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Introduccion

El proyecto de grado tiene un interés académico, de desarrollar destrezas al momento de
determinar las causas que ocasiona que el recurso humano de una organizacion PYME del
area de la construccion percibe la implementacion del SG-SST y asi mismo a la hora de
definir el nivel de cumplimiento segln lo dictado por la resolucién 0312 de 2019 “Estandares
minimos del SG-SST” con el fin de conocer que items estan aplicando en la empresa.
Estableciendo como objetivo de este proyecto determinar la relacion entre el nivel de
cumplimiento normativo y la percepcién de los empleados sobre el Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa CONINTEL S.A.S, analizando diferentes
variables que permitan establecer acciones preventivas y correctivas que contribuyan a
aumentar las acciones desde el sistema, mejorar la percepcion y disminuir accidentes y

enfermedades laborales.

La empresa CONINTEL SAS dando cumplimiento a todo lo expresado anteriormente
implementa desde hace 6 afios el sistema de gestion. De la misma forma, ha aplicado la
normatividad vigente segun lo que se ha establecido y en el transcurso del desarrollo de su
labor ha percibido que el personal no ha sido receptivo con los cambios que acarea la
implementacidn de este, el objetivo del estudio de caso es establecer las variables por las
cuales el talento humano de la empresa es renuente al mismo y relacionarlas con el nivel de

cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019.

La empresa ha encontrado en el talento humano un obstaculo para el cumplimiento legal en
seguridad y salud en el trabajo e implementacién del sistema de gestion, el problema radica en
que la empresa implemento el sistema de gestién buscando dar cumplimiento a un aspecto
legal en este caso la resolucion 0312 de 2019, deja de lado un componente vital para el éxito
de este; ya que cada persona tiende a percibir las cosas de acuerdo a sus condiciones y

conocimientos, el persona de la empresa no es consciente del beneficio y de las acciones que
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se implementan desde la seguridad y salud en trabajo. Al realizar este estudio de caso, sobre
el nivel de cumplimiento normativo y su relacion con la de la percepcion que tiene el talento
humano de la empresa CONINTEL SAS sobre la implementacion y funcionamiento del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, como Profesionales En Gestidn De La
Seguridad Y Salud En El Trabajo, permite identificar y determinar las causas que generan el
incumplimiento de los items establecidos en la normatividad vigente y la percepcion negativa
del recurso humano de la empresa frente a la implementacion del mismo. A partir de las
herramientas y mecanismos que permiten ser asertivos con el talento humano al momento
para disefiar, implementar y realizar seguimiento a un Sistema de Gestion de da Seguridad y

Salud en el trabajo.
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Capitulo 1.
1 Problema de la investigacion.
1.1 Titulo del proyecto

Relacion entre el nivel de cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019 y la percepcién de
los empleados, sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa

CONINTEL S.A.S

1.2 Planteamiento del problema

El ambiente laboral en cada persona ha traido consigo la exposicion de forma reiterativa
frente a situaciones de riesgos que pueden producir dafio, enfermedad y en algunas ocasiones,
la muerte. Por consiguiente, esto dio origen a reiterar y potencializar el tema de los riesgos
laborales para promover el cuidado de los trabajadores, siendo el objetivo intervenir
premeditando los riesgos para evitar el aumento de accidentalidad, incidentalidad, enfermedad

y muerte (Molano & Arévalo, 2013).

Por lo tanto, la Seguridad y Salud en el Trabajo ha aumentado y se ha tecnificado en el
transcurso del tiempo, de manera constante, la cual busca generar la ejecucion de actividades
que mejoren la calidad de vida y el ambiente laboral de sus trabajadores y asi mismo,
contribuir a mejorar el funcionamiento de la empresa abordando la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y promoviendo la proteccion de los trabajadores que estén mas

expuesto a un riesgo potencial (Pefia, 2018).

Asi mismo, se establece como principio fundamental proteger a la planta de personal
contra enfermedades y accidentes resultantes de las actividades desarrolladas por cada
trabajador. Ademas, las recientes estimaciones globales de la OIT muestran que, considerando

el enorme sufrimiento que esto trae a las familias y los enormes costos econémicos en los que



POLI

CRANCOLOMBIAND 12
incurren las empresas, los paises y el mundo, 2,78 millones de personas mueren cada afio

debido a las condiciones laborales. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009)

La empresa CONINTEL S.A.S por ser una constructora tiene trabajadores con riesgo 5, es
decir, son trabajadores a los cuales su labor implica riesgos de incapacidad y/o la muerte. Por
este motivo, fue necesario revisar el cumplimiento normativo y relacionar este con el nivel de
satisfaccion de los trabajadores, dado que estos son articulados y se evidencio en
conversaciones con algunas directivos y trabajadores de la empresa la necesidad de hacer la
revision documental con el fin de brindar un apoyo a la empresa para aumentar su
cumplimiento con las normativas emitidas por el Estado y asi mismo, contribuir no solo a
promover la prevencién de la materializacion de los riesgo si no, mejora la calidad de vida

laboral del trabajador
1.3 Antecedentes del problema
Segun la normatividad

En el dltimo siglo, la normatividad ha tomado el rumbo de la prevencién del riesgo
laboral, medidas preventivas hacia las enfermedades y promocién de la calidad idénea de
salud para los trabajadores, se ha intentado implementar simultaneamente con los avances a
nivel mundial como a nivel de cada pais, todo mediante el establecimiento y practicas de
convenios y otras directrices emitidas desde la OIT, siendo estas una ampliacién para

direccionar la reglamentacion y leyes de cada Nacion (Mitchell, 2010).

Del mismo modo, a nivel internacional, la OIT como instrumentos principales cuenta con
los convenios que tiene como finalidad promover el dialogo entre los entes gubernamentales y
las organizaciones trabajadoras con el fin de llegar a acuerdos para implementar requisitos y
procedimientos, implementando a partir de estos medidas técnicas y detalladas con el fin de

mejorar el ambiente de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009).
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Asi mismo, se han visto normas mundialmente reconocidas tomadas por representantes de
los gobiernos y empleadores a nivel mundial, con el fin de alinear la creacion, promocién,
aplicacion y seguimiento de politicas mundiales para la mejora de las condiciones de trabajo.
Igualmente, los objetivos y puntos de orientacion para mejorar la condicion laboral de la
planta de personal. A partir, de los instrumentos normativos sobre la salud del trabajador, su
proteccion y promocion de la salud en el lugar de trabajo, las cuales no se han visto
fortalecidas no solamente por parte de las empresas, si no, por parte de los gobiernos, los
cuales no refuerzan de manera eficaz el cumplimiento y la importancia de la aplicacion de

estas normativas (Guzman, Oceguera, Contreras, 2017).

Respecto a, la problematica en América Latina y el Caribe, la OPS muestra que
diariamente ocurren aproximadamente 300 muertes debido a accidentes ocupacionales, es
decir, demostrando asi los altos costos econdmicos y como estos podrian variar entre el 2 y el
14% del PIB de algunos paises pertenecientes a América Latina. Segun lo mencionado
anteriormente, se evidencia la necesidad de reforzar e impulsar las leyes que promueven y

brindan al trabajador condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables (Fontes, 2006)

Para el caso de Colombia, las empresas tienen dos razones en cuenta para la
implementacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo; la primera, por conviccion de la alta
direccidn para gestionar los peligros de manera en que se minimice los peligros y se
establezcan intervenciones para evitar que los mismos se materialicen y la segunda razon es
por cumplimiento legal que impone el Estado. Por lo anterior, se ha identificado no sol
retrasos en la creacién de normatividad que proteja a los trabajadores, si no también, se ha
visto que las empresas no estan aplicando la normatividad exigida por el gobierno (Pefia,

2018).
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Segun el empleado

El protagonista del rendimiento de cualquier actividad laboral es la persona que la realiza,
en este caso, el empleado o trabajador, de ahi parte la importancia de proteger la salud de este.
Por lo cual, el fin de la SST es mantener y materializar politicas preventivas que eviten dafios
temporales o de por vida para el trabajador (Fundacién Internacional ORP, 2020). Del mismo
modo, el empleado tiene la responsabilidad, segun la normatividad vigente, de colaborar y
contribuir a cumplir con las exigencias y recomendaciones que se emitan desde el area de
SST, ya que estos deben cumplir con obligaciones concretas para la prevencion de riesgos que

presentan dia a dia (Garzén, 2015).

Ademas, algo importante que se debe tener en cuenta es que, si los trabajadores no son
conscientes de adoptar | cultura de autocuidado y de cumplir las normas y reglamentos
establecidos por la empresa, Si bien existen las mejores condiciones de trabajo, los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales no se reduciran, ya que la seguridad y salud en el

trabajo es un trabajo articulado entre el prevencionista y el trabajador (Pefia, 2018).

1.4 Formulacion del problema

Con base en lo anterior, surge la necesidad de darle una correcta respuesta a la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Cual es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente y la
percepcion que tienen los empleados de la empresa CONITEL S.A.S sobre el Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo?
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1.5 Justificacion

Debido a las dificultades identificadas en el proceso del cumplimiento normativo y
también en la percepcidn que tiene los empleados sobre el funcionamiento y acciones del
SGSST, surgio la necesidad de determinar cual es la relacion que tiene el cumplimiento
normativo con la forma en que los empleados perciben las acciones del sistema. Teniendo en
cuenta que, la empresa CONINTEL S.A.S, es una empresa de construccion y por los riesgos
altos existentes es necesario dar la seguridad de realizar sus labores diarias. Por ello la
investigacion se enfoco en conocer cudl es el verdadero cumplimiento en cuanto a los
requisitos de la resolucién 0312 de 2019 y como esta se puede relacionar con la percepcion de
los empleados sobre el funcionamiento del SG-SST, teniendo en cuenta que el mismo es el

que contribuye a dar al personal ambientes de trabajo seguros y saludables.

Determinar la relacion entre el cumplimiento normativo y percepcion que tiene los
empelados contribuye a mejorar los procesos y las acciones que actualmente se realizan como
forma de mitigacién desde el sistema, asi mismo, ayudara a impulsar el cumplimiento
normativa y a mejorar la calidad de vida laboral del personal. Con esta investigacion se busca
generar acciones que encaminen a mejorar los procesos que velan por el bienestar de los
trabajadores desde el personal administrativo y responsables del funcionamiento del SGSST,
de manera que pueden mejorar legal y laboralmente, mejorando los ambientes de trabajo,
generando lugares seguros para los empleados disminuyendo asi la incidentalidad y

accidentalidad laboral y evitando cargos adicionales a la empresa.
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2  Objetivos de la investigacion
2.1 General

Establecer la relacion entre el nivel de cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 y la
percepcion de los empleados sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo ~SGSST- en la empresa CONINTEL S.A.S.
2.2 Objetivos especificos

e Definir el nivel de cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019 en la empresa CONINTEL S.A.S.

e Relacionar el nivel de cumplimiento de la normatividad con la percepcion de los
empleados sobre el SG-SST

e Generar acciones correctivas y de mejora como resultado del proceso investigativo con el
fin de mejorar el funcionamiento del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa CONINTEL S.AS.
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Capitulo I1.
3 Marco referencial
3.1 Estado del arte

Al ser la implementacion y cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019 un tema tan
importante en las empresas, son variados los estudios realizados frente al tema. Uno de los
trabajos estudiados se denomina “Analisis del cumplimiento de la implementacion del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo de estdndares minimos del SG SST establecidos
en la Resolucidn 0312 de 2019, en empresas Pymes ubicadas en el area metropolitana del
Valle de Aburra”, el cual tenia como objetivo analizar si dentro de algunas pequefias y
medianas empresas del Valle de Aburré se estaba dando cumplimiento a los estandares
minimos del Sistema de Gestién SST. Para esto se utilizaron instrumentos de tipo cualitativo
y cuantitativo (encuestas de disefio propio, y la propuesta por la Resolucion 0312 de 2019). A
partir de esto, se obtuvieron dos grandes resultados: Las empresas con entre 11 y 50
trabajadores tienen un mayor nivel de cumplimiento de los estandares minimos, y existen
restricciones importantes sobre la falta de profesionales adecuados en el campo de la salud y

la seguridad. (Buelvas, 2019).

Esto muestra la importancia de contar con personales profesional y capacitado, debido a
que esto facilita la apropiacion y cumplimiento de la normatividad que exige la ley, ademas
que se constituye en un pilar fundamental para la proteccion de la integridad de todas las

personas que componen la empresa.

Otro ejemplo claro es el estudio llamado “Documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa MORART S.A.S” En este estudio se realizo
inicialmente un diagndstico para conocer como era el estado de los procesos y la

documentacidn existente, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo I11 de la resolucién
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0312 de 2019, donde se albergan los estandares minimos que debe adoptar la empresa en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto mostré que la empresa MORART S.A.S. tenia
falencias profundas en la documentacion de sus procesos y en su respectiva organizacion; lo
cual se convertia es una oportunidad de mejora inmediata. Seguidamente se plant6é un plan de
accion que permitiera que se mejorara sustancialmente el SG-SST de acuerdo con la
resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta los servicios prestados y las necesidad internas y

externas.

Al realizar el proceso documental, la empresa paso6 de una valoracion inicial de 12.5 %, a
una del 50% después de la organizacion y disefio de la mayoria de documentacion se
encuentra (Cifuentes, 2020). Siendo este un ejemplo de la importancia en la documentacién
de procesos dentro de una empresa, ya que permite conocer y entender el paso a paso de cada
actividad, y asi tener claridad de los posibles riesgos en toda la cadena de valor. Dicho
conocimiento permite tomar acciones objetivas y certeras en el cuidado del personal desde el

area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otro trabajo interesante es denominado “Propuesta de un sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Resolucion 0312 (2019) para la empresa
Distribuciones Cruz A, en la ciudad de Cali”, con el cual se buscaba documentar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para dar cumplimiento a la Resolucion 0312
de 2019. Esto se llevo a cabo mediante la recoleccion de datos a través de una encuesta con el
fin de conocer la situacion inicial de la empresa y asi tener un diagnostico claro de con qué se
cuenta y qué es necesario desarrollar, y asi hacer el desarrollo pertinente del SG-SST. Con las
encuestas se evidencio que habia muchos incumplimientos en el Sistema de Gestion, por falta
de conocimiento en la implementacion del sistema, desinformacion en el uso de instrumentos,
desconocimiento en los planes de accion. A partir del conocimiento de la situacién de la

empresa, se logro la implementacion de la documentacion del sistema de gestion para la
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identificacion de peligros, valoracion y valoracion de riesgos, planes de trabajo anuales y
medidas de prevencion y control de peligros, que permitan alcanzar las metas de acuerdo con

la normativa. la Resolucion 0213 de 2019 (Cundumi, & Mufoz, 2020).

Otro ejemplo es el estudio llamado “Plan de trabajo para el cumplimiento de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Distribuidora
Brahman S.A.S. de acuerdo a la Resolucion 0312 de 20197, el cual se enfoca en las acciones
necesarias para cumplir con el cumplimiento de la normatividad pues la empresa cuenta con
criterios para su aplicacion. Por lo que se propuso un plan de prevencién y medidas
preparativas ante emergencias para generar los sistemas de seguimiento y control, con el fin

de intervenir los peligros identificados (Luna & Molano, 2019).

Otro estudio importante fue “Propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 del 2015 y a la Resolucién 0312 del
2019 en la empresa Link Comunicaciones y Asesorias S.A.S de Monteria — Cérdoba”. En este
estudio se realizo inicialmente un diagndstico para conocer el estado de la empresa en término
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Seguidamente se estipularon los requisitos y parametros
necesarios en la documentacion exigida por la ley. En tercer lugar, se disefia y describe la
documentacién realizada para los procesos propios de la empresa, y asi finalmente, se realiza
la socializacion y discusion de todo lo realizado para el Sistema de Gestion SST. Con todo
esto se logré crear un Sistema de Gestion SST al 80% que le permitiera a la empresa
actualizar sus procesos, su documentacion, su vision organizacional y propiciar la mejora

continua y fomentar la cultura del bienestar de sus trabajadores (Gonzélez, 2019).

Obviamente, de acuerdo con los lineamientos que exige la normativa (Resolucion 0312,
2019), el funcionamiento de un sistema de gestion de seguridad y salud es fundamental para

el normal funcionamiento de la empresa, pues la produccion de productividad y rentabilidad
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se deriva de que el propietario. Recursos que gozan de la mejor salud y protegen su

integridad.
3.1 Marco teorico

En el desempefio de la labor de las personas dentro de una organizacién hay implicitos
diversos riesgos fisicos que pueden acarrear problemas, desde los mas simples hasta los mas
complejos, que repercuten en la salud de los trabajadores y seguidamente en el desempefio de
la organizacion. Por este motivo, es imprescindible contar con programas, procesos,
estrategias, que propendan por la salud y bienestar de los empleados y con esto, en el

mejoramiento de su labor.

Para ello, Colombia ha formulado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SG-SST) Dentro de la organizacion y de acuerdo con las regulaciones nacionales, incluyendo
el desarrollo de procesos logicos por fases basados en la mejora continua, incluyendo politica,
organizacion, planificacidn, implementacion y evaluacion. Medidas de auditoria y mejora,
cuya finalidad es predecir, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar a la
seguridad y salud laboral (Ministerio de Trabajo de Colombia, s.f). Como resultado, nos
esforzamos por proteger la salud y la vida de las personas que trabajan en cualquier area de la
organizacion y minimizar los riesgos que enfrentan; inevitablemente existe la posibilidad de
que los accidentes causen dafios al personal, pero se pueden tomar medidas preventivas para

reducir la probabilidad.

En este sentido, la entidad previene los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales, protege y promueve la salud de los trabajadores mediante la implementacion de
un método légico basado en el ciclo PHVA 'y el principio de fases: planificacion, ejecucion,

inspeccion y comportamiento. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2017).



(( POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG 21

Sin embargo, en muchas entidades publicas y privadas, el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) no existe, y de existir no es un proceso bien documentado y
cuyas actividades sean continuas y exitosas en las mismas. Por ello, se establecen por parte de
los gobiernos normativas que responsabilicen al empleador en el cuidado de sus empleados, a

partir de programas, capacitaciones, recursos economicos, etc.

En lo que respecta a Colombia, el Ministerio de Trabajo ha definido los estandares
minimos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional SG-SST de acuerdo con la
Resolucidn 0312 de 2019; corresponde a un conjunto de especificaciones, requisitos y
procedimientos que los empleadores y contratistas debe cumplir y adoptar estas
especificaciones, Requisitos y procedimientos, y establecer las condiciones basicas para la
operacion, ejercicio y control de las capacidades técnicas de gestion, asi como de la adecuada
propiedad y finanzas. Actividades en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2019).

Normativas como estas resultan relevantes e indispensables para la proteccion de los
empleados en las empresas, puesto que el personal se ve enfrentado a muchas situaciones de
diferente complejidad, donde puede estar en riesgo su salud e integridad, y que, en algunas
ocasiones por el cumplimiento de sus funciones de manera eficiente y eficaz, puede dejar de
lado su proteccion (acondicionamiento del lugar, elementos de proteccion personal,

capacitaciones).

Para llevar a cabo la supervision correspondiente de acuerdo con la normativa establecida
por el gobierno, el mismo campo de seguridad y salud ocupacional cre6 COPASST, el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se define como el encargado de
promover y monitorear las ocupaciones internas de la empresa. a través de publicidad,
informacién y divulgacion Normas y reglamentos de salud y seguridad. Es decir, garantiza

minimizar el riesgo de enfermedades y accidentes laborales (Colpatria, 2015).
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Ademas, no solo la seguridad y salud en el trabajo trata aspectos netamente fisicos, la salud
de los trabajadores también atafie lo mental y las relaciones entre compafieros, por lo cual
también se crea el Comité de Convivencia Laboral. Es una medida preventiva para prevenir el
acoso en el lugar de trabajo y ayuda a proteger a los trabajadores de los riesgos psicosociales
que afectan la salud en el lugar de trabajo concerniente a casos de acoso laboral y/o posibles

quejas o diferencias entre miembros de la organizacion (Gestion Humana, 2021).

En este aspecto, se hace fundamental contar con profesionales idéneos que desempefien la
labor de gestionar la salud y seguridad de los trabajadores segun las necesidades de la
organizacion y como lo requiere la normativa. Para ello se necesita un perfil integro que
cuente con la capacidad de detectar y mitigar los diferentes riesgos laborales, desarrollando y
aplicando estrategias, politicas o planes de prevencién con el objetivo de hacer mas seguros
los ambientes de trabajo de cualquier tipo de empresa, permitiendo con esto el desarrollo del

Sistema y del area como tal (Politécnico Grancolombiano, s.f.).

Es necesario hacer hincapié que una entidad con un SG-SST sélido y profesionales
competentes disminuye sus riesgos, pero siempre habra exposicion a diferentes riesgos
laborales por parte de los empleados, y sin duda hay algunas entidades donde el grado de
riesgo va aumentando por su actividad econdmica propiamente. Por ello la aplicacion
continua del ciclo PHVA es vital. Gracias a sus caracteristicas como herramienta de gestion

para el mejoramiento continuo, solucién de problemas y enfoque en el cliente.

Cualquier entidad que acredite alguna de las actividades econdmicas anteriores necesita
establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Empresa de investigacion
Conintel S.A.S. es una empresa privada dedicada al disefio, direccion, promocion,
construccidn, comercializacién y supervision de obra civil en el sector publico y privado.

(Propiedades, 2021) Sin duda alguna, la actividad desempafiada en cualquier nivel presenta
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riesgos, por lo cual es importante evaluar como es el SG-SST y la aplicacion de la Resolucién
0312 de 2019.
3.1 Marco legal

A continuacion, se presenta en orden segun la jerarquia las normas emitidas por el

gobierno para una buena implementacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 1.
Matriz legal
Matriz Legal
Jerarquia/namero/ Autoridad que o
. Descripcion
Fecha emite

Conareso de la Se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

Ley 1562 de 2012 g dictan otras disposiciones en materia de la salud

Republica .
ocupacional

.- . L Con el fin de lograr la justicia en las relaciones que
Cadigo Sustantivo Ministerio de i
. . . surgen entre los empleadores y los trabajadores, dentro
del Trabajo de 2011 | Proteccion Social T e . .
de la coordinacion econdémica y el equilibrio social

Decreto-Ley 1295 de Mm'Ster.'O del Se determinan la organizacion y administracion del
Trabajo y . i
1994 . . Sistema General de Profesionales
Seguridad Social
Decreto 1477 de M'n'Ste”.O el Se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
2014 Trabajo
L Se dictan las disposiciones para la implementacién del
Decre;%llj43 de M”.}.'f;ig.%del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
J Trabajo (SGSST)

Se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, para la adopcién de las politicas, planes

Decreto 1072 de Ministerio del generales, programas y proyectos para el trabajo, el
respeto por los derechos fundamentales, las garantias

2015 Trabajo de ellos trabajadores, el fortalecimiento, la promocion
y proteccion de las actividades de la economia
solidaria y trabajo decente.
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Se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan

Decreto 472 de 2015 Mm'Ste”.O del normas para la aplicacion de la orden de clausura del
Trabajo . . S
lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o
tareas y se dictan otras disposiciones
Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto Unico
Decreto 052 de 2017 Mlnlsterl_o de Reglamer)tarlo del Sec_tf)r Traba_uo, Sobre la trgr)swlon
Trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucién 1792 de szgf del Valores limites permisibles para la exposicion
1990 avajoy ocupacional al ruido
Seguridad Social
Resolucion 1401 de Ministerio de Se reglamenta el proceso para realizar la investigacion

2007

Proteccién Social

de incidentes y accidentes de trabajo

Resolucion 2346 de

Ministerio de

Practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas

2007 Proteccion Social .
ocupacionales
Resolucion 1409 de Ministerio del Reglamento para la proteccion contra caidas en trabajo
2012 Trabajo en alturas
Resolucion 0312 de Ministerio del Se establecen los nuevos estandares minimos del
2019 Trabajo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Organizacion Norma internacional para sistemas de gestion de
45001 d Internacional de | seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a
e 2018 S . . )
Normalizacion - los trabajadores y visitantes de accidentes y
ISO- enfermedades laborales
Guia Técnica Guia para la identificacion de los peligros y la
Colombiana -GTC- Icontec valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud
45 de 2012 Ocupacional

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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4  Disefio metodoldgico
4.1 Disefio de la investigacion

Este proyecto de grado se aplicara de forma combinada, contara con la primera parte
cualitativa en la que se realizara una revision documental y la segunda parte cuantitativa en la
que se mostraran los resultados arrojados por las encuestas, se tomo una unidad especifica de
los empleados de CONINTEL S.A.S poblacién para luego caracterizar los rasgos de esa

poblacion.
4.2 Poblacion objeto

"Una poblacion es una combinacion de adiciones del universo que estamos investigando,
acerca de los cuales pretendemos obtener unas conclusiones” Levin & Rubin (1996). Para la
presente investigacion la poblacion objeto es el talento humano de la empresa CONINTEL
S.A.S, del sector de econdmico de la construccidn, la cual cuenta con 50 puestos de trabajo
directos, que adelantan actividades administrativas y operativas. Esta poblacion se definio

segun las bases de datos otorgadas por parte de la empresa.
4.3 Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se definio todo el personal que esta contratado
directamente con la empresa CONINTEL S.A.S., siendo estas 50 personas que realizan
actividades administrativas y operativas, se calculd la muestra, que es un subgrupo de la
poblacién de interés para poder recolectar la informacién, con el fin de conocer la percepcion
que el personal tiene del sistema de gestidn. La ecuacion utilizada para el calculo de la

muestra es la siguiente (Aguilar, 2005).

2% * (p *q)
N o2 4 2@*)
N
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Donde n es el tamarfio de la muestra, z es el nivel de confianza que para este caso es del
95%, e es el margen de error que es del 10%, N es el tamafio de la poblacion que es de 50
personas, Y las variables p, g, muestran cdmo se presenta en la poblacion la variable que se

quiere estudiar. En este caso p es el % de poblacion que realiza actividades administrativas y

g el % que no.

En total se realizaron 34 encuestas, en las cuales participaron 12 personas que realizan

actividad administrativas y 22 personas que realizan actividades operativas en la empresa.
4.4 Técnica

Se opto por realizar un muestreo aleatorio simple, estés es, la nominacion de la muestra
que se realiza en un solo periodo, directo y sin reemplazamientos. Teniendo en cuenta lo
expuesto anteriormente para el adelanto de la investigacion, se seleccion6 un conjunto de
personas que cumplieran con las caracteristicas de la poblacion total, es decir, son personas

contratadas directamente por la empresa pertenecientes al area administrativa y operativa.
4.5 Divulgacién

Los resultados de este proyecto de grado se daran a conocer con los altos directivos de la
empresa por medio de una presentacion en la que se resumiran los resultados encontrados y se
daran las recomendaciones pertinentes para las mejoras de la empresa. Asi mismo, se
impulsara internamente desde la empresa para que cada trabajador que participo conozca los
resultados y se informe no solo de la responsabilidad individual sino de la responsabilidad

empresarial.

Adicionalmente, este proyecto de grado estara disponible en el repositorio del Politécnico

Gran Colombiano después de su aprobacion.
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5 Presupuesto

A continuacion, se muestra el presupuesto global del proyecto, el cual fue constituido

teniendo en cuenta diferentes factores como:

Tabla 2.
Presupuesto
Presupuesto global del proyecto
Fuentes
RUbIoS PROPIAS FNSP Total
Rec. Rec. Rec. Rec.
Fresco Especie Fresco Especie
$
Personal $ 1.400.000 $ 2.800.000 4.200.000
Otros rubros $ 200.000 $ 200.000
Servicios $760.000 $760.000
técnicos
Material Fungible $7.000 $7.000
$
Total $200.000 $2.167.000 $0 $ 2.800.000 5 167.000

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

= Personal: En este se tiene en cuenta el costo del tiempo del asesor y el tiempo de los
estudiantes.

= Otros rubros: En este se definen el costo del internet debido a la busqueda de
informacion y el costo de las llamadas no solo para el contacto entre los proyectos, si
no también, con los trabajadores que son participes del proyecto.

= Servicios técnicos: En esta se tuvo en cuenta la depreciacion de los equipos utilizados
por parte de los proyectistas, teniendo en cuenta 2 computadores, 2 celulares y una

impresora para la impresion de las encuestas.
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= Material fungible: En esta parte se tuvieron en cuenta el uso de papeleria, ente caso

lapices, lapicero, borrador, sacapuntas.
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Dentro del siguiente cronograma se pueden evidenciar las diferentes fases de la

investigacion:
Tabla 3.
Cronograma
Cronograma

Actividades

Mejoras del anteproyecto segun las observaciones del tutor
Anaélisis normativo

Lista de chaqueo segun la resolucion 0312 de 2019 para
establecer el nivel de cumplimiento del SGSST

Entrega del avance, segun la informacion recolectada

Mejoras del proyecto segun las recomendaciones del tutor

Aplicacion de la lista de chequeo

Analizar la informacion recolectada sobre la percepcion de
los empleados

Establecer la relacion entre el analisis normativo y el nivel de
satisfaccion de los empleados de la empresa seleccionada

Generar recomendaciones de mejorar a partir de los analisis
realizados

Entrega del avance
Ajustes proyecto

Aprobacidn proyecto

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Fecha de
Inicio
Febrero 1 de
2021

Febrero 12
de 2021

Febrero 24
de 2020

Marzo 1 de
2021

Marzo 9 de
2021

Marzo 18 de
2021

Marzo 21 de
2021

Marzo 25 de
2021

Marzo 29 de
2021

mar-31

Abril 6 de
2021
Abril 9 de
2021

Fecha de
Entrega

Febrero 5 de
2021

Febrero 19
de 2021

Febrero 26
de 2021

Marzo 5 de
2021

Marzo 15 de
2021

Marzo 20 de
2021

Marzo 24 de
2021

Marzo 28 de
2021

Marzo 30 de
2021

Abril 5 de
2021
Abril 9 de
2021
Abril 12 de
2021



7.1 Andlisis documental

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del analisis documental realizado a partir de la comparacion de la documentacion exigida

por el Ministerio de Trabajo estipulada en la Resolucion 0312 de 2019 y la documentacion con la que cuenta la empresa, este analisis se realizd
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Resultados

mediante la aplicacidn de una lista de chequeo en la que se contempl6 cada item establecido en la norma mencionada anteriormente.

Asi mismo, se muestra la calificacion segun el cumplimiento y cumpliendo con la forma de evaluacion y calificacion establecida en la norma.

Tabla 4.

Lista de chequeo (Resolucion 0312/2019)

desarrollar el
Sistema de Gestién
de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo
(SG-SST) (4%)

Trabajo SG-SST

Seguridad y Salud en el trabajo hasta el 20 de febrero
de 2022.

Se constato la existencia del certificado de aprobacién
del curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Clasificacion
Ciclo Estandar item del estandar Evidencias - hallazgos
Peso Cumplimiento
Recursos El responsable del sistema tiene asignadas las
financieros, responsabilidades en el perfil del empleo y acredita
técnicos, humanos y formacion como Magister en Salud Ocupacional, con
de otra indole 1.1.1. Responsable del licencia vigente hasta el afio 2022.
| requeridos para S.isfer'na dSGestién de Los directivos de la empresa CONINTEL S.A.S,
. 0 - . . )
PLANEAR RECURSOS (10%) coordinar y Seguridad y Salud en el definen el encargo de la Coordinadora del Sistema de 0,5 Cumple
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1.1.2 Responsabilidades
en el Sistema de Gestion

Se cuenta con el documento Matriz de
Responsabilidades y Rendicion de cuentas en SG-SST,
en el que se relacionan las responsabilidades que, en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
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- competen a cada nivel de la organizacion en 0,5 Cumple
de Seguridad y Salud en - S ~
. correspondencia y proporcién al cargo desempefiado,
el Trabajo — SG-SST . 2
sin embargo, no cuenta con aprobacién por parte de la
alta direccion. Ademas, no priorizan el cargo de las
personas que realizan actividades de alto riesgo.
1.1.3 Asianacion de Se evidencié documento donde se asignan para el
o gara ol Sisterna | SGSST $82.000.000, para dar cubrimiento a los
de Gestic’)pn de Sequridad requisitos exigidos en la norma.Sin embargo, no se 0 No cumple
Salud en el Tra%a'o | encontré presupuesto estructurado por parte del drea P
y J de SG-SST, para demostrar las actividades en las que
SG-SST . .
se estd gastando el presupuesto asignado
Se solicité al area de Talento Humano las planillas de
1.1.4 Afiliacion al p?go de aportes a Iadselgurldad so(cj:laclj_ggnergdas enla
Sistema General de plataforma ARUS, e los meses de diciembre, enero y 05 Cumple
Riesqos Laborales febrero, las cuales evidencian el pago de aportes de '
g seguridad social de todos los trabajadores de la
empresa
1.1.5 Identificacion de | A nivel de la empresa, se cuenta con un listado de
trabajadores de alto personas expuestas a tareas de alto riesgo de acuerdo 05 Cumple
riesgo y cotizacion de con la clasificacion dada en el decreto 2090 de 2003. ' P
pensidn especial Se evidencia el pago
La empresa cuenta con el acta de conformacion del
1.1.6 Conformacion COPASST, cuenta con 3 representantes por parte del 05 Cumple
COPASST empleador y 2 representantes por parte de los ' P
trabajadores.
1.1.7 Capacitacion -
COPASST Se cumple conforme al criterio 0,5 Cumple
La empresa definid la adopcion y la aplicacion de las
1.1.8 Conformacion normas relacionadas con las presuntas conductas de
! - - ? gy . . 0,5 Cumple
Comité Convivencia acoso laboral y se cre6 el Comité de Convivencia
Laboral.
Capacitacion en el 1.2.1 Programa Se cuenta con plan de capacitacion dolndt_a se
. - L2 .. | contemplan los temas del SGSST. Asi mismo, se
Sistema de Gestion | Capacitacién promocion 2 Cumple

de la Seguridad y la

y prevencion — PyP

prioriza la capacitacion constante al personal de alto
riesgo identificado en la empresa
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(6%)
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1.2.2 Inducciény
Reinduccion en Sistema
de Gestién de Seguridad

Se identifican la realizacién de capacitaciones
relacionadas con Induccién en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, trabajo
seguro en alturas, manejo de maquinaria pesada y
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y Salud en el Trabajo dem - ion de lesi baiad Cumple
SG-SST, actividades de emas equipos, prevencion de lesiones a trabajadores
Promocién v Prevencion expuestos a pellgro _electrlco, entre otros. Se identifico
y la falta de capacitaciones que promuevan la salud
PyP p e
mental y prevencion de adicciones
1.2.3 responsables del
S'Ste”.‘a de Gestion de Se cuenta con responsable del Sistema de Seguridad
Seguridad y Salud en el en el Trabajo, definido por la alta direccién Cumple
Trabajo SG-SST con 10, P '
curso virtual de 50 horas
2.1.1 Politica del Mediante un documento expedido desde el area de
Sistema de Gestion de | SST y en aprobacion por la alta direccion, se
Politica de Seguridad y Salud en el | estableci la Politica de Seguridad y Salud en el
en el Trabajo (1%) | firmada, fechaday politica.
comunicada al Se evidencid la poca divulgacion entre el personal de
COPASST la politica, pues los trabajadores no la conocen.
El objetivo general y los especificos fueron
formalizados y firmados por la alta direccion. Durante
2.2.1 Objetivos el afio 2019 no se realizo revision de los Objetivos por
) Objetivos del définidos claros la Alta Direccidn. En 2020, se realiz6 revision y ajuste
GESTION Sistema de Gestién dibl ' ' de los objetivos.Asi mismo, la ficha técnica de
INTEGRAL DEL | de la Seguridad y la | ™% 'fgs’bl indicadores de gestion, evidencian objetivos claros, Cumple
SISTEMA DE Salud en el Trabajo cuanti |dca &s, corlj medibles, cuantificables, con metas, coherentes con el
GESTIONDE LA [ SG-SST (1%) met_as,d ocijurlnenta 95| plan de trabajo anual y compatibles con la
SEGURIDAD Y LA revisados del SG-SST | ) matividad vigente.Se evidenci¢ la poca divulgacion
SALUD EN EL de los mismos con los trabajadores de la empresa, pues
TRABAJO (15%) estos no conocen su objetivo y finalidad
Se cuenta con evaluacion inicial en las vigencias
2019, 2020 y 2021. De acuerdo con la Resolucion
2 3.1 Evaluacién e 0312 de 2019, se~realiz() una evaluacion ipici_al en
Evaluacioén inicial ideﬁtificacién de febrero gle este afio, la cual se encuentra sin firma por Cumple
del SG-SST (1%) rioridades la alta direccidn.
P Se tiene evaluacion inicial del 28 de mayo de 2020,
fecha en la que se firm6 y formalizo por parte de la
alta direccion, con firma de la responsable de SGSST
Plan Anual de 2.4_.1_Plan que identifica | Se cuenta conun Plan de trabajo anual. El plan se
objetivos, metas, encuentra firmado por la Responsable del SGSST y la Cumple

Trabajo (2%)

responsabilidad,

alta direccion.
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recursos con
cronograma y firmado

Se evidenci6 a partir de un comparativo entre la
evaluacion inicial y el plan de trabajo, se encontro:

* los numerales 3.3.1 y 3.3.2 indicadores de frecuencia

y severidad, no se encuentran incluidos en el plan de
trabajo.
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Conservacion de la

2.5.1 Archivo o
retencion documental

Las Tablas de Retencién Documental se encuentran en
proceso de aprobacion por parte del Comité Interno de
Archivos, una vez aprobadas por este comité, pasaran

documentacion (2%) del Sistema de Gestion | al proceso de convalidacion por parte de Consejo No cumple
de Seguridad y Salud en | Departamental de Archivaos, tras esta convalidacion se
el Trabajo SG-SST debe expedir el documento que adopte esta
herramienta para la empresa.
En 2020, se realizé rendicion de cuentas del Sistema
del afio 2019. adicionalmente para la vigencia 2020, se
entregd informe de rendicion de cuentas al proceso de
Auditoria de lo que se habia ejecutado a la fecha de la
Rendicién de 2 6.1 Rendicién sobre el | solicitud (informe cuatrimestral del SGSST). Informe
cuentas (1%) desempefio que fue enviado y presentado a los directivos. Cumple
Se evidencia que falta de entrega del informe del 2020
que tenga vigencia para el 2021. En proceso de
construccion
Normatividad
nacional vigente y La Matriz de requisitos legales se encuentra
aplicable en materia | 2.7.1 Matriz legal actualizada a 2020, la cual ha sido actualizada segun la Cumple
de seguridad y salud normatividad vigente sobre COVID-19.
en el trabajo (2%)
Se dispone con el sistema de gestion documental para
conducir la informacion fisica, sin embargo, ain se
2.8.1 Mecanismos de utiliza la recepcion directa de documentos en las areas,
comunicacion, auto lo cual dificulta su control. Se cuenta con un Sistema
c S reporte en Sistema de Atencion al Ciudadano para el tramite de PQRS; no se
omunicacion (1%) - - . : . No cumple
Gestion de Seguridad y | conoce cuantas se relacionan directamente con
Salud en el Trabajo SG- | SGSST. Se definieron los comunicados a transmitir a
SST los trabajadores, de acuerdo con el mapeo de riesgos,
esta pendiente de revision y envio al area de
comunicaciones.
2.9.1 Identificacion, Se definieron los requisitos SST a solicitar a
Adquisiciones (1%) evaluacion, para proveedores y contratistas y se enviaron al area de No cumple

adquisicion de
productos y servicios en

estandarizacién de requisitos con proveedores /
contratistas, para que se revise la viabilidad y
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Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

pertinencia de incluirlos en el presupuesto general de
la empresa.

Como Unico control en SST por el momento, se realiza
verificacion del pago de aportes a seguridad social por
parte de los contratistas
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2.10.1 Evaluacién y
seleccion de

Se definieron los requisitos SST a solicitar a
proveedores y contratistas y se enviaron al area de
estandarizacion de requisitos con proveedores /
contratistas, para que se revise la viabilidad y

Contratacion (2%) pertinencia de incluirlos en el presupuesto general de No cumple
proveec_jores y la empresa.
contratistas . .
Como Unico control en SST por el momento, se realiza
verificacion del pago de aportes a seguridad social por
parte de los contratistas
Se documento un nuevo procedimiento de gestion del
cambio y se asignd un responsable del
2.11.1 Evaluacion del | acompafiamiento en cada area. El documento se
impacto de cambios encuentra formalizado y firmado por la alta direccién,
Gestion del cambio | internos 'y externos en el [ ya se encuentra en implementacion. cumple
(1%) Sistema de Gestion de P
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST Se realizd capacitacion por parte del encargado de
gestion del cambio, sobre la metodologia para el
reporte y gestion de los cambios que se presenten
Se realiz6 solicitud al actual proveedor de exdmenes
médicos ocupacionales del envio de los informes de
condiciones de salud del personal evaluado. En cuanto
a la implementacion de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica, se cuenta con los resultados y
seguimientos a las condiciones de salud especificas de
- 3.1.1 Descripcion las personas que hasta la fecha se han evaluado o
GESTION DE LA Condiciones de . sociodemogréafica — intervenido.De la descripcidn sociodemografica, se
Il. HACER salud en el trabajo ! No cumple

SALUD (20%)

(9%)

Diagndstico de
condiciones de salud

tiene informe a diciembre de 2019 la de 2020 esta
pendiente por realizar.Se evidencio perfil
sociodemografico para contratistas, con la informacion
requerida de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015.No
se cuenta con diagndstico de condiciones de salud para
el personal contratista, dado que aln no se tiene
controlado la realizacion de los examenes médicos de
ingreso por parte de un mismo proveedor, por lo que la
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informacion es tomada como un cumplido y no se
analizan los resultados de los conceptos de aptitud.
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3.1.2 Actividades de

Para la empresa se realizd Semana de la Salud entre el
24-28 de agosto, con actividades de medicina
preventiva desarrollaron:

- Conservacion de la voz
- Salud visual

- Cuidado de la postura / taller de la postura
- Sala de "maniqui vivo" / actividad enfocada a riesgo

de cargo

informacion del profesiograma.

Se encontrd documento donde se solicita al contratista,
el requisito de realizacion de examen médico
ocupacional, sin embargo, no se especifican los
examenes a realizar de acuerdo con los riesgos a los

Promocion y Prevencion | psicosocial. Cumple
en Salud .
-Salud auditiva
Pausas activas
-Trabajo seguro en alturas
-ldentificacion y prevencion de riesgos
Se evidencié informe de la jornada con fecha de envio
del 9 de octubre de 2020
En 2020, se actualizo el profesiograma médico, se
encuentra pendiente la firma por parte del médico
ocupacional.
En el mes de septiembre, se sacé a licitacion la
3.1.3 Informacion al real_l,zg_clon dg los e_xamende_s hmedlcl_os de mg_reslo, .
médico de los perfiles peri6dicos y de retiro, en dichos pliegos se incluyd la No cumple
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que estara expuesto y por otra parte no se revisan los
conceptos de aptitud allegados por parte del personal.
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3.1.4 Realizacion de
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -
Peligros- Periodicidad-
Comunicacion al
Trabajador

En 2020, se actualiz6 el profesiograma médico, se
encuentra pendiente la firma por parte del médico
ocupacional. En el mes de septiembre, se sac a
licitacion la realizacion de los examenes médicos de
ingreso, periddicos y de retiro, en dichos pliegos se
incluy6 la informacion del profesiograma.Se encontro
documento donde se solicita al contratista, el requisito
de realizacion de examen médico ocupacional, sin
embargo, no se especifican los exdmenes especificos a
realizarse de acuerdo con los riesgos a los que estara
expuesto y por otra parte no se revisan los conceptos
de aptitud allegados por parte del personal.

No cumple

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

Actualmente las historias clinicas con la informacion
médica propiamente dicha, se manejan a través de la
IPS contratada por la empresa, quien cuenta con el
servicio habilitado, licencia de prestacion de servicios
de salud ocupacional y médico licenciado con
especializacion.

Las historias anteriores y la informacién adicional
requerida en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
839 del 23 de marzo de 2017, se encuentra en custodia
de los responsables del SGSST, con alto riesgo de
pérdida, por la informacidén expuesta a condiciones de
almacenamiento.

Cumple

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
meédico/laborales

A nivel de la empresa, cuando se presentan
reubicaciones de puesto de trabajo por accidente o
enfermedad, estas son realizadas con el
acompafiamiento del médico ocupacional o enfermera
de SST del proceso, y se dejan registros de evidencia.
La debilidad radica en la falta de seguimiento a las
condiciones de salud y cambios de puesto de trabajo
de estas personas.

Las recomendaciones por resultados en los examenes
médicos no se revisan. NC del numeral 3.1.3y 3.1.4

No cumple
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3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables
(controles tabaquismo,

A nivel de toda la empresa se realizan actividades
aisladas, sin embargo, no se cuenta con un programa
definido, documentado e implementado.

Se vienen realizando actividades de estilos de vida y
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Reqgistro, reporte e
investigacion de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

alcoholismo, entornos saludables. Se evidencio realizacion de No cumple
farmacodependenciay | actividades que hacen referencia al dia sin tabaco
otros) (31/05), sin embargo no se encuentra documentado un
programa como tal.
En la empresa, se cuenta con los examenes de calidad
3.1.8 Agua potable, de agua de Empresas Publicas de Medellin ESP,
servicios sanitarios y mensuales con resultados de los parametros de calidad Cumple
disposicion de basuras | del agua, segin los requerimientos del Decreto 1575
de 2007 del agua de distribucion secundaria.
Se cuentan con el servicio de recoleccion de residuos
ordinarios, prestado por la Empresa de aseo Municipal,
igualmente cuentan con un contrato de recoleccion de
3.1.9 Eliminacion residuos peligrosos con bioldgicos y Contaminados
adecuada de residuos S.A.S ESP, cuya interventoria esta a cargo del proceso cumple
solidos, liquidos o de Gestion Ambiental. Ademas, cuenta con el P
gaseosos Convenio especifico de cooperacidon con la
Cooperativa Multiactiva de Recuperadores de
Medellin — RECIMED, para el manejo de los residuos
inorgénicos.
Se tiene una base de datos de accidentes de trabajo y
enfermedad laboral con informacion trazable. Se
reportan al Ministerio de Salud y a las EPS solo los
3.2.1 Reporte de los accidentes graves, en consistencia con la normatividad
Accidentes de Trabajo y | vigente.
Enfermedad Laboral a | Durante 2021, se han realizado capacitaciones a las Cumple
laARL, EPSy unidades reforzando los conceptos de AT, EL y como
Direccidn Territorial del | se reportan.
Ministerio de Trabajo | Se cuenta con un consolidado de accidentes de trabajo
reportados en las obras "BD estado de
investigaciones", a la fecha, se evidencio el reporte de
13 accidentes, ninguno grave
Se constato que la investigacion de accidentes graves
L se realiza dentro de los quince (15) dias siguientes a su
3.2.2 Investigacion de - . L -
o . ocurrencia a traves del equipo investigador y se
incidentes, accidentes y Cumple

enfermedades laborales

remiten los informes de las investigaciones de
accidente de trabajo grave o mortal a los entes
correspondientes.
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Participan en la investigacion un profesional con
licencia en SST, un miembro del COPASST, el jefe
inmediato, el accidentado y testigos.

Se evidencié la investigacion de accidentes de trabajo
de 12 de 13 accidentes reportados, en todos los casos
se realizaron dentro de los 15 dias siguientes al
reporte.
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3.2.3 Registro y analisis
estadistico de accidentes

En la empresa existe informacion relacionada con las
estadisticas de los accidentes de trabajo, Actualmente
se tiene consolidando una Base de datos con los

Accidentes de trabajo, incidentes y enfermedad
?/ Enfellrmedades laboral. Cumple
aborales . . )
Se cuenta con un consolidado de accidentes de trabajo
reportados en las obras "BD estado de investigaciones"
3.3.1 Medicion de la Se cumple con el requisito.
frecuencia de la ) N » cumol
accidentalidad Se tiene plan de accion para la construccion de los umple
(Mensual) indicadores, se inici6 analisis de accidentalidad.
3.3.2 Medicion de la Se cumple con el requisito.
severidad de la ) N » cumol
accidentalidad Se tiene plan de accion para la construccion de los umple
(Mensual) indicadores, se inici6 analisis de accidentalidad.
3.3.3 Medicion de la Se cumple con el requisito.
M . d mortalidad por ) N . cumol
_e_clanls_mgs Ie Accidentes de Trabajo | Se tiene plan de accion para la construccion de los umple
vigilancia de las (Anual) indicadores, se inici6 anlisis de accidentalidad.
condiciones de salud — —
de los trabajadores | 524 I'\/'ed_'C:jO” de la Se cumple con el requisito.
(6%) o o L. Se tiene plan de accion para la construccion de los Cumple
Enfermedad Laboral oe 1 p > accion para ! !
Anual indicadores, se inici6 analisis de accidentalidad.
(Anual)
?hiigel\rf;glggon de la Se cumple con el requisito.Se tiene plan de accion para
la construccién de los indicadores, se inicié analisis de Cumple
Enfermedad Laboral accidentalidad
(Anual) '
3.3.6 Medicién del Se cumple con el requisito.
ausentismo por causa Se tiene plan de accién para la construccion de los Cumple

médica (Mensual)

indicadores, se inici6 andlisis de accidentalidad.
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4.1.1 Metodologia para
la identificacion de

Se cuenta con matriz para la identificacion de peligros
y se hace evaluacion y valoracion de los riesgos
conforme a la metodologia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional (Guia Técnica Colombiana - GTC
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peligros, evaluaciény | 45); Se identifica desconocimiento de las Matrices de 4 Cumple
valoracion de los Riesgos y peligros por parte de los servidores en las
riesgos areas.
Ademas, se identifico en el Plan de accion priorizado
los trabajos de alto riesgo, aquellos que pueden
ocasionar la muerte del trabajador
Se realizd la identificacion de peligros, su evaluacion y
valoracion se desarroll6 con la participacion de
Identificacion de 4.1.2 Identificacion de | diferentes servidores y se cuenta con la evidencia de la
peligros, evaluacion | peligros con matriz de riesgos por cada edificacion, areay
y valoracion de participacién de todos | construccion. 4 Cumple
riesgos (15%) los niveles de la A la fecha esta pendiente la entrega oficial de las
empresa matrices para el afio 2021 a los responsables y
evidenciar la participacion por parte de ellos en dicha
actualizacion.
e A la fecha no se hace uso de sustancias quimicas
4.1.3 Identificacion de ; g d
- cancerigenas o con toxicidad aguda, pues por ser una
sustancias catalogadas - : .
o constructora su mayor riesgo es la accidentalidad por 3 Cumple
como carcindgenas o - - . -
- trabajos de alto riesgo (alturas, trabajos en caliente o
con toxicidad aguda ; o
confinados, eléctricos)
o De acuerdo con el mapeo de riesgos, se cuenta con
4.1.4 Realizacion . - -~ - -
L - evidencia de mediciones de formaldehidos - Medicion
mediciones ambientales, . ey
P . de ruido- Medicidn de temperaturas extremas, 4 Cumple
quimicos, fisicos y S ] - iy
S Medicion material particulado- medicion de
bioldgicos S L . PO
radiaciones ionizantes, medicion de iluminacion.
En 2021, se elabor6 el mapeo de riesgos, con la
priorizacion de los riesgos a intervenir en todas las
areas, en dicho mapeo, se definieron actividades de
Medidas de 4.2.1 Implementacion intervencion que podian ser realizadas sin necesidad
prevencion y control | de medidas de de recursos econdémicos significativos. Se cuenta con
para intervenir los prevencion y control de | trazabilidad de las acciones implementadas. 25 Cumple

peligros/riesgos
(15%)

peligros/riesgos
identificados

Como riesgo prioritario, se tiene caidas al mismo y
diferente nivel, como plan de accidn se definio el
disefio de estandar para caidas y el trabajo seguro en
alturas, la respectiva divulgacion del mismo.
Igualmente, se priorizan acciones para disminuir el
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riesgo eléctrico, el manejo de maquinaria pesada,
levantamiento y transporte manual de cargas

40

4.2.2 Verificacion de
aplicacion de medidas

En 2021, se elaboré el mapeo de riesgos, con la
priorizacion de los riesgos a intervenir en todas las
areas, en dicho mapeo, se definieron actividades de

Sgrpgz\r/tee ngleolrz)g/ control intervencion quepoglian ser r_eglizgdas sin necesidad 2.5 Cumple
trabajadores de recursos econdmicos significativos. Se cuenta con

trazabilidad de las acciones implementadas.
4.2.3 Elaboracion de A nivgl de la empresa se puenta con prptocolos para
procedimientos, Traba!o en espacios conflpados,_ Trabajos en.cal~u,ante,
instructivos, fichas, Tra,bajos en altu[a, Energias pell_grosas. Se gllseno un 25 Cumple
protocolos estandar. para calda_s al mismo nivel y el estandar para

el manejo de maquinaria pesada
4.2.4 Realizaci6 Se evidencié el Plan de inspecciones con la
.24 Reallzacion de participacion de algunos miembros del COPASST,
INSpecciones durante 2021.
isr']sst;?;itig::zs? las La empresa definic} un formato para la a}plicacién de 25 Cumple
magquinaria o equipos inspecciones, que incluyera medio ambl_ente, )
con la participacion del |nfraest_ructura y SST, _de modo que las inspecciones
COPASST fueran |_ntegrales. Se vienen reahzangjo las

inspecciones a las areas con mayor riesgo.

Se cuenta con un Plan de Mantenimiento con personal

especializado (Eléctricos, de infraestructura fisica,

obras de construccion, bombas de aires acondicionado

etc.) para su ejecucion. Se evidencio la atencion de

o mantenimiento preventivo y/o correctivo en las

4.2.5 Mantenimiento instalaciones en las que se desarrollan las obras, a
periddico de partir del reporte de Tickets, atendidos por la Division | 25 Cumple

instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

de Infraestructura Fisica.

Para los equipos y herramientas, existe un plan de
mantenimiento en la Division de Infraestructura Fisica.

Asi como también, existe el formato Inspeccion de
Seguridad, que se encuentra disponible para uso del
auto reporte por parte de los trabajadores.
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A la fecha se ha documentado el plan de
mantenimiento, ya que no se cuenta con el mismo. En
el transcurso del 2021, se ha solicitado un rubro por
valor aproximado de $116.000.0000, se evidencid los
registros que demuestran la realizacién de los
mantenimientos correctivos; sefializacion, se tiene
informes sobre los mantenimientos de infraestructura,
se realiza transferencia interna al proceso de
infraestructura fisica y son ellos quienes se encargan
de la interventoria.
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4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Personal

Se cuenta con un procedimiento para la identificacion,
entrega y control de elementos y/o equipos de
proteccion personal. Ademas del formato de entrega
de elementos y equipos de proteccion personal, la

o ficha técnica de elementos de proteccion personaly la | 2,5 Cumple
E:npt;r;t?s\t/:sn;lca con matriz de elementos de proteccion personal.
subcontratistas Se evidencig el seguimiento constante a los elemeqtos
de los trabajadores para mantener el alerta el cambio
con el fin de prevenir accidentes
En 2020 se realiz6 actualizacion de los planes de
emergencia. La empresa se acoge al simulacro
g'li'nl die;ri?/r;t:c?g: el nacional de evacuacion.
Plan de prevencion, Preparacion y Resphesta Se evidencia la realizacion de informes a partir de los 5 Cumple
GESTION DE preparacion y ante emergencias simulacros anteriores con oportunidades de mejora,
AMENAZAS (10%) | respuesta ante segun informacion ya se encuentran en
emergencias (10%) implementacion de las correcciones.
5.1.2 Brigada de Se evidencia la continuidad de las capacitaciones en
prevencion conformada, | pistas de emergencia. Cada unidad es responsable dela| 5 Cumple
capacitada y dotada conformacion de las brigadas.
6.1.1 Definicion de
:jr;d;iii%gsc%er: dsl((jo?]g Se cumple con requisito. 1,25 Cumple
de la empresa
3 6.1.2 Las empresa . S S
m VERIFICACION Gestion y resultados | adelanta auditoria por lo Se definié Programa de auditorias internas para iniciar 1.5 Cumple
VERIFICAR DEL SG-SST (5%) del SG-SST (5%) menos una vez al afio en el mes de octubre.
6.1.3 Revisi6n anual por El 04 de marzo de 2021, se llevé a cabo la reunion de
la alta direccién revision por la direccion de la vigencia 2020, se cuenta
' con evidencia de participacion e informe. 1,25 Cumple

resultados y alcance de
la auditoria

La revision por la direccion se realiza afio vencido.
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6.1.4 Planificacion . -
o No se encontré documento en el que se planifiquen
auditorias con el estas auditorias con el acompafiamiento del COPASST 0 No cumple
COPASST P
Se tiene plan de accion documentado con seguimientos
7.1.1 Definicién de a partir de los resultados de evaluacion inicial.
acciones preventivasy | Se evidencié plan de accién formulado a partir de la 25 Cumple
correctivas con base en | evaluacion inicial del SGSST, asi mismo plan de
resultados del SG-SST | accion a partir de los resultados de las auditorias
internas, con seguimientos de implementacion.
71.2 Acciones de De la revisién por la direccion, solo se solicitd incluir
rﬁe:ora conforme a en el informe el comparativo de la accidentalidad de
Jore CONINTEL S.A.S con otras empresas constructoras. 2,5 Cumple
revision de la alta -
Y La empresa se encuentra en proceso de realizar esta
direccion S
accion
. Se evidencia el seguimiento a las recomendaciones
Acciones 7.1.3 Acciones de resultado de la investigacion de accidentes en el
V. MEJORAMIENTO | Preventivasy mejora con base en periodo 2020; sin embargo, se evidencia la
ACTUAR (10%) correctivas con base | jnvestigaciones de oportunidad de fortalecer las acciones preventivas, 0 No cumple
en los resultados del | aecidentes de trabajoy | correctivas y de mejora, producto de su analisis.
SG-SST (10%) enfermedades laborales | Se evidencia la falta de cultura del reporte de
incidentes.
En la empresa se reciben de la ARL, el informe
consolidado de los accidentes graves, se evidencia
7 1.4 Elaboracion Plan reglst_ros por parte _Qel area enpargada y_admlmstratlvas
- - de la implementacién de medidas y acciones
de Mejoramiento e - L |
implementacion de correctivas prodl_Jc_to de_requerlmlentos o_Ie_ as
- . autoridades administrativas y de la Administradorade | 2,5 Cumple
medidas y acciones .
. . Riesgos Laborales - ARL, en los formatos de
correctivas solicitadas c . .
- seguimiento a los accidentes laborales, se realiza
por autoridades y ARL L - . L
seguimiento a las recomendaciones de intervencion de
las causas encontradas (Informe de investigacion de
accidentes)
Valor intermedio de cumplimiento interno
84,75 | MODERAMENTE ACEPTABLE
(Sumatoria de los cumplimientos completos)

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Para la realizacion del anlisis documental de la lista de chequeo anteriormente

mencionada y aplicada se tomo el cumplimiento de los items por ciclo.

Por lo anterior, en el ciclo del planear se evidencio el cumplimiento de la mayoria de los
items entre ellos, la documentacidn pertinente que evidencia la asignacion al cargo y
responsabilidades para el responsable del SGSST, matriz de responsabilidades estructurada
segun el nivel de la organizacion; documento que evidencia la lista de personas expuestas a
tareas de alto riesgo, conformacion del COPASST y CCL; documentos de planeacion para las
Capacitaciones y plan de Trabajo anual, Politica y objetivos actualizados, firmados y
publicados, evaluacidn inicial realizada, matriz de requisitos legales actualizado con normas
de COVID-19, entre otros items cumplidos. Con respecto al Covid-19, las medidas que se han
adoptado hasta el momento en Colombia tocan tres fuentes primordiales: medidas sanitarias y
de emergencia sanitaria, medidas de emergencia social, econémica y ecolédgica y medidas de

orden publico y otras de caracter ordinario (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Asi mismo, se evidencio la falta de cumplimiento en documentacién de suma importancia,
gue permiten que no solo el cumplimiento de la normatividad sino, el buen funcionamiento
del sistema en si y de la empresa en general; no se cuenta con el presupuesto estructurado que
evidencie en que se gastara el presupuesto asignado para las acciones del area, se evidencio la
falta de comunicacidn con el area encargada para el proceso de creacion de las tablas de
retencion documental, no cuentan con canales de comunicacion establecidos, no cuentan con

el proceso de seleccidn de proveedores y contratistas definido.

Por otro lado, en la etapa del hacer se evidencio la falta de cumplimiento en el
levantamiento del perfil sociodemografico y el seguimiento a las condiciones de salud de los
empleados, no se cuenta con un profesiograma establecido ni se evidencia que tipo de
examenes debe cumplir el contratista especificamente para el desarrollo de su labor, el

incumplimiento de este item puede generar una No Conformidad para el sistema; no se
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evidencia la implementacién de actividades para promover los estilos de vida seguros y
saludables, y que promuevan la salud mental. Por el contrario, se demuestra la realizacion de
capacitaciones para fortalecer las habilidades de los trabajadores y evitar que riesgos como
caidas de altura, accidentes eléctricos o por manejo de maquinaria pesadas, sean
materializados y pueda afectar la vida del trabajador y, por consiguiente, a la empresa, pero
no se puede dejar de lado la importancia de la implementacion de los programas de

promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.

Después, la etapa del verificar muestra que no se han planeado las auditorias internas con
el acompafiamiento del COPASST. No obstante, se evidencia el cumplimiento de la
planeacion y realizacién de las auditorias internas y la entrega de los informes anuales para la

revision por la alta direccion.

Finalmente, en la etapa del actuar se evidencia la necesidad de implementar acciones para
fortalecer las medidas preventivas, correctivas y de mejora en el seguimiento a las
recomendaciones dadas a partir de los resultados de las investigaciones de los incidentes y
accidentes laborales. Sin embargo, se evidencio la implementacion y seguimiento de acciones
resultantes de la realizacion de la evaluacion inicial, matrices de peligros, evaluacion y
valoracion del riesgo y el seguimiento a las recomendaciones dadas por ARL en situaciones

de accidentes graves.

Para concluir, segun la sumatoria total de los items cumplidos, tenemos un valor de
84,75% de cumplimiento interno en el SGSST, lo que sitda al sistema en un estado de
MODERADAMENTE ACEPTABLE segun la resolucién 0312 de 2019, lo que implica que
el responsable debe generar un plan de accion con medidas preventivas, correctivas y de
mejora para aumentar el nivel de la empresa, esto no solo mejorara la vida laboral del

empelado, si no el rendimiento y funcionamiento de la empresa.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con su respectivo analisis segun las

respuestas dadas por los empleados a la encuesta aplicada (ver anexo B) por el grupo de

investigacion, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion que tienen los mismos sobre el

funcionamiento del SGSST de la empresa de construccion inteligente CONINTEL S.A.S. Por

consiguiente, los resultados se presentaran por pregunta, porcentaje de respuestas y analisis

por cada una.

Pregunta 1

Tabla 5.

¢Considera gque ha sido importante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo?

Salud en el Trabajo?

¢Considera que ha sido importante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Es

Es acertado, pero

La exigencia de

No conozco muy

acertado requiere cambios cumplimiento es dréastica bien el tema Total
11 12 3 8 34
32% 35% 9% 24% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 1.
¢Considera que ha sido importante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo?

¢ Considera que ha sido importante la implementacion del Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo?

Es acertado m Es acertado, pero requiere cambios
W |_a exigencia de cumplimiento es drastica m No conozco muy bien el tema

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se puede observar en el grafico que el 67% de los trabajadores entrevistados estan de
acuerdo con que el sistema es acertado en las acciones que realiza, pero que aun asi este
requiere cambios. Asi mismo, es preocupante que el 27% personas no conozca el tema ni las

acciones, evidenciandose la necesidad de mejorar los canales informativos de la organizacion.

Pregunta 2
Tabla 6.
De acuerdo con la percepcion ¢ Considera que la empresa CONINTEL S.A.S ha dado a

conocer el propésito del SGSST?

De acuerdo con la percepcion ¢Considera que la empresa CONINTEL S.A.S ha dado a
conocer el propdsito del SGSST?

5esalto - 1 es bajo

1 2 3 4 5 Total
3 0 10 13 8 34
9% 0% 29% 38% 24% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 2.
De acuerdo con la percepcion ¢ Considera que la empresa CONINTEL S.A.S ha dado a

conocer el propésito del SGSST?

De acuerdo con la percepcion ¢ Considera que la empresa
CONINTEL S.A.S ha dado a conocer el proposito del
PERNER

H]l m2 m3 m4 m5

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Esta grafica muestra que la mayoria de las personas encuestadas conocen el propdésito del
sistema, pues se puede ver que los porcentajes mas altos estan entre el nivel 3, 4y 5. Se
evidencia que el 38% de las personas encuestadas manifiestan conocer el proposito que tiene
el SGSST con sus empleados, conociendo y viendo de manera positiva el Sistema. Se observa
gue una proporcion mas pequefia no conoce la funcion ni el propdsito de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Pregunta 3

Tabla 7.
De acuerdo con su percepcion ¢ Considera que la empresa CONINTEL S.A.S se preocupa por

sus empleados?

De acuerdo con su percepcion ¢Considera que la empresa CONINTEL S.A.S se preocupa
por sus empleados?

5esalto - 1 es bajo

1 2 3 4 5 Total
4 2 4 14 10 34
12% 6% 12% 41% 29% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 3.
De acuerdo con su percepcion ¢ Considera que la empresa CONINTEL S.A.S se preocupa por

sus empleados?

De acuerdo con su percepcion ¢ Considera que la empresa
CONINTEL S.A.S se preocupa por sus empleados?

]l m2 3 W4 m5

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Esta grafica muestra que en un 41% de del total encuestado en esta pregunta estan de
acuerdo que la empresa se preocupa por sus colaboradores dando una perspectiva positiva y
modelando la percepcion de los demas colaboradores a tener una misma precepcion a ser

positiva.
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Pregunta 4
Tabla 8.
¢Considera usted que la empresa CONINTEL S.A.S le proporcional los elementos de
proteccion personal adecuado para disminuir los riesgos de su labor?
¢Considera usted que la empresa CONINTEL S.A.S le proporciona los elementos de
proteccion personal adecuado para disminuir los riesgos de su labor?
Definitivamente | Probablemente . Probablemente | Definitivamente
Indeciso . . Total
no no Si Si
4 0 5 2 23 34
12% 0% 15% 6% 68% 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Figura 4.

¢ Considera usted que la empresa CONINTEL S.A.S le proporciona elementos de proteccion

personal adecuado para disminuir los riesgos de su labor?

¢ Considera usted que la empresa CONINTEL S.A.S le
proporciona elementos de proteccion personal adecuado

para disminuir los riesgos de su labor?

Definitivamente no ® Probablemente no ® Indeciso

® Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia, 2021

m Definitivamente si

En una proporcion superior se evidencia en esta pregunta que los colaboradores estan de

acuerdo que la empresa CONINTEL S.A.S que proporciona a sus empleados elementos de
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proteccion personal acordes a sus necesidades en cada actividad. Es importante resaltar la
poblacion que respondid de manera negativa a la encuesta manifestando que la empresa no le
proporciona los elementos, se debe reforzar el conocimiento sobre los EPP ya que, por ser una
empresa con tanto personal de alto riesgo es necesario que todos conozcan sobre que son,

como se usan, cuales son los necesarios para cada labor.

Pregunta 5
Tabla 9.

¢Qué opina del progreso de la empresa con la implementacion del SGSST?

¢ Qué opina del progreso de la empresa con la implementacion del SGSST?

Es Es acertado, pero La exigencia de No conozco muy
: . o o . Total
acertado requiere cambios cumplimiento es drastica bien el tema
18 4 4 8 34
53% 12% 12% 24% 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Figura 5.

¢ Qué opina del progreso de la empresa con la implementacion del SGSST?

¢ Qué opina del progreso de la empresa con la
implementacion del SGSST?

Es acertado m Es acertado, pero requiere cambios

W |_a exigencia de cumplimiento es drastica ®No conozco muy bien el tema

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Es de esperarse que al implementar una directriz en una empresa donde no se tenia claro la
responsabilidad en cumplimiento de un sistema de gestion esta al principio no sea bien
recibida puesto que la reaccién es negativo al cambio si este cambio no fue comunicado con
tiempo a todas las areas de la empresa, este porcentaje del 23% da el valor en respuesta a este
analisis, recomendacion se deben implementar estrategias de comunicacion para que todo el

personal conozca muy bien el tema y el objetivo principal de esta implementacion.

Pregunta 6
Tabla 10.
Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y promueve el

cumplimiento del objetivo principal del SGSST?

Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y promueve el
cumplimiento del objetivo principal del SGSST?

5esalto - 1 es bajo

1 2 3 4 5 Total
3 8 5 10 8 34
9% 24% 15% 29% 24% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 6.
Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y promueve el
cumplimiento del objetivo principal del SGSST?

Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y
promueve el cumplimiento del objetivo principaldel SGSST?

H]l 2 3 4 m5

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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En esta figura se muestra que los empleados replican la informacion del cumplimiento del
sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo en CONTINEL S.A.Sy en la anterior
grafica que es necesario implementar un mecanismo de divulgacién que llegue a todos los
colaboradores, claramente las respuestas son dadas mas de cumplimiento que de honestidad

ante el lineamiento de la politica integral.

Pregunta 7

Tabla 11.
Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y promueve el

cumplimiento de la politica principal del SGSST?

Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y promueve el
cumplimiento de la politica principal del SGSST?

5esalto - 1 es bajo

1 2 3 4 5 Total
2 7 3 9 13 34
6% 21% 9% 26% 38% 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Figura 7.
¢Considera usted que la empresa CONINTEL S.A.S le proporciona elementos de proteccion

personal adecuado para disminuir los riesgos de su labor?

Como trabajador de la empresa CONINTEL S.A.S ¢Usted conoce y
promueve el cumplimiento del politica principaldel SGSST?

m]l m2 3 B4 m5

Fuente: Elaboracion propia, 2021



El 21% se encuentra en un porcentaje neutro al no conocer muy bien la realidad el objetivo

principal de la implementacion de este sistema de gestion, dado que el 38% de los

(oLl

CGRANCOLOMEIAND

colaboradores encuestados estan de acuerdo con el sistema de gestion implementado,

recomendacion se sugiere realizar trabajo de divulgacion de las politicas y objetivos segun

lineamiento de la vision de la empresa, es positivo el porcentaje, pero se requiere mejorar las

gestiones.

Pregunta 8
Tabla 12.

Califique su grado de satisfaccion con los recursos (camillas, extintores, sistema de alarmas,

botiquines, espacios y personal calificado para atencién a eventos de emergencias)

5esalto - 1 es bajo

Califique su grado de satisfaccion con los recursos (camillas, extintores, sistema de alarmas,
botiquines, espacios y personal calificado para atencion a eventos de emergencia)

1 2 3 4 5 Total
2 6 0 10 16 34
6% 18% 0% 29% 47% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 8.

Califique su grado de satisfaccion con los recursos (camillas, extintores, sistema de alarmas,

botiquines, espacios y personal calificado para atencidn a eventos de emergencia

Califique su grado de satisfaccion con los recursos (camillas, extintores, sistema de
alarmas, botiquines, espacios y personal calificado para atencién a eventos de
emergencia

l1m2 m3 m4 m5

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Se evidencio una respuesta es positiva segun el porcentaje establecido por la respuesta a la
pregunta, un 47% satisfactorio a un 6% no satisfactorio probablemente esto pueda presentarse
debido a que las personas no participan o no prestan atencion a los implementos de
emergencias que se encuentran ubicados en el lugar de trabajo, pues los colaboradores no
perciben la importancia de la participacion de estas actividades desde el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, la percepcion de los trabajadores ante esta implementacion
es positiva, aunque se debe mejorar su divulgacion para buscar el 100% en la percepcion de

los colaboradores como satisfaccion.
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Pregunta 9

Tabla 13.

¢ Considera que los examenes médico-ocupacionales realizados por la empresa CONINTEL

S.A.S estan acorde a los riesgos a los cuales se encuentra expuestos los trabajadores en su

sitio de trabajo?

sitio de trabajo?

¢Considera que los exdmenes médico-ocupacionales realizados por la empresa CONINTEL
S.A.S estan acorde a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en su

Totalmente Parcialmente Nide gcuerdo Parcialmente en | Totalmente en
nien Total
de acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
17 2 10 2 3 34
50% 6% 29% 6% 9% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 9.
¢ Considera que los examenes médico-ocupacionales realizados por la empresa CONINTEL
S.A.S estan acorde a lo riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en su
sitio de trabajo?
¢ Considera que los exdmenes médico ocupacionales realizados por la

empresa CONINTEL S.A.S estan acorde a lo riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores en su sitio de trabajo?

Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo m Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Teniendo en cuenta que 50% de las respuestas en los encuestados con estas preguntas estan
de acuerdo que estan acorde con sus cargos y areas de trabajo evidencia que es muy probable
que el 29% restante de los empleados no conocen el profesiograma para establecer los

examenes médicos que se deben realizar a cada colaborador de acuerdo con su perfil.
Pregunta 10
Tabla 14.

¢Ha sido usted participe de las actividades de promocion de la salud y prevencion de la

enfermedad realizadas por la empresa?

¢Ha sido usted participe de las actividades de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad realizadas por la empresa?
Definitivamente | Probablemente .| Probablemente | Definitivamente
Indeciso . . Total
no no Si Si
4 2 10 2 16 34
12% 6% 29% 6% 47% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 10.

¢Ha sido usted participe de las actividades de promocion de la salud y prevencién de la

enfermedad realizadas por la empresa?

¢Ha sido usted participe de las actividades de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad realizadas por la empresa?

Definitivamente no mProbablemente no mIndeciso ®Probablemente si ® Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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En la gréfica se puede evidenciar que la mayoria de la poblaciéon, en este caso, el 47%
manifiesta haber participado y conocer las acciones de promocion y prevencion que se
realizan desde el SGSST. Aunque, es preocupante el porcentaje de poblacidn que no
reconoce, se encuentran indecisos y expresan que definitivamente no han participado de estas
acciones, por ser una empresa con personal de alto riesgo, se recomienda mejorar las

gestiones no solo desde el sistema, si no desde la alta direccion.

Relacion entre el cumplimiento normativo (Res 0312 de 2019) y la satisfaccion del

personal con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el analisis documental realizado y la informacion recolectada a partir de la encuesta
se pudo establecer como se relaciona el nivel de cumplimiento normativo y como aumenta o
disminuye la satisfaccion de los empleados segun las acciones que se desarrollen desde

SGSST.

En primer lugar, se establecieron las falencias encontradas en el nivel de cumplimiento
normativo, el cual concuerda con aquellas cosas con las que el personal no siente que se
evidencien desde el sistema, estas misma no permiten que el trabajador se encuentre
satisfecho con las gestiones que se desarrollan y la empresa no alcanza el puntaje para quedar

en estado aceptable ante el gobierno.

1. Por un parte se identificé una falencia en el cumplimiento normativo, pues no se tenia
documentacion clara sobre la forma de hacerse los examenes médicos tampoco se
tenia definido el profesiograma, asi mismo, en la encuesta se pregunto a los empleados
sobre el conocimiento y la realizacion de los exdmenes medico ocupacionales que
manda la empresa y se vio reflejado que el 44% de las personas que respondieron la

encuesta manifiesta estar indecisos, parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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2. En el ejercicio documental se evidencio que los canales de comunicacion no estan
definidos para hacer una buena gestion de las comunicaciones de documentos y
acciones que se realizan desde el sistemay en la encuesta se pudo evidenciar que los
trabajadores manifiestan no conocer documentos como los objetivos y la politica del
SGSST.

3. Pudimos evidenciar en la aplicacion de la encuesta que, aungue la mayoria de
personas conoce el funcionamiento y las acciones que se realizan desde el Sistema de
Gestion, también se mostré que en una proporcion del 24% manifiestan no conocer el
Sistema, lo que continda evidenciando las falencias en cuestion de comunicacion de
las acciones, asi mismo, se muestra que la invitacion a las actividades no esta llegando
a todas las personas. Siendo esta una oportunidad para reforzar, no solo en el

cumplimiento normativo si no en promover el conocimiento de las acciones.

De esta forma, pudimos observar que la falta del cumplimiento normativo, en este caso, en
el cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019 que establece los estandares minimos para el
SGSST, puede afectar la forma de ver y la participacion del personal en las actividades que se
desarrollen desde el sistema debido al desconocimiento sobre sus funciones, es necesario
generar estrategias que ayuden al cumplimiento normativo, ya que con este se podra

evidenciar el aumento en la satisfaccion del personal.
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8  Aspectos especificos

Esta investigacion titulada “relacion entre el nivel de cumplimiento de la resolucion 0312
de 2019 y la percepcion de los empleados, sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa CONINTEL S.A.S.”, se desarrolla con el objetivo de establecer la
relacién entre el nivel de cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 y la percepcion de los
empleados sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo —~SGSST- en la empresa CONINTEL S.A.S, dirigido al personal vinculado
directamente a la empresa que trabaja en areas operativas y administrativas para conocer su
nivel de satisfaccidn con las acciones desarrolladas desde el sistema. Por consiguiente, la
metodologia para esta investigacion se manejara a partir de una encuentra en la que
participaran el personal que lo desee y que cuente con las caracteristicas anteriormente
mencionadas. Asi mismo, el grupo investigativo realizara una revisién documental del
sistema con el fin de establecer una relacion entre el cumplimiento normativo y la satisfaccion

de los empleados.

Para el desarrollo de este, se realizaran actividades con el fin de lograr los objetivos

planteados previamente, utilizando las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:

= Andlisis documental
= Encuesta

= Observacion directa

Alcance y resultados: Con este trabajo se espera establecer la relacion entre el nivel de
cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 y la percepcién de los empleados sobre el
funcionamiento del SGSST, a partir de esta relacion establecer mecanismos de mejora para
aumentar el nivel de cumplimiento normativo y que este se vea evidenciado en la satisfaccion

del sistema.
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Beneficios: Los beneficios que se obtienen con el desarrollo de esta investigacion seran la
facilidad de herramientas para aplicar técnicas adecuadas para mejorar el funcionamiento del

SGSST, la calidad de vida laboral de los empleados y el cumplimiento normativo de la

empresa.
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9 Conclusiones

Se puede concluir que el cumplimiento visto desde la percepcion de cada uno de los
encuestados con referencia al sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
implementado en CONINTEL S.A.S es positivo al cumplir con las expectativas esperadas por
la organizacion sin exceptuar el manejo a mejorar la perspectiva de algunos de sus
trabajadores de acuerdo al plan de accion que surja al conocer los resultados de esta
investigacion los jefes de areas y manejada por el area de seguridad y salud en el trabajo. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que los aspectos a mejorar son importantes y requieren

de priorizacién e implementacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

En el proceso de analizar la relacién entre el cumplimiento normativo y la percepcion de
los empleados, se pudo evidenciar facilmente como la falta del cumplimiento normativo, es
decir, aquellos aspectos de la norma que la empresa no cumple, afecta la percepcién general
de los empleados sobre el SGSST debido a que no ven evidenciadas las acciones que se
realizan, lo que contribuye al desinterés por parte del personal no solamente de conocer el
sistema si no de participar en las acciones que desarrolla. Asi mismo, este desinterés del

personal fomenta que los items continten en no cumplimiento.

Es importante resaltar el interés de la empresa, no solo por conocer la percepcion de los
empleados si no, en aplicar acciones preventivas, correctivas y de mejora, con el fin de
aumentar la satisfaccion de las personas, dar a conocer el sistema y aumentar la puntuacién de
la resolucidn, con el fin de cumplir con las exigencias de la normatividad. Ademas, se muestra
gue han promovido la realizacion de acciones y capacitaciones prioritarias para el personal
que realiza actividades de alto riesgo, debido a que la empresa cuenta con la mayoria del
personal en actividades que generan mas riesgo, los empleados manifestaron sentirse mas

capacitados para realizar sus actividades laborales gracias a la empresa.
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10 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa realizar seguimiento al plan de accion que se entrega a partir
del desarrollo de esta investigacion, pues este se realizo con el fin de facilitar las acciones y el

seguimiento (ver anexo C)

El trabajo de campo permitio visualizar las oportunidades de mejora en los diferentes

contextos internos de la empresa CONINTEL S.A.S

A partir de lo analizado en esta investigacion es recomendable para la empresa priorizar el
nivel de cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019, establecer estrategias para comunicar

las acciones que ayudara al reconocimiento y al aumento de la participacion.

Asi mismo, el departamento de seguridad y salud en el trabajo debe establecer planes de
accion con la medicion permanente de indicadores que busquen obtener en futuros estudios
un crecimiento ascendente la percepcion de sus empleados sobre el sistema de seguridad y

salud en el trabajo de la empresa CONINTEL S.A.S
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11 Anexos
Anexo A. Glosario

SG-SST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema que busca
prevenir lesiones y enfermedades laborales de los trabajadores a partir de politicas aplicables

y controlables.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Comité encargado de la
promocion de la salud y vigilancia del cumplimiento de la normatividad de Seguridad y Salud

en el trabajo.

CCL.: Comité de Convivencia Laboral. Comité encargado de promover la convivencia

laboral y prevenir las conductas de acoso laboral.

Covid-19: Es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, altamente transmisible

por contacto con liquidos (saliva) de personas infectadas.
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Anexo B. Encuesta

{

pOL ENCUESTA

CRANCoLOMBIAN Percepcion sobre el funcionamiento del SGSST de la empresa

wwwwwwwwwwwwwwwwwwww

CONINTEL S.A.S

Nombre: Cargo:

Edad: Fecha

Encuesta de tipo investigativo, la informacion y los datos recolectados se usaran de manera
confidencial y con fines académicos.

Agradecemos su colaboracién y sinceridad en las respuestas.

1. ¢Considera que ha sido importante la implementacion del sistema de gestion y seguridad en
el trabajo al interior de la empresa?

a.

b.
C.
d

2. De

Es acertado.

Es acertado, pero requiere cambios.

La exigencia de cumplimiento es drastica.
No conozco muy bien el tema.

acuerdo con su percepcion ¢considera que la empresa CONTINEL S.A.S ha dado a

conocer el propoésito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo? Donde 5
esaltoy 1 es bajo.

®oo0 o

RN Wk Oo

3. De acuerdo con su percepcion ¢considera que la empresa CONTINEL S.A.S se preocupa

por

sus empleados? Donde 5 es alto y 1 es bajo.

a. 5

oo

w A~
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¢Considera usted que laempresa CONINTEL S.A.S le proporciona elementos de proteccion
personal adecuados para disminuir los riesgos de su labor?

a.

® o0 o

Definitivamente no.
Probablemente no.
Indeciso.
Probablemente si.
Definitivamente si.

¢Qué opina del progreso de la empresa con la implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

a.

b.
C.
d

Es acertado.

Es acertado, pero requiere cambios.

La exigencia de cumplimiento es dréstica.
No conozco muy bien el tema.

Como trabajador de la empresa CONTINEL S.A.S ;Usted conoce y promueve el
cumplimiento del objetivo principal del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo? Donde 5 es alto y 1 es bajo.

a.

® o0 o

5

P NN Wb

¢Usted conoce y estd comprometido con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecida por la empresa?

®o0 o

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parciamente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Califique su grado de satisfaccion con los recursos que la compaiiia ha destinado para dar
total cumplimiento con el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Donde 5 es alto y 1 es
bajo.

a.
b.
C.

5
4
3



9.

10.

° o

( POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG 70

=N

¢Considera que los exadmenes médicos ocupacionales realizados por la empresa
CONINTEL S.A.S estan de acorde a los riesgos a los cuales se encuentran expuesto los
trabajadores en su sitio de trabajo?

a.

® a0 o

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Parciamente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Ha sido usted participe de las actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad realizadas por la empresa?

® o0

a. Definitivamente no.

Probablemente no.
Indeciso.
Probablemente si.
Definitivamente si.
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Anexo C. Plan de accion y mejoramiento

POLI_

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO

Dia/Mes/Afio

Responsable Fecha de i6
R dacién d i Acci de la accion ejecucin de Inclusion
N . ecomendacion de mejora cciones i - en
Item del estandar Hallazgos . la accion | seguimiento .
g para la empresa ejecutadas Nombre/ g registro
Inicio | Final acpm
cargo

71

Objetivo del Realizar Seguimiento al plan de mejoramiento producto de las acciones propuestas luego de la revisién documental realizada al Sistema de Gestién de
seguimiento Seguridad y Salud en el Trabajo, realizada en la empresa CONINTEL S.A.S
EgIsr:g?itfo Estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucién 0312 de 2019)

1.1.1. Responsable
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

El responsable del sistema tiene asignadas las
responsabilidades en el perfil del empleoy
acredita formacion como Magister en Salud
Ocupacional, con licencia vigente hasta el afio
2022.

Los directivos de la empresa CONINTEL
S.A.S, definen el encargo de la Coordinadora
del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
hasta el 20 de febrero de 2022.

Se constato la existencia del certificado de
aprobacion del curso virtual de cincuenta (50)

horas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

OM: realizar la actualizacion
del curso de 50 horas del
Ministerio.




1.1.2
Responsabilidades
en el Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST
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Se cuenta con el documento Matriz de
Responsabilidades y Rendicion de cuentas en
SG-SST, en el que se relacionan las
responsabilidades que en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que competen a cada
nivel de la organizacion en correspondencia y
proporcion al cargo desempefiado, sin embargo,
no cuenta con aprobacion por parte de la alta
direccion. Ademas, no priorizan el cargo de las
personas que realizan actividades de alto riesgo.

N/A

72

No se evidencié presupuesto
1.1.3 Asignacion de Se evidenci6é documento donde se asignan para | definido y estructurado
recursos para el el SGSST $82.000.000, para dar cubrimiento a | incumpliendo el numeral 1.1.3

Sistema de de la Resolucion 0312 de

Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST

los requisitos exigidos en la norma.

Sin embargo, no se encontro presupuesto
estructurado por parte del rea de SG-SST, para
demostrar las actividades en las que se esta
gastando el presupuesto asignado

20109.

Recomendacién: Realizar
reunion donde se definan los
rubros a tener en cuenta en

SST.

1.1.4 Afiliacion al

Se solicito al area de Talento Humano las
planillas de pago de aportes a la seguridad
social generadas en la plataforma ARUS, de los

Sistema General de . N/A
. meses de diciembre, enero y febrero, las cuales
Riesgos Laborales . - .
evidencian el pago de aportes de seguridad
social de todos los trabajadores de la empresa
1.1.5 Identificacion . .
; A nivel de la empresa, se cuenta con un listado
de trabajadores de .
. de personas expuestas a tareas de alto riesgo de
alto riesgo y e N/A
cotizacion de acuerdo con la cIaS|f_|caC|qn dada en el decreto
L . 2090 de 2003. Se evidencia el pago
pension especial
La empresa cuenta con el acta de conformacion
1.1.6 Conformacion | del COPASST, cuenta con 3 representantes por N/A
COPASST parte del empleador y 2 representantes por parte
de los trabajadores.
1.1.7 Capacitacion Se cumple conforme al criterio N/A

COPASST




1.1.8 Conformacion
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La empresa definid la adopcion y la aplicacién
de las normas relacionadas con las presuntas
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Comité Convivencia | conductas de acoso laboral y se cred el Comité N/A
de Convivencia Laboral.

1.2.1 Programa Se cuenta con plan de capacitacién donde se

Capacitacién contemplan los temas del SGSST. Asi mismo, N/A

promocion y
prevencién — PyP

se prioriza la capacitacion constante al personal
de alto riesgo identificado en la empresa

1.2.2 Induccion y
Reinduccién en
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST,
actividades de
Promocién y
Prevencién PyP

Se identifican la realizacion de capacitaciones
relacionadas con Induccidn en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, trabajo seguro en alturas, manejo de
maquinaria pesada y demas equipos,

prevencion de lesiones a trabajadores expuestos
a peligro electrico, entre otros. Se identifico la
falta de capacitaciones que promuevan la salud
mental y prevencion de adicciones

Recomendacion: especificar
los temas que se tratan en las
capacitaciones del SGSST en
los registros de asistencia,

para que se evidencie la
cobertura de los temas tratados
y el cumplimiento del
requisito. Definir la
periodicidad de la induccion y
reinduccion

1.2.3 Responsables
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST con curso
virtual de 50 horas

Se cuenta con responsable del Sistema de
Seguridad en el Trabajo, definido por la alta
direccion.

OM: Realizar actualizacion
del curso de 50 horas del
Ministerio de Trabajo

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestién
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST firmada,
fechada y
comunicada al
COPASST

Mediante un documento expedido desde el &rea
de SST y en aprobacion por la alta direccion, se
estableci6 la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En 2020, se realiz0 revision y ajustes a
la politica.

Se evidencio la poca divulgacion entre el
personal de la politica, pues los trabajadores no
la conocen.

Recomendacion: Fortalecer la
divulgacién de la politica y de
los objetivos SST por los
diferentes canales de
comunicacion con el fin de
que esta llegue a todo el
personal




2.2.1 Obijetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con
metas,
documentados,
revisados del SG-
SST

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

El objetivo general y los especificos fueron
formalizados y firmados por la alta direccion.
Durante el afio 2019 no se realiz6 revision de
los Objetivos por la Alta Direccion. En 2020, se
realizo revision y ajuste de los objetivos.Asi
mismo, la ficha técnica de indicadores de
gestion, evidencian objetivos claros, medibles,
cuantificables, con metas, coherentes con el
plan de trabajo anual y compatibles con la
normatividad vigente.Se evidencio la poca
divulgacion de los mismos con los trabajadores
de la empresa, pues estos no conocen su
objetivo y finalidad

Recomendacion: Fortalecer la
divulgacién de la politica y de
los objetivos SST por los
diferentes canales de
comunicacion con el fin de
que esta llegue a todo el
personal
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2.3.1 Evaluacion e
identificacién de
prioridades

Se cuenta con evaluacién inicial en las
vigencias 2019, 2020 y 2021. De acuerdo con la
Resolucién 0312 de 2019, se realiz6 una
evaluacion inicial en febrero de este afio, la cual
se encuentra sin firma por la alta direccidn.

Se tiene evaluacion inicial del 28 de mayo de
2020, fecha en la que se firmo y formalizo por
parte de la alta direccidn, con firma de la
responsable de SGSST

Recomendacion: Priorizar
recoger las firmas para la
evaluacion inicial para el
periodo 2021 y agregar las
prioridades al plan de trabajo
del SGSST

2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
metas,
responsabilidad,
recursos con
cronogramay
firmado

Se cuenta con un Plan de trabajo anual. El plan
se encuentra firmado por la Responsable del
SGSST vy la alta direccion.

Se evidenci6 a partir de un comparativo entre la
evaluacién inicial y el plan de trabajo, se
encontro:

* los numerales 3.3.1y 3.3.2 indicadores de
frecuencia y severidad, no se encuentran
incluidos en el plan de trabajo.

Recomendacion: registrar el
seguimiento de cumplimiento
del plan de trabajo, las
actividades que se han
desarrollado para cada item,
para facilitar la trazabilidad de
la ejecucion.




2.5.1 Archivo o
retencion
documental del
Sistema de Gestién
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST
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Las Tablas de Retencién Documental se
encuentran en proceso de aprobacion por parte
del Comité Interno de Archivos, una vez
aprobadas por este comité, pasaran al proceso
de convalidacién por parte de Consejo
Departamental de Archivos, tras esta
convalidacion se debe expedir el documento
que adopte esta herramienta para la empresa.

OM: Comunicarse con el &rea
encargada con el fin de
agilizar la aprobacidn para
empezar a ejecutar este item.
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2.6.1 Rendicion
sobre el desempefio

En 2020, se realiz6 rendicion de cuentas del
Sistema del afio 2019. adicionalmente para la
vigencia 2020, se entregd informe de rendicion
de cuentas al proceso de Auditoria de lo que se
habia ejecutado a la fecha de la solicitud
(informe cuatrimestral del SGSST). Informe
que fue enviado y presentado a los directivos.

Se evidencia que falta de entrega del informe
del 2020 que tenga vigencia para el 2021. En
proceso de construccion

Recomendacion: revisar los
requisitos de la revision por la
direccion que define la
Resolucion 0312 de 2019y
verificar que el informe de
respuesta a cada uno de los
mismos.

2.7.1 Matriz legal

La Matriz de requisitos legales se encuentra
actualizada a 2020, la cual ha sido actualizada
segun la normatividad vigente sobre COVID-
19.

N/A

2.8.1 Mecanismos
de comunicacion,
auto reporte en
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Se dispone con el sistema de gestion
documental para conducir la informacién fisica,
sin embargo, aun se utiliza la recepcion directa
de documentos en las areas, lo cual dificulta su
control.

Se cuenta con un Sistema Atencién al
Ciudadano en para el tramite de PQRS; no se
conoce cuantas se relacionan directamente con
SGSST.

Se definieron los comunicados a transmitir a los
trabajadores, de acuerdo con el mapeo de
riesgos, esta pendiente de revision y envio al
area de comunicaciones.

OM: hacer uso y seguimiento
del funcionamiento de los
mecanismos de comunicacion
para el Auto reporte de
eventos relacionados con el
SGSST, y PQRS y verificar
que se implemente las
acciones propuestas.




2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicién de
productos y
servicios en Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST
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Se definieron los requisitos SST a solicitar a
proveedores y contratistas y se enviaron al area
de estandarizacion de requisitos con
proveedores / contratistas, para que se revise la
viabilidad y pertinencia de incluirlos en el
presupuesto general de la empresa.Como Unico
control en SST por el momento, se realiza
verificacién del pago de aportes a seguridad
social por parte de los contratistas

OM: Definir y prorizar el
proceso de aprobacion y
viabilidad de la aplucacién de
los requisitos para
proveedores y contratistas,
para que estos puedan ser
incluidos en el presupuesto
general de la empresa
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2.10.1 Evaluacion y
seleccién de
proveedores y
contratistas

Se definieron los requisitos SST a solicitar a
proveedores y contratistas y se enviaron al area
de estandarizacion de requisitos con
proveedores / contratistas, para que se revise la
viabilidad y pertinencia de incluirlos en el
presupuesto general de la empresa.

Como Unico control en SST por el momento, se
realiza verificacion del pago de aportes a
seguridad social por parte de los contratistas

OM: Definir y prorizar el
proceso de aprobacion y
viabilidad de la aplucacion de
los requisitos para
proveedores y contratistas,
para que estos puedan ser
incluidos en el presupuesto
general de la empresa

2.11.1 Evaluacion
del impacto de
cambios internos y
externos en el
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Se document6 un nuevo procedimiento de
gestion del cambio y se asign6 un responsable
del acompafiamiento en cada area. El
documento se encuentra formalizado y firmado
por la alta direccion, ya se encuentra en
implementacion.

Se realizé capacitacion por parte del encargado
de gestién del cambio, sobre la metodologia
para el reporte y gestién de los cambios que se
presenten

Recomendacion: aplicar la
metodologia, para los cambios
que se identifiquen




3.1.1 Descripcion
sociodemogréfica —
Diagnostico de
condiciones de
salud

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Se realizo solicitud al actual proveedor de
examenes médicos ocupacionales del envio de
los informes de condiciones de salud del
personal evaluado. En cuanto a la
implementacion de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica, se cuenta con los resultados y
seguimientos a las condiciones de salud
especificas de las personas que hasta la fecha se
han evaluado o intervenido.

De la descripcion sociodemografica, se tiene
informe a diciembre de 2019 la de 2020 esta
pendiente por realizar.

Se evidenci6 perfil sociodemogréfico para
contratistas, con la informacién requerida de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015.

No se cuenta con diagnostico de condiciones de
salud para el personal contratista, dado que adn
no se tiene controlado la realizacion de los
examenes médicos de ingreso por parte de un
mismo proveedor, por lo que la informacion es
tomada como un cumplido y no se analizan los
resultados de los conceptos de aptitud.

No se evidencié diagndstico
de condiciones de salud para
el personal, incumpliendo el
numeral 3.1.1 de la
Resolucion 0312 de 2019.

Recomendacion: en conjunto
con el proceso de riesgos
ocupacionales, definir los
criterios a cumplir por parte
del proveedor de exdmenes
médicos de ingreso, de modo
que puedan conocerse las
condiciones de salud con las
que ingresa el personal
contratista.

OM: definir por escrito, la
periodicidad de realizacion del
perfil sociodemogréfico del
personal

77




3.1.2 Actividades de
Promocion y
Prevencién en Salud

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Para la empresa se realizé Semana de la Salud
entre el 24-28 de agosto, con actividades de
medicina preventiva desarrollaron:

- Conservacion de la voz
- Salud visual
- Cuidado de la postura / taller de la postura

#{VALOR!

- Sala de "maniqui vivo" / actividad enfocada a
riesgo psicosocial.

-Salud auditiva

Pausas activas

-Trabajo seguro en alturas
-ldentificacion y prevencion de riesgos

Se evidenci6 informe de la jornada con fecha de
envio del 9 de octubre de 2020

Recomendacion: Solicitar a
los diferentes proveedores o
participantes en la jornada, el
informe general de las
condiciones de salud del
personal evaluado durante la
esta.
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3.1.3 Informacion al
médico de los
perfiles de cargo

En 2020, se actualiz6 el profesiograma médico,
se encuentra pendiente la firma por parte del
médico ocupacional. En el mes de septiembre,
se saco a licitacion la realizacion de los
examenes médicos de ingreso, periddicos y de
retiro, en dichos pliegos se incluyé la
informacion del profesiograma.Se encontré
documento donde se solicita al contratista, el
requisito de realizacion de examen médico
ocupacional, sin embargo, no se especifican los
examenes a realizar de acuerdo con los riesgos
a los que estara expuesto y por otra parte no se
revisan los conceptos de aptitud allegados por
parte del personal.

3.1.4 Realizacion de
Evaluaciones
Médicas

En 2020, se actualizo el profesiograma médico,
se encuentra pendiente la firma por parte del
médico ocupacional.

No se evidencié diagndstico
de condiciones de salud para
el personal, incumpliendo el
numeral 3.1.1 de la
Resolucion 0312 de
2019.Recomendacion: en
conjunto con el proceso de
riesgos ocupacionales, definir
los criterios a cumplir por
parte del proveedor de
exadmenes médicos de ingreso,
de modo que puedan
conocerse las condiciones de
salud con las que ingresa el
personal contratista.OM:
definir por escrito, la
periodicidad de realizacion del




Ocupacionales -
Peligros-
Periodicidad-
Comunicacion al
Trabajador

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

En el mes de septiembre, se sac6 a licitacion la
realizacion de los exdmenes médicos de
ingreso, periédicos y de retiro, en dichos
pliegos se incluyd la informacion del
profesiograma.

Se encontrd documento donde se solicita al
contratista, el requisito de realizacion de
examen médico ocupacional, sin embargo, no
se especifican los examenes especificos a
realizarse de acuerdo con los riesgos a los que
estara expuesto y por otra parte no se revisan
los conceptos de aptitud allegados por parte del
personal.

perfil sociodemografico del
personal
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3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

Actualmente las historias clinicas con la
informacion médica propiamente dicha, se
manejan a través de la IPS contratada por la
empresa, quien cuenta con el servicio
habilitado, licencia de prestacion de servicios
de salud ocupacional y médico licenciado con
especializacion.

Las historias anteriores y la informacion
adicional requerida en el Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 839 del 23 de marzo de 2017,
se encuentra en custodia de los respondables
del SGSST, con alto riesgo de pérdida, por la
informacion expuesta a condiciones de
almacenamiento.

N/A

3.1.6 Restricciones
y recomendaciones
médico/laborales

A nivel de la empresa, cuando se presentan
reubicaciones de puesto de trabajo por
accidente o enfermedad, estas son realizadas
con el acompafiamiento del médico ocupacional
o enfermera de SST del proceso, y se dejan
registros de evidencia.

La debilidad radica en la falta de seguimiento a
las condiciones de salud y cambios de puesto de
trabajo de estas personas.

Ver numeral 3.1.3y 3.1.4




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Las recomendaciones por resultados en los
exadmenes médicos no se revisan. NC del
numeral 3.1.3y 3.1.4
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3.1.7 Estilos de vida
y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

A nivel de toda la empresa se realizan
actividades aisladas, sin embargo, no se cuenta
con un programa definido, documentado e
implementado.

Se vienen realizando actividades de estilos de
vida y entornos saludables. Se evidencio
realizacién de actividades que hacen referencia
al dia sin tabaco (31/05), sin embargo no se
encuentra documentado un programa como tal.

OM: documentar un programa
de estilos de vida y entornos
saludables para la Facultad,
para que las actividades que se
vienen desarrollando
aisladamente, se encuentren
articuladas a un programa
como tal.

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios

En la empresa, se cuenta con los examenes de
calidad de agua de Empresas Publicas de
Medellin ESP, mensuales con resultados de los

y disposicion de parametros de calidad del agua, segln los N/A
basuras requerimientos del Decreto 1575 de 2007 del
agua de distribucion secundaria.
Se cuentan con el servicio de recoleccion de
residuos ordinarios, prestado por la Empresa de
aseo Municipal, igualmente cuentan con un
3.1.9 Eliminacion contra_to de_ recoleccion de_: residuos peligrosos
ade'cuada de con Blologlcos y Con'gamlnados S.ASESP,
residuos solidos cuya [nterven_torla esta a cargo del proceso de N/A
liguidos o gaseo’sos Gestion Ambiental.
Ademas, cuenta con el Convenio especifico de
cooperacion con la Cooperativa Multiactiva de
Recuperadores de Medellin — RECIMED, para
el manejo de los residuos inorganicos.
3.2.1 Reporte de los | Se tiene una base de datos de accidentes de
Accidentes de trabajo y enfermedad laboral con informacién
Trabajoy trazable. Se reportan al Ministerio de Salud y a N/A

Enfermedad Laboral
alaARL,EPSy

las EPS solo los accidentes graves, en
consistencia con la normatividad vigente.




Direccién
Territorial del
Ministerio de
Trabajo

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Durante 2021, se han realizado capacitaciones a
las unidades reforzando los conceptos de AT,
EL y como se reportan.

Se cuenta con un consolidado de accidentes de
trabajo reportados en las obras "BD estado de
investigaciones"”, a la fecha, se evidenci6 el
reporte de 13 accidentes, ninguno grave
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3.2.2 Investigacion
de incidentes,

Se constat6 que la investigacién de accidentes
graves se realiza dentro de los quince (15) dias
siguientes a su ocurrencia a través del equipo
investigador y se remiten los informes de las
investigaciones de accidente de trabajo grave o
mortal a los entes correspondientes.

Participan en la investigacion un profesional

accidentes y con licencia en SST, un miembro del N/A
enfermedades COPASST, el jefe inmediato, el accidentado y
laborales testigos.
Se evidencio la investigacion de accidentes de
trabajo de 12 de 13 accidentes reportados, en
todos los casos se realizaron dentro de los 15
dias siguientes al reporte.
En la empresa existe informacion relacionada
con las estadisticas de los accidentes de trabajo,
3.2.3 Registro y Actualmente se tiene consolidando una Base de
analisis estadistico | datos con los Accidentes de trabajo, incidentes
de accidentes y y enfermedad laboral. N/A
enfermedades
laborales Se cuenta con un consolidado de accidentes de
trabajo reportados en las obras "BD estado de
investigaciones"
3.3.1 Medicion de la | Se cumple con el requisito. NIA

frecuencia de la




accidentalidad
(Mensual)

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Se tiene plan de accion para la construccion de
los indicadores, se inici6 analisis de
accidentalidad.
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3.3.2 Medicién de la
severidad de la

Se cumple con el requisito.

accidentalidad Se tiene plan de accidn para la construccion de N/A
(Mensual) los indicadores, se inici6 analisis de
accidentalidad.
3.3.3 Medicion de la . .
- Se cumple con el requisito.Se tiene plan de
mortalidad por S I -
. accion para la construccién de los indicadores, N/A
Accidentes de L : .
. se inicié analisis de accidentalidad.
Trabajo (Anual)
L Se cumple con el requisito.
3.3.4 Medicion de la
prevalencia de N/A
Enfermedad Laboral | Se tiene plan de accién para la construccién de
(Anual) los indicadores, se inicio analisis de
accidentalidad.
L Se cumple con el requisito.
3.3.5 Medicion de la
incidencia de N/A
Enfermedad Laboral | Se tiene plan de accién para la construccion de
(Anual) los indicadores, se inici6 andlisis de
accidentalidad.
L Se cumple con el requisito.
3.3.6 Medicion del
ausentismo por N/A
causa médica Se tiene plan de accidn para la construccién de
(Mensual) los indicadores, se inici6 analisis de
accidentalidad.
4.1.1 Metodologia Se _cuenta con matriz para _Iia |dent|f|cac_|9n de
ara la pellgros y se hace evaluacion y valoracion de
Fdentificaci()n de los riesgos conforme a la metodologia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de N/A

peligros, evaluacion
y valoracion de los
riesgos

los riesgos en seguridad y salud ocupacional
(Guia Técnica Colombiana - GTC 45); Se
identifica desconocimiento de las Matrices de




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Riesgos y peligros por parte de los servidores
en la éreas.

Ademas, se identifico en el Plan de acci6n
priorizado los trabajos de alto riesgo, aquellos
que pueden ocasionar la muerte del trabajador
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4.1.2 Identificacion
de peligros con
participacién de
todos los niveles de
la empresa

Se realizé la identificacion de peligros, su
evaluacién y valoracion se desarroll6 con la
participacion de diferentes servidores y se
cuenta con la evidencia de la matriz de riesgos
por cada edificacion, &rea y construccion.

A la fecha esta pendiente la entrega oficial de
las matrices para el afio 2021 a los responsables
y evidenciar la participacién por parte de ellos
en dicha actualizacion.

Recomendacion: solicitar al
proveedor que actualmente
realiza la actualizacion de
matrices, que deje la evidencia
de participacién por parte del
personal entrevistado.

4.1.3 Identificacion
de sustancias
catalogadas como
carcindgenas o con
toxicidad aguda

A la fecha no se hace uso de sustancias
quimicas cancerigenas o con toxicidad aguda,
pues por ser una constructora su mayor riesgo
es la accidentalidad por trabajos de alto riesgo
(alturas, trabajos en caliente o confinados,
electricos)

No aplica por el momento

4.1.4 Realizacion

De acuerdo con el mapeo de riesgos, se cuenta
con evidencia de mediciones de formaldehidos

mediciones L . ey

. - Medicion de ruido- Medicion de temperaturas
ambientales, . . : N/A
quimicos, fisicos y extremas, Medicion material particulado-
biol6 ico7s meidicion de radiaciones ionizantes, medicion

e iluminacion.

g de il
491 En 2021, se elaboré el mapeo de riesgos, con la
Ir.n ' lementacion de priorizacion de los riesgos a intervenir en todas
meF()jidas de las areas, en dicho mapeo, se definieron N/A

prevencion y control

actividades de intervencién que podian ser
realizadas sin necesidad de recursos




de peligros/riesgos
identificados

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

econémicos significativos. Se cuenta con
trazabilidad de las acciones implementadas.

Como riesgo prioritario, se tiene caidas al
mismo Yy diferente nivel, como plan de accion
se definio el disefio de estandar para caidas y el
trabajo seguro en alturas, la respectiva
divulgacion del mismo. Igualmente, se
priorizan acciones para disminuir el riesgo
electrico, el manejo de maquinaria pesada,
levantamiento y transporte manual de cargas
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4.2.2 Verificacion
de aplicacion de
medidas de
prevencién y control
por parte de los
trabajadores

En 2021, se elaboré el mapeo de riesgos, con la
priorizacién de los riesgos a intervenir en todas
las areas, en dicho mapeo, se definieron
actividades de intervencion que podian ser
realizadas sin necesidad de recursos
econdmicos significativos. Se cuenta con
trazabilidad de las acciones implementadas.

Recomendacion:
implementacar mecanismos
para el seguimiento de
medidas de prevencion y
control aplicables a los
trabajadores

Dar a conocer las medidas de
prevencion y control a todos
los empleados, dejar evidencia
de ello.

4.2.3 Elaboracion de
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

A nivel de la empresa se cuenta con protocolos
para Trabajo en espacios confinados, Trabajos
en caliente, Trabajos en altura, Energias
peligrosas.

Se disefio un estandar para caidas al mismo
nivel y el estandar para el manejo de
maquinaria pesada

N/A




4.2.4 Realizacion de
inspecciones
sistematicas a las
instalaciones,
maquinaria o
equipos con la
participacion del
COPASST

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Se evidenci6 el Plan de inspecciones con la
participacion de algunos miembros del
COPASST, durante 2021. La empresa definio
un formato para la aplicacion de inspecciones,
que incluyera medio ambiente, infraestructura 'y
SST, de modo que las inspecciones fueran
integrales. Se vienen realizando las
inspecciones a las areas con mayor riesgo.

N/A
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425
Mantenimiento
periodico de
instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

Se cuenta con un Plan de Mantenimiento con
personal especializado (Eléctricos, de
infraestructura fisica, obras de construccion,
bombas de aires acondicionado etc.) para su
ejecucion. Se evidencié la atencion de
mantenimiento preventivo y/o correctivo en las
instalaciones en las que se desarrollan las obras,
a partir del reporte de Tickets, atendidos por la
Division de Infraestructura Fisica.

Para los equipos y herramientas, existe un plan
de mantenimiento en la Division de
Infraestructura Fisica.

Asi como también, existe el formato
Inspeccién de Seguridad, que se encuentra
disponible para uso del auto reporte por parte
de los trabajadores.

A la fecha se ha documentando el plan de
mantenimiento, ya que no se cuenta con el
mismo. En el transcurso del 2021, se ha
solicitado un rubro por valor aproximado de
$116.000.0000, se evidencid los registros que
demuestran la realizacion de los
mantenimientos correctivos; sefializacion, se
tiene informes sobre los mantenimientos de
infraestructura, se realiza transferencia interna
al proceso de infraestructura fisica y son ellos
quienes se encargan de la interventoria.

N/A




4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccion Personal
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Se cuenta con un procedimiento para la
identificacion, entrega y control de elementos
y/o equipos de proteccidon personal. Ademas del
formato de entrega de elementos y equipos de
proteccion personal, la ficha técnica de
elementos de proteccion personal y la matriz de
elementos de proteccion personal.

Se evidencia el seguimiento constante a los
elementos de los trabajadores para mantener el
alerta el cambio con el fin de prevenir
accidentes

N/A
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5.1.1 Se cuenta con
el Plan de
Prevencion,
Preparacion y
Respuesta ante
emergencias

En 2020 se realiz6 actualizacién de los planes
de emergencia. La empresa se acoge al
simulacro nacional de evacuacion.

Se evidencia la realizacion de informes a partir
de los simulacros anteriores con oportunidades
de mejora, seguin informacion ya se encuentran
en implementacion de las correcciones.

Recomendacion: documentar
el plan de accion frente a las
oportunidades de mejora
descritas en el informe del
simulacro de emergencia 'y
realizar el registro del
seguimiento a la
implementacion.

5.1.2 Brigada de
prevencién
conformada,
capacitada y dotada

Se evidencia la continuidad de las
capacitaciones en pistas de emergencia. Cada
unidad es responsable de la conformacion de
las brigadas.

N/A

6.1.1 Definicién de
indicadores del SG-
SST de acuerdo
condiciones de la
empresa

Se cumple con requisito.

N/A

6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria
por lo menos una

vez al afio

Se defini6 Programa de auditorias internas para
iniciar en el mes de octubre.

N/A

6.1.3 Revision anual
por la alta direccion,
resultados y alcance
de la auditoria

El 04 de marzo de 2021, se llevé a cabo la
reunién de revision por la direccion de la
vigencia 2020, se cuenta con evidencia de
participacion e informe.

La revision por la direccion se realiza afio
vencido.

Recomendacion: revisar los
requisitos de la revision por la
direccion que define la
Resolucion 0312 de 2019 y
verificar que el informe de




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

respuesta a cada uno de los
mismos.
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6.1.4 Planificacion
auditorias con el
COPASST

No se encontro documento en el que se
planifiquen estas auditorias con el
acompafamiento del COPASST

Recomendacion: Realizar una
reunion directa con los
integrantes que componen el
COPASST para definir el plan
de auditorias en el que estos
participara. Documentar y
realizar el seguimiento del
mismo.

7.1.1 Definicién de
acciones
preventivas y

Se tiene plan de accién documentado con
seguimientos a partir de los resultados de
evaluacion inicial.

correctivas con base | Se evidencié plan de accién formulado a partir N/A
en resultados del de la evaluacion inicial del SGSST, asi mismo
SG-SST plan de accion a partir de los resultados de las
auditorias internas, con seguimientos de
implementacion.
7 1.2 Acciones de De Ia_ revisié_n por la direccion, s<_)lo se solicité
mejora conforme a |ncI_u|r en gl informe el comparativo de la
accidentalidad de CONINTEL S.A.S con otras N/A

revision de la alta
direccion

empresas constructoras. La empresa se
encuentra en proceso de realizar esta accion

7.1.3 Acciones de
mejora con base en
investigaciones de
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

Se evidencia el seguimiento a las
recomendaciones resultado de la investigacion
de accidentes en el periodo 2020; sin embargo
se eviencia la oportunidad de fortalecer las
acciones preventivas, correctivas y de mejora,
producto de su andlisis.

Se evidencia la falta de cultura del reporte de
incidentes.

OM: no se evidencid
implementacion de acciones
derivadas de los informes de
investigacion de accidentes de
trabajo




7.1.4 Elaboracion
Plan de
Mejoramiento e
implementacién de
medidas y acciones
correctivas
solicitadas por
autoridades y ARL

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

En la empresa se reciben de la ARL, el informe
consolidado de los accidentes graves, se
evidencia registros por parte del area encargada
y administrativas de la implementacion de
medidas y acciones correctivas producto de
requerimientos de las autoridades
administrativas y de la Administradora de
Riesgos Laborales - ARL, en los formatos de
seguimiento a los accidentes laborales, se
realiza seguimiento a las recomendaciones de
intervencion de las causas encontradas (Informe
de investigacion de accidentes)

Recomendacion: continuar
con la implementacion de
acciones solitadas por
autoridades y ARL.
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Fuente: Elaboracién propia, 2021
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NOMBRE DE LA
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