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1 Propuesta para el desarrollo de un sistema de Inteligencia de negocios para la
Gestion de Almacenes y Control de Activos con Tecnologia WMS (Warehouse

Management System) en las Bodegas de la Empresa Enel — Codensa

“La Inteligencia de Negocios Bl (Business Intelligence) es una herramienta bajo la cual diferentes
tipos de organizaciones pueden soportar la toma de decisiones basadas en informacion precisa y
oportuna; garantizando la generacion del conocimiento necesario que permita escoger la
alternativa que sea mas conveniente para el éxito de la empresa” (Rosado Gomez, 2010). Con
base en la definicion anterior, se plantea la incorporacion de un sistema basado en Business
Intelligence para la gestion de almacenes, logistica y transporte, utilizando una plataforma WMS
(Warehouse Management System), a fin de constituir una mejora tecnolégica para optimizar y
estandarizar las operaciones dentro del centro logistico de las bodegas de la Empresa de Enel —
Codensa. Actualmente Enel — Codensa le hace una gran apuesta a la transformacion digital,
dandole valor a la gran cantidad de datos de los que disponen en sus sistemas corporativos; cultura
que cobra especial relevancia para el negocio y que tiene como pilar fundamental la digitalizacion.
Una gran oportunidad, esta en el area de almacenamiento de materiales necesarios para la
operaciones de mantenimiento y/o construccion de redes eléctricas y que busca la mejora continua
de todas las actividades logisticas inmersas a la operacion y orientada hacia la mejora de la calidad
de servicio, en las actividades de flujo de entrada y de salida, desde la recepcion del material a
entregar por el proveedor hasta el suministro en el punto final, asegurando la calidad del material
y la entrega a tiempo. El sistema de informacion logistica involucra la integracion de flujo de
informacidn, manejo de materiales, picking, inventario, almacenamiento, seguridad industrial y

sistema de transporte.



La presente propuesta para el desarrollo de un sistema de Inteligencia de negocios , S apoya en
avances tecnolégicos de sistemas de almacenamiento que estan migrando hacia la trazabilidad de
la informacion, con modernos procesos que ofrece caracteristicas mas robustas en condiciones de
seguridad, son mas inteligentes, ademéas mejoran la calidad y eficacia en el abastecimiento de los
suministros de la compafiia; esto permitiré tener un mayor control en tiempo real de los procesos
y/o activos, siguiendo el proceso de evolucion de los materiales en cada etapa y en cualquier
momento, con datos puntuales como ubicacion, entradas, salidas y, sobre todo, el control preciso,
riguroso y minucioso del inventario.

Se pretende automatizar la administracion y gestion de la bodega través del manejo de ubicaciones,
condicionamiento de almacenaje por restricciones, control de vencimiento de lotes, asignacion de
tareas por responsable, control de indicadores de desempefio y mejor toma de decisiones, al brindar
informacion actualizada en tiempo real, dando como resultado un mejor servicio al cliente,
incremento de la eficiencia en todos los procesos ejecutados y reduccion de costos asociados con
la operacion de la bodega. Dentro del Sistema WMS se contempla el uso de una la tecnologia
RFID (Radio Frecuencia de Identificacién) para la identificacion de productos como remplazo del
cddigo de barras, que brindara apoyo en la planeacion, ejecucion y control de los procesos, desde
la recepcion de la mercancia, hasta su despacho.

Finalmente, usando la definicion de sistema, obtenida de la Teoria General de Sistemas, “Conjunto
de elementos en interaccion dinamica organizados para la consecucion de un objetivo”, es
importante reconocer que solamente al interactuar de manera correcta todos los componentes de
un sistema, en este caso, de informacién (informacién, personas, hardware, software, redes,
normas, técnicas, etc ) (De pablos, Lépez, & Romo, 2019), sera posible lograr su consolidacion,

en la medida que se necesita y con la fiabilidad suficiente para la toma de decisiones.



2 Tema

Una de las estrategias competitivas que se ha propuesto la compafia Enel — Codensa en los
altimos afos, es avanzar hacia una transformacion digital, realizando un cambio de sistema
corporativo de informacion, que permita estandarizar en todas las empresas de cada pais donde el
grupo empresarial hace presencia, el actual sistema SAP que soporta los modelos contables,
financieros, administrativos, gestion de activos y de la operacion y de esa manera se logre la
convergencia de procesos en un solo modelo global, haciendo que la integracion de la informacion
sea trazable y de mejor calidad. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir de este afio 2019, la
comparfiia empez6 a migrar a un solo sistema integrado denominado: E4E (Evolucion for Energy)
(Enel, 2019) que opera por procesos homogéneos y comparte las mejores practica de los sistemas
anteriores; una de estas transformaciones se viene dando en el proceso de gestion de materiales,
ya que las necesidades o los requerimiento de materiales para la operacién se hacian a través de
herramientas de escritorio en el sistema SIE2000 (SAP) y con E4E modulo Logistico se tendra
planeacion a largo, mediano y corto plazo, donde el reaprovisionamiento de los materiales se
realizara en funcion de la planeacion y programacion de los trabajos de mantenimiento y/o
construccion en las redes de distribucion eléctrica.

Algo que no se contempl6 y para la cual esta la propuesta del presente proyecto es comunicar E4E
con los sistemas que utilizan las empresas colaboradoras para su gestion logistica directa en sus
bodegas: recepcion, almacenaje, chequeo, embalaje e identificacién, cargue y despacho entre
otros, teniendo en cuenta la linea de “Transformacion Digital”, implementando un sistema
tecnolégico WMS (Warehouse Management System) y el uso de dispositivos méviles que se

integra con tecnologia RFID (Radio Frecuencia de Identificacién) en la bodega logistica principal



de Enel-Codensa “MRO”, y posteriormente poder replicarlas en las deméas bodegas de las

empresas colaboradoras que realizan las operaciones de atencion de emergencias y mantenimiento.

2.1 Dedicacién

Para la ejecucion del proyecto, se contemplan tres etapas: Investigacion, Simulacion y Evaluacion

de la propuesta, teniendo en cuenta, el desarrollo de una prueba piloto de 2 meses, en los que se

utilizara el sistema WMS (Warehouse Management System) que contempla la Inteligencia de

Negocios, como elemento para el procesamiento y manejo de la informacion, con representaciones

gréaficas de KPlIs, para la alineacion de la toma de decisiones asertivas en cuanto al tema logistica,

con la transformacion digital a la que actualmente esta apuntando la empresa Enel-Codensa.

Tabla 1.

Dedicacion al Proyecto Propuesto

Etapa Actividades Dias % Dedicacion
Investigacion Bibliografica 6 7%
Investigacion — —

Visita a Bodega Principal “MRO” 6 7%
Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento 6 7%
propuesto 0

Simulacion Propuesta de prueba piloto 54
. . . 66%

Seguimiento a prueba piloto 54
Evaluacion de resultados de la prueba 6 7%
Evaluacion Determinar la viabilidad de implementacidn del proyecto 5 6%

Fin del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




3 Marco contextual

Los avances tecnoldgicos de la compafia multinacional Enel-Codensa, se alinean en la gestién
de su informacion con lo definido por (De Asis, 2018) quien hace referencia al crecimiento de
apropiacion de tecnologias en este tipo de compaiiias, orientadas a fortalecer la informacién y la
comunicacion por las organizaciones; Enel-Condensa actualmente es la generadora y
distribuidora de energia eléctrica, que garantiza este servicio publico a la ciudad de Bogota y
Cundinamarca.

Para garantizar sus sostenibilidad y competitividad, Enel-Condensa, debe asumir sistemas de
informacién eficientes que optimicen la correcta y oportuna toma de decisiones frente a la
naturaleza de su mision. Especificamente, para el area logistica, cobra relevancia la inclusion de
herramientas como WMS ( Warehouse Management System) a fin de optimizar el almacenamiento
y distribucion de materiales, desde la bodega principal que se observa en la llustracion 1, que es
administrada por la empresa contratista MRO vy alrededor de 30 bodegas secundarias o satélites
(distribuidas en Bogota y Cundinamarca) gestionadas por las empresas colaboradoras quienes
realizan las operaciones de mantenimiento.

La tercerizacion de este servicio a través de la firma MRO, empresa contratista, hace parte de la
actual dindmica de la cadena de suministro gestionada directamente por la Division Logistica de
la Gerencia de Aprovisionamiento de Enel-Codensa. MRO esta ubicada en el municipio de
Funza, cuenta con 10.000 m2 de bodega cubierta y 13.000 m2 de patio para el almacenamiento de
materiales que son los activos que soportan las operaciones de Infraestructura y Redes en la
ciudad de Bogota y Cundinamarca. Su gestion Logistica esta dada en proveer servicios logisticos
de todas las actividades inmersas al almacenamiento control y despacho de los activos (materiales

eléctricos) de la Multinacional; dentro de las caracteristicas principales del flujo logistico estan



(puntos de entrega, clientes suministrados, Materiales a almacenar), los materiales son
almacenados en estanteria 0 en piso, clasificados de acuerdo a las caracteristicas del material,
condiciones especiales, tamarfio, peso y nivel de almacenamiento definido por el proveedor, en

general cuenta con un adecuada identificacion y almacenamiento eficiente de los materiales.

lustracion 1. Fotografia Bodega Principal MRO; Enel-Codensa. Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con las disposiciones reglamentarias impartidas por la CREG para la nueva
metodologia de cargos en distribucién (Comision de Regulacion de Energia y Gas, 2018), los
operadores de red necesitan adaptarse a las nuevas directrices del modelo de negocio de la
distribucidn; el nuevo enfoque esta basado en el costo de la reposicion de activos (Rayburn, 2013):
Costo actual, costo de reposicion depreciado (CDR) y valor nuevo a reposicién (VNR), estos
determinaran el valor de un activo a partir del costo que tenga reemplazar el mismo activo.

Es asi como la compafiia se viene preparando para este cambio de manera paulatina. Dentro de
este contexto el control de activos (Materiales eléctricos) en su bodega principal o distribuidora y
las demas bodegas que son propiedad de las empresas colaboradoras lo viene realizando a traves
de la implementacion de cddigos de barras, la cual ha demostrado ser una buena alternativa para

la labor de identificacion y control tanto a nivel interno o externo, de acuerdo con los estandares



homologados EAN-13 y EAN-128. Sin embargo, por el gran volumen de materiales que se
requiere para la operacion y el control dindmico en tiempo real que se necesita a partir de esta
nueva regulacion, ven la necesidad de potenciar su cadena de abastecimiento; por esta razon es
necesario implementar un plan logistico que se encargue de integrar todos los procesos de la
cadena de suministro.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), cada 5 afios debe emitir una resolucién
exponiendo la metodologia de cargos en distribucién para la remuneracion de los activos eléctricos
y no eléctricos de los Operadores de Red (OR). Los modelos regulatorios aplicados por el
regulador para definir los cargos de distribucion han tenido variaciones en el tiempo y en general
han permitido a los agentes prestar servicio en condiciones razonables. Las resoluciones han
venido consolidando aspectos tales como la remuneracion de las inversiones, los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento, incluyendo la calidad del servicio en especial la
confiabilidad. Un inconveniente relevante ha sido el valor definido por el regulador para remunerar
los activos de distribucién (unidades constructivas) el cual no ha tenido en cuenta las condiciones
y costos cuando se construyeron. También estd en discusién la tasa de remuneracion de la

inversion.

llustracién 2. Fotografia Interior Bodega Principal MRO; Enel-Codensa. Fuente: SEQ\*ARABIC 1



La empresa Enel-Condensa, debe actualizar los procesos logisticos de la compafiia, teniendo
como base, un sistema soportado en Inteligencia de negocios, que conlleve a la consolidacion de
una politica de datos que soporte todas sus transacciones internas y externas, de forma mas

eficiente, eficaz y direccionada a la toma de decisiones cada vez mas asertivas.



4 Problema

La propuesta para desarrollar el presente proyecto mas que una problematica es oportunidad de
mejora continua enfocado a la gestién logistica de almacenes en la empresa Enel-Codensa. En la
actualidad las organizaciones buscan ser mas competitivas a la hora de aportar méas valor a sus
clientes y reducir costos siendo mas eficaces y eficientes en la gestion de sus procesos, el proposito,
la gestion y automatizacion de las operaciones que se llevan a cabo dentro de la bodega principal
de Enel-Codensa tales como: entradas y salidas de material, despachos almacenamientos de
productos, identificacion de ubicaciones de materiales y herramientas, conteos ciclicos entre otros,
apoyado de sistema tecnolégico como el WMS ( Warehouse Management System) y el uso de
dispositivos moviles como con tecnologia RFID (Radio Frecuencia de Identificacion).
Actualmente la bodega principal que es administrada por MRO, cuenta con un sistema ERP SAP
(de propiedad de Enel) donde realiza toda su gestion de entradas y salidas de material, actividades
de Packing y Picking con bases de datos en sistema Access y Excel (sistemas In-House), y para
la marcacion y ubicacion de los materiales con dispositivos Pda’s con tecnologia cddigos de barras;
sus practicas en la gestion almacenes son eficientes pero muy manuales en la gestion de las
entradas y salidas de los materiales, clasificacion y almacenamiento de elementos; por lo cual los
tiempos de respuesta al cliente final afectan los indicadores de calidad establecidos por la compafiia
Enel-Codensa.

Utilizando el diagrama de espina de pescado que se observa en la llustracion 3 y teniendo en cuenta
el sistema actual de lectura de codigo de barras, se han identificado cinco principales
inconvenientes: a) de tiempo a la hora de realizar inventarios, pues pueden tomar entre 2 y 5 dias
por bodega, ocasionando retrasos en la entrega de materiales para la operacion; b) de costo, debido

a la inmensa magnitud del inventario se puede generar perdidas por robo incontrolables, sobre todo
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en las empresas satélites, ya que existen insumos de magnitudes muy pequefias con un alto nivel
de extravio de las bodegas sin ser detectados o por uso de estrategias que permiten el retiro de los
elementos sin control alguno, c) de exceso de inventario en algunos insumos, que genera
sobrecostos de almacenamiento y en algunos casos, pérdidas por deterioro (Mufioz, Ortiz, &
Tobar, 2018), d) informes parciales o finales desactualizados, por la demora en el procesamiento
de la informacion y e) existe seguimiento individual mediante el sistema SAP a cada bodega, pero
no se cuenta con un monitoreo general sobre la bodega principal ni las satélites.

Por otra parte, cobra relevancia la propuesta de implementar de este Sistema WMS, de acuerdo
con la nueva resolucion 015 e 2018 de la CREG, los operadores de red (Enel-Codensa) deberan
adaptarse a la disposicién de regulacion de activos, ya que, a partir del tercer trimestre del 2019,
ya no recibiran ingresos del Ministerio de Minas por concepto de gastos de administracion,
operacion y mantenimiento, sino que lo hara con base en el costo de la reposicién de sus activos.
Por lo cual la empresa le apuesta a mejorar el control de activos con iniciativas que permitan
garantizar la integridad de los materiales y el buen flujo logistico de estos elementos; los almacenes
debe estar equipados con todos los equipos y herramientas necesarios para llevar a cabo las
operaciones de manipulacién, cargue y descargue de los materiales y equipos, y con un sistema de
gestion de almacenes que mejores las practicas logisticas actuales.

4.1  Formulacion del problema

¢, Es viable el desarrollo de un sistema de Inteligencia de negocios para la Gestion de Almacenes

y Control de Activos con Tecnologia WMS (Warehouse Management System) en las Bodegas de

la Empresa Enel-Codensa?
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Falta de sistema de monitoreo integral _ .
Falta de automatizacio Recepcion y despacho manual

Sistemas no integrados Uso de codigo de barras <———— Informacion con emores <=———

Diferentes admiistradores L ectura manual Retraso en actividades
Hemramientas no Bl Pérdidas de insumos Tiempos y movimientos
No aprovechar los datos ~— =——— . _— Retraso en actividades<———
Dafios por mala manipulacion
No hay medicion de resultados Robos o esiravios falta de personal
Informacion desactualizada Falta de Sequimiento y Control Errores de Amacenamiento
Demora en los procesos Sistemas inadecuados Marcaciones emadas
Usos de hojas de calculo Personal no capacitado Falta de estanterias
Perdida de informacidn Falta de comunicacién Exceso de bodegaje
Equipos de bajo procesamiento Comunicacion errada -«=——— Desinformacion de existencia
Personal no capacitado No existe protocolos de comunicacion Despachos tardios

lHustracion 3. Diagrama Espina de Pescado Bodega MRO; Enel-Codensa. Fuente: Elaboracion Propia
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5 Justificacion

En cualquier empresa, el orden y la administracion son elementos de mayor importancia cuando
se trata del manejo de inventarios, maxime cuando la organizacion busca el mejor desempefio y
por ende obtener ganancias. Es por esto, que se requiere que el area encargada administre y
controle el inventario enfocandose en mantener un nivel Optimo para no generar costos
innecesarios.

El seguimiento y control de inventarios se convierte entonces en una actividad medular en la
empresa ya que, al contar con la informacién confiable del mismo, se pueden tomar mejores
decisiones sumado al hecho de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia y
por lo tanto ofrecer un mejor servicio al cliente. Adicionalmente, el tener niveles optimos de
inventario ayuda eventualmente a liberar flujo de efectivo.

Un sistema de control de inventario le permite a la empresa llevar la administracion eficiente del
movimiento y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge
a partir de esto. Contar con un sistema que ayude a gestionar el inventario, le permite a la empresa
contar con dos elementos importantes de decision que son: la clasificacion del inventario y la
confiabilidad en los registros, para saber qué cantidad tiene en existencia, asi como identificar cada
uno de los productos que se manejan.

Teniendo en cuenta que actualmente la empresa cuenta con un manejo eficiente de sus inventarios,
basado en la utilizacion del cédigo de barras, se presenta esta propuesta para el desarrollo de un
sistema de Inteligencia de negocios para la Gestion de Almacenes y Control de Activos con
Tecnologia WMS (Warehouse Management System) en las Bodegas de la Empresa Enel-
Codensa, con el fin de plantear un proceso que permita el control de entradas y salidas de los

materiales junto con la clasificacion y almacenamiento de elementos, para que sus indicadores de
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calidad y sus tiempos de respuesta, se ajusten a lo que la compafiia tiene establecido en la promesa
de atencidn al cliente. Adicionalmente, dentro de la propuesta, se busca mejorar el monitoreo a la
bodega principal y a las secundarias, ya que, al tener administradores diferentes, cada uno de los
cuales tiene su propio sistema para controlar su inventario, actualmente Enel-Codensa, no puede
ejercer un control general sobre todos sus activos sino solamente puede hacerlo de manera
individual a través del sistema SAP, generando mayor probabilidad de pérdida de mercancia.

Frente a estas dificultades, un sistema de Inteligencia de Negocios permitiria a la empresa, un
mayor conocimiento de sus activos, es decir, un mayor control sobre su inventario, generando asi,
optimizacion en su servicio, aprovechamiento del tiempo y menores pérdidas no sélo econdémicas,
sino productivas y principalmente, menos desgaste en el proceso logistico, enfocandose como se
ve en la llustracién 4, hacia la consecucion y uso de informacion mas tactica y estratégica que

permita a la alta direccion, la toma de decisiones con mejor enfoque.

Estrategia

. . N Alta direccion
Estratégica
Business
Intelligence
Gerentes y/o
jefes de linea
Sistemas / Personal
. Operacional )
operacionales operativo

Dia a dia

lHustracion 4. Necesidades de Informacion en la empresa. Fuente: (Medina La Plata, 2012)
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6 Objetivo General

Realizar una propuesta para el desarrollo de un modelo de Inteligencia de Negocios para las
bodegas de Enel-Codensa, utilizando una plataforma WMS (Warehouse Management System)
que reduzca los tiempos de conteo, los costos por pérdidas y exceso de bodegaje, siendo una
posible solucion para la actualizacion constante de la informacion, el monitoreo unificado de todos
los almacenes y el aumento de la remuneracion recibida de la CREG por el control de activos de

acuerdo a la resolucion 015 del 2018.
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7 Marco Conceptual
Almacén: Segun la MBA Beatriz Rodriguez, es “un espacio planificado para el almacenaje y la
manipulacion de bienes materiales de forma eficaz y eficiente” (Universidad Manuela Beltran ,
2019)

Comision de Reqgulacién de Energia y Gas (CREG): Es una entidad eminentemente técnica y el

objetivo es lograr que los servicios de energia eléctrica, gas natural, gas licuado de petroleo (GLP)
y combustibles liquidos se presten al mayor nimero posible de personas, al menor costo posible
para los usuarios y con una remuneracion adecuada para las empresas que permita garantizar
calidad, cobertura y expansion (Comision de Regulacién de Energia y Gas, 2019) .

Costo de reposicion: Criterio de actualizacion del costo historico que representa el precio que

deberd pagarse para adquirir un activo similar al que se tiene, o el costo actual estimado de
reemplazo de los bienes en condiciones semejantes a los existentes. (cfr. Diccionario de Términos
de Contabilidad Publica de la CGN) (Universidad Nacional de Colombia, 2011).

Identificacién por Radio Frecuencia (RFID): Segun el U.S Department of Commerce, la

identificacion por radio frecuencia, RFID (Radio Frecuency Identification) por sus siglas en inglés,
es una tecnologia utilizada para la captura automatica de datos e identificar electronicamente
productos, articulos, componentes, animales, incluso personas, mediante el uso de dispositivos
llamados etiquetas (tags). Segun Garfinkel y Rosenberg, en el 2005, proporciona una
individualizacion a través de un dnico ndmero ID . Su principal uso es en la industria
manufacturera, asi como en el almacenamiento y distribucion de productos (Tapia, Cueli, Garcia,
Corchado, & Bajo, 2007).

Inteligencia de Negocios: De acuerdo con Data Warehouse Institute es la combinacion de

tecnologia, herramientas y procesos que me permiten transformar los datos almacenados en
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informacidn, esta informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una
estrategia comercial. La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta
le permite optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones (ORACLE, 2019) . “La Inteligencia de
Negocios Bl (Business Intelligence) es una herramienta bajo la cual diferentes tipos de
organizaciones pueden soportar la toma de decisiones basadas en informacion precisa y oportuna;
garantizando la generacién del conocimiento necesario que permita escoger la alternativa que sea
mas conveniente para el éxito de la empresa” (Rosado Gémez, 2010)

Sistema de Administracion de Almacenes (WMS): Un sistema de administracion de almacenes

(WMS) es una solucion de software que ofrece visibilidad de todo el inventario de una empresa y
administra las operaciones de procesamiento de la cadena de suministro desde el centro de
distribucion hasta la estanteria de la tienda. (Oracle, 2019).

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa o de un servicio, especialmente de distribucion (Real Academia de la Lengua, 2019).

Sistemas In-House: Los sistemas In-House en la empresa Enel-Codensa, son los que desarrollan

los empleados en su area para soportar y gestionar la informacion de su proceso y que no hacen
parte de los sistemas corporativos, sin embargo a medida que las variables internas y externas del
mercado se tornan mas complejas, este tipo de soluciones de software resultan insuficientes para
gestionar de manera eficiente la operacion, responder oportunamente a las necesidades del
mercado y del sector, asi como a los cambios normativos (Open, 2018).

Tercerizacién: El diccionario que elabora la Real Academia Espafiola (RAE) reconoce el término
tercerizar, como la accion de subcontratar o externalizar trabajos o servicios con terceros (Real

Académia de la Lengua, 2019), es decir, es un proceso a través del cual, con el fin de disminuir
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costos, una compafiia negocia con otra, la prestacion de un servicio que, en principio, debiese
realizar ella misma

Valor Neto Realizable (VNR): Valor Neto Realizable (VNR) es el precio estimado de venta de un

activo en el curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion
y los necesarios para llevar a cabo la venta (Colegio de Contadores Publicos de Piura, 2019).

A través de la conceptualizacion anterior se plantea la propuesta para el desarrollo de un sistema
de inteligencia de negocios para la gestion de almacenes y control de activos con tecnologia WMS
(Warehouse Management System) en las bodegas de la empresas Enel —Codensa.

Teniendo en cuenta el lineamiento de la nueva transformacion digital de la empresa, se visualiza
la Inteligencia de Negocios como la herramienta idonea para el manejo de la logistica en sus
almacenes (bodegas). Adicionalmente, las disposiciones de la CREG (Comision de Regulacion de
Energia y Gas), que basa sus pagos actuales en el Costo de Reposicién por activos, permite
entender, que la necesidad de la implementacion de sistemas como el WMS (Warehouse

Management System) apoyados en el RFID (Identificacidn por Radio Frecuencia), son necesarios

para aplicar la mejora continua a sus procesos. Por Gltimo, aunque la tercerizacién en el manejo
de los almacenes (bodegas) hace parte de la politica empresarial, tener la posibilidad de controlar
desde la compaifiia, el movimiento de sus activos desde la bodega principal a sus sucursales y de
estas al cliente final, posiblemente se vera reflejado no solamente en el aumento de la calidad de
servicio, sino en el Valor Neto Realizable, resultante de la operacion, ya que disminuiran las

perdidas por motivos como robos, hurtos o desgaste por no uso.
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8 Estado del Arte

Es valido adoptar el concepto de Bl, como la oportunidad que tiene la organizacion para tomar
decisiones, a través de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que transforman mediante
técnicas analiticas grandes cantidades de informacion a fin de obtener un mayor conocimiento, el
cual se convierte en una ventaja competitiva (Parr Rud, 2001), de ahi la importancia de adoptar la
Inteligencia de Negocios, con un sistema WMS que apoyado de la herramienta RFID se alineen
con las metas digitales en las bodegas de Enel-Codensa y permitan recopilar, procesar y generar
los datos suficientes y exactos que se transformen en informacion Gtil para la toma de decisiones
asertivas .

El ejercicio académico realizado por el Centro Tecnoldgico de Antioquia permitié identificar la
necesidad de desarrollar e integrar en las organizaciones herramientas tecnoldgicas especialmente
para el fortalecimiento de la gestion logistica de inventarios y almacenes optimizando la gestion
de tiempos, el control y supervision en la cadena de suministros, lo que significa una opcion
favorable al entorno empresarial (Avendario, 2012).

Para ello, es importante reconocer el origen del sistema WMS (Warehouse Management System).
Este software fue desarrollado a mediado de los afios 90, con el fin de suplir los requerimientos de
las grandes empresas en cuanto a control de productos dentro de un almacén, pero ha evolucionado
hasta controlar toda la cadena logistica (Logistec, 2016); permite optimizar el funcionamiento de
los depdsitos y almacenes, planeando existencia, optimizando el trabajo del personal operario y
administrativo, gestionando puertos de recepcion y parque de camiones, mejorando el
aprovechamiento de espacios, aumentando entregas a clientes y gestionando inventarios (E-Cis
Soluciones, 2019). En la Tabla 2, se observa los resultados obtenidos por la Empresa International

Hardware, luego de implementar en el 2015, el WMS, como herramienta para el manejo de toda
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su cadena logistica. Su Vicepresidente de Operaciones, David Cohen, dijo: “Este fue un proyecto
que se pago en menos de 24 meses; los ahorros conseguidos superaron la inversion hecha en muy
poco tiempo. Estamos muy satisfechos con el trabajo realizado y los resultados obtenidos”.

Tabla 2.
Caso de éxito en Implementacion WMS (Warehouse Management System)

Empresa Sector Caracteristicas
International | Construccién, siknclitnl 4o nvaniads + Costos Operativos:
Hardware Ferreteria y |‘_§] de un 20% aun 99% S e
(2015) Hogar o wwwwwwwww
Lideres en el «Ciclo de Orden:
Sector o Paso de 16 dias a R0 PeISCORT 1L £ Benos
., lo que redunda en Satisfaccion del Cliente ahora se trabaja con
Exportacion a g
20 paises *Consumo de Recursos: Sl Dl
El papel utilizado se
redujo en un 95% * Competitividad:

La alta velocidad de despacho de
mercancia actual, cumple con el

*Trazabilidad y Visibilidad requerimiento de los clientes de tener

@ de las actividades de recibo, producto disponible para la venta en

despacho y su precision dia preciso a

Fuente: Elaboracion Propia con base en (Gomes R, 2015)

El trabajo investigativo realizado por Tompkins y Harmenliny (2004) y Plenert (2007) resaltan la
importancia de la implementacion de Sistemas de Administracion de Almacenes bajo lineamientos
Warehouse Management Service (WMS) y sumo positivamente, la utilizacion de manera integral
tecnologias RFID como elemento diferenciador en la gestion administrativa como ayuda en la
identificacion de factores de cambio en la estructura y naturaleza del negocio (Tompkins, 1998)

La tecnologia WMS es fundamental ya que permite integrar y controlar las demés tecnologias tales
como LMS, YMS y RFID en los procesos de la gestion logistica de almacenes desde su recepcion
y su despacho y se resalta la importancia en los dispositivos y herramientas (codigo de barras-
RFID),que aumentan la velocidad del flujo de informacion y seguridad en la recoleccién de los

datos (Correa & Alvarez, 2019).
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Adicionalmente, diferentes estudios demuestran la utilizacién de la tecnologia RFID (Radio
frecuenta de ldentificacion) en organizaciones de cualquier sector econdémico, evidenciando su
interaccion en los diferentes procesos de la cadena logistica, agregando valor y minimizando el
error humano. En la llustracion 5, se valida afirmar e identificar que toda organizacion al interior

afronta una evolucion tecnoldgica basica (Cuesta, 2014).

3. EVALUAR

2. VIGILAR

lustracidn 5. Evolucion Tecnologia Béasica. Fuente: Elaboracion propia basado en (Hidalgo & Ledn, 2002)

Igualmente estudio realizado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA durante el afio 2006,
realizado en 88 empresas, valida la significacion conceptual y practica de esta institucién en la
sociedad colombiana y en los diferentes sectores de la economia, lo que le permitid identificar
caracteristicas heterogéneas en las necesidades de implementar estrategias de apropiacion de
tecnologias RFID, WMS, y EPC (Electronic Products Code), orientada al fortalecimiento de la
gestion logistica de las empresas reflejada en la mejora continua de procesos de planeacion,
ejecucién y control de almacenes (WMS) (Logistica Virtual, 1999).

Valida lo anteriormente mencionado el ejercicio desarrollado por la compafiia LOGYCA, la cual

hace parte de la organizacion GS1 Colombia, quien implementd durante el 2008 en su proceso de
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gestion de almacenes la tecnologia RFID en su centro de distribucion, optimizando las técnicas de
recepcion, alistamiento, control de inventario, empaque y despacho, lo que le significd su
reconocimiento como el septimo laboratorio RFID y EPC acreditado en el mundo. Tomado de:
LOGYCA (Cuesta, 2014).

Tabla 3.
Casos exitosos de Implementacion WMS con herramientas RFID

ANO ENTIDAD OBSERVACION

2005 UNILEVER Implement6 un sistema de radiofrecuencia para identificacion de pallet en su

almacén de producto terminado

2006 WALL-MART | Implement6 un sistema Warehouse Management Service (WMS) integrado con
RFID y EPC en su cadena de gestion logistica lo que permiti6 incrementar en un
10% la rotacion efectiva de sus productos d consumo masivo (Correa & Alvarez,
2019).

2006 PROTER Y Implementdé un Warehouse Management Service (WMS) integrado con RFID/
GAMBLE EPC para identificacion de pallets por medio de tags y antenas (Cox Gad, 2008).

2009 ALMACENES | Implementd como estrategia la integracion de varios de sus proveedores a partir
EXITO del uso de la tecnologia WMS y RFID, lo que le permitié obtener excelentes
resultados, redujo automéaticamente la escasez de sus productos, transmision de
datos en tiempo real (Gomez & Yepes, 2013)

Fuente: Elaboracion Propia
El integrar WMS (Warehouse Management System) sumada a la tecnologia RFID, con el

almacenamiento de datos, fortalece el procesamiento de los mismo transformados en altos flujos

de informacion y ajustados a las exigencias de los sistemas de registro y seguimiento de equipajes
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en aeropuertos de gran escala a través de esquemas relacionales, Flow cube, u otros como método
validados y aceptados en la gestion (Ahemd & Bach Pedersen, 2013).

En el afio 2016 la organizacion Logistica TASA, disefiaron un sistema de gestion de almacenes
WMS (Warehouse Management System) con tecnologia RFID, para el registro de productos con
ubicacion fisica en bodega de producto terminado, lo que le permitié mayor seguridad y rapidez
en la lectura, y optimizaciones de control que le brinda WMS (Logistica, 2016).

Finalmente, en el 2016, dos grandes empresas argentinas, Tasa Logistica y Masisa, se unieron para
implementar el primer sistema de WMS con RFID, que, segun Gustavo Diaz, segun su Jefe de
Logistica de Masisa, dio en la operacion, mayor control y seguridad tanto del stock como de
recursos y maquinas, asi como menor tiempo en movimientos y registros mas reales, elevando la
productividad. José Privitera, Gerente de Negocios de Tasa Logistica, indicé que Al implementar
dicho sistema con tecnologia RFID, nos permitié sumar a las optimizaciones de control que nos
da el WMS, mayor seguridad y rapidez de lectura, para poder, ademas, leer varios productos al
mismo tiempo. Esto se da debido a que la lectura no es en cddigo de barra, sino que cada producto
posee un tag incorporado con todos los datos de produccion y logisticos. Los mismos son
capturados por scanner PDTs (proyectos de Desarrollo Tecnoldgicos y Social) con tecnologia
RFID que poseen limitadores de angulo de lectura y transmitidos a través de Access Point,
estratégicamente instalados en los depdsitos, al sistema WMS para su registro y control”
(ELogistica, 2016).

Este recorrido por diferentes escenarios de implementacién permite reconocer el valor agregado
que brinda el sistema WMS con la utilizacion de la herramienta RFID a la estrategia de Business

Intelligence, teniendo en cuenta las capacidades en la captura y transmision del dato para la toma
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de decisiones y por ende se puede entender como una herramienta BI, mejorando la productividad
de la gestion de almacenes con caracteristicas de andlisis estructurado.

En la opinién de varios expertos en el tema, como Eric Lamphier de Manhattan Associates, el
sistema WMS se consolida como una perspectiva de marketshare y muy probablemente venga un
ciclo de sustitucion, que produzcan capacidad y mejoras en velocidad y costo, asi como soporte
al cliente, entrenamiento y formacion; Beatriz Masferrer, ejecutiva de SAP, piensa que en el futuro,
WMS permitira el crecimientos empresarial, reduciendo costos operativos, aumentando agilidad y
mejorara cubrimientos actuales; Lisando Sciutto, Director de Producto de Infor, indica que el
mayor reto para el sistema WMS, es permitir integracion con otras soluciones, incluir
funcionalidades sociales, moviles, analytics (Big Data) y servicio propio (Logistec, 2016).

Todo el recorrido anterior, entre Inteligencia de Negocios, el sistema WMS (Warehouse
Management System) y la herramienta RFID (Radiofrecuencia de Identificacion), permite
reconocer por qué se convierten en una solucion aplicable para el manejo de bodegas y almacenes
de grandes empresas, siendo un valor agregado adicional, la enorme proyeccion de mejoras de los
mismos que cada vez, permitiran, el manejo mas inteligente de la informacion, por ende decisiones

mas asertivas y por ende, un posicionamiento cada vez mas elevado del Business Intelligence.
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9 Objetivos Especificos
Obijetivo Especifico N° 1
Investigar sobre la implementacion de soluciones logisticas exitosas, que hayan incluido el sistema
tecnoldgico WMS (Warehouse Management System), para el mejoramiento del manejo de su

cadena de abastecimiento.

Obijetivo Especifico N° 2

Alinear el proceso logistico de la empresa Enel-Codensa, al nuevo sistema E4E mediante el uso
de la herramienta de Inteligencia de Negocios WMS (Warehouse Management System), que
permita a través de la mineria de datos, la obtencion de los informes en tiempo real y el control

sobre todas las bodegas de la compafiia.

Obijetivo Especifico N° 3

Analizar los beneficios que obtendria la empresa Enel-Codensa, al implementar el sistema
logistico WMS (Warehouse Management System) y la tecnologia RFID (Radio Frecuencia de
Identificacién - RFID), mediante la disminucion del tiempo de inventario, control sobre

mercancias y eficiencia en el proceso de almacenamiento.
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7.1 Actividades y Cronograma

Tabla 4.
Cronograma del Proyecto
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11

12

21

22

23

3l

32

33

Tarea Inicio
Objetivo 1
INVESTIGACION (SCOPUS,SCIENCEDIRECT) 06/08/19
INVESTIGACION VISITA A BODEGA 13/8/2018
Objetivo 2
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO PROPUESTO 20/0/203
PROPUESTA DE PRUEBA PILOTO 17/08/2018
SEGUIMIENTO A LA PRUEBA PILOTD 27/08/2019

Objetivo 3
EVALUACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA 22/10/19

DETERMINAR LA VIABILIDAD DE IMPLEMENTACION

DEL PROVECTD 29/10/18

FIN DEL PROYECTQ 05/11/19

Fin

12/08/19

19/0/19

26/08/19
21/10/19

2141019

28/10/19
04/11/19

05/11/19

AGOSTO

OCTUBRE NOVIEMBRE

Duracion VSDLMXJVSDLMXIVSDLMXJVSDLMSEPTIEMBRE VSDLMXJVSDLMXIVSDLMXIVSDLMXIVSDLMXJVSDLMX

34

71

678 91011121314151617181920212223 2425 26127231253031

12345673 9101112131415161718192021222324252627282930311 2 3 4 56 7 3 310

Fuente: Elaboracion propia
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10 Metodologia

La metodologia de investigacion del proyecto se orienta hacia el estudio DESCRIPTIVO, de tipo
Exploratorio. Cuando se habla de estudio descriptivo se hace referencia sobre aquel que se dirige
a recoger informacién medible a través de variables y conceptos; este método permite identificar
y delimitar el problema, elaborar y construir instrumentos para recoger datos, interpretacion y
analisis de los conceptos que conlleve a elaborar una propuesta (Diario, 2019). La automatizacion
de los procesos de almacenamiento es una oportunidad de mejorar significativamente el desarrollo
de una actividad econémica, sin embargo, debe ser tomada como una solucién estandar y Unica
para mejorar el desempefio y reducir los gastos. ES necesario recalcar, que con este proyecto se
pretende generar valor mediante las mejoras que se logren aportar a la cadena de abastecimiento,
focalizadas en el almacenamiento y control de inventarios, como procesos principales a optimizar
a través del planteamiento de estrategias.

Ahora bien, se define el tipo EXPLORATORIO, a aquella investigacion que se efectla sobre un
tema nuevo poco estudiado, en este caso la exploracion permite obtener nuevos datos y elementos
de mayor precision en el momento de formular las preguntas estratégicas de la propuesta. Al
obtener una formulacion mas precisa, facilitara la toma de decisiones de los accionistas y
funcionarios de la empresa con respecto a la viabilidad del proyecto (Universia, 2017).

Esta investigacion se plantea desde tres puntos de vista: desde el punto de vista tedrico, esta
investigacion generard un aprendizaje de lo que significa la formulacion de proyectos de
inteligencia de negocios como un modelo de Gerencia Estratégica; desde el punto de vista practico,
ya que a través de dos visitas que se realizaran a la bodega principal del Enel-Codensa, se planteara
una estrategia de accion frente a la problematica evidenciada, que al aplicarla, contribuira con su

resolucion y por Gltimo desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion pretende generar
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conocimiento valido y confiable, para poder tomar la mejor alternativa de solucion a los problemas
evidenciados, puede ser tareas automatizadas que requiere complejos procesos que contribuyen de
manera directa y decisiva al resultado méas conveniente para la empresa.

La metodologia contempla las tres etapas descritas en el tema ( Investigacion, Simulacion y
Evaluacidn) y seis procesos alineados con las actividades:

10.1 Proceso 1. Conocimiento de la Empresa (Etapa Investigacion)

Empresas como Enel, una multinacional del sector eléctrico posee una ventaja de negocio notable
ya que dispone de gran cantidad informacion muy valiosa proveniente de los diversos sistemas
corporativos, que se alimenta a través de su actividad econémica de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica. Una organizacion que promueve un cambio cultural orientado la
transformacion digital, la gestion y el andlisis de este patrimonio puede facilitar los procesos de
toma de decisidn, creando una ventaja competitiva y sostenible a largo plazo; incentiva a su
empleados a plantear soluciones o mejoras continuas a través del area de Innovacion “IDEO”,
principalmente propuestas fundamentadas en inteligencia de negocios . Con referencia a la gestion
logistica de almacenes, su principal desafio es el mejoramiento continuo de cada uno de sus
procesos, la necesidad de integrar la cadena de suministro (proveedores, organizacion,
transportadores, distribuidores y cliente) para poder identificar la trazabilidad del producto. Una
correcta gestion logistica otorga grandes beneficios, como la reduccion de tiempos y costos,
estrechar la lealtad de sus clientes, mejora el desempefio laborar y abre nuevos horizontes
empresariales.

Uno de los objetivo logistico estratégicos, esta fijado en el mejoramiento de los procesos de sus
almacenes, mantenerlos bajo control, permite incrementar la produccién, y generan grandes

ventajas para disminuir los riesgos operacionales, estos procesos logisticos necesitan apoyarse con
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nuevas tecnologias, los sistemas de almacenamiento estan migrando hacia la sistematizacion y
cada vez son mas inteligentes, gracias al uso de software y maquinaria automatizada; las
organizaciones tienen la posibilidad de mejorar la calidad y eficacia en sus sistemas de
almacenamiento, donde le permita tener el control total de los procesos, lo que significa una
trazabilidad del producto en cualquier momento, con datos puntuales como ubicacion, entradas,

salidas y, sobre todo, el control exacto y detallado del inventario en cualquier momento.

10.2  Proceso 2. Analisis Interno (Etapa Investigacion).

Enel-Codensa, dentro de sus politicas tiene definido las funciones, acciones y directrices en el
proceso de gestion logistica de almacenes en inventarios, a través de los diferentes procedimientos
e instructivos (Procedimientos para la gestion de materiales e inventarios, Gestién logistica de
compras y aprovisionamiento gestion de transporte etc.), los cuales son aplicables a la Division de
Infraestructura y Redes y/o a las areas que tengan responsabilidad de gestién de los centro
logisticos. El foco principal esta orientado a la gestion de materiales en almacén y a la gestion de
inventarios de materiales.

Descripcion del proceso:

10.2.1 Descripcion de materiales en Almacén. La gestion logistica de materiales incluye las
actividades de flujo de entrada y de salida, desde la recepcion del material a entregar por el
proveedor hasta el suministro en el punto final (Bodega MRO), asegurando la calidad del material
y la entrega a tiempo. El proceso logistico involucra la integracion de flujo de informacion, manejo
de materiales, picking, inventario, almacenamiento, seguridad industrial y logistica inversa.

Las actividades principales del proceso:
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e Recepcion de los materiales de los proveedores en la Plataforma logistica, incluyendo la
verificacion de disponibilidad de la aprobacion de calidad de Enel para los materiales
entrantes

« Almacenamiento de mercancias en la Plataforma logistica, manejo de materiales y picking
para entrega (almacenamiento segun tamafio, peso y rotacion del material).

o Caodificacién de los materiales por medio de codigo de barras

o Despacho del material por numero de reserva (Orden Generada en SAP)

10.2.2 Gestion de Inventarios en Almacén. Dentro del control de inventario a la Bodega Principal
de Enel-Codensa se realizar un seguimiento de las existencias de materiales eléctricos que se
encuentran almacenando y la cantidad de este que esta disponible; esto implica aspectos de los
disefios de almacenamiento, como saber ddnde esta todo y garantizar que los materiales se
almacenan adecuadamente. Los inventarios en la bodega principal se realizan al menos dos veces
al afio, y en las bodegas satélites 4 veces al afio, durante los inventarios se detienen las actividades
logisticas, la responsabilidad de los activos esta a cargo del area de gestidn logistica y compras,
mientras que mantener el stock minimo y el inventario correcto es responsabilidad de la empresa
contratista.
En las visitas realizadas a la Bodega principal administrada por la empresa MRO, se verifica que
las condiciones en las instalaciones y sistemas de seguridad son adecuadas para su gestion
logistica, cuenta con las siguientes areas:
Zona Cubierta:

« Area de almacenamiento en estanterias.

« Area de almacenamiento en piso.

« Area de recepcion de materiales.
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« Areade picking o stage de salida.

« Area corte y rebobinados de cable.

o Dique de contencidn de aceite.
Zona Descubierta:

« Area de almacenamiento en piso para carretes de cables.

« Area de recepcion de materiales.

« Areade picking o stage de salida.

« Area de almacenamiento de transformadores (con sistema de contencion de aceite para

fugas).

Con respecto al trabajo y seguridad en el centro logistico, el operador logistico cumple con las
disposiciones legales vigentes en la materia. Todas las areas dentro del almacén (recepcion,
entrega, areas de almacenamiento, recoleccion, oficinas, caminos de acceso, patio,
estacionamientos) se mantienen limpias y en buen, el personal dispone de equipos de proteccion
especifico para el trabajo en un almacén de acuerdo con las normas de trabajo vigentes. Las
entradas de vehiculos y del personal estan debidamente sefializadas.
En el tema de sistemas de informacion actualmente Enel-Codensa utiliza una interfaz del sistema
de gestion SAP, proximamente mddulo de E4E y también cuenta sistema de gestion de transportes

(TMS).

10.3  Proceso 3. Analisis externo (Etapa Investigacion).

En el mercado global, la logistica para almacenes sigue evolucionando a pasos a agigantados de la
mano de campos como la robotica, la electrénica y la automatizacion, tendencia tecnologicas
como: almacenes robotizados que transforman y optimizan las cargas de trabajo e incluso

reemplazan a las personas, LoT y bienes sensorizados, tecnologia que dota de inteligencia a las
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cosas y los negocios, big data, a través de recopilacion de datos mejora en la eficiencia de los
procesos, y los software de gestion logistico ERP, que une la digitalizacion y la tecnologia para
lograr sistemas de informacion que no solo imprimen velocidad sino capacidad de calculo y
analisis en los procesos como: la cadena de suministro, abastecimiento, adquisicion y la
planificacién de la produccion.

A continuacion, se describe algunas de las herramientas logisticas que pueden ser utilizadas para
mejorar la eficiencia y control total de todos procesos de la cadena logistica en la bodega principal
de Enel-Codensa:

WMS (Warehouse Management System): Sistema de gestion de almacenes desde la nube,

dirigido a optimizar todo el proceso de suministro, que incluye recepcion, almacenamiento,
administracion de inventarios, procesamiento de Ordenes y cobros, preparacion de pedidos,
identificacion de la mercancia y su ubicacion, gestion de recurso para su movilizacion, contempla
el conectividad con software de radio frecuencia y codigos de barras e integracion con sistemas
Business Intelligence. Entre los beneficios que ayudan a incrementar la productividad estan:

e Mejora la exactitud del control de inventarios

e Sincroniza en tiempo real el almacén con la cadena de suministros

e Reduce costos en la operacion

e Trazabilidad en los movimientos de la mercancia

e Control del nivel de stock a nivel de existencia y ubicacién

e Ayuda en la toma de decisiones gracias a su conectividad de la bodega de datos con

sistemas de BI.
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SCE (Supply Chain Execution): Tecnologia que se enfoca a la optimizacion de movimiento de

materiales entre el centro de distribucién y los otros agentes de la cadena de suministro. Permite
integrarse a otras herramientas de ejecucion y visibilidad de la cadena de suministro, tales como:
TMS (Transportacion Management System), LMS y WMS, entre otros.

DMS (Distribution Management System): Trabaja sobre la cartografia especifica del area de

influencia, considerando las restricciones de horarios de carga/descarga, dimensiones de la boca
de descarga, capacidad del vehiculo, zona de transito, etc. mediando algoritmos matematicos
determina la flota ideal para optimizar costos, minimizar los tiempos de entrega 0 ambos a la vez.
Otra ventaja es la capacidad/velocidad de procesamiento, considerando que puede realizar ruteos
complejos de més de 3.000 puntos de entrega en menos de 15 minutos.

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting & Replenishment): Sistema que tiene por objeto

facilitar la gestion colaborativa del inventario, siendo indispensable la visibilidad, transparencia e
informacidn on-line de los materiales a lo largo de la cadena de abastecimiento (minimiza el efecto
Bullwhip o Forrester).

Otra de la tendencia que esta tomando fuerza en este mercado es la Identificacién por Radio
Frecuencia (RFID). Esta tecnologia permite la lectura simultanea de varios articulos sin tener que
pasar uno a uno por un equipo lector, lo que redunda en una mayor eficiencia y productividad,
ademas de reducir drasticamente los tiempos. Esta tecnologia puede interconectarse con las
herramientas ERP mencionadas.

10.4 Proceso 4. Formulacion de la estrategia de T1 (Etapa Investigacion).

De acuerdo con la investigacion de los diferentes Sistemas de tecnologia logisticos que se utilizan
en las mejores multinacionales en América y Europa, consideramos que la herramienta WMS

(Warehouse Management System) , es la posible solucién como mejora continua o complemento
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de los sistemas existentes, y la cual se propone para que sea implementada en la bodega principal
administrada por MRO. Este sistema tecnoldgico es idea para este tipo de almacenes que manejan
grandes cantidades de mercancias con elevado nimero de operaciones de almacenamiento, la
gestion simultanea de mercancias a multiples bodegas. La implementacion de un WMS, junto con
la recoleccion de mineria de datos, aumenta la precision del stock, disminuyendo los costos de
mano de obra en el almacén y disminuyendo los tiempos en las operaciones. Ademas se propone
la tecnologia RFID como cambio de la codificacion por cédigos de barras, que permite la
identificacion automatica e inmediata de los materiales que viajan a lo largo de la cadena de
abastecimiento; como ventaja principal los tags o etiquetas RFID tienen capacidad de lectura y/o
escritura, no requieren linea de vista directa por cual pueden ser leidos todos a las vez y son menos
susceptibles a dafarse que las etiquetas de cddigo de barra.

10.5 Prueba piloto (Etapa Simulacion)

Para poner en practica la investigacion se plantea una prueba piloto que permita validar la
viabilidad de implementar este tipo de sistema de informacion, que cumpla con los objetivos
planteados y ayude a detectar cualquier imprevisto que pudiera surgir en el desarrollo del proyecto
Actividades de aplicacién de prueba piloto:

1.Disefio del flujo de gestion logistica para materiales que se requiere con la propuesta de

implementar una herramienta como WMS. En la llustracion 6, se observa el lugar que ocupa la

gestion de materiales en la concepcién del sistema global E4E al que esta transitando Enel-

Codensa.



34
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Proyectos

lHustracion 6. Flujo de Sistema Global E4E en Gestion Logistica. Fuente: Elaboracién Propia

Proceso Actual: En la llustracion 7 se observa el proceso que se aplica en la bodega principal de

MRO y en la 8 la contextualizacion del sistema de Gestidén de Materiales en las bodega principal.

Operador Logistico Contratista

Sistema In- House Sistema In-House

eee_e—ma———7=19m—=
Proveedor Bodega Principal Bodega Satélite Obra Eléctrica

llustracion 7. Proceso de Gestion Logistica Actual. Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de
Transportes

pd N
Sistema Enel Sistema In-
E4E House

lHustracion 8. Flujo de Sistema de Informacién MRO. Fuente: Elaboracién Propia
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Proceso Propuesto: En la lustracion 9, se observa el proceso de Gestion Logistica Propuesto con

el uso de la Herramienta WMS (Warehouse Management System) y la tecnologia RFID
(Radiofrecuencia de Identificacion) y en la llustracion 10, se muestra el esquema de funcionalidad

del WMS (Warehouse Management System) propuesto.

.....

m Operador Logistico Contratista
L =

Sistema E4E (

WMS -RFID
T
T Bodega Satélite ‘ Obra Eléctrica
llustracion 9. Proceso de Gestidn Logistica Propuesto. Fuente: Elaboracion Propia
— Recepcidn — Gestién de Equipos
— Almacenamiento — Gestidn de tareas
w w
g g
3 | | Empaque E || Cross Doc_lfing
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< @
g —| Reabastecimiento _5 | — ST. Transporte
=]
e 5
[N
— Existencias — Conexion RFID
— Control de Inventarios .~ Monitoreo online
Sistema WMS (Warehouse Management System) — Gestiéon Empresa Contratista

@ Interfaz de Comunicacién

Sistema E4E (Evolucién for Energy) — Gestion Enel-Codensa

llustracion 10. Flujo Sistema de Gestidn Propuesto WMS. Fuente: Elaboracion Propia
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2.Recoleccidn de la informacién de materiales seleccionados para la prueba piloto. La seleccion

de los, materiales requeridos para la prueba piloto se realiza en base a flujo de materiales que
tuvieron mayor rotacion en una de las bodegas satélites de Enel-Codensa en el afio 2018; de una
poblacién de 650 materiales se clasificaron 22 materiales, ademas del criterio de mayor rotacion,
se considera diferentes propiedades fisicas (Madera, metal, polimérica, concreto, etc.), con el fin
de investigar si las técnicas de lectura de RFDI son aplicables a estos elementos.

Tabla 5.
Muestra de Materiales Prueba Piloto

Codigo SAP DESCRIPCION UNIDAD Familia Ubicacién Marcacién MOVIMIENTO MENSUAL BODEGA DELTEC CELTA
6762574 Transfo 3F 30 kVA 13.2 kV - 208/120 V C/U Transformadores de Distribucion Bodega Carcaza del transformador 10
6762567 Transfo 1F 15kVA 13.2 kV-120/240V aceite C/U Transformadores de Distribucion Bodega Carcaza del transformador 10
6762576 Transfo 3F 45 kVA 13.2 kV - 208/120 V C/U Transformadores de Distribucion Bodega Carcaza del transformador 10
6762115 Cortacircuito Monopolar 15 kV 100A Cc/U Seccionadores BT-MT Estanteria Evaluar en porcelana 137
6791011 Poste Metalico 12 m x 1050 Kg Cc/u Postes alicos Patio Verificar posibildiad en la placa 12
6791015 Poste Metalico 10m x 510Kg Cc/uU Postes Metalicos Patio Verificar posibildiad en la placa 15
6791016 Poste Metdlico 10 m x 1050 Kg C/U Postes Metélicos Patio Verificar posibildiad en la placa 15
6781248 Pararrayos 12kV 10kA Oxido metdl ETS00 Cc/U Pararrayos Estanteria Evaluar en porcelana 138
6762213 Tornillo de Acero Galvanizado 5/8 X 5" Cc/uU Ferreteria Estanteriay Canasta [Evaluar en caja plastica 0 madera| 182
6762236 Abrazadera 1salida 11/2"x 1/4" 180mmAL C/U Ferreteria Estanteria Evaluar en estanteria 81
6762313 | Abrazadera 2 salidas 11/2" x 1/4" 200mm c/u Ferreteria Estanteria Evaluar en estanteria 15
6762237 Abrazadera 1salida 1 1/2" x 1/4" 200mm Cc/U Ferreteria Estanteria y Canasta Evaluar en estanteria 96
6762474 Diagonal Metalica varilla 3/4" X 770 mm C/U Ferreteria Estanteria Evaluar en estanteria 53
6762466 Diagonal Metalicaen varilla5/8" X 770 mm C/U Ferreteria Estanteria Evaluar en estanteria 432
6762198 Conector Compresion H 2-6 A 2-6 AWG C/U Conectores Estanteriay Canasta [Evaluar en caja plastica o madera| 671
6762362 Conector Compresion H2-6 A 2-6 AWG c/u Conectores Estanteriay Canasta [Evaluar en caja plastica o madera| 165
6762340 Cable 4 AWG Cu desnudo duro M Conductores BT Cobre Bodega Evaluar en puntas y/o carrete 853
6762223 Cable 14 AWG Cu THW 600V M Conductores BT Cobre Bodega Evaluar en puntas y/o carrete 434
6762310 CABLE 2 AWG ACSR DESNUDO M Conductores Aluminio Desnudos MT Bodega Evaluar en puntas y/o carrete 8668
6762360 Aislador porcelana tipo PIN ANSI 55-5 c/u Aisladores Estanteria Evaluar en estanteria 352
6762292 Aislador Polimeri 15kVSusp Horquilla ojo Cc/U Aisladores Estanteria Evaluar en estanteria 272
6762481 Crucetas de Madera 2.5x0.1x0.1 m C/U Acc.Madera Bodega En madera 343

Fuente: Elaboracion Propia

3.Seleccion de las bodegas logisticas para la prueba piloto. La propuesta para realizar la prueba

piloto del sistema de gestién logistico WMS y La aplicacién de la tecnologia RFID, es solicitar los
permisos correspondientes en la bodega principal de “MRO” y las dos bodegas satélites con mayor
rotacion de materiales (Deltec y Quanta), con lo cual se pretende ver la viabilidad que estas
herramientas tecnoldgicas contribuyan a la eficiencia operacional que se requiere alcanzar en estos

centros logisticos.
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4.Busqueda de proveedores u oferentes gue realizan la prueba piloto. Se plantea revisar los

proveedores en Colombia que ofrezcan estas soluciones tecnolégicas en WMS y RFID, que por su
experiencia en la implementacion de estas herramientas garanticen el éxito del proyecto.

La cotizacion a solicitar es un sistema de gestion logistica para bodegas de materiales eléctricos
con funcionalidad integral WMS (Warehouse Management System), que permita automatizar los
procesos de la cadena de suministro y abastecimiento, como: la recepcion, almacenamiento,
despacho de la mercancia y la gestion de inventarios, con el médulo RFID (Radio Frecuencia de
Identificacién), como sistema de trazabilidad y rastreo para cada elemento de manera individual
desde el ingresos a la bodega hasta el control en las operaciones. Soluciones en la nube, con
dispositivos maviles y fijos.

5.Analisis de viabilidad del proyecto” (Evaluacion) (Tercer Entrega)




38

11 Presupuesto

El proyecto inicialmente se planted, para que fuese auspiciado por la empresa Enel-Codensa,
quien administraba sus propias bodegas; esto cambio, cuando la empresa tercerizé su proceso
logistico y se penso en proponer la inversion a los administradores de cada almaceén; sin embargo,
al terminar de desarrollar el planteamiento total, se concluyé como consta en el Acta de
Constitucion (Anexo A), que la inversion debiese ser compartida entre los interesados que se van
a beneficiar de este. Se realizo el presupuesto del piloto para los dos primeros meses (ver Tabla
7) , después se proyectd mes a mes durante el primer afio (ver Tabla 8) y luego a cinco afios con
un incremento del 4% anual (ver Tabla 9), para verificar el costo de mantenimiento del proyecto.
La Inversion se dividio en tres diferentes presupuestos, teniendo en cuenta las cantidades de
software y herramientas requeridas: el primero para la empresa Enel-Codensa, el segundo para
MRO la administradora de la bodega principal y el tercero para las 29 bodegas satélites. La suma
de las inversiones individuales genera el presupuesto total del proyecto.

El proyecto empezara su ejecucion con la prueba piloto propuesta de 2 meses que sera patrocinada
por la empresa Enel-Codensa, al igual que el costo por arrendamiento para los 3 usuarios del
software WMS. Durante este periodo, las bodegas principal y satélites no haran ninguna inversién
(ver Tabla 7).

Al terminar la prueba piloto y determinar su viabilidad, teniendo en cuenta el costo de licencia
mensual para los 31 usuarios del Software SKULabs ($9.486.629), se propone solicitar el
desarrollo de un Sistema WMS a la medida de los requerimientos de Enel-Codensa, con
posibilidad de numero de usuarios ilimitados, que, con base en cotizacion telefonica, estaria
alrededor de $150.000.000; el tiempo de ejecucion de este sistema es de 4 meses, razén por la cual,

Enel-Codensa pagaria cuatro meses de licencia a todos los usuarios, mientras se recibe el desarrollo
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y se implementa en la empresa. Adicionalmente, los primeros dos meses, se realizara la
capacitacion para el manejo correcto de los sistemas WMS y RFID al gerente del proyecto Bl, al
equipo del proyecto, a los jefes de bodega y al personal seleccionado para que luego repliquen la
informacion, en sus respectivos almacenes.

La bodega principal y las bodegas satélites deberan realizar inversion en los equipos a utilizar para
la recepcion, el manejo y la salida de los activos. Adicional a esto, la bodega principal, debera
invertir en la impresora RFID, los Tag Silverline y los rollo de cinta para los Tag blandos, ya que
es en ella, donde se etiquetara toda la mercancia que se mueva entre las bodegas.

Es importante aclarar que no se presupuesta inversion en personal, ya que no solamente el manejo
operativo de cada bodega correra por cuenta del personal que ya esta vinculado con la empresa
(por lo que no genera cargos adicionales), sino que por politica de Enel-Codensa, todos los
profesionales que formen el equipo base Bl que se asigna a los proyectos, ya deben trabajar en la
compaiiia y es ella, quien toma la decision de elegir entre sus candidatos, quienes participaran,
realizando cambio de funciones, mas no de ingresos, pues estos siguen vinculados a la némina
general. Terminado el proyecto, el equipo encargado, retornara a sus funciones regulares dentro

de la empresa.
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Tabla 6.
Requerimiento de Software y Herramientas RFID.
- Cantidad
Item v/r Unitario Caracteristicas Referencia Enel- Bodega | Bodega
Codensa | Principal | Satélite!
Software SKULabs $ 1.018.095| Licencia WMS | (SKULabs, 2019) 12 12 12
Varios $ 150.000.000 | Desarrollo WMS 1 X X
Prueba Piloto ( 2
meses), Incluye $  20.000.000 1 X X
alquiler de equipos y
acompafiamiento Cotizaciéon Anexo B
Capacitacion en
Manejo de Sistema
WMS y RFID, al $  4.000.000 1 X X
personal de Bodega
RFID antenna (atlasRFIDstore.com,
RFMAX 2019)
S9028PCR/S8658PCR | $ 507.345 2 2
(RHCP) INDOOR
(FCCIETSI) X
Lectores Fijos IMPINJ (atlasRFIDstore.com,
SPEEDWAY 2019)
XPORTAL $ 6.622.725 2 2
GATEWAY RFID
READER X
Lectores moviles (atlasRFIDstore.com,
Invengo XC-2903 $  2.606.760 2019) X 4 X
Impresora ZEBRA (Linio, 2019)
27420 $  1.249.900 X 1 X
(atlasRFIDstore.com, Acorde a
Tag Convides 2019) ingreso
Silverline Slim $ 1.165 de X
X mercancia
Rollo cinta ZEBRA (Mercado Libre, 2019) A;;:o:g:oa
cinta de resina 100 $ 43.454 gde X
mts X mercancia

1, Cantidad por bodega. Tener en cuenta que son en total 29 Bodegas Satélite

2. Licencia WMS por cuatro meses

Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto Prueba Piloto.
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Cantidad de
Inversionistas

Presupuesto Prueba Piloto

. M
Item Enel-Codensa v/r Unitario . eses X Total
Agosto-Septiembre Septiembre- Octubre
Software SKULabs $ 1.018.095 § 1.018.095 § $ 2.036.190
Prueba Piloto ( 2 meses), Incluye alquiler de equipos y acompaiiamiento $20.000.000 3 10.000.000 $ 10.000.000 7§ 20.000.000
Subtotal $ 11.018.095 § § 22.036.190 § 22.036.190
. . . . Meses
Item Bodega Principal MRO v/r Unitario Total
i
RFID Antena RFMAX S9028PCR/S8658PCR (RHCP) INDOOR § 507345 - g 3 )
(FCC/ETSI)
: i 7 v
Lectores Fijos IMPINJ SPEEDWAY XPORTAL GATEWAY RFID $ 6622725 S -5 s )
READER
Lectores moviles TSL 1062 BLUETOOTH (HF) RFID READER § 2.696.760 $ - 5 s -
Impresora ZEBRA ZT420 § 1.249900 § - 5 $ -
Mantenimiento de equipos anual $ - 8 $ -
Tag Confidex Silverline Slim $ 1.165 § - 8 $ -
Rollo cinta ZEBRA cinta de resina 100 mts $ 43.454 8§ - 8 $ -
Subtotal "'s -7s $ -8 -
. - . Meses
Item Bodegas Satélites v/r Unitario Total
y 1 7 7
Lectores Fijos IMPINJ SPEEDWAY XPORTAL GATEWAY RFID § 6622725 % - g 3 )
READER
Lectores moviles TSL 1062 BLUETOOTH (HF) RFID READER § 2.696.760 § - 8 8 -
Mantenimiento de equipos anual $  300.000 $ - 8 $ -
Subtotal s -"s $ - s .

Fuente: Elaboracion Propia y Anexo B

$ 22.036.190



Tabla 8.

Presupuesto primer afio de Implementacion del Proyecto
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Cantidad de Presupuesto del Primer Aiio
Inversionistas
Meses
ftem Enel odensa tr i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Tl
1 Software SKULabs S 1018095 § 943660 § 943660 § 943669 5 943669 5 150000000 S 187.946316
Capacitacion en Manejo de Sistema WMS yRFD, alpersonal deBodega 5 4000000 § 4000000 S 4000000 § o . TS 5000000
Subtotal § 13486620 § 13486620 § 9436620 § 9486620 "5 150000000 S s 4 S 6 S G -5 195046516 S 195946516
ftem Bodega Principal MRO vir Unitario Meses Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 &)
: gg;;g‘a REMAKSREPCR/SICECR (HHCE) INDOOK s S35 S 458 S 84558 S B45S8 S 84558 S 84S S BSS S SAST S G455 B4SS8 S B4 S SAS S S45® S 10146%
;g;;"&“j”mm SPEEDWAY XPORTAL GATEWAYRFID $ 6675 S LIBT S LI S LIS S L0378 S 1103788 § 1103788 S L1378 S L1378 S L1037 S L1037 S LIGTEE S LIST S 13245450
Lectores moviles TSL 1062 BLUETOOTH (HF) RFID READER S 269760 S 890 S 9890 S 89890 S 98O0 S 898920 S 898920 S 98920 S 98920 S 898920 S 898920 S 98920 S 98920 S 10787040
Impresora ZEBRA ZT420 5 120900 S 104158 S 104158 S 104158 S 104158 S 104158 S 104158 S 104158 S 104158 5 104158 S 104158 S 0418 S 104158 S 1249900
Mantenimiento de equipos anual ) - S = § - S < o | - S - S - S 450000 § -8 - § 450000 § 900.000
Tag Confidex Silvedine Stim 5 LI65 S 3495000 S 39500 S 349500 S 39500 S 39500 S 349500 § 39500 5 39500 S 349500 S 349500 S 349500 § 39500 § 7339500
Rolo cinta ZEBRA cinta de resina 100 mts S 545605 434500 S 86908 S 86908 S %6908 S 6908 S 86908 S 6908 S 86908 S 86908 § 86908 § 6908 § 6908 § 1390528
Subtotal S 610963 S 267831 S 26831 S 2627831 S 26781 S 267831 S 2627831 S 26781 S 3071831 S 2627831 S 2627831 S 3077831 § 35927008 S 35927.108
ftem Bodegas Satélites vir Unitario Retes Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1
% ;g;g;;Fgos[klPDJSFEEDWA\XPORT.-\.LG.-\TE\\.-\YR}'ID § 66275 S LIST8 S LIS S LI03TSS S L1378 S L103788 S 1103788 S 1103788 S LI078S S LIOGTSS S L1037 S LI037SS S LIBT S 13245450
Lectores moviles TSL 1062 BLUETOOTH (HF) RFID READER S 2696760 S H9460 S 49460 S 449460 5 40460 S 449460 S 449460 S 449460 S 49460 S 449460 S 40460 S 49460 5 449460 S 539350
Mantenimiento de equipos anual ) 300.000 S - § - § - S - S - § - S - S - S - S - $ -5 300000"s 300.000
Subtotal S 15528 S 15528 S 15528 S 155248 S 1553248 S 155328 S 15328 S 1553248 S 1SS S LS8 S 155328 S 1553248 S 18938970 § 549230130

§ 781.103.754

Nota: El costo total del proyecto el primer afio es de $781.103.754 ( $195.946.516 invertido por Enel-Codensa, $35.297.108 invertido por la bodega principal
MRO y $18.938.970 invertido por cada bodega satélite). Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9.
Presupuesto a 5 afos de Implementacién

Presupuesto Proyectado a 5 afios

Cantidad de

L. item Enel-Codensa Total Total de Inversion
Inversionistas 1 2 3 4 5
1 Software SKULabs § 189.982.706 3 - 8 - 8 - § 189.982.706
Prueba Piloto ( 2 meses), Incluye alquiler de equipos, $ 20.000.000 $ - S - S - 8 - $ 20.000.000
Capacitacion en Manejo de Sistema WMS y RFID, al personal de Bodega § 8.000.000 $ - 8 - 8 - 8 - § 8.000.000
Subtotal § 217.982.706 "'§ -7s -7s - - §217982.706 §  217.982.706
item Bodega Principal MRO Aflo Total
1 2 3 4 5
1 RFID Antena RFMAX S9028PCR/S8658PCR (RHCP) INDOOR (FCC/ETSI) $ 1.014.690 § - 5 - 5 - 3 - 5 1.014.690
Lectores Fijos IMPINJ SPEEDWAY XPORTAL GATEWAY RFID READER  § 13.245450 § - 3 - 3 - 8 - § 13.245.450
Lectores moviles TSL 1062 BLUETOOTH (HF) RFID READER § 10.787.040 3 - 8 - 8 - 8 - § 10.787.040
Impresora ZEBRA 7ZT420 § 1249900 3 - 5 - 5 - 3 - 5 1.249.900
Mantenimiento de equipos S 900.000 § 936.000 § 073.440 § 1.012.378 § 1.052.873 § 4.874.690
Tag Confidex Silverline Slim § 7339500 § 7.633.080 % 7.938.403 § 8.255.939 § 8.586.177 § 39.753.099
Rollo cinta ZEBRA cinta de resina 100 mts § 1390528 5 1446.149 5 1503995 § 1.564.155 5§ 1.626.721 §  7.531.548
Subtotal § 35.927.108 § 10.015.229 § 10.415.838 § 10.832.472 § 11.265.771 § 78.456.418 § 78.456.418
item Bodegas Satélites Ailo Total
1 2 3 4 5
29 Lectores Fijos IMPINJ SPEEDWAY XPORTAL GATEWAY RFID READER  § 13.245.450 § 13.245.450
Lectores moviles TSL 1062 BLUETOOTH (HF) RFID READER §  5.393.520 §  5.393.520
Mantenimiento de equipos § 300.000 3% 312.000 3 324480 3 337459 § 350958 §  1.624.897
Subtotal § 18.938.970 § 312.000 3% 324480 3 337459 % 350958 § 20.263.867 §  587.652.136
31 Total $ 272848784 $ 10.327.229 § 10740318 § 11.169.931 § 11.616.728

Nota: A partir del segundo afio, el costo de mantenimiento anual es muy bajo, pues equivale a $10.632.327 invertiria la bodega principal en la impresion de los
tags y el mantenimiento de los equipos y $331224, que realizaria cada una de las 29 bodegas satélite para el mantenimiento de los equipos, para un total de
$10.963.552 promedio . Fuente: Elaboracion Propia
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12 Viabilidad Financiera

A Traves del anélisis de la viabilidad financiera, se pretende establecer si es posible, teniendo en
cuenta diferentes escenarios, que el proyecto sea economicamente exitoso y considere la inversion.
Para este caso, se asume como coste de oportunidad una inversion alternativa en una entidad
bancaria del 5% anual.
Previsiones:

e |PC subird en promedio 4% anual en los préximos 5 afios.

e Alternativa de inversion en entidad bancaria serd 5% anual como coste de oportunidad.

Datos iniciales:

Tabla 10.
Datos Iniciales para Viabilidad Financiera del Proyecto
Inversion Inicial (A) $801,103,754
Sobre costos por horas extras anual $ 122,925,000
Sobre costo por inventario anual $ 90,000,000

Fuente: Elaboracion Propia

Datos para Escenarios:

Tabla 11.

Datos para Célculo de Escenarios

Afios | 1 2 3 4 5
Cobro - Ahorro por inventario (C1) | $57.919.067 $67.186.880 $76.454.693 $85.722.506 $94.990.319
Cobro - Ahorro por inventario (C2) | $28.959.533 $33.593.440 $38.227.346 $42.861.253 $47.495.159

Fuente: Elaboracidon Propia

Se plantean dos (2) escenarios posibles. El primero (C1), tiene en cuenta una recuperaciéon de
pérdida de inventario cercana al 100%. En la segunda opcion (C2), se estima, una recuperacion

del 50% de la proyeccién de pérdida de inventario.



Resultados se basaran en el calculo de:

e Valor Actual Neto - VAN

e Indice de Rentabilidad - IR

e Tasa Interna de Retorno - TIR

e Periodo de Recuperacion - PR

12.1 Escenario C1

Tabla 12.

Escenario 1

Afios ()} 1 2 3 a4
In.ver5|on Inicial & Prueba $801.103.754 %0 %0 %0 %0
Piloto (A)

Cobro - Ahorro sobrecostos (C) S0 $212.925.000 = $221.442.000 = $230.299.680 $239.511.667
(Cg:;m gaickolbeiientate $0 $57.910.067  $67.186.880  $76.454.693  $85.722.506
Pago - Mantenimiento (P) $0 $10.327.229 = $10.740.318 = $11.169.931 = $11.616.728

Flujo Neto de Caja - FNC (Q)

FNC actualizado - (Qa)

FNC actualizado

FNC acumulado actualizado

-$801.103.754

-$801.103.754 $248.111.274  $252.053.117 = $255.336.954

-$540.586.916 | -$262.698.355

-$801.103.754 -$552.992.480 = -$300.939.363  -$45.602.409

Valor Actual ( $Q = VA) $1.273.646.707
Inversion Inicial & Prueba Piloto (A) -$801.103.754
indice de Rentabilidad (IR) (-VA/A) 1,590
i PR - Periodo de Recuperacion - Afios 2 i
E PR - Periodo de Recuperacion - Meses 1 E
E PRa - Periodo de Recuperacion - Afios 35
E PRa - Periodo de Recuperacion - Meses 105

Fuente: Elaboracion Propia

-$801.103.754 $260.516.838 | $277.888.562 | $295.584.442 | $313.617.445
$258.013.848
$32.886.087 = $346.503.532

$212.411.439
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Se observa que el valor actualizado acumulado (FNC acumulado actualizado) en el cuarto afio (4) excede

la inversion inicial (A) en $472 millones, un periodo de recuperacién acumulada (PRa) de 3 afios y 10

meses.



46

Tabla 13.
Simulacién Bancaria Escenario 1

Simulacion Bancaria

P | Valor a financiar $801.103.754
i | Interés 5,00%
n | afios 5
(1+i)An 1,2763
R | Cuota $185.034.778
Total Pagado $925.173.889
Ki - intereses $124.070.135

Fuente: Elaboracion Propia

En contraposicién con una inversidon bancaria al 5% anual de rendimiento, en el cual se obtiene un
beneficio econémico aproximado de $124 millones al término de 5 afios, se genera que el Escenario C1
generaria aproximadamente $348 millones mas de beneficio que la simulacién bancaria.

Podemos destacar que el proyecto seria viable, ya que obtenemos una ganancia neta de $472 millones
(VAN), lo que supone una rentabilidad del 23.46% (TIR) e indice de rentabilidad de 1.59 (TIR) en 3 afios y
10 meses (PR).

12.2 Escenario C2

En la tabla 14, se observa que el valor actualizado acumulado (FNC acumulado actualizado) en el cuarto
afio (4) excede la inversion inicial (A) en $309 millones y un periodo de recuperacion acumulada (PRa) de
3 aflos y 5 meses.

En contraposicion con una inversién bancaria (ver ilustracién: simulacién bancaria) al 5% anual de
rendimiento, en el cual se obtiene un beneficio econémico aproximado de $124 millones al término de 5
afios, se genera que el Escenario C2 generaria aproximadamente $185 millones mas de beneficio que la

simulacion bancaria.



47

Igualmente podemos destacar, que para el Escenario C2, el proyecto seria viable, ya que obtenemos una
ganancia neta de $308 millones (VAN), lo que supone una rentabilidad del 17.53% (TIR) e indice de

rentabilidad de 1.38 (IR) en

Tabla 14.

Escenario 2

Afios 0 1 2 3 4 5
12\)/ersién Inicial & Prueba Piloto -$801,103,754 %0 %0 %0 %0 %0
Cobro - Ahorro sobrecostos (C) $0 $212,925,000 = $221,442,000  $230,299,680  $239,511,667 $249,092,134
fgzb)m - Ahorro por inventario $0 $28,959,533  $33,593,440  $38,227,346  $42,861,253 $47,495,159
Pago - Mantenimiento (P) $0 $10,327,229  $10,740,318 = $11,169,931  $11,616,728 $12,081,397

Flujo Neto de Caja - FNC (Q) -$801,103,754 | $231,557,304 | $244,295,122 | $257,357,095 | $270,756,192 | $284,505,896

FNC actualizado - (Qa) -$801,103,754 = $220,530,766 = $221,582,877  $222,314,735  $222,751,789 $222,917,814

FNC actualizado -$801,103,754 | -$569,546,450 | -$325,251,328 | -$67,894,233  $202,861,959 $487,367,855

FNC acumulado actualizado -$801,103,754 = -$580,572,988  -$358,990,111 -$136,675,376 I $86,076,413 I $308,994,227
Valor Actual ( YQ = VA) $1.110.097.981
Inversion Inicial & Prueba Piloto (A) -$801.103.754,00
indice de Rentabilidad (IR) (-VA/A) 1,386
i PR - Periodo de Recuperacion - Afios 3 i
E PR - Periodo de Recuperacion - Meses 95
E PRa - Periodo de Recuperacion - Afios 35
E PRa - Periodo de Recuperacion - Meses 55
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13 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Fecha de Planeacién: 6 de Agosto de 2019 Ndmero ID del Proyecto: 0GI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE

ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS

BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA

Planificar la gestion de Adquisiciones

Autoridad de contratacién

El gerente de proyecto Bl funcionario de la empresa Enel-Codensa sera el responsable de identificar,
gestionar y hacer seguimiento a las actividades de adquisicion de los productos o servicios que se requieran
para la implementacion del nuevo sistema logistico, debe garantizar que se incluyan todos los elementos
necesario en la lista de adquisiciones y participar junto a su equipo de trabajo en el presupuesto antes de ser
emitido a la aprobacion de la subgerencia técnica de distribucion de la compafiia. EI proceso para efectuar
las adquisiciones esta a cargo del Departamento de Compras con autorizacién de la Gerencia General.
Funciones y responsabilidades

Gerente de proyecto Bl

Conocer y aplicar las politicas del Departamento de compras de la compafiia.

Realizar con el equipo de trabajo la lista de requerimiento y el presupuesto de compra.

Realizar la solicitud de compra para el proyecto bajo las especificaciones técnicas y funcionales requeridas
para cada producto o servicio a adquirir.

Exponer las necesidades a la Subgerencia Técnica y solicitar la aprobacién de compra.

Revisar y validar antes de aceptar con firmay sello de recibido a conformidad las adquisiciones hechas por
el Departamento de Compras de la Compariia Enel-Codensa.

Autorizar y firmar los contratos de adquisicion.

Llevar a cabo la evaluacion de desempefio de proveedores.

Departamento de compras de Enel-Codensa

Socializar con el gerente de proyecto Bl las politicas de la compafiia con respecto a las compras.

Emitir al gerente de proyecto todos los documentos oficiales para efectuar las compras requeridas.
Participar en las reuniones del comité de adquisiciones y contratacion de servicios.

Liderar el proceso de solicitud de cotizacion ante los proveedores.

Legalizar los documentos necesarios para la compra de los productos y servicios requeridos por el proyecto.
Subir todas las solicitudes y documentacion a la plataforma de compras “Portal One” de la compaiiia.
Realizar el cierre administrativo de las contrataciones.

Aplicar las sanciones que correspondan segun los acuerdos de nivel de servicio establecidos entre las partes
y contemplados en los contratos.
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Fecha de Planeacion: 6 de Agosto de 2019 Ndmero ID del Proyecto: OGI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE

ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS

BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA

Planificar la gestion de Adquisiciones

Productos y servicios por contratar

Dentro del Cronograma del proyecto esta contemplado iniciar la fase de implementacién del nuevo sistema
con una prueba piloto en la bodega Principal “MRO” y 2 bodegas satélites. Esta prueba esta programada
para dos meses iniciando a partir de la Gltima semana del mes de agosto 2019; donde los productos y
servicios como: Software, equipos y componentes son contratados por prestacion de servicios.

Para el tercer mes de acuerdo a los resultados de la prueba y la aceptacion de viabilidad del proyecto por
parte de la Subgerencia Técnica de Distribucion de Enel-Codensa, se proyecta entrar con la implementacion
del sistema a la 30 bodegas logisticas y se iniciaria con la solicitud de compra del software WMS
(Warehouse Management System) para que entre en funcionamiento a partir del séptimo mes; los demas
equipos y componentes necesarios para continuar con la operacioén logistica (ver Matriz de adquisiciones)
seran comprados por las empresas colaboradoras, en comin acuerdo con la compafiia.

La contratacién de la prueba piloto serd de manera directa por dos meses y los costos seran asumidos por
Enel-Codensa, a partir del 3 mes y bajo la figura de compra de equipos y materiales, se establece un contrato
de suministro con el proveedor y cuyo costo sera asumido por las empresas colaboradoras responsables de
la administracion de las bodegas; los proveedores deben presentar dos cotizaciones como minimo. Los
productos y servicios por contratar se especifican en la matriz de adquisiciones elaborada en el Anexo C
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Fecha de Planeacién: 6 de Agosto de 2019 Ndmero ID del Proyecto: OGI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE

ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS

BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA

Procedimiento para la gestién de Adquisiciones

Procedimiento para la gestion de adquisiciones

Para las actividades de adquisicion y contratacion de materiales, obras y/o servicios existen un
procedimiento establecido por Enel-Codensa y la plataforma “Portal One” , donde los proveedores a
través de su inscripcion quedan habilitados para realizar vinculo comercial con la empresa. Teniendo en
cuenta estas instrucciones se plantea el siguiente proceso de compra exclusivamente para este proyecto:

Inscripcion de los posibles proveedores en la plataforma “Portal One”, minimo se requieren 2
cotizaciones.

El gerente de proyecto junto con el equipo de trabajo elabora la solicitud de compra, donde describe
cantidad y unidades a pedir y la entrega a la Subgerencia Técnica para su visto bueno y aprobaciéon.

Luego, a través del sistema Portal One se elabora la orden de compra correspondiente, con los datos claros

y exactos del proveedor y con la firma digital del gerente del proyecto.

Una vez generada la orden de compra y autorizada por el area de compras, se envia al proveedor y se
confirma fecha y hora de recibimiento.

En caso de que haya solo un proveedor, se buscaran otros dos, para que sea valido el proceso de
comparacion de propuestas y se elija al mejor.

Para adquisiciones de urgencia y con montos menores a $300.000, se utilizara el dinero de caja menor,
para compras superiores a $5.000.000, se deberéa generarse nueva aprobacién de proyecto.

Documentos de compra:

Orden de compra

Contratos

Solicitud de cotizacion

Procedimiento de seleccidn, evaluacion y contratacion de proveedores (Area de compras)
Formato de evaluacion de ofertas

Pélizas de seguro y cumplimiento

Tipo de contrato

El equipo del proyecto define con el &rea de compras los requerimientos de adquisiciones del proyecto con

el fin de proceder con la solicitud cotizacion a los diferentes proveedores. El tipo de contrato a utilizar
para estas adquisiciones plantea contrato de suministro de equipos y materiales y un contrato por
prestacion de servicios para la prueba piloto, que estan regidos por la legislacion colombiana.
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Fecha de Planeacion: 6 de Agosto de 2019

Numero ID del Proyecto: 0OGI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE

BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA

ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS

Procedimiento para la gestién de Adquisiciones

Requisitos de fianzas y seguros

Péliza de cumplimiento por el 100% del valor del contrato con una vigencia de 6 meses.
Péliza de calidad

Péliza contra todo riesgo

Criterios de seleccion de proveedores

Para proceder con la evaluacién de proveedores se debera tener como minimo dos propuestas para elegir,
de otra parte, sera seleccionada la propuesta que cuente con el nimero mas alto de puntos en su evaluacion:

Tabla 15.
Criterios de Seleccion de Proveedores
Criterio Descripcion Escala % de
Ponderacién
Documentacion: Presentar con su oferta, hoja de vida,
catalogos, manuales y especificaciones técnicas 15
requeridas.
Calidad Experiencia: el pro_\’/eedor cuenta con I’a experiencia 15 45
en la implementacion de esta tecnologia
Aseguramiento de la calidad: presenta licencias o
permisos legales y tributarios para realizar la 15
actividad.
Cronograma adecuado: Concordancia entre el
cronograma propuesto y el método de ejecucion de 10
sus responsabilidades dentro del proyecto.
Cronograma Presentacidn: el cronograma especifica claramente las 20
fechas de comienzo y terminacion de las distintas 10
partes que forman el alcance del objeto.
Revisién preliminar: consistencia entre los recursos
Anadlisis de s 10
' propuestos y el alcance especificado por el proyecto. 20
precios Sobrestimacion: existen sobrestimaciones para cada
unitarios . : P 10
partida establecida en el presupuesto.
Cumplimiento Legalidad: se consta que el oferente no tenga historial
de Normas ; 15 15
de sanciones legales.
legales
Interpretacion de los criterios de adquisiciones
Mayor a 80 puntos El proveedor podra ser tenido en cuenta
Calificacion ——
Menor a 80 puntos El proveedor no ser tenido en cuenta

Fuente: Elaboracion Propia
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Fecha de Planeacion: 6 de Agosto de 2019 Ndmero ID del Proyecto: 0GI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE
ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS
BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL —-CODENSA

Proceso para controlar la gestion de adquisiciones

Este proceso cuenta con la participacion del gerente de proyecto Bl y los Jefes logisticos de cada una las
bodegas, quienes acompafiaran el proceso de la prueba piloto y si resulta viable la implementacién definitiva
del sistema WMS (Warehouse Management System) y la tecnologia RFID (Radio Frecuencia de
Identificacion). Se verificara de manera continua que cada parte contratada cumpla con sus obligaciones
contractuales, que garanticen la prestacion ininterrumpida del servicio contratado y dentro del cronograma
establecido y que brinden control de calidad a los equipos y materiales suministrados, validando que no
presenten riesgos al personal o al entorno que conlleve a definir un incumplimiento en el contrato pactado.

Proceso para controlar la gestion de Adquisiciones
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14 Plan de Gestion del Riesgo

Fecha de Planeacion: 6 de Agosto de 2019

Numero ID del Proyecto: OGI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE
ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS BODEGAS
DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA

Metodologia:

e m e ——————— - -
/
! Determinacion del
I riesgo
|
" I Identificacion de la Anélisis de Factores
uon I cadena de suministros Internos y externos
] I de Enel Codensa. del proceso logistico
2 MRO Enel Codensa. MRO
- |
K=} |
E Y 7
s | [ Identificacion de J
=) \ riesgos
» D
<
(G] 7 A\
!/ o .
o Evaluacion del riesgo
© |
o [
N
[ |
% | Andlisis' cuantitativo Andlisis Cualitativo
© 1 de los factores de de los factores de
2 | riesgo en la cadena riesgo en la cadena
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EneL — Codensa dispone de una eficiente gestion del riesgo en la ejecucion de cada una de sus areas de interés.
Al igual que para este proyecto, lo aborda de manera prospectiva en cada una de sus fases, asignando al Gerente
de Proyecto BI, herramientas y responsabilidades que faciliten su analisis, planeacién y toma de decisiones frente
a la gestion del riesgo a través de metodologia apropiadas y previamente validadas por la compafiia para su
gestion a partir de las variables que se observan en la ilustracion XX:

, ———— ———

Validacion de Gestion del Riesgo ‘l

|

! |

I Cualificar el |

| Costo del Riesgo Evaluacion plan de |

I mitigacion del riesgo de la |

| implementacion I
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Evaluacion de Gestion del Riesgo

Evaluacion de indicadores

lHustracion 11. Metodologia de Riesgos. Fuente: Elaboracién Propia
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La determinacion de riesgos del proyecto aborda dos elementos, inicialmente el analisis de la cadena de
suministros y posteriormente la identificacion de riesgos a partir de la metodologia definida, la cual
confronta aspectos internos y externos frente a la propuesta de implementacién de un sistema de gestion

logistica como WMS y RFID.

Ejecucion Plan de Gestion de Riesgo

Este elemento del proyecto le brinda la oportunidad al gerente de proyecto Bl y su equipo de trabajo
realizar la asignacion de roles y responsabilidad, formular la elasticidad del presupuesto, probabilidades de
materializacidn del riesgo y el grado de tolerancia de los involucrados en el proyecto, lo que al final
representa una eficiente administracién del riesgo para EneL. Codensa una vez se dé la implementacion de

la propuesta.

Tabla 16.
Etapas Plan de Riesgo

Descripcion

Identificar los riesgos

Se debe reunir a los interesados del proyecto y utilizar la técnica de
lluvia de ideas y Delphi para identificar los riesgos potenciales que
podrian llegar a impactar de manera equivocada la implementacién de la
nueva bodega de datos vy la integracion de dos tecnologias WMS / RFID.

Realizar el andlisis
cualitativo de riesgos

Por medio del andlisis cualitativo se debe identificar la prioridad de los
riesgos y posterior a ello, definir cuales merecen un plan de respuesta. La
salida de este proceso sera la actualizacion del registro de riesgos de la
integracién de la bodega de datos y la integracién de dos tecnologias
WMS / RFID.

Realizar el anlisis
cuantitativo de riesgos

Evolucién de manera numérica, definir cuales necesitan una respuesta y
cuantificar las reservas de contingencia necesarias para cada uno de
ellos. La salida de este proceso sera la actualizacion del registro de
riesgos con los costos asociados a su posible materializacién y que
afecten la implementacidn y/ o integracion de las fuentes de informacién.

Planificar la respuesta al
riesgo

En este proceso el gerente de proyecto y su equipo de trabajo determina
el valor total de las reservas, asignar los duefios y crear los planes de
contingencia para los riesgos del proyecto.

Control de los riesgos

Se debe efectuar la revision del estado actual de los riesgos, validar los
resultados de los planes de contingencia, monitorear la respuesta de los
disparadores de riesgos, investigar sobre nuevos riesgos y si es posible
cerrar riesgos existentes. El gerente de proyecto Bl dentro de sus
revisiones periddicas lo cree conveniente, debe aplicar acciones
preventivas, correctivas y de mejora sobre los resultados obtenidos con
los riesgos

Fuente: Elaboracion Propia




55

Fecha de Planeacion: 6 de Agosto de 2019

Numero ID del Proyecto: 0GI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTE’LIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE
ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS
BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL —CODENSA

partir de:

METODOLOGIA DE APROPIACION DEL
RIESGO

Tabla 17.
Responsabilidades en Riesgos

Plan de Gestion de los Riesgos

Proceso
Planificacion de
riesgos
Identificacion de
riesgos
Analisis cualitativo
de riesgos
Analisis cuantitativo
de riesgos

Planificacion de
respuesta a los
riesgos

Control y
seguimiento de los
riesgos

Gerente de proyecto Bl equipo de
trabajo

En el escenario operativo o de ejecucion del proyecto se pretende minimizar el grado de incertidumbre a

a) Fortalecer el grado de apropiacion de los involucrados y los posibles riesgos a afrontar.
b) Identificar Evaluar los riesgos de la propuesta de implementacion de la bodega de datos
c) Definir las acciones y controles que faciliten la mitigacion del riesgo
d) Su articulacidn eficiente con el plan de comunicaciones del proyecto.

Participantes responsables de llevar a cabo el plan de gestion de riesgos:

lHustracion 12. Estructura de Roles - Riesgos del Proyecto

Responsabilidades del Gerente de proyecto Bl y su equipo de trabajo propias del plan de riesgos de la
implementacién de un sistema inteligencia de negocios para la gestion de almacenes y control de activos
con tecnologia WMS (Warehouse Management System) en las bodegas de la empresa Enel —Codensa

OBJETIVO DEL PROYECTO
‘“ Gerente de Proyecto BI”

NIVELES DE RIESGO

“ Responsables de Proceso™

RIESGOS IDENTIFICADOS
Responsables evaluacion y seguimiento”

Responsabilidades
Ineficiente planeacion de actividades de gestion de almacenes no previstas
por (WMS — RFID), lo que generar resultados deficientes en las operaciones.
Déficit en el procesamiento de oOrdenes, no contar con la capacidad de
servicio, requerimientos y sincronizacion de respuesta.
Déficit en la generaciéon de los (ASN) en el proceso de recepcion de
mercancias y la correspondiente ubicacion optima del producto.
Ineficiente conexidn a través de la WEB para almacenes satélites, con la
inadecuada asignacion de usuarios afectando la actualizacion de inventarios
y ubicacién de productos.
Ineficiente proceso de identificacion y control de productos y manipulacion
de los productos en los almacenes de inventario.

Resultados de optimizacion de tiempos de respuesta en el servicio usuario
final e identificacion de productos no correspondientes como resultado de la
implementacion de WMS y RFID

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18.
Identificacion de Riesgos

compafiia

Riesgo Probabilidad | Probabilidad Acciones Intervencion
Perdida de informacion — perdida o 1 5 Respaldo programado (semanal) de la
dafio de elementos y equipos informacién. (BD, Desarrollos — WEB)
Ineficiente planeacion de actividades 2 4 Evaluacion y verificacion de la
de gestidn de almacenes no previstas estructura relacional de las diferentes
por (WMS — RFID), lo que generar bases de datos.
resultados deficientes en las
operaciones.
Déficit en el procesamiento de 1 5 Definicion del alcance, los objetivos del
ordenes, no contar con la capacidad de proyecto, documentacion del proyecto.
servicio, requerimientos y
sincronizacion de respuesta.
Déficit en la generacion de los (ASN- 4 2 Conformar equipo de trabajo con
Lectura RFID) en el proceso de conocimiento certificado y experiencia
recepcion de mercancias y la en el desarrollo de proyectos de iguales
correspondiente ubicacién optima del o similares caracteristicas
producto.
Ineficiente conexién a través de la 3 5 Designar roles y responsabilidad frente
WEB para almacenes satélites, con la a la operacion de los sistemas de
inadecuada asignacion de usuarios informacion de las bodegas
afectando la actualizacion de
inventarios y ubicacion de productos.
Ineficiente proceso de identificacion y 4 2 Reformulacion de indicadores.
control de productos y manipulacion
de los productos en los almacenes de
inventario.
Ineficiente proceso de identificacion y 4 2 Actualizacion y monitoreo de tareas y
control de productos y manipulacion procedimientos directamente
de los productos en los almacenes de relacionados al control de inventarios y
inventario. gestion de almacenes
Desviacion de la informacién y 3 5 Disefio de protocolos de registro de
posibles dafios responsables de registro informacion
de la informacién
Perdida, dafio del sistema de despachos 3 5 Disefio de control y asignacion de
de elementos en las bodegas usuarios para identificacion y

responsabilidades.

Deterioro del activo informatico de la 2 4 Plan de mantenimiento. Y respaldos

Fuente: Elaboracidon Propia
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Medicidn: ldentificados los posibles riesgos, se determina su impacto en el proyecto y su clasificacion de
acuerdo con la frecuencia en impacto.

Tabla 19.
Medicién de Riesgos
Matriz de frecuencia Matriz de impacto
Valor | Probabilidad Descripcion Valo | Probabilidad Descripcion
r
1 Muy Baja Una vez en un afio 1 Insignificativa | Perdidas entre 0y 10 millones
mente

2 Baja De 1 a 4 veces al afio 2 Leve Perdidas entre 10 y 20 millones
3 Moderada De 5 a 9 veces al afio 3 Moderado Perdidas entre 20 y 30 millones
4 Alta De 10 a 14 veces al afio 4 Severo Perdidas entre 30 y 50 millones
5 Muy Alta Mas de 15 veces al afio 5 Catastrofico Pérdidas superiores 50 millones

Fuente: Elaboracion Propia

a) Afectacion de costos del proyecto en millones de pesos
b) Tiempo de atraso de entregables y realizacion de cada fase del proyecto

Las condiciones de probabilidad valoras para el proyecto implementacion de un sistema inteligencia de
negocios para la gestién de almacenes y control de activos con tecnologia WMS (Warehouse Management
System) en las bodegas de la empresa Enel —Codensa, son valoradas a partir de las siguientes variables.

Plan de Gestion de los Riesgos

c) Impacto al alcance definido para el proyecto
d) Calidad de entregables y reduccidn del alcance y producto final
Tabla 20.
Escalas de Impacto
CONDICIONES DEFINIDAS PARA LAS ESCALAS DE IMPACTO
Muy Bajo (0,1) | Bajo (0,3) Moderado (0,5) | Alto (0,7) Muy Alto (0,9)
Costo Insignificante 05107 0,71-0.9 _
(Millones Incremento del | Incrementodel | .\ bl | incremento del | >0:9 incremento
costo costo 0,31y 0,5 del costo
COP) costo costo
<0,3
Tiempo Insignificante Incrementoen | 0,51-0,7 0,71-0,9 .
Incremento en . . . >0,9 incremento
(Atraso en . tiempos incremento en incremento en -
tiempo - - en tiempos
dias) <0.3 0,31y05 tiempos tiempos
Reduccion Areas menores Areas mayores Reduccion del "
- Producto final
Alcance minima de del alcance del alcance alcance C
. es deficiente
alcance afectadas afectadas inaceptable
L Unicamente Reduccion de .
Reduccion o - Reduccion del .
. c aplicaciones calidad Producto final
Calidad minima de . alcance .
. demandadas son | (requiere de . es deficiente
calidad ) inaceptable
afectadas aprobacion)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21.
Matriz de Criticidad del Riesgo
No. Riesgo Frecuencia Impacto

R

1 Perdida de informacion — perdida o dafio de elementos | Muy alta (5) | Catastréfico (5)
y equipos

2 Deficiente estructuracion de la informacion Alta (4) Severo (4)

3 Desconocimiento de cronograma de trabajo Alta (4) Catastrofico (5)

4 Competencias deficientes del equipo de trabajo Alta (4) Catastrofico (5)

5 Fallas de seguridad e inconsistencia en el registro e Alta (4) Catastrofico (5)
informacion a los sistemas de inventario de las
diferentes bodegas

6 Formulacién equivoca de indicadores, KPIs, métricas | Alta (4) Catastrofico (5)
para evaluar resultados del proyecto.

7 Perdida, deterioro, destruccién de la informacion Alta (4) Severo (4)

8 Desviacion de la informacion y posibles dafios Alta (4) Catastrofico (5)
responsables de registro de la informacion

9 Perdida, dafio del sistema de despachos de elementos Alta (4) Severo (4)
en las bodegas

10 | Deterioro del activo informético de la compafiia Moderado(3) | Severo (4)

Plan de Gestion de los Riesgos

Tabla 22.
Matriz de Riesgo Inherente

Fuente: Elaboracién Propia

Lo anterior, permite formulas la matriz de riesgo inherente, asi:
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Fuente: Elaboracion Propia




59

15 Plan de Gestidn de las Interesados

Fecha de Planeacion: 6 de Agosto de 2019 Numero ID del Proyecto: OGI123092019

Titulo del Proyecto

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE

ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS

BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA

Planificar la gestion de los Interesados

Identificacién de los Interesados

La gestidn de los interesados del presente proyecto incluye los procesos necesarios para identificar las
personas que afectan o se afectan directa o indirectamente con el proyecto “propuesta para implementar un
sistema de inteligencia de negocios para la gestion logistica de almacenes WMS (Warehouse Management
System) en las bodegas principales de la empresa Enel-Codensa”, y las cuales seran parte activa en la
toma de decisiones durante el ciclo de vida del proyecto (disefio, la planeacidn, ejecucidn, puesta en
marcha, seguimiento y control). La inclusion de los actores principales esta plasmada en el Acta de
Constitucion del proyecto en el Anexo Xy en la matriz de gestion de los Interesados de la tabla .

Relacion de Interesados

- Enel-Codensa, en la que se consideran incluidos principalmente los Accionistas y el nivel Gerencial,
teniendo en cuenta que es en estas personas donde se concentra la vision general de la empresa y en sus
manos se encuentra el poder de decisién que permitiria eventualmente dar via libre a la implementacién de
la presente propuesta, el area de Gestidn Logistica y aprovisionamiento responsables del control de todas
las bodegas de materiales y equipos eléctricos que soportan las operaciones de atencion de emergencia,
mantenimiento e inversiones, y es la empresa que considera seré la directa beneficiada de la
implementacidon de dicha propuesta.

- MRO Proveedor de servicios de administracion de bodega principal. Sus empleados se constituyen como
los principales afectados por la situacion actual de inconvenientes en la gestion de los inventarios, respecto
de las demoras y retrasos en entregas, dificultad para realizar mantenimiento, y por ende los retrasos en las
entregas, todo esto aunado a la demora que se puede presentar en los pagos.

- Administradores de Bodegas Satélites, quienes junto con los empleados de la bodega principal de MRO,
viven a diario los inconvenientes que se generan en el manejo de inventarios.

- CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas), como entidad encargada de la regulacion de las
actividades de la prestacion de servicios publicos domiciliarios y en quien se concentra la recepcion de la
informacion de las diferentes entidades que se encargan de prestar el servicio, incluyendo a Enel-Codensa.
- Clientes de la empresa Enel-Codensa, quienes también se ven afectados por las demoras que
eventualmente se puedan presentar en el arreglo de dafios de la red de energia, debido a las demoras que se
presentan en la entrega de los suministros.

- Gerente del proyecto Bl, en sus funciones de direccion general, planificacion y gestién de recursos
asignados y control de procedimientos.

- Equipo de Proyecto, en el desarrollo de funciones de coordinacion y control de gestion sobre diferentes
areas como la financiera, administrativa y logistica, planificacion y desarrollo (Ingeniero de logistica Bl,
Analista financiero y de compras Bl y Asistente general).

Con base en la identificacion de los usuarios de la tabla 23, se realiza la matriz de interesados (Anexo D) y
su clasificacion de acuerdo con los modelos poder-interés y poder influencia de las tablas 24 y 25
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Tabla 23.

Tabla 24.

Listado de Interesados

1 Patrocinador

2 Gerente

3 CREG

4 Equipo de Proyecto
5 Operadores

6 Equipo de Proyecto

7 Usuarios

Enel-Codensa. Administradores Bodegas
Gerente del Proyecto BI

Organismos de Control

Ingeniero Logistico-Analista Financiero
Usuarios finales

Asitente Proyecto

Clientes

Tabla Poder-Interés-Influencia

Fuente: Elaboracidon Propia

MATRIZ PODER - INTERES

Matriz Poder - Interés-Influencia

# Interesado| Poder Influencia
1 4 4 ilmportante!, Gestionar Cuidadosamente 4 Trabajar para él
2 4 4 jlmportante!, Gestionar Cuidadosamente 4 Los mayores Peligros u oportunidades
3 1 3 iMitigar!, Mantener Informados 1 Sin problema, Monitorear si cambia de categoria
4 3 1 jAtencion!, Mantener Satisfecho 3 Los mayores Peligros u oportunidades
5 3 4 ilmportante!, Gestionar Cuidadosamente 3 Los mayores Peligros u oportunidades
6 3 4 ilmportante!, Gestionar Cuidadosamente 2 Poderoso pero predecible
W 1 2 Sin problema, Monitorear si cambia de categoria 2 Sin problema, Monitorear si cambia de categoria
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 25.

PODER

INTERES

A - Mantener Satisfecho

INFLUENCIA

B - iimportante!, Gestionar

B - Trabajar para él
Cuidadosamente" Jjar p

A - Trabajar con ellos

si cambia de categoria

C - Sin problema, Monitorear

Pl

456 12
12
o«
w
a
=]
D - jMitigar!, Mantener < C - Mantenerlos D - Mantenerlos
Informados informados con un informados y nunca
456 37

Fuente: Elaboracion Propia
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Planificacion del involucramiento de los Interesados

Este proceso identifica como el proyecto afecta los a los interesados en la cadena de suministro de las
bodegas logisticas de Enel-Codensa, donde el Gerente Bl con su equipo de trabajo elabora las estrategias
de gestion adecuadas para que estos participen de manera efectiva en el proyecto. Mediante la matriz de
interesados se describe el nivel de participacion, la capacidad de influencia medida a través del poder de
decision, el interés y la prioridad que demande el mismo.

La participacion de los interesados parte desde el desconocimiento del proyecto, hasta el involucramiento
total, pasando por la resistencia a la implementacion y por el apoyo irrestricto. Es asi como se espera de
igual forma que otro grupo de interesados, pueda demostrar su alto nivel de apoyo al proceso y que esto
genere un ambiente de involucramiento que conlleve a la implementacion de esta propuesta.

Una de las estrategia utilizadas por el Gerente de proyecto Bl, es involucrar a los diferentes interesados en
la planeacion del proyecto a través de reuniones periodicas y diferentes canales de comunicacion, que le
permitan a los interesados tener informacién de primera mano, en forma oportuna, de manera que sientan
que son tomados en cuenta y que se requiere de su total apoyo. Se plantea lo siguiente:

1. Definir cudles seran los canales de comunicacion que permitan que los interesados obtengan
continuamente informacién que les permita estar actualizados en los aspectos que le conciernen frente al
avance del proyecto.

2. Determinar en conjunto con cada interesado o grupo de ellos, la informacién que requieren, la
periodicidad con la que se entregard, en un proceso determinado y documentado al que se le hara
seguimiento.

3. Definir niveles de responsabilidad en la toma de decisiones frente a los interesados.

4. Establecer un proceso de negociacion con los interesados que se muestren en desacuerdo con aspectos
del proyecto, con el fin de conocer sus argumentos y tratar de llegar a acuerdos de mutuo beneficio. Se
debe garantizar que exista una relacion entre todos los interesados, en la que haya conciencia de que se
busca que todas las partes puedan recibir beneficios, lo que implica que, al negociar, puedan presentarse
situaciones en las que habra que ceder para lograr unidad de criterio y lograr los objetivos del proyecto.
5. Establecer proceso de aprobacidn de las solicitudes de cambio, incluyendo la determinacién de
herramientas de gestion de informacion.

Para realizar el plan de interesados que se observa en el Anexo E, se toman dos niveles de involucramiento,
siendo (A), el nivel actual y (D), el nivel deseado. Con base en este, se tomaran decisiones de las acciones
a sequir, para que todos los involucrados lleguen al estado deseado en corto plazo.
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Gestion del involucramiento de los Interesados

El gerente de proyecto Bl sera el canal entre mando altos y medios de Enel Codensa y los directivos y
Jefes logisticos de las diferentes empresas colaboradoras que administran la bodegas , a través de la matriz
de gestién de interesados registrar los incidentes, situaciones o acontecimientos que se presenten que
puedan afectar el transcurrir del proyecto, buscando las acciones de prevencion o mitigacion a estos
problemas, tomar medidas para que la informacién hacia los interesados fluya en forma oportuna, dentro
de los tiempos establecidos y con los parametros establecidos de acuerdo con su nivel de interés en el
proyecto. Importante la comunicacion asertiva, aprovechando los diferentes canales determinado en la
matriz de comunicaciones, para que a través de ellos se logre mantener contacto permanente que permita
llegar a consensos y acuerdos en los casos en los que sea necesario, 0 que permita realizar los cambios que
se requiera y que estos sean aprobados unanimemente o por la mayoria de los interesados.

Monitoreo del Involucramiento de los Interesados

El monitoreo no solo ser& de Gerente proyecto Bl, la Subgerencia Técnica de distribucion y la division de
aprovisionamiento de Enel-Codensa estaran vigilantes poder apoyar y sacar adelante el proyecto, La
importancia de realizar reuniones periddicas en las que puedan ser informados del avance del proyecto, la
obtencion de informacion que permita ajustar las estrategias y planes que se aplican para mantener a los
Interesados, informados en forma oportuna y pertinente.

Con reuniones preparadas de acuerdo con el grupo o grupo de Interesados que asistiran, teniendo en cuenta
la pertinencia de la informacion que se dara a conocer, conforme al nivel de interés de cada uno de ellos. Se
debera tener control documentado de las necesidades de los interesados mediante registro de las solicitudes
de cambios provenientes de estos, y conservando la documentacién de lecciones aprendidas.
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16 Conclusiones
Se concluye que para lograr que la gestion y manejo del inventario de la entidad en las bodegas
principales y satélites, reduzca tiempos de conteo, costos elevados debido a pérdidas y exceso de
inventario, se debe recurrir a herramientas tecnoldgicas que permitan esta gestion, dentro de
tiempos minimos y que la informacidn esté disponible en linea, lo cual sera posible a través de la
implementacion de una plataforma WMS (Warehouse Management System), como una estrategia
de inteligencia de negocios.
Es la implementacion de esta plataforma la que permitird a ENEL-CODENSA, recopilar, procesar
y generar los datos suficientes y exactos que se transformen en informacion oportuna, veraz y Util
que permita la toma de decisiones, conforme a los conceptos de Business Intelligence, que
propenden por la transformacion de la informacion a partir de herramientas tecnoldgicas y que
luego de su procesamiento, analisis y socializacion, le permiten a las personas y cargos
correspondientes, tomar las decisiones adecuadas segun los objetivos de los proyectos en los que
se implementan las herramientas mencionadas.
En cuanto a la viabilidad financiera del proyecto, se puede concluir que, de acuerdo con el analisis
de los dos (2) escenarios, el proyecto es econdmicamente factible, puesto que el coste de inversion
del proyecto se recupera en menos de 3 afios, generando beneficios importantes hacia el futuro. Es
importante destacar, que la solucion planteada en este proyecto genera reduccion considerable en
el coste por horas extras, tomas de inventario y perdidas de inventario.
Es importante resaltar que el desarrollo de este proyecto ha permitido confirmar la teoria respecto
de la Inteligencia de Negocios, sus alcances, su implementacion y las bondades que le ofrece a las
organizaciones que deciden incursionar en sus terrenos. Es asi como a partir del reconocimiento

de la necesidad que actualmente tiene la empresa ENEL-CODENSA, se ha permitido obtener
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informacidn de primera mano para poder plantear una alternativa de solucién para dicha entidad,
conjugando los elementos de aprendizaje obtenido a lo largo de las investigaciones que se han

realizado para lograr plasmar la presente propuesta.
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17 Recomendaciones

En primer lugar, es importante que, durante el desarrollo del proyecto, se pueda implementar una
metodologia que le permita a la entidad tener control de la informacidn que se genere, de manera
que sea el insumo para la puesta en marcha de la implementacion, como base de conocimiento en
la que se encuentren tanto los aciertos como los errores, que permitiran realizar los ajustes que
sean necesarios.

Asi mismo, se sugiere que exista una fase de comunicacion del proyecto, en la cual se pueda
involucrar a las diferentes areas o entidades que se puedan ver afectadas o involucradas en el
proyecto y su implementacion, para comunicar no solo las razones que llevan a la entidad a este
proceso, sino también para que estén enterados de los beneficios que dicha implementacién va a
traer no solo para la empresa, sino para los empleados de esta y para los aliados estratégicos
(Proveedores-Administradores). Todo esto con el fin de que la resistencia al cambio no sea la
generadora de retrasos en la implementacion que puedan generar sobrecostos o que, en el peor de
los casos, no permita la implementacion del proyecto.

Todo proyecto e implementacidn, para lograr sus objetivos, debe contar con el apoyo irrestricto de
la alta gerencia de las entidades y la participacion, de las directivas y sobre todo de los directos
ejecutores de la implementacion, es decir los colaboradores de la entidad que seran los que llevaran
a cabo la labor. Es importante por tal razon, establecer camparfias de capacitacion, pero también
campafas de concientizacion, para que todas las personas involucradas, conozcan sus roles y
responsabilidades y de esta manera estén alineados con los objetivos que se persiguen en el

proyecto.
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19 ANEXos

Anexo A. Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO OGI23052019

Fecha 6 AGOSTO DE 2019

Proyecto DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION
DE ALMACEMES ¥ CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse
IManagement System) EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA EMEL —CODEMNSA

Direccion Responsable

Lider del Proyecto

Patrocinador Ejecutivo Enel_Codensa-Bodega Principal MRO-30 Bodegas Satélites

1. OBIETIVO ESTRATEGICO

Feealizar una propuesta para el desamrollo de un modelo de Imtelipencia de Negocios para las bodegas de Enel- Codensa,
utilizando una plataforma WhiS (Warehouse Management System) que reduzca los tiempos de conteo, los costos por
pérdidas v exceso de bodegaje, siendo una posible solucion para 1a actualizacion constante de la informacion, el monitoreo
unificade de todos los almacenes v el aumento de la remuneracicén recibida de la CREG por el control de activos de acuerdo
& la resolucion 015 del 2018..

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

EMejora de procesos internos  OMejora de Servicios CCreacion de nuevos productos o servicios

Teniende en cuenta gque actualmente la empresa cusnta con un manejo eficiente de sus inventarios, basado en la utilizacidn
del cddigo de barras, se presenta esta propuesta para el desarrollo de un sistema de Inteligencia de negoecios para la Gestidn
de Almacenes v Confrol de Activos con Tecnologia WhiS (Warehouse hManagement Svstem) en las Bodegas de la Empresa
Enel-Codensa, con el fin de plantear un proceso que permita 2l control de entradas v salidas de los materiales junte con la
clasificacidn v almacenamisnto de elementos, para que sus indicadores de calidad v sus tiempos de respuesta, ze ajusten a
lo gque la comparfiia tiene establecido en la promesa de atencion al clisnte. Adicionalmente, dentro de la propuesta, se busca
mejorar el momitoreo a la bodega principal v a las secundanas, va que, al tener administradores diferentes, cada uno de los
cuales tiene su propio sistema para confrolar su inventario, actualments Enel-Codensa, no puade gjercer un control general
zobre todos sus activos sino solamente puede hacerlo de manera individual a través del sistema SAP, generando mayor
probabilidad de pérdida de mercancia.

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

Investizar sobre la mmplementacion de soluciones logisticas exitosas, que havan mcluido el sistema tecnologico WS
(Warehouse Management Systern), para el mejoramiento del manejo de su cadens de abastecimiento

Alimear el proceso logistico de la empresa Enel-Codensa, al nuevo sistema E4E mediante el uso de la hemramienta de
Intehigencia de Negocios WS (Warehouse Management Svystem), que permita a través de la mineria de datos, la obtencion
de los informes en tiempo real v el control sobre todas las bodegas de la compafiia.

Analizar los beneficios que obtendria la empresa Enel-Codensa, al implementar el sistema logistico WS (Warehouse
Management Svstem) v la tecnologia RFID (Radio Frecuencia de Identificacion - BFID), mediante la dismmnocion del
tiempo de inventario, control sobre mercancias v eficiencia en &l proceso de almacenamiento

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto propone a la empresa Enel Codensa, al administrador de la bodega principal v a los administradores de las
bodegas satélite, una mejora en la gestion logistica de los almacenes mediante el uso de un Software WHS que se integre
con la herramienta RFID para capturar |z informacion de cada elemento gue ingrese o salga de ellos. Esto, permitira
mantener un control mas eficiente del manejo de cada elemento del inventario, al igual que una reduccion considerable
en tiempo de conteos manuales de las existencias, de la organizacion y disposicion de los materiales. lgualmente, 2l
cambio de los codigo de barras, permitird no solamente mayor automatizacion de los procesos, sino gue la informacicon
tiende a ser mas eficiente, pues los tag RFID se conservan mejor. El WMS dard la posibilidad de un seguimiento a las 30
bodegas de Enel-Codensa, que actualmente no poses.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO CGI23052019

5. INTERESADOS CLAVE

Beneficiarios del proyecto: Accionistas Enel-Codensa.
Clientes de Enel-Codensa
Proveedores de Enel-Codensa.
Organismo de control: CREG
Proveedor del proyecto:  Dispuestos a requerimientos del proyecto
Equipo del proyecto: Nombrados por Enel-Codensa y bodegas (Principal y satélites)
1 Gerente del Proyecto Bl
1 Ingeniero Logistico BI
1 Analista Financiero y de compras
1 Asistente general
Empleados de bodegas principal v satélites

Asesor del proyecto Giovanny Alexander Baguero Villamil

6. RESULTADOQS O BENEFICIOS ESPERADOS

Reduccion de costos, tiempo v pérdida de materiales, mediante procesos eficaces y eficientes en la gestion del inventario
en las bodegas, tanto en la bodega principal como en las satélites.

Automatizacion de la gestion de inventario que mejore el proceso actual ¥ generé optimizacidn de tiempos y procesos.

Flujos de informacion pertinents y oportuna gue permita el control de sus inventarios, procesos vy de |a cadena de
ahastecimiento completa, que se2n de utilidad para todas las areas de la compafia.

7. CROMOGRAMA

Fecha Inicio 6 de agosto de 2019 Fecha Fin 6 de noviembre de 2019

8. PRESUPUESTO Y RECURSOS

$781.103.754 # de Funcionarios 97

Presupuesto Reguerido .
- - Asignados al proyecto

9. SUPLESTOS

Una vez aprobacdo, s2 contard con los recursos que permitan llevar a término |z implementacion de las mejoras
tecnoldgicas propusstas.

Se especificard un cronograma para gue el proyecto s desarrolle dentro de los tiempos estipulados y bajo las
condiciones que se establezcan en el mismo.

Los cambios o modificaciones gue puedan surgir como solicitudes de a5 partes interesadas se documentaran con el fin
de darle andlisis, seguimientos v determinar su implementacion o descartar los mismos, segun sea el caso.

Todos los equipos y la herramienta de software estara disponible en le mercado para el uso inmediato
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10. RIESGOS

Célculo inapropiado del presupuesto dedicado a la implementacion del proyecto, gue redunde en sobrecostos de este.

Deficiencias en la contratacion del proveedor del servicio, que redunden en inconvenientes de tipo legal, tanto para el
contratista, como para la entidad contratante.

Adopcidn de medidas de seguridad ineficientes para el personal involucrado en la implementacion del proyecto, que
deriven en accidentes laborales

Ejecucion inadecuada de las actividades del proyecto como consecuencia de falta de control v seguimiento de la
coordinacidn de este.

11. FIRMAS
Nombre Cargo o Rol en el Provecto Fecha Firma
Gerente del Provecto BI & agosto de 2019
Ingeniera de Logistica BI 6 agosto de 2019
Analista Financiero v de compras BI & de agosto de 2019
Azistents General & de agosto de 2019

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo B. Cotizacion Prueba Piloto

KIMBAYA TECHNOLOGY S.A.S.
NIT: 900.156.899-9

~

Nombre de la Codensa S.A. E.S.P. Cotizacion No. 1371
amplesa Fecha de creacion 4/24/2018
Nombrs Willam Tobiar Ratifi Fecha de caducidad 5/24/2018
Cargo Infraestructura y Redes Colombia Cédigo vendedor  LL 1047482009
Direccion CL 22 # 96A - 60

Bogota D.C., Bogota D.C.

Colombia
Teléfono 57-16016060
Extension 4572
Movil (315) 771-4098
Email alvaro.tobar@enel.com

Codigo de Precio

Descripcion del producto Anotaciones .. Cantidad Precio total
producto unitario

PILOTO RFID
Duracion: Dos (2)
meses.

Incluye:

- Dos (2) Lectores
Moviles RFID

- Software Frekuency®
People and Asset
Tracking

- Acompafnamiento
6706011001 | OTROS PRODUCTOS durante:elplot cop| oo cop
Segln requerimientos del cliente Notas: 9,000,000.00 9,000,000.00
- El piloto se llevara a
cabo en la ciudad de
Bogota.

- Los equipos y el
software se entregan
en calidad de
prestamo.

- El cliente es
responsable por el
cuidado de los equipos
durante el piloto.
ETIQUETA RFID UHF C1G2 DE PLASTICO A LA MEDIDA Inlcuye impresion y COP

COP 900.00 | 5,000.00

10425
QUNDs 00 Etiqueta seglin especificaciones del cliente. programacion. G2l 00000

ETIQUETA RFID UHF C1G2 PARA METAL
Etiqueta en polipropileno RFID termo-imprimible, utilizada

: i e % COoP COP
0401042005 | para control de activos metélicos y no metalicos, tamafio 3.900.00 300.00 1.170.000.00
60x25x01.2 mm, peso 0.6g, IP 68, rango de lectura sobre L AT
metal 4 m, con adhesivo de propdsito general.

Kimbaya Technology S.AS.
Cra. 12A # 77A-52, Of. 504 - Bogota D.C. - Teléfono (57-1) 530 6666
info@kimbaya.com - www_kimbaya.com
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—
KIMBAYA TECHNOLOGY S.A.S.
NIT: 900.156.899-9 - I

RFID Solutions

Subtotal COP 14,670,000.00
IVA COP 2,787,300.00
Total COP 17,457,300.00

Condiciones Comerciales

Moneda COP - Peso Colombiano
Forma de pago 100% anticipo

Tiempo de entrega 8 Semanas

. El lmpuesto al Valor Agregado (IVA) corresponde al diecinueve por ciento (19%).

. Los precios cotizados aplican unicamente para las cantidades y referencias especificadas.

. Los precios de servicio de arrendamiento de software y hardware podran variar sin previo aviso.

. La garantia de los equipos ofrecida por Kimbaya Technology S.A.S. es la misma garantia del fabricante, NO se cubrira un periodo de
tiempo superior al ofrecido por el fabricante.

. La garantia de los equipos adquiridos inicia en la fecha de entrega al cliente.

. En caso de defectos de fabricacion que estén cubiertos por la garantia del fabricante, la reparacion y/o reposicion de los equipos
podra tardar hasta treinta (30) dias.

7. Sila cotizacion es en dolares estadounidenses (USD), se utilizara la TRM de la fecha en que se reciba la Orden de Compra. Si la
cotizacion requiere pago de anticipo, este pago debera efectuarse en los siete (7) dias siguientes a la fecha en que se reciba la
Orden de Compra. De no realizarse dicho pago de anticipo se deberan reevaluar la condiciones comerciales de la cotizacion.

. Para pagos: consignar en la Cuenta Corriente del Banco Citibank No. 0417461019 a nombre de Kimbaya Technology S.A.S.

. Elatraso en el pago de la Factura de Venta generara intereses moratorios a la tasa legal maxima permitida.

. Consulte con su Asesor Comercial la opcion de un descuento adicional por pago 100% anticipado.
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Notas Adicionales

El siguiente es el listado de SERVICIOS NO INCLUIDOS:

« Suministro de puntos de red de datos.

« Suministro de puntos eléctricos regulados.

= Obras civiles, reparaciones de paredes, pisos, techos o pinturas que sean requeridas para la instalacion de la solucion.

« Tendido de ductos a nivel subterraneo, canaletas y rutas de cableado eléctrico y de datos hacia los equipos.

« Equipos o suministros adicionales que se deriven durante la instalacion de la solucion.

« Impresion, programacion y/o pegado de etiquetas, carnés o tags RFID.

« Gastos de viaticos, transporte aéreo, transporte terrestre, hospedaje y alimentacion.

« El servicio de soporte técnico ofrecido por Kimbaya no incluye el reemplazo o cambio de componentes de hardware que puedan estar
dafados y estén fuera del periodo de garantia del fabricante.

Copyright © 2012-2016 Kimbaya Technology S A.S. - Todos los derechos reservados.
La informacién contenida en el presente documento es propiedad de Kimbaya Technology S.A.S., toda publicacion, copia o distribucion del

contenido parcial o total del presente documento sin la autorizacion expresa de Kimbaya Technology S.A.S. constituye una violacion a los
derechos de autor amparados por la ley y podré generar acciones legales a discrecion de éste.

Kimbaya Technology S.A.S.
Cra. 12A # 77A-52, Of. 504 - Bogota D.C. - Teléfono (57-1) 530 6666
info@kimbaya.com - www_kimbaya.com

Nota: Se aproxima el valor a $20.000.000, por el tiempo transcurrido entre la cotizacion y la fecha del presente
proyecto. Fuente: Kimbaya Technology S.A.S
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ENEL-CODENSA-MRO-
Bodegas Satélite

MATRIZ DE ADQUISICIONES

Version 1

26 de Agosto 2019

Titulo del proyecto:

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON

Numero ID del Proyecto:

TECNOLOGIA WMS (Warehouse Management System) EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL —-CODENSA OPI12309209
.. . Tipo de Modalidad de Frecuencia Fechas Estimadas Presupuesto Responsabilidad de
Producto a Servicios Cantidad - L L Contrato L . § . »
Adqusicién Adquisicién adquisicién Fecha Inicial | Fecha Final estimado Gestién
Software WMS Cubic 1 Bienes Contratacidn directa Precio fijo Una sola vez 10/02/2020 S 150.000.000 | GERENTE DE PROYECTO BI
Prueba Piloto { 2 , Incll
rueba Piloto ( 2 meses), Incluye 1 Servicios Contratacion directa Precio fijo Una sola vez 26/08/2019 | 21/10/2019 | $ 20.000.000| GERENTE DE PROYECTO Bl
alquiler de equipos
Capacitacién en Manejo de Sistema 1 Servici C ién di Precic fij Una sol 26/08/2019 | 21/10/2019 | § 8.000.000 | GERENTE DE PROYECTO Bl
WMS y RFID (2 meses) ervicios ontratacion directa recio fijo na sola vez /08/: 10/ .000.
Ant RFDI [REMAX
Sgr;};‘:cn /Ssésgp - 2 Bienes Contratacién directa Precic fijo Cada 5 afios 20/10/2018 $ 101.460 | GERENTE DE PROYECTO BI
Lectores Fijos RFID (IMPINJ SPEEDWAY) 4 Bienes Contratacion directa Precio fijo Cada 5 afios 20/10/2019 S 26.490.900 | GERENTE DE PROYECTO BI
Lectores moviles RFID (TSL 1062) 6 Bienes Contratacion directa Precio fijo Cada 5 afios 20/10/2019 S 16.180.560 | GERENTE DE PROYECTO BI
Impresora ZEBRA ZT420 1 Bienes Contratacidn directa Precio fijo Cada 5 afios 20/10/2019 S 1.249.900 | GERENTE DE PROYECTO BI
Mantenimiento de equipos 1 Bienes Contratacion directa Precio fijo Anual 20/10/2019 S 450.000 | GERENTE DE PROYECTO BI
Tag Duros (Confidex Silverline Slim) 300 Bienes Contratacién directa Precio fijo Mensual 20/10/2019 $ 349.500 | GERENTE DE PROYECTO BI
Tag Blandos (Rollo cinta ZEBRA cinta d
3 Blan °5r(es‘i’n: ;g;}fms} cinta e 2 rollos Bienes Contratacién directa Precio fijo Mensual 20/10/2019 g 86.908| GERENTE DE PROYECTO B

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo D. Matriz de Interesados

78

CODENSA S.A, E.S.P- MRO-
. MATRIZ DE INTERESADOS DEL PROYECTO Wersidn 1
Bodegas Satélite
Titulo del provecto PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE ALMACENES Y CONTROL DE ACTIVOS CON TECNOLOGIA WMS (Warehouse N 1D del Provecto: OGI23082018
3 umero el Froy a:
proy Management System) EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA ENEL -CODENSA v
DRMACI CIo
# | NOMBRE DEL INTERESADO ROL EXPECTATIVAS / REQUERIMIENTOS PODER INFLUENCIA | INTERES CATEGORIA Matriz RESPONSABLE DE GESTION
E X
Accionistas - Nivel directivo, . iImportante!, Gestionar £
3 i 8 Controll
1 Administradores bodegas Patrocinador Lograr ¢! Objetivo del Proyecto 4 4 4 Cuidad - - ontroller
Influendia
= X
3
iImportante!, Gesti
2 Gerente del Proyecto Lograr ¢l Objetivo del Proyecto 4 4 4 ! ]zur. jmj £, LeS l:].mr £ Controller
1/2(3[4
Influenda
E
Sil blema, Monit i cambia d
3 CREG Auditar Apovar el cumplimiento del proyecto 1 1 3 11t probletua, Hont or-e ar si cumbia de) & X Otro
- N categoria
1|2|3|4a
Influencia
E
. - . i | .
A Ingeniero %,oglsflco Analista Apoyar ¢l cumplimienta del proyecto 3 1 1 ,I.mpor.tante., Gestionar & Aoy Gerencia
Financiero N N Cuidad e
1/2(3[4
Influencia
5
K
5 Trabajdores Operadores Apoyar el cumplimiento del proyecto 3 2 4 jAtencion!, Mantener Satisfecho Apoyo Gerencia
1/2(3[4
Influenda
5
£
6 Equipo de trabajo Asistente de proyecto Apoyar el cumplimiento del proyecto 3 2 k) jAtencion!, Mantener Satisfecho Apoyo Gerencia
1/2(3(4
Influencia
E
Sil blema, Monit i cambia d
7 Usuarios finales Usuarios Mejoras en el uso de las redes eléctricas 1 2 ) 1 problema, 2ont Dr}lar si cambia de| £ X Otro
categoria
1)2(3[4
Influencia

Fuente

: Elaboracion Propia
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Nivel de Participacion

2|, o | B

g % E E CE E E E Requisitos Estratégia
1 | Accionistas-Administradores Bodegas A-D| ALTO | ALTO | ALTO Retorno de la inversion. Riesgos controlados Mantener informado de los planes y cumplimientos del proyecto
2 Gerente del proyecto A-D| ALTO | ALTO | ALTO Acceso a recursos e informacién necesarios Mantener informado de los planes y cumplimientos del proyecto
3 CREG A|D BAJO | BAJO | BAIO Cumplimiento de la normatividad vigente Auditar los cumplimientos legales para estar preparados ante visitas de cada ente
4 Ingeniero-Analista A MEDIO | MEDIO | MEDIO Acceso a recursos e informacion necesarios Invohucrarlos como aliados del proyecto 2 largo plazo
5 Operadores A D BAJO | ALTO | BAIO Lineamientos claros de labores a realizar. Seguridad. estabilidad y clima laboral Montorear de cerca. Cumplir compromisos laborales
] Asistente Proye A | D | BAIO | ALTO | BAIO Lineamientos claros de labores a realizar. Seguridad. estabilidad y clima laboral Monitorear de cerca e informar con base en sus requerimientos
7 Usuario A D BAJO |MEDIO| BAIO Calidad y cumplimiento del producto Tnvoluerarlos como beneficiarios del proyecto a largo plazo

Fuente: Elaboracion Propia




