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Resumen

El estrés es una situacion del dia a dia de las personas, por lo tanto, siempre esta presente
en el lugar de trabajo. Es importante que los colaboradores de obra civil sepan y conozcan las
situaciones que puede generar o afectar en el entorno laboral para asi conocer el problema y sus
implicaciones ayudan a comprender el impacto que tiene en la organizacion y en la salud de estos.
En el estudio realizado el objetivo general es determinar los elementos que inciden en el estrés
laboral en una muestra de 21 colaboradores pertenecientes a la obra civil del Consorcio de la ciudad
de Machala-Ecuador. EI método contiene informacion que ayuda a analizar y comprender los
factores que influyen en el estrés laboral y se utiliza un enfoque cualitativo de tipo no experimental
con alcance descriptivo, se aplica un consentimiento informado para aplicar la encuesta tipo Likert,
una entrevista semiestructurada desde el concepto médico ocupacional que permite obtener
informacidn detallada a respuestas e interrogantes, los resultados arrojan el impacto que ocasionan
estos factores en los colaboradores, en su estado emocional, fisico, mental y su afectacién en el
estado de animo, el desempefio y el ritmo laboral, generando inseguridades, miedos y cansancio.
En conclusion, se demuestra que el estrés laboral es un riesgo altamente peligroso tanto en lo
organizacional como en la vida personal de cada colaborador, para combatirlo se propone un plan
de intervencion que minimice o elimine aquel factor de riesgo que sea una barrera para mejorar la
calidad de vida de los colaboradores a nivel laboral y personal.

Palabras clave: Factores de estrés, personal de obra civil, Entorno laboral.
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Abstract

Stress is a day-to-day situation of people; therefore, it is always present in the workplace.
It is important that the collaborators of civil works know and know the situations that can generate
or affect the work environment; therefore, knowing the problem and its implications helps to
understand the impact it would have on the organization and their health. The general objective of
the study is to determine the elements that affect work stress in a sample of 21 collaborators
belonging the consortium work in the city of Machala-Ecuador. The method contains information
that helps us to analyze and understand the factors that influence work stress and a qualitative
approach of non-experimental type with descriptive scope is used, an informed consent is made to
apply the Likert-type survey, a semi-structured interview from the occupational medical concept
where we can obtain detailed information to answers and questions, with the results obtained
analyze the impact caused by these factors on the employees in their emotional, physical, mental
state and how these elements affect mood, performance and work rhythm, generating insecurities,
fears and fatigue. In conclusion, it is demonstrated that work stress is considered dangerous both
in the organizational and in the personal life of each collaborator, being found in proposing an
intervention plan in order to minimize or eliminate the risk factor that establishes to improve the
quality of life of the collaborators at work and personal level.

Key words: Stress factors, civil works personnel, work environment.
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Introduccion

Las personas actualmente estan expuestas a muchos factores que se relacionan en las
actividades laborales que dependen de condiciones fisicas que se basan en seguridad industrial,
pero tambien existe factores que afectan el bienestar mental y social del individuo.

Uno de los factores que es predominante en la industria de la construccion es el estrés
laboral, que afecta al ser humano en sus comportamientos y en la salud del colaborador
aumentando en las empresas la baja productividad y el ausentismo laboral.

El estrés laboral es consecuencia de la exposicion a los riesgos psicosociales y se deriva
muchas veces de situaciones o condiciones desfavorables o adversas a la respuesta emocional,
fisica y mental del desequilibrio a las exigencias que una persona puede tener en su ambito laboral,
siendo el estrés laboral el problema identificado para el desarrollo de la presente investigacion.

Por lo anterior, se identifica por medio de esta investigacion los factores mas incidentes
del estrés laboral en los trabajadores de la obra civil que pertenecen al Consorcio ubicado en la
ciudad de Machala — Ecuador donde se conoce también la percepcion de varios colaboradores de
diferentes nacionalidades, regiones que permite, comparar, evaluar, describir y comprender las
incidencias del estrés laboral.

Es importante evaluar el estrés laboral en los colaboradores porque esto permite conocer
los factores que afectan y asi mismo tomar un plan de accion que permite mejorar las condiciones
de salud de los colaboradores a nivel psicosocial, disminuir o eliminar las causas de este problema
con el objetivo de lograr en la organizacion un ambito laboral méas saludable en la parte mental,
fisica y social de los colaboradores del Consorcio.

Los datos son recolectados de los trabajadores que hacen parte de la obra civil del

Consorcio que busca tener un analisis estadistico con la muestra de recoleccion de 21 trabajadores
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donde se quiere identificar qué factores inciden en el estrés laboral y los resultados que
posiblemente se pueden identificar tanto en la parte familiar, personal, laboral, social que también
pueden causar afectacion indirecta a una organizacion.

Como se menciona anteriormente, el estrés es uno de los principales problemas de los
trabajadores que pueden sufrir desanimo, ansiedad, cansancio, a medida que mas empleados
experimentan estrés en el trabajo, los costos son altos llegando a pérdida de ingresos e incluso
desempleo, lo qué puede derivar en enfermedades mentales (Patlan, 2019).

Hoy en dia, las exigencias que enfrentan las personas en su trabajo son cada vez mayores,
de hecho, los ritmos de trabajo actuales afectan significativamente el bienestar fisico, psicoldgico
y social de los colaboradores, incluso hasta provocar reacciones con el estrés laboral el cual
dificulta la realizacion de determinadas tareas y actividades laborales, donde se convierte en un
problema para los empleados afectando la estructura de la organizacion.

Las organizaciones en los ultimos afios se preocupan por mantener programas enfocados
al bienestar fisico, mental y social de los colaboradores que ayudan a minimizar aspectos negativos
en los ambientes laborales por la misma monotonia o exigencias laborales que tienen para avanzar
en el sistema de produccion.

El informe de la firma de expertos en temas laborales Regus, resalta los resultados de la
encuesta realizada a mas de 16.000 profesionales, en donde el 38 % de colombianos con empleo
han experimentado estrés relacionado con el trabajo debido a su incertidumbre de la estabilidad
laboral. (El Espectador, 2012).

Por eso es importante esta investigacion ya que permite conocer si el grupo de
colaboradores, bajo las diferentes condiciones que se presentan cada uno, pueden informar sobre

los factores que influyen en el estrés laboral en una actividad econdémica con tantas exigencias
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como es el sector de la construccion. Ademas de esto, también se da la oportunidad de conocer si
los diferentes aspectos de nacionalidad, edad, escolaridad y demas son aspectos relevantes para
que pueda existir estrés en el ambito laboral.

Con el presente estudio de caso se conoce mas sobre la realidad que puede tener la
organizacion siendo un tema de interés que permite por medio de sus resultados, aplicar un plan
de intervencion para minimizar o evitar los aspectos que inciden en el estrés laboral, realizar de
forma maés eficaz, los programas de prevencion gque ayuden a los colaboradores de Machala-
Ecuador, tener ambientes con condiciones laborales mas saludables a nivel fisico, mental y social,
siendo ejemplo para otras organizaciones en tomar este tema como interés, que también ayude a
que exista menos ausentismo laboral teniendo un equilibrio para lograr resultados positivos en
todos los aspectos de la compafiia.

El estrés laboral se convierte en una patologia silenciosa y relevante donde muchas de las
personas no saben si lo tienen y desconocen su origen, causas que empiezan a generar una relacion
mutua con la monotonia del trabajo, la actividad laboral y personal. Por lo tanto, se puede
manifestar que el estrés empieza a generar consecuencias negativas tanto en la parte fisioldgica y
psicoldgica aumentando el riesgo de que las personas empiecen a enfermar con mas frecuencia y
de llegar a un ausentismo laboral mayor. Por lo expuesto, se plantea la siguiente formulacion
problémica: ;Cudles son los factores mas incidentes del estrés laboral en los trabajadores de la
obra civil que pertenecen al Consorcio ubicado en la ciudad de Machala — Ecuador, en 2023?

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Determinar los factores que inciden en el estrés laboral en una muestra de 21 colaboradores

pertenecientes a la obra civil del Consorcio de la ciudad de Machala-Ecuador.
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1.2. Objetivos Especificos
e Evaluar los factores que inciden en el estrés laboral dentro del grupo de colaboradores.
e Determinar la prevalencia del ausentismo por el nivel de afectacion del estrés laboral
generado a los colaboradores.
e Establecer una propuesta de plan de intervencion de acuerdo con los resultados obtenidos.
2. Marco Referencial
2.1 Marco Tedrico

El estrés laboral un término y elemento que en la actualidad tiene a las organizaciones
preocupadas ya que sus consecuencias afectan directa e indirectamente ocasionando en los
colaboradores situaciones incomodas, muchos han sido afectados pero que no lo manifiestan
por ser un tabu para las personas generando ansiedad, angustia y cansancio.

Por eso importante hacer un acercamiento a una definicion del estrés laboral donde
varios autores a lo largo de la historia han definido, estudiado y presentado teorias que permiten
comprender lo importante que es conocer las causas, consecuencias y medidas preventivas que
se pueden tener para identificar cuando nuestro cuerpo manifiesta estrés especialmente en el
ambito laboral.

Se comprende que el estrés es mediado por las caracteristicas individuales y/o procesos
psicoldgicos, consecuencia de una situacion de demandas fisicas y/o psicoldgicas que se suman
como un mecanismo de proteccién de defensa de nuestro cuerpo, por lo tanto, el estrés funciona
como respuesta del cuerpo ante una situacion intolerante, con el fin de proteger el organismo.

(Durén, 2010).
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Del mismo modo, Selye (1956), fue el primero en introducir el concepto de estrés y lo
definié como una respuesta no especifica del cuerpo a las exigencias que se le imponen. Segun el
autor, las enfermedades causadas por hormonas secretadas en situaciones incomodas aparecen
durante periodos de estrés.

Tambien, el estres es principalmente un factor bioldgico desencadenado por situaciones
cotidianas que a nivel laboral todas las personas pueden sufrir que hacen que los 6rganos sean mas
0 menos resistentes a la desregulacién provocada por situaciones estresantes algunos de estos
factores incluyen la hipertension, la desnutricién, la obesidad, las enfermedades infecciosas
(Fernandez y Patrono, 2012).

El estrés puede provocar un aumento de la ansiedad en un individuo y cuando supera
niveles incontrolables se vuelve dafiino y afecta el area emocional de la persona que sufre estrés,
es por ello por lo que el estrés puede tener efectos negativos tanto a nivel fisico como mental.
Como bien hace referencia Mufioz (2014), citando lo expresado por Miller (1997), “el estrés es
cualquier estimulacion vigorosa, extrema o inusual que, ante la presencia de una amenaza, causa
algin cambio significativo en la conducta y en nuestro organismo”. (p. 33).

De igual manera Sierra et al (2003), haciendo referencia a trabajos de Lazarus y Folkman
(1984), expresa que el estrés es una demanda dinamica entre el clima laboral y los colaboradores,
que se afecta mutuamente, las personas no son victima del estrés, sino que de la naturaleza del
estrés. (p. 41).

Entonces, el estrés es la respuesta de la interaccion entre la persona y su entorno, cuando

se exceden los recursos se produce un desencadenante que amenaza el bienestar del individuo.



nnnnnnnnnnnnnn

FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTRES LABORAL 14

Es decir que el estrés es el resultado de las transacciones entre una persona y su entorno,
considerando que el origen del estrés puede ser positivo o negativo, el resultado es la ruptura de la
homeostasis psicoldgica o fisioldgica (Turcotte 1986, como se cita en Mufioz, 2014).

Segun Appley y Trumbull (1967), como se cita en Martin et al (2003), utilizan el termino
estres para describir eventos nuevos, inusuales, intensos, repentinos o inesperados, incluidos
aquellos que exceden los limites de tolerancia cada vez es mas importante comprender y conocer
el impacto del trabajo en la salud especialmente para encontrar formas de prevenir el estrés. (p.
172).

Por su parte McGrath (1970) como se cito Sierra et al (2003), “considera que este punto
de vista no explica las diferencias individuales que se presentan ante una misma situacion”.
Ademas, todavia existe la percepcidn de que los humanos son victimas pasivas de los ambientes
en general. (p. 40).

El estrés segun Fineman (1979), citado por Daza (1999), “es la tension que surgen de las
interacciones que se dan entre unas percepciones del individuo sobre el entorno, la personalidad,
laamenaza experimentada y la conducta como respuesta a laamenaza”. (p. 4). En el mismo trabajo
de Daza, hace referencia a otros autores como Beck, Ellis, Lazarus, para afirmar que “un estimulo
ambiental produce una evaluacion cognitiva negativa, a la que sucede una activacion fisiolégica y
la consecuente ansiedad como emocion dolorosa”. Segun esto, lo que se piensa precede a lo que
se siente (p. 5).

Desde el punto de vista Peir6 (2001), el estrés laboral es conocido como sindrome de
burnout, cuyo nombre en latin es sindrome del quemado, describiendo que la persona si se
encuentra bajo presién en su entorno laboral, se puede convertir en una enfermedad, obteniendo

factores emocionales que aumentaran el estrés laboral cronico, caracterizado por una percepcion
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de fracaso profesional en el trabajo. La persona al sentirse agotada emocionalmente genera
actitudes negativas hacia su entorno laboral.

Para Gil-Monte (2003), el termino burnout inicia con manifestaciones de agotamiento
ocupacional, haciendo énfasis en la presencia del estrés laboral que para las personas eran
negativas en el entorno laboral, explica que el cansancio o agotamiento emocional es tan solo uno
de los sintomas, y que no debe ser reducido a tan solo eso, dado que se dejan de lado, en el olvido,
otros planos de las cogniciones y actitudes.

Sugiere Carrasco (2001), “el estrés es una respuesta natural del organismo que surge para
ayudar a enfrentar situaciones nuevas; cuando se transforma en una reaccién prolongada e intensa,
puede desencadenar serios problemas Fisicos y psiquicos” (p.4). El entorno en el que el trabajador
pasa la mayor parte de nuestro tiempo puede ser una fuente de estrés provocado por los
acontecimientos diarios, las circunstancias y la sobrecarga laboral, puede causar estrés en el lugar
de trabajo, lo que lleva a una baja productividad personal y angustia emocional (Carrasco, 2001).

En otras palabras, el estrés laboral se presenta cuando los individuos tienen efectos
fisiolégicos y psicologicos. Es decir, al principio es capaz de responder de inmediato para
solucionar los problemas, pero cuando el cuerpo esta sobrecargado se produce una sensacion de
cansancio.

El sindrome por quemarse en el trabajo se refiere a una serie de sintomatologias asociadas
al desgaste y agotamiento del organismo en respuesta al conocido estrés emocional en el lugar del
trabajo, siendo estas, una muestra de sus consecuencias. (Aguirre y Quijano, 2015).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2003 indica que el estrés laboral es un
contagio global donde afecta a los empleados causando alteraciones del estado y un incremento de

enfermedades donde la productividad esta afectada por diferentes causantes que van desde la
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persona y las condiciones que lo rodean alterando la parte social, familiar, laboral y psicolégica.
Una persona esta expuesta a diario a diversas tensiones laborales, en muchas situaciones carece de
la capacidad de controlarlas y afrontarlas, lo que deriva en los desencadenantes antes mencionados.

Es importante considerar los factores estresantes del lugar de trabajo: tareas laborales,
contaminacion, ruido, iluminacién y horarios; trabajar durante el dia es menos estresante que
trabajar de noche por turnos. Estos causantes afectan mental y fisicamente de forma negativa a los
colaboradores; en Medellin, muchas razones surgen porque los trabajadores estan facilmente
expuestos al ruido, el calor y la contaminacion.

Segun Cordero (2015) citando a Schaufeli y Salanova:

En el proceso de estrés laboral intervienen demanda laborales y recursos cuya ausencia

puede convertirse en un estresor mas, o por el contrario amortiguar los efectos dafinos de

los mismos. EIl termino estresor laboral hace referencia a las variables ambientales del

entorno de trabajo causantes del estrés (p.27).

Los desencadenantes negativos son causas de estrés en el lugar de trabajo no solo provoca
un alto ausentismo, rotacién, asi como accidentes laborales reduciendo la productividad laboral,
sino que también afectan la organizacion y el aumento de costo de atencion medica por la salud de
los empleados.

2.2 Marco Empirico.

El estrés ha sido estudiado para comprenderlo por las organizaciones que deben asegurar
condiciones optimas a sus empleados, no sélo en sus responsabilidades sociales, sino también en
su deseo de obtener la maxima produccion. para que funcionen al maximo y aqui es posible

comparar los estudios realizados.
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La investigacion del estrés laboral en los ultimos afios ha sido de mucho interes para el
mundo por las consecuencias que ha generado en la salud y en las organizaciones. Mostrando un
analisis de la definicidn del estrés laboral, los modelos que lo explican y las diferentes dimensiones
relacionadas con el mismo, considerando que los 62 articulos, 29 explican las diferentes maneras
de entender el significado del estrés donde coinciden que es una percepcion y reaccion
psicofisiologica de una amenaza a un estimulo externo considerandolo un factor de riesgo. Se
relaciona principalmente con variables como la inteligencia emocional, la satisfaccion laboral, y
los problemas musculo esquelético, pero también con las variables que componen el modelos
explicativo del estrés, como la gestidn laboral, la compensacion y los estilos de afrontamiento
individuales, donde se refleja el estrés en un estado del cuerpo, con diferentes consecuencias como
la tensién, que se produce como resultado de la interaccion de las demandas externas y el nivel de
control del objeto. (Osorio y Cardenas, 2017).

Segun Campos et al, (2020) en el estudio titulado, una revisién documental sobre el estrés
y su efecto en el bienestar de los trabajadores colombianos, concluyeron que las emociones de la
persona intervienen en el resultado del estrés, generando actitudes negativas debido a los afectos
o inclinaciones de los empleados y su bienestar en la vida laboral.

Otra Investigacion de Rosales et al, (2020) titulado factores asociados al estrés presente en
funcionarios de servicio al cliente del Banco ITAU en Bogota, sugiere que las causas relacionadas
con el estrés provienen de las areas laborales, expresando que son comportamiento del individuo
y también estan influenciados en la jornada laboral y por el periodo de horas extras. (p.10).

También, Nifio et al., (2021) logran explicar en el estudio el estrés laboral y su influencia
en auxiliares de enfermeria, que los factores del clima ambiental inciden en el desarrollo del estrés

ocupacional, debido a las enfermedades como la gastritis, irritabilidad, tension articulares y
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musculares, indigestion, problemas de vision, donde generan baja autoestima, episodios
depresivos que afectan el entorno, el trabajo y la familia. (p.37).

En el analisis sistematico sobre estrés laboral en Colombia, el objetivo de este estudio fue
realizar como un documento integral sobre estres laboral en Colombia durante los afios 2013 al
2018. Aqui se analizo psicosocialmente el significado del estrés laboral, los modelos basicos que
intentan explicar las causas individuales, organizacionales y los efectos nocivos. De los resultados
quedo claro que 2014 y 2017 produjeron la mayor cantidad de revistas sobre estrés laboral, y las
ciudades donde se encontraron la mayoria de las revistas relacionadas con el tema de investigacion,
Medellin y Bogota, son similares. al 69,09 por ciento de todos los datos. (Salamanca y Garavito,
2020).

3. Marco Metodologico

3.1 Diseiio de Investigacion del Estudio de Caso

Este estudio se apoyo en la informacién y recoleccion, que permitié analizar estudios y
teorias que van orientadas en conocer los sucesos para después comprobar lo sucedido, la
metodologia comprende datos que ayudaron a analizar y entender los factores que inciden en el
estrés laboral.

Se manejé métodos cualitativos que permiten analizar los sucesos y tener resultados por
medio de las entrevistas y las encuestas. Hernandez et al., (2014), indica en la metodologia de
investigacion “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la medicion

numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

(p. 4)
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El disefiar una buena investigacion es un plan que permite obtener respuestas a
interrogantes, esta investigacion es de tipo no experimental con alcance descriptivo y enfoque
cualitativo dejando evidencia de los resultados obtenidos.
Como sugiere Hernandez et al, (2014) esta investigacion busca especificar los resultados
sociodemograficos de los colaboradores que participaran en el analisis.
3.2 Poblacion Objeto

Se utilizd un muestreo por seleccion intencionada que corresponde a un método no
probabilistico que permitio elegir no aleatoriamente una muestra que las particularidades son
parecidas en la poblacion objeto. la representatividad la determind el investigador de modo
subjetivo (Casal y Mateu, 2003). La muestra seleccionada corresponde a 21 colaboradores del area
de obra civil del Consorcio perteneciente al Proyecto de construccion ubicado en Machala —
Ecuador.
3.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Por lo anterior esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, se disefié una encuesta que
recolecto la informacion permitiendo identificar y medir los factores como estabilidad emocional
y laboral, carga y ritmo de trabajo, margen y accion de control, soporte y apoyo, competencias,
liderazgo, organizacion laboral, adicion al trabajo, condiciones laborales, salud auto percibida,
(pregunta cerrada), se utilizo la plataforma Google Forms para aplicar la escala tipo Likert y el
medio de comunicacion fue por WhatsApp y en el ausentismo se utilizd una técnica de analisis
con base a una entrevista semiestructurada que permitié identificar desde el concepto médico
ocupacional de la empresa los factores méas incidentes que causa el estrés laboral, dirigida al
personal de obra civil del Consorcio. Se realiz6 un consentimiento informado el cual fue

confidencial y anénimo.
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Para la aplicacion de la encuesta se empled un tiempo de dos semanas y se planifico los
siguientes momentos, a) Se reuni6 al personal (trabajadores) del servicio de obra civil. Es
importante resaltar que la herramienta de escala de perfil de estrés, las listas de chequeo y los
cuestionarios fueron técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron para identificar y

evaluar los componentes que inciden en el estrés laboral en los trabajadores de la obra civil.

1. Escala de perfil de estrés: Esta herramienta consistié en un cuestionario estandarizado
que evalud diferentes dimensiones del estrés laboral, como la carga y control laboral y el apoyo
social, la recompensa y el reconocimiento, entre otros. Los participantes respondieron a una serie
de afirmaciones y calificaron su nivel de acuerdo en una escala de Likert. Los resultados de la
escala de perfil de estrés proporcionaron una imagen general del nivel de estrés y de los factores

especificos que pueden estar contribuyendo a él.

2. Listas de chequeo: Las listas de chequeo son herramientas simples y estructuradas que
permitieron a los trabajadores y a los investigadores marcar o verificar la presencia o ausencia de
diferentes factores relacionados con el estrés laboral. Por ejemplo, se pudo listar aspectos como la
carga de trabajo, las demandas fisicas, el apoyo social, el control laboral, la incertidumbre laboral,
las relaciones laborales, etc. Los participantes pudieron marcar cuales de estos factores estan
presentes en su entorno de trabajo, lo que proporcion6 una visién rapida y global de los factores

que inciden en el estrés.

3. Cuestionarios: son herramientas mas extensas que tuvo una serie de preguntas
estructuradas sobre diferentes aspectos relacionados con el estrés laboral. Estas preguntas
abordaron temas como la carga de trabajo, la presion temporal, el control laboral, la relacién con

los superiores y compafieros de trabajo, entre otros. Los participantes respondieron a las preguntas
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seleccionando opciones de respuesta predefinidas. Los cuestionarios permitieron obtener

informacidn mas detallada y cuantitativa sobre los factores que contribuyeron al estrés laboral.

Estos instrumentos y las técnicas utilizadas para obtener y registrar la informacién fueron
atiles para compilar datos de manera estandarizada facilitando el analisis y el balance de los
resultados. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas herramientas se basaron en la
autorreflexion de los participantes estando sujetas a sesgos o errores de percepcion. Por lo tanto,
fue recomendable combinar estas técnicas e instrumentos con otras, como las entrevistas o la
observacion directa, para obtener una imagen mas completa y precisa de los factores que incidieron
en el estrés laboral en los trabajadores de la obra civil.

3.4 Técnicas de Analisis de la Informacion

La informacién obtenida de la aplicacién de la encuesta, entrevista, observacion y del
analisis de contenido, se procesé y analizo a través del sistema de Google Drive que con los datos
proporciona graficos, diagramas, esquemas y opciones de informacion el cual permitio realizar un
analisis porcentual de la muestra de una manera especifica y concreta, se identifico por categorias
y subcategorias que permitieron conocer los resultados para el cumplimento de los objetivos
planteados.

Los aspectos éticos son muy importantes y esenciales para cualquier tipo de trabajo de
investigacion, los reguladores éticos a los que estuvo sujeta la investigacion, como profesionales
y los que garantizaron la comodidad de los participantes, fueron confiables para que la informacién
generada sea manejada para el estudio académico y para interés del participante siendo de caracter
confidencial. Se tuvo en cuenta los aspectos éticos de esta investigacion el consentimiento
informado (ver apéndice A), a partir de ello, se realizd la encuesta para el personal que participd y

una entrevista semiestructurada dirigida al médico ocupacional. El cual es fundamental para la
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proteccion de los datos de las personas que participaron voluntariamente en la investigacion,

teniendo en cuenta, la Ley 1581 de 2012 por la cual se imponen las disposiciones para la proteccion

de datos personales y el Decreto 1377 de 2013 por el cual se normaliza parcialmente la Ley 1581

de 2012 Funcion Publica (2013), esto indico la responsabilidad al tratamiento y privacidad de la

informacidn para proteger los datos personales y evitar adulteraciones o accesos no autorizados.

Tabla 1

Técnicas de Analisis de la informacion

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Seguridad
General Especificos
Factores Determinar los Objetivo 1.Determinar la Técnica Tabla de categoria
que factores de especifico 1 metodologia analitica. Cuadro de analisis
inciden incidencia del Evaluar los 2.Disefiar la Encuesta  Andlisis
en el estrés factores que Tipo Likert cualitativo
estrés laboral inciden en el 3.Diseflar Entrevista  Observacion
laboral en una estrés laboral semi-
en los muestra de 21 dentro del grupo  estructurada
trabajador  colaboradores de
es pertenecientes colaboradores
de la a la obra civil Objetivo 1.Entrevista Andlisis Consolidado de la
obracivil  del especifico 2 semiestructurada para  descriptivo prevalencia del
del Consorcio Determinar la el analisis de informes ausentismo
Consorcio  ubicado en la prevalencia del  de morbilidad del
ciudad ausentismo por  Gltimo afio del
de Machala- el nivel de Departamento Medico
Ecuador. afectacion del Ocupacional.
estrés laboral 2.Revision estadistica
generado a los de las consultas
colaboradores. médicas frecuentes y
dias de ausentismo
generado el Gltimo
afio de los 21
colaboradores
Objetivo 1.Andlisis de los Anélisis Propuestas para ejecutar
especifico 3 resultados para descriptivo.  una herramienta
Establecer una establecer propuesta interactiva de andlisis
propuesta de de mejora. psicosocial con énfasis
plan de 2.Revision previa de en factores de estrés

intervencion de
acuerdo con los
resultados
obtenidos.

programas de
prevencion y planes
de mejora del
proyecto.

laboral.
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Nota. Analisis de los instrumentos utilizados para el desarrollo de los objetivos 2024.
4. Resultados
En la presente investigacion se da respuesta a los objetivos mencionados anteriormente por
medio del andlisis de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
Figura 1

Datos Sociodemogréficos

Antigiiedad Laboral mas 5 afios I 14,30%
Antigiiedad Laboral 3a 4 afios W 9,50%
Antigiiedad Laboral 1a 2 afios NN 52,40%
Antigiiedad Laboral 0a 1 afios I 23,80%
Edad mas de 40 afios I 28,60%
Edad Actual 34 -40 afios I 14,30%
Edad Actual 27 - 33 afios I 42,90%
Edad Actual 20 - 26 afios I 14,30%
Genero Masculino NG S1%
Genero Femenino I 19%
Aplicacién de Encuesta I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Esta dimension fue evaluada con la encuesta aplicada a los 21 colaboradores de la obra
civil del Consorcio, se puede evaluar que 81% del personal es género masculino con cargos
operativos y 19 % de participacién del género femenino con cargos operativos y administrativos.

El Consorcio lleva operando un promedio de tres afios en la ciudad de Machala, se

evidencia que existe una estabilidad laboral para el personal y de este modo el 52.40 % tienen
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una antigiiedad entre 1 a 2 afios, sus colaboradores tienen un promedio de edad entre 27 a 33 afios
con un 42.90 % y de personal mayor de 40 afios con un porcentaje de 28.60 %.

Figura 2

Me considero agotada/o emocionalmente por mi labor

® Nunca ®Aveces ™ Amenudo Siempre

En base a los resultados, en el area de obra civil con un porcentaje del 43% del personal
ocasionalmente se sienten emocionalmente agotados en lo laboral, encontrandose que solo el 5 %
siempre estan agotados, identificando factores de sobre carga mental y fisica donde los
colaboradores manifiestan desmotivacion por su jornada laboral, manifestando las dificultades del
dia a dia en el avance de sus actividades requeridas.

Figura 3

Me considero al finalizar mi jornada laboral cansado/a.

B Nunca MAveces ™A menudo Siempre
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Con base a los resultados, se concluye que el 38 % del personal se sienten a menudo
cansado al finalizar la jornada laboral y el 5 % no se sienten cansados, identificado que la mayor
parte de los colaboradores se sienten a veces, a menudo y siempre con esa sensacion de cansancio,
se evalud que el personal puede estar presentado problemas con el equilibrio entre la vida y el
trabajo, porque algunos estan en mision de trabajo y estan tiempos considerables fuera de su casa.

También estar expuestos a 12 horas laborables a las diferentes condiciones climaticas que
agotan el estado fisico, ocasionando falta de claridad sobre las actividades a realizar generando
dudas e incertidumbre sobre las capacidades del colaborador, adicional muchos colaboradores
manifestaron que al terminar su jornada laboral seguian en actividades personales que a largan su
horario teniendo dificultad en un 6ptimo descanso y al llegar al otro dia a su jornada laboral extensa
ya se genera un ambiente de inconformidad propio ocasionando cansancio mental y fisico.
Figura 4

Al iniciar la jornada laboral se siente fatigado/a

B Nunca MAveces M Amenudo Siempre

De esta manera, se indica que el 62 % de las personas encuestadas manifiestan fatiga al
levantarse para iniciar su jornada de trabajo, se entiende que los colaboradores estan expuestos a

una jornada laboral extensa que aumenta las probabilidades de enfermedades y lesiones que
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pueden desencadenar accidentes laborales o aumentar la tasa de ausentismo por factores asociados
al estrés y a la fatiga.

Figura 5

Tengo facilidad para comunicarme con las personas de mi trabajo

Nunca ®Aveces MEAmenudo MSiempre

Como resultado, se obtiene que el 95 % del personal se encuentra en una franja de analisis
excelente, donde se identifica la satisfaccion del personal en manifestar buena comunicacién con
los miembros de su equipo de trabajo que hacen parte de la obra civil, adicional se consideran
opiniones de que son capacitados a menudo en las charlas de seguridad y del departamento de
Gestion Humana de la organizacién en temas de comunicacion asertiva y prevencion del acoso
laboral, lo que permite ser un factor positivo para disminuir los conflictos.

Figura 6

Ha presentado alteraciones gastrointestinales (nauseas, diarrea, vomito, ataques de colitis.

B Nunca MAwveces A menudo Siempre




POLI

FOLITECNICO
GRANCOLOMBIAND

FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTRES LABORAL 27
Como resultado, se obtiene un porcentaje del 48 % del personal no presenta alteraciones
gastrointestinales y casi el 52 % de la poblacion presenta sintomas o alteraciones gastrointestinales
que también se pueden identificar en los resultados de ausentismo y entrevista con el medico
ocupacional, siendo un factor asociado al estrés laboral, como indica el Consejo de Estado en la
publicacién del Decreto 1477 (2014) creando un nuevo cuadro de enfermedades laborales, que
incluye cinco factores de riesgo laborales: quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales. Por lo anterior, estas sintomatologias se conocen porque al presentarse estrés
desestabiliza los diferentes organos y sentidos del cuerpo colocando en riesgo la salud de las
personas.
Figura7

Durante su jornada laboral ha presentado dolor de cabeza

B Nunca ®Aveces M Amenudo Siempre

Acorde con un porcentaje de 57% donde a veces el personal manifiesta tener dolores de
cabeza durante su jornada laboral y con un 24 % a menudo, encontrandose una franja de analisis
alta que puede indicar que los colaboradores estén presentado estrés laboral por factores como
responsabilidades en sus actividades con tiempos de entrega, presion del trabajo, relaciones

interpersonales externas.
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Figura 8

Después de su jornada laboral ha presentado insomnio

B Nunca MAveces N Amenudo Siempre

Con el resultado de un porcentaje 71.4 %, encontrandose en una franja de andlisis
excelente. Que indica la satisfaccion que la gran mayoria del personal de obra civil no sufre de
insomnio y que su descanso es tranquilo, manifestado por parte de los colaboradores que al llegar
a casa su tranquilidad mental y fisica cambia al por compartir con sus seres queridos y el estar en
otro espacio o condicién ayuda aliviar su estado mental y fisico para retornar a su deber al dia
siguiente.

Figura 9

Ha presentado dolores musculares a nivel de cuello, hombros o espalda.

HNunca MAveces M Amenudo Siempre

Tal como se menciona, el 38% del personal ha presentado dolores musculares en miembros

superiores y el 33.0% a veces, encontrandose con un analisis de preocupacion al reflejar que estos
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causantes pueden estar asociados al aumento de la tasa de ausentismo a causa de las condiciones
de trabajo y la exposicion a una jornada laboral de 12 horas, como son la manipulacion de cargas
fisicas, posturas inadecuadas, tareas repetitivas que se aumentan con la preocupacién emocional o
mental incidiendo en factores del estrés laboral.

Figura 10

Presenta desordenes alimenticios

B Nunca MAveces M Amenudo Siempre

Con relacion al porcentaje del 52% se identifica que nunca han presentado desérdenes
alimenticios pues consideran contar con los tiempos y horarios establecidos para sus alimentos de
manera adecuada y el 48% a veces tiene desdrdenes alimenticios manifestando que comen a
deshoras por las actividades que se deben ejecutar en campo.

Los alimentos suministrados por los comedores de la obra no son apetecibles ya que estan
mal preparados o el servicio al cliente no es adecuado y prefieren no consumir alimentos en estos
sitios.

Se puede considerar que esto puede ser un factor moderado dentro del analisis de factores
que inciden en el estrés laboral, ya que al no tener una alimentacion adecuada el cuerpo pierde la
estabilidad emocional, mental y fisica para las funciones del diario vivir y por consiguiente el ritmo

y la capacidad operacional no sera la 6ptima.
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Por otra parte, este comportamiento a causa de la disminucién de ingesta alimentaria, de

manera continua provoca que, a largo y mediano plazo, las enfermedades gastricas laborales

apareceran como consecuencia de ello.

Figura 11

Ha presentado trastornos emocionales durante las labores diarias.

B Nunca MAveces M Amenudo Siempre

Con este andlisis se concluye que el 67 % manifiesta no tener trastornos emocionales, con
un analisis satisfactorio, es importante que los colaboradores que estan en las diferentes tareas y
con responsabilidades en espacios de alto riesgo puedan estar bien mental y fisicamente, se
identifica en el analisis que se cuenta con el apoyo del departamento de seguridad y salud laboral
y gestion humana quien con sus campafas, charlas sensibilizan la importancia del autocuidado y
el bienestar para no tener accidentes y evitar dafios fisicos y emocionales en todos los aspectos de
la vida de los colaboradores.
Figura 12

Ha presentado hipertension arterial o taquicardia en su jornada laboral
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B Nunca MAveces M Amenudo Siempre

El resultado del 81% se encuentra con un analisis satisfactorio donde no manifiestan sentir
sintomas de taquicardia o hipertension arterial, encontrandose que el 28% de la poblacion tienen
mas de 40 afos, el departamento de salud del Consorcio realiza seguimientos y liberaciones
medicas al personal expuesto actividades de alto riesgo y tienen una vez por semana un tema de
salud para promover y prevenir temas relacionados en la salud de los colaboradores.

Figura 13

Me han asignado mucho trabajo

® Nunca ®Aveces ™ Amenudo Siempre

Se puede inferir que el 48% donde a veces sienten que le asigna mucho trabajo y que el
24% manifiesta nunca tener mucho trabajo durante su jornada laboral, encontrandose que el
personal con actividades operativas y administrativas tienen mas trabajo o actividades a realizar
de lo normal con responsabilidades en una misma labor pero con diferente tareas que requieren de

concentracion, eficiencia, autonomia en decisiones al ejecutar cargos como supervisores, jefes de
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frentes, HSE a diferencia de los colaboradores que son mas operativos que se encargan de una
actividad especifica diariamente.

Figura 14

Las personas con las que trabajo son agradables

Nunca ®Aveces MBAmenudo M Siempre

En cuanto al porcentaje del 57 % se analiza con un resultado satisfactorio en contar con
personas agradables, lo que permite tener buenas relaciones interpersonales, se identifica que solo
el 5 % no siente que las personas son agradables, encontrandose que durante el andlisis el personal
operativo se siente mas conforme con las relaciones interpersonales y un ambiente agradable con
sus comparieros que las personas con cargos administrativos.

Figura 15

Me siento frustrado/a con mi trabajo.

E Nunca MAveces BAmenudo Siempre
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De acuerdo al porcentaje del 71 % encontrandose con un analisis satisfactorio donde el
personal manifiesta nunca sentir frustracion en su puesto de trabajo, esto se identifica en que el
Consorcio ha brindado plan de carrera que permite tener formaciones internas donde personal
segun sus estudios, competencias han tenido la oportunidad de realizar tareas en cargos diferentes
a los que inicialmente han estado contratados y se apoya al personal con certificaciones externas
que habilitan su competencias para soportar su experiencia y hoja de vida, otro porcentaje de la
poblacién a veces y a menudo sienten frustracion manifestando que no estan ejerciendo su
profesion actual, pero al ser un proyecto importante en la zona costera de Ecuador y la falta de
empleo se adoptan por obtener experiencia en otras labores o actividades.
Figura 16

Me siento agotado en mi trabajo.

B Nunca MAveces NAmenudo Siempre

Los resultados del 52 % del personal encuestado manifiesta sentirse agotado en su jornada
laboral y que el 29% nunca, se evidencia un analisis moderado de que el personal por las diferentes
condiciones climaticas, responsabilidades durante el dia y la extension de jornada laboral en
algunas ocasiones por temas productivos demanda en algunos cargos agotamiento como son mas

en operativos que administrativos siendo un factor que incide en el estrés laboral.
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Figura 17

Me siento con sobrecarga laboral.

B Nunca MAveces NAmenudo Siempre

De acuerdo con el porcentaje de 43% encontrandose que el personal de obra civil
manifiesta no tener sobre carga laboral pero el 57 % a veces 0 a menudo sienten sobre carga laboral,
ocasionando factores que inciden en el estrés laboral debido a causantes como extension de
horario, presion de entrega de tareas asignadas por premura a la terminacién del proyecto, falta de
insumos para ejecutar las actividades en el tiempo establecido y se analiza que parcialmente los
colaboradores sienten en sus puestos de trabajo sobrecarga laboral.

Figura 18
En mi entorno laboral esté libre de calumnias, burlas, amenazas, humillaciones, ridiculizaciones

gue me puedan ocasionar algun dafio.

Hm Nunca Aveces BEAmenudo HSiempre
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Segun el porcentaje del 52 % encontrandose que el personal esta libre de un ambiente de
acoso laboral donde se ha trabajado por medio de campafias , charlas y actividades de prevencion
del acoso laboral pues siendo esto un factor de gran importancia en un proyecto donde cuenta con
un estado sociodemografico de su poblacion trabajadora de diferentes regiones, idiomas,
nacionalidad que al no ser controladas pueden ser un causante de factores de acoso laboral y que
afecta de alguna manera que las personas manifiesten aburrimiento, desmotivacion, sobre carga
laboral, inestabilidad emocional y mental siendo factores que inciden al estres laboral.

Figura 19

Tengo un entorno laboral libre de problemas estresantes, rumores o calumnias sobre mi.

H Nunca Aveces MmWAmenudo M Siempre

Esta situacién indica que el 43% del personal estan libre de conflictos estresantes y un
porcentaje de 58% se sienten a veces y a menudo en conflictos estresantes o rumores maliciosos o
de calumnias. Durante el analisis se identifica que la mayoria del personal manifiesta sentirse asi
por temas de culturas y porque el proyecto esta situado en una regién muy pequefia donde se limita
los espacios sociales por temas de conflictos armado que rodea el proyecto y eso no permite

generar espacios mas abiertos lo que incide a que la gente esté mas pendiente de su vida personal



POL

FOLITECNICO
nnnnnnnnnnnnnn

FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTRES LABORAL 36
generando rumores o comentarios mal intencionados en su jornada laboral y la competitividad
laboral afecta cuando el proyecto esta en fase de terminacion.

Figura 20

En mi entorno laboral estoy libre de comportamientos sexuales que afecten mi estado fisico,

psicoldgico y emocional.

B Nunca Aveces MAmenudo MSiempre

Los resultados del 76 % establece que estan libres de conductas sexuales que afectan la
integridad fisica, psicoldgica y moral con un analisis satisfactorio en la prevencién de este tipo de
factores que pueden ser incidentes en el estrés 0 acoso laborales.

El proyecto ha incentivado por medio de campafias a la prevencion del acoso laboral
cumpliendo con su programa de riesgo psicosocial lo que ayuda a disminuir factores que pueden

afectar la salud fisica y mental de los colaboradores.
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Figura 21

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

B Nunca Aveces M Amenudo M Siempre

Segun el 81% del personal esta libre de acoso sexual es un andlisis satisfactorio donde se
identifica que se aplican las medidas preventivas para evitar este tipo de factores que pueden
ocasionar dafio a la integridad fisica, moral y mental de las personas y pueden incidir en estrés
laboral ya que al no ser identificados y controlados estos riesgos puede generar desercion laboral,
sobre cargas laborales, desmotivacion afectando en gran medida la productividad y el recurso
humano del proyecto.

Con el apoyo del Departamento médico del Consorcio se pudo revisar las ultimas
estadisticas de Morbilidad que permite identificar los factores que determinan el ausentismo de los
21 colaboradores durante el ultimo afio.

Es importante saber que el ausentismo laboral afecta la productividad de una organizacion
cuando estas no son controladas y que su medicion puede comprender un numero de factores
determinantes como son econdmicos, sociales, médicos, organizativos y psicolégicos que
ocasionan que se afecte la salud del colaborador ocasionando disminucion de su productividad,

competitividad y afectacion en el clima laboral.
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Figura 22

Estadistica de Morbilidad ultimo afio de los 21 colaboradores de obra civil
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Con la informacion suministrada por el Departamento Medico de Consorcio, Pasaje Medic
(2023) en los informes de morbilidad se analizé los causantes de salud de los 21 colaboradores,
se concluye con el indicador de ausentismo ‘“Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral
y comun / Numero de dias de trabajo programados) * 100” con referencia al altimo afio (365 dias)
se pudo establecer que en el Consorcio de los 21 colaboradores encuestados se tuvo una tasa de
ausentismo de 63.5%, esto quiere indicar que mas del 50 % del personal presento a sintomatologia

relacionada a problemas digestivos y osteomusculares.
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Figura 23

Estadistica accidentes y enfermedades del ultimo afio de los 21 colaboradores de Obra Civil
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Los resultados indica que mas del 50 % de los colaboradores tienen ausentismo por
enfermedad comun con un resultado de 172 dias en el dltimo afio a diferencia de los dias causados
por accidente laborales, analizando la informacion se relaciona que mas del 50 % del personal
manifiesta cansancio, fatiga, dolores de cabeza, enfermedades gastrointestinales, sobre carga
laboral que son factores que influyen en la afectacion de la salud del personal aumentado la

probabilidad de ausentismo en obra.
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Figura 24
Estadistica de morbilidad por casos y dias de ausentismo de los 21 colaboradores de obra civil
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Los resultados obtenidos se identificaron con 112 dias de incapacidad en el género
masculino y se obtuvo del género femenino 60 dias ausentismo en el Gltimo afio. Encontrandose
que el valor de ausentismo reflejado en el género femenino corresponde solo a tres mujeres y que
se puede considerar moderado o igual al causado en el Gltimo afio por los hombres.

Al realizar la encuesta y el analisis de la tasa de ausentismo se puede identificar que muchos
factores como el cansancio, la fatiga, los dolores de cabeza, osteomusculares o digestivos se
asocian a las consultas médicas ocupacionales que pueden ser causantes que inciden en el aumento
del ausentismo como del estrés laboral.

En el andlisis de la entrevista semiestructurada con el medico ocupacional el doctor
Guillermo Morocho del Consorcio (Apéndice E); Se vera identificado y reflejado en categorias y
subcategorias las palabras claves de los factores que estan causando en el dia a dia estrés al

personal. (YouTube, 2024)
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Tabla 2

Factores que inciden en el estrés laboral

Titulo Subcategoria Causa Médica
Categoria

Estado fisico Cansancio mental.
Cansancio fisico
Agotamiento

Reacciones fisicas Dolor de cabeza
Fatiga
Somnolencia-insomnio
Problemas digestivos: diarrea,
dolor abdominal, nauseas, vomito,
deshidratacion.
Problemas osteomusculares: dolor
cervical, hombros, espalda,

Factores miembros superiores e inferiores.
que inciden en

el estrés Reacciones conductuales Poca comunicacion

laboral Conflicto-discutir por todo

Desmotivacién a realizar labores.
Presenta desordenes alimenticios.

Reacciones psicoldgicas Problemas emocionales
Desmotivacion
Miedo
Ansiedad
Irritabilidad
Angustia.

Ausentismo Baja productividad
Emocional
Justificacion o injustificacion.
Incumplir con las tareas y llega la
sobrecarga laboral.

Nota. Factores y prevalencia del ausentismo por causa médica.
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5. Conclusiones

El estrés laboral es considerado como un riesgo que provoca inestabilidad tanto en las
condiciones personales y laborales, se concluyd que los factores que inciden en el estrés laboral
de los colaboradores de la obra civil son carga y ritmo de trabajo, condiciones de trabajo,
organizacion de trabajo, doble presencia familiar y laboral, estabilidad laboral y emocional, salud
auto percibida, margen de accion y control, encontrandose que mas del 50 % de la poblacion
observada se encuentran laborando con un nivel de estrés moderado.

Al observar el analisis de los factores que inciden en el estrés laboral, se identificd que el
57 % del personal se sienten con carga laboral a consecuencia de las tareas asignadas que
desmotivan y generan un impacto en el desempefio del trabajador. Se evidencia que la fatiga es un
factor incidente del estrés a causa de las jornadas extensas laborales relacionadas a las condiciones
y organizacion de trabajo

Se deduce que los factores ambientales e individuales pueden provocar un aumento del
estrés en el lugar de trabajo, afectando el desempefio laboral, se evidencia que 43% del personal
se siente emocionalmente agotado identificando factores de sobre carga mental y fisica con
desmotivaciéon afectando la productividad del proyecto.

Respecto a la prevalencia del ausentismo se identifica que mas del 63% de los
colaboradores durante el Gltimo afio se ausentaron por enfermedades comunes predominando los
problemas digestivos y osteomusculares que indican un analisis moderado por preocupacion ya
que se relaciona a causantes de estrés laboral. En conclusion, se debe establecer, reforzar y cumplir
las medidas de intervencidn necesarias que permitan mitigar, prevenir, eliminar el estrés laboral

en la personay en el trabajo.
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6. Recomendaciones

Se sugiere dar a conocer los resultados a la gerencia de proyecto en funcion de
establecer un plan de intervencidn que apoye los procesos de prevencion y promocion de los
factores que causan el estrés laboral en los colaboradores del area de obra civil y diferentes
areas del proyecto.

Se sugiere implementar desde el analisis de los resultados obtenidos, programas de
bienestar que aborden especificamente el agotamiento emocional y fisico, como sesiones de
gjercicio, técnicas de relajacion y acceso a servicios de salud mental, realizando seguimientos
por medio de indicadores de gestion que permitan medir la disminucion de la afectacion de la
salud de los colaboradores.

Permitir la conformacion de un grupo técnico psicosocial que pueda continuar con el
analisis y seguimiento de los causantes que inciden en los factores del estrés laboral para la
disminucion en la afectacion de la salud de los colaboradores y mejorar las tasas de ausentismo
reflejadas durante el dltimo afio.

Insistir en los espacios y el tiempo para las capacitaciones que refuercen en el personal
las herramientas y técnicas efectivas para manejar las demandas laborales y personales,
invitando a colaboradores que han vivido el proceso, lo han superado para tener en cuenta las
ideas y sugerencias que puedan ser referente para mejorar los procesos de trabajo
contribuyendo en mejorar los planes de accion para evitar o mitigar el estrés laboral.

Realizar evaluaciones ocupacionales periddicas aplicando listas de chequeo que
permitan al colaborador manifestar aquellos causantes que le contribuyen estrés y puedan

generar desmotivacion en su labor diaria, asi el departamento de salud puede enfatizar sus
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campafias en promocion y prevencion de estos factores estresantes que ocasionan el
ausentismo laboral.

Establecer flexibilidad laboral ajustando los horarios de trabajo incorporando el
teletrabajo, turnos rotativos o generar al mes un dia de permiso con el fin de mejorar el
equilibrio dentro de la vida laboral y personal realizando trazabilidad en las estadisticas de
morbilidad para verificar el impacto en la reduccion del ausentismo laboral.

Se sugiere un seguimiento mensual que permita evaluar la efectividad de las

intervenciones propuestas para la disminucion de los factores que inciden el estrés laboral.
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