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Resumen

El presente estudio de caso analiza los factores de riesgo y su impacto en el bienestar
psicosocial de los trabajadores operativos del parqueadero del Centro Comercial San Martin en
Bogota. A través de una metodologia mixta que incluy6 encuestas de autovaloracion basadas en
la NTP 182 (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), se realizd una
inspeccion técnica con registro fotografico, analisis de ausentismo y revision documental, se
identifico que las condiciones del entorno laboral actian como determinantes del riesgo
psicosocial. Se identificaron fallas significativas en los peligros de condiciones de seguridad,
fisicos, biomecanicos y psicosociales. Los riesgos asociados a estos pueden incidir en la presencia
de estrés, fatiga y malestar entre los trabajadores; Uno de los datos mas relevantes en el ausentismo
es que 48% es ocasionado por accidentes de transito, por lo que el estudio concluye que la
normalizacion de estas situaciones en el ambiente de trabajo afecta directamente la salud
psicosocial del personal. Como resultado, se formul6 un plan de intervencion basado en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), proponiendo medidas correctivas y preventivas
concretas para optimizar el entorno laboral, mitigar los riesgos identificados y promover el

bienestar integral de los trabajadores.

Palabras Clave. bienestar laboral, factores de riesgo, psicosocial, parqueadero,

condiciones de trabajo.



nnnnnnnnnnnnnn

FACTORES DE RIESGO Y SU IMPACTO PSICOSOCIAL 7

Abstract

This case study analyzes the risk factors and their impact on the psychosocial well-being
of operational workers at the San Martin Shopping Center parking lot in Bogota. Using a mixed
methodology that included self-assessment surveys based on NTP 182 (National Institute for
Occupational Safety and Health (INSST)), a technical inspection with photographic records,
absenteeism analysis, and document review, it was identified that working environment conditions
act as determinants of psychosocial risk. Significant failures were identified in terms of safety,
physical, biomechanical, and psychosocial hazards. The risks associated with these can lead to
stress, fatigue, and discomfort among workers. One of the most relevant data points on absenteeism
is that 48% is caused by traffic accidents, so the study concludes that the normalization of these
situations in the work environment directly affects the psychosocial health of staff. As a result, an
intervention plan based on the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act) was formulated, proposing
specific corrective and preventive measures to optimize the work environment, mitigate the

identified risks, and promote the overall well-being of workers.

Keywords: work well-being, risk factors, psychosocial, parking lot, working conditions
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Introduccion

El ambiente del trabajo representa un elemento fundamental para el bienestar laboral,
especialmente en espacios cerrados o subterraneos como lo son los parqueaderos. Estos entornos,
aunque clasificados frecuentemente en niveles bajos de riesgo, pueden presentar condiciones que
afectan significativamente la salud fisica y mental de los trabajadores.

Este estudio de caso se enfoca en el parqueadero del Centro Comercial San Martin, ubicado
en Bogotd y administrado por la Inmobiliaria Centro San Martin (CESMA). En este espacio de los
24 trabajadores distribuidos entre personal administrativos y operativos con vinculacion directa e
indirecta 21 son de la parte operativa y desempefian sus funciones directamente en el parqueadero,
el cual se encuentra clasificado en nivel de riesgo 1.

A pesar de la normativa, se identificaron condiciones persistentes que inciden directamente
en el riesgo psicosocial de los trabajadores operativos, tales como sensaciones térmicas, ruido
frecuente, y baja iluminacion. “Estos factores frecuentemente subestimados, pueden desencadenar
sintomas de estrés, fatiga cognitiva, afectaciones en el clima organizacional comprometiendo el
bienestar integral de los empleados” (Villacis & Llumiquinga, 2021, p.4), en este sentido los
riesgos fisicos, aunque clasificados como ambientales, tienen un impacto directo en la salud
psicosocial, especialmente cuando se cronifican o se normalizan en la rutina laboral.

La metodologia se basa en un enfoque de andlisis documental mixto, a partir de fuentes
secundarias, estudios comparativos, registros técnicos del lugar de trabajo y revisiéon normativa.
Se aplicaran encuestas dirigidas a los trabajadores con el fin de recopilar datos directamente sobre
la percepcion de riesgo psicosocial, para ello se utilizara como marco conceptual la nota técnica
de prevencion NTP 182 (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 1986),

que permite identificar y valorar condiciones laborales desde la percepcion del trabajador
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integrando variables fisicas, organizativas y psicosociales que inciden en el bienestar laboral, la
misma servira como referencia para interpretar los hallazgos y de esta forma orientar a la empresa
mediante la formulacion de recomendaciones.

La importancia de este estudio se encuentra en viabilizar como dichos factores de riesgo
del entorno laboral, pueden presentar un riesgo para la salud mental, emocional y social de los
trabajadores. En este sentido el tema central del estudio de caso es analizar la incidencia e impacto
de los factores de riesgo del lugar de trabajo en el riesgo psicosocial, considerando variables como
la temperatura del ambiente, la baja iluminacion y la exposicion continua al ruido, entendiendo su
impacto en la percepcion del entorno y en la calidad de vida laboral del personal operativo. En
consecuencia, se pretende generar recomendaciones practicas orientadas a optimizar el entorno
fisico del personal que labora en el parqueadero del Centro Comercial San Martin, promoviendo

un enfoque preventivo e integral.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Analizar los factores de riesgo y su impacto en el bienestar psicosocial de los trabajadores del
parqueadero del Centro Comercial San Martin en la ciudad de Bogota.
1.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores de riesgo presentes en el entorno laboral.
e Evaluar la incidencia del ausentismo laboral y su posible relacion con las condiciones
de trabajo identificadas.
e Formular un plan de intervencion para la mejora de las condiciones laborales de los

trabajadores del parqueadero del Centro Comercial San Martin.

2. Marco Referencial

2.1.Marco Teorico

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) define la salud como "un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades" (p. 1). Esta perspectiva integral es fundamental para la investigacion actual, que

explora como el entorno laboral impacta el equilibrio de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales laborales se entienden como "aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estdn directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, el contenido de la tarea y la realizacion de esta" (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT], 1997). No obstante, resulta fundamental comprender

que los factores psicosociales mantienen una interaccion permanente con las condiciones fisicas
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del entorno de trabajo, generando una relacion reciproca que amplifica los posibles efectos

adversos de la salud. Nahrgang, et al., (2011).

Por otra parte, multiples investigaciones han evidenciado que los factores de riesgo fisicos
y psicosociales no operan de manera independiente, sino que se interrelacionan generando efectos
sinérgicos sobre la salud de los trabajadores. De acuerdo con Leka et al. (2015), las condiciones
fisicas desfavorables como "iluminacion no adecuada, niveles de ruido elevados, temperaturas
extremas o un disefio ergondmico inadecuado actlan como estresores que intensifican la

percepcion de carga mental y provocan respuestas fisioldgicas asociadas al estrés" (p. 128).

Otros estudios recientes han identificado mecanismos concretos de interaccion entre los
factores fisicos y psicosociales. Por ejemplo, la exposicion a niveles de ruido superior a 65 dB no
solo compromete la audicidn, sino que también eleva de manera significativa las concentraciones
de cortisol en el organismo, incrementando la susceptibilidad frente a estresores psicosociales
como las altas exigencias laborales (Smith et al., 2020). El calor extremo es el que se produce en
las olas de calor de mas de tres dias, lo cual agrava el cambio climéatico (Yu et al., 2024). El registro
de temperaturas extremas de 30 °C a 38 °C y las ondas constantes de calor con temperaturas por
arriba del promedio de 20 °C a 29 °C han ocasionado que el rendimiento de los trabajadores que
se desempefian en interiores y exteriores se vea afectado por alteraciones del organismo, tales
como sudoracidn, deshidratacion, mareos, dolor de cabeza, nduseas y contracturas musculares

(Fortoul, 2023).

De esta forma los enfoques actuales de evaluacion la consideran compleja, teniendo en
cuenta el modelo bio-psico-social de salud laboral propuesto por Karsh et al. (2019), que permite

integrar factores fisicos y psicosociales mediante cuatro elementos donde se encuentran las
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condiciones ambientales como el ruido, la iluminacion y la temperatura, en cuanto a los factores
ergondémicos se encuentra la postura prolongada y forzada como los movimientos repetitivos; y
los componentes organizacionales que abarca la carga laboral y la autonomia. Estos permiten
interpretar como los diferentes factores interfieren en el &mbito laboral y afectan el bienestar fisco

mental de los trabajadores.

La evidencia empirica respalda la efectividad de un enfoque integrador. Un estudio
longitudinal desarrollado en sector manufacturero demostrd que la implementacion simultanea de
mejoras ergondmicas y reestructuracion de turnos permitiod reducir lesiones musculoesqueléticas
en un (38%) y casos de burnout (42%), superando significativamente los resultados obtenidos

mediante intervenciones aisladas (Chen et al., 2021).

El marco normativo colombiano reconoce la interrelaciéon entre factores fisicos y
psicosociales en el entorno laboral. La Resolucion 2404 de 2019 incorpora trastornos mentales
derivados de factores psicosociales en la tabla de enfermedades laborales, mientras que el Decreto
1072 de 2015 (Colombia, 2015), establece la integracion de la evaluacion de riesgos fisicos y
psicosociales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo,
2019). Complementariamente, la Resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos para
condiciones fisicas seguras, reconociendo su impacto en el bienestar psicosocial (Ministerio del

Trabajo, 2019).
2.2. Marco Empirico.

El entorno fisico laboral es un factor crucial en la Seguridad y Salud en el Trabajo, debido

a que actia de manera directa en la propagacion de riesgos psicosociales. Sin embargo, los
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parqueaderos de centros comerciales componen espacios con condiciones contrarias como lo son
la acumulacién de contaminantes vehiculares, el ruido, la poca iluminacion que al relacionar con
la atencion al publico y los turnos rotativos, incrementan el alto impacto de riesgo psicosocial de

los trabajadores.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2025) hace
énfasis en los casos de exposicion continua al ruido, la ventilacion del espacio es insuficiente o las
temperaturas intensas, se incrementan las condiciones psicologicas, se disminuye el control

percibido y se incrementa la probabilidad de burnout y los conflictos interpersonales.

En este contexto, es importante considerar como estos resultados internacionales se
evidencian en espacios cerrados como el Parqueadero San Martin en Bogota, un ejemplo tipico de
los estacionamientos subterrdneos en zonas urbanas altamente transitadas. Como consecuencia al
elevado trafico vehicular durante las horas pico en este lugar, se hace necesario un analisis técnico
del sistema de ventilacion del parqueadero, principalmente en relacion con los niveles de
monoéxido de carbono (CO). De igual forma, analizar factores como la ventilacion, iluminacion,
ruido y temperatura en el Parqueadero San Martin permitird una evaluacion completa de los riesgos
fisicos y psicosociales, en paralelo a las practicas internacionales en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

A continuacién, se relaciona los instrumentos normativos y estudios empiricos que

permiten sustentar la relacion entre el entorno fisico y los riesgos psicosociales en Colombia:

Tabla 1

Encuestas factores de riesgo



FACTORES DE RIESGO Y SU IMPACTO PSICOSOCIAL

POLI

FOLITECNICO
GRANCOLOMBIAND

Fuente

Resultados

Implicaciéon

I Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo
—I-ENCST (2011)

La percepcion realizara en 931
trabajadores reflejo un ambiente
inseguro, alcanzando un OR de
7,5, lo que evidencia una alta
relacion entre el entorno fisico y
el bienestar general de los
trabajadores.

Evidencia la relacion estadistica
entre entorno fisico y salud
general. Respalda la necesidad de
condiciones seguras en espacios
confinados como parqueaderos
subterraneos.

Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(Mintrabajo & OISS, 2013)

14,9 % indico la presencia de
temperaturas no confortables en el
entorno laboral.

18,9 % manifesto estar expuesto
regularmente a sustancias
quimicas.

12,7 % sefial6 el ruido como un
factor de riesgo frecuente en su
lugar de trabajo.

Aseguran que los riesgos fisicos
son componentes frecuentes en el
campo laboral colombiano, y
deben ser considerados
preferentes en las estrategias de
intervencion.

Gomez, Segura, Castrillon &
Perilla (2016) — Estandarizacion
Bateria Psicosocial en Colombia

Como muestra mas de 3.000
trabajadores, se identific6 una
coincidencia considerable entre
condiciones fisicas (ruido,
temperatura, ventilacion) y
niveles de estrés identificado y
agotamiento emocional.

Demuestra con sustento empirico
que un entorno fisico deficiente
puede agravar los riesgos
psicosociales, especialmente en
lugares cerrados como los
estacionamientos subterraneos.

14

Nota. El cuadro compara distintas encuestas relacionadas con la incidencia de los factores de

riesgo fisicos con el impacto psicosocial.

Tabla 2

Estudios factores de riesgo

Fuente

Resultados

Implicacion

Fondo de Riesgos Laborales &
Universidad de Antioquia (2004)

Se observa que, en ambientes
laborales parecidos al
parqueadero, existen niveles

Refleja la ausencia de controles
que reduzcan los riesgos
psicosociales y promuevan un
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elevados de ruido, jornadas
laborales extensas y casos de
acoso laboral, factores que
provocan un amplio emocional.

ambiente laboral saludable en
trabajos de alta demanda
emocional y fisica.

Muiioz Rojas, Orellano &

Hernandez (2018)

Se analiza en trabajadores
colombianos, que el 30% es
vulnerable a riesgos psicosociales,
demostrando sobrecarga
emocional, impactando el
ausentismo y el rendimiento.

Se refleja un nivel de incidencia
significativo del riesgo
psicosocial en la salud, el
desempeiio y la asistencia de los
trabajadores de parqueaderos.

Duran Carrasquilla & Payares
Urieta (2021), Universidad
Antonio Narifio

Prueba de un sistema de
ventilacion Jet-Fan para
parqueaderos subterraneos. Sin
ventilacion controlada, las
concentraciones de CO superan
40 ppm en horas pico. Con
sistema, se conservan niveles
minimos 25 ppm, cumpliendo
recomendaciones ACGIH.

Destaca la necesidad de
ventilacion controlada para
controlar niveles de Monoéxido de
Carbono (CO) y proteger la salud
de trabajadores y usuarios.

Red de Monitoreo de Calidad
del Aire de Bogota (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2023)

Su informe reveld que los
vehiculos que producen mas del
85% de emisiones de CO y NOx
en la ciudad, incrementando el
riesgo de presencia de gases
contaminantes en espacios
reducidos como parqueaderos.

Determinar que la contaminacion
vehicular es un factor importante
que aumenta la acumulacion de
gases toxicos en parqueaderos,
asegurando la necesidad de un
control ambiental.

Vega, Vargas Ludemann &
Laguna Garzon (2024)

Desarrollaron un sistema de
deteccion temprana de CO en un
parqueadero ubicado en Bogota.
Observaron incrementos de CO
que superan 30 ppm durante
operaciones concurrentes de
vehiculos.

Resalta la necesidad de un
seguimiento frecuente y continuo,
sistemas de aviso para controlar
riesgos en tiempo real impidiendo
exposiciones inseguras.

Nota. El cuadro compara distintos estudios relacionados con la ventilacion, la calidad del aire, el

ruido y los riesgos psicosociales en estacionamientos subterraneos.
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La evidencia converge en que los parqueaderos subterraneos retinen condiciones que

actian como determinantes del riesgo psicosocial:

e Los contaminantes vehiculares (CO, NOx, PM) estan asociados con el malestar
fisico, la cefalea, la fatiga y el estrés percibido.

e El ruido ambiental persistente (65—75 dB) dificulta la comunicacién y aumenta la
irritabilidad.

e [ailuminacién deficiente incrementa la fatiga visual y la percepcion de inseguridad.

e Aspectos del microclima como la temperatura y la ventilacion limitada, generan

incomodidad y causan la percepcion de falta de control en las personas.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion del Estudio de Caso

El presente caso aborda el tipo de investigacion mixta con enfoque descriptiva y accion
participativa, ya que se busca caracterizar las condiciones laborales y la influencia sobre las
condiciones psicolaborales sobre los trabajadores, sin manipular las variables del contexto, ni
realizar intervenciones experimentales, lo cual resulta pertinente para el caso analizado; de manera
tal que a través de las diferentes técnicas de recoleccion de la informacion ayudan a comprender
las percepciones, experiencias y vivencias de los trabajadores del parqueadero, asi mismo las
consideraciones de las posibles soluciones que de ellos puedan surgir. Segiin Pereira (2011), el
enfoque mixto es adecuado cuando se requiere analizar datos a profundidad resultando un
argumento solido en la respuesta del objetivo que se quiere alcanzar.

El diseno del presente estudio se centra en un solo campo laboral abordando diferentes

aspectos relacionados con el entorno fisico del parqueadero del Centro Comercial San Martin, lo
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que va a permitir trabajar sobre perspectivas que van en linea con el confort y disconfort de los
colaboradores, identificar las principales fuentes de riesgos y como estas inciden en el riesgo
psicosocial.

“La investigacion mixta es cada vez mas popular en la investigacion social y de la
salud, debido a su capacidad para proporcionar una comprension mas completa y profunda
de los fendmenos estudiados, lo anterior, dado que se basa en la premisa de que la
integracion de métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos puede proporcionar
una comprension mas rica y completa de un fenomeno de investigacion que el uso de un
solo método. En este enfoque el investigador utiliza una variedad de técnicas y
herramientas para recopilar y analizar datos como encuestas, entrevistas, observacion y
analisis de documentos.” (Ramirez 2024, como se citd en Tashakkori y Teddlie 2010 y
Palinkas, et al., 2015. p73).

Para el presente caso de estudio, la investigacion mixta resulta adecuada, ya que permite
identificar de manera clara los factores de riesgo presentes en el entorno laboral del parqueadero,
con este enfoque se consideran técnicas de recoleccion y analisis de la informacion descritas en el
presente documento, las cuales permite consolidar los hallazgos obtenidos de acuerdo con las
percepciones y experiencias del personal operativo.

3.2. Poblacion Objeto

La poblacion objeto es personal de nivel operativo, en su mayoria masculino, de edades
promedio entre 20 a 35 afos, y nivel educativo bachiller/técnico, quienes cumplen funciones de
atencion al cliente, cobro de parqueadero, gestion logistica, y velar por la seguridad de los
vehiculos; este grupo de 21 personas se caracteriza por desempefar actividades en turnos rotativos

y con alta afluencia de usuarios, distribuidos en las diferentes areas de operacion del parqueadero.
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Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio es pequena se realizara la intervencion a
todos los colaboradores segin los criterios de conveniencia de acuerdo a la operacion y
disponibilidad del personal, lo que permitird fortalecer el analisis posterior de los resultados sin
sesgos de una seleccion parcial de la poblacion participante.

3.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de la informacidon constituye un eje metodoldgico importante para el
desarrollo del presente estudio de caso, €l mismo permite analizar el entorno fisico laboral como
determinante de riesgo psicosocial, se aplica el Apéndice A. Encuesta de autovaloracion de las
condiciones de trabajo (Seguros Bolivar, 2025), formulario disefiado mediante google forms de
acuerdo con los criterios técnicos definidos por la NTP 182: Encuesta de autovaloracion de las
condiciones de trabajo (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 1986), con
el fin de analizar el impacto del entorno fisico laboral sobre el riesgo psicosocial.

Es un instrumento estructurado digitalmente que permite recopilar percepciones sobre
variables especificas del entorno fisico laboral (iluminacion, ruido, temperatura, ventilacion,
sefalizacion, entre otras). Conforme a la NTP 182, la autovaloracion de las condiciones de trabajo
debe considerar la percepcion del trabajador para validar e identificar factores que inciden en el
bienestar fisico, emocional y psicosocial. Es ampliamente utilizada en estudios psicosociales por
su capacidad de captar gradientes de opinidn, facilitando el andlisis estadistico y adaptarse a
contexto laborales diversos y la comparacion entre grupos.

De igual manera se analiza el ausentismo para determinar la incidencia de este en las
condiciones de trabajo y su posible relacion con las condiciones identificadas, se incorpora el
apéndice F, el cual consolida registros operativos sobre inasistencias de personal del parqueadero.

Lo que permite evaluar patrones de ausentismo vinculados a condiciones del entorno laboral, tales



FOLITECNICO
GRANCOLOMBIAND

( POLI

FACTORES DE RIESGO Y SU IMPACTO PSICOSOCIAL 19
como exposicion prolongada al ruido, temperaturas no confortables, iluminacion deficiente y carga
operativa.

La observacion directa / Inspeccion con registro fotografico es una técnica cualitativa de
inspeccion sistematica que permite registrar condiciones fisicas del entorno laboral en tiempo real;
la misma permite identificar elementos del entorno que, por su cotidianidad, pueden pasar
desapercibidos por los colaboradores, pero que inciden directamente en el ambito laboral, para
esto se aplicaréd una lista de chequeo de seguridad basados en la ARL Seguros Bolivar (Inspeccion
puesto de trabajo operativa), la cual es pertinente para el presente estudio ya que se identifican
peligros desde el ambiente, la carga fisica, mental, organizacion y condiciones del trabajo (ARL
Seguros Bolivar, s,f). El instrumento se encuentra detallado en el apéndice C. Inspeccidon puesto
de trabajo operativa.

La revision documental, por su parte, es una técnica de recolecciéon de informacion
secundaria que permite contextualizar los hallazgos empiricos y validar los criterios técnicos y
normativos de un estudio, aplicados en entornos con caracteristicas similares al parqueadero, los
cuales comparten condiciones que pueden incidir en el riesgo psicosocial del personal. Este nos
permite aportar evidencias técnicas y normativas para sustentar el diagnostico del entorno fisico
laboral como determinante de riesgo psicosocial, de la misma manera permite evaluar antecedentes
comparables, identificar peligros y riesgos y de esta forma poder formular recomendaciones que
se ajusten a este contexto.

3.4 Técnicas de Analisis de la Informacion

En este estudio de caso, el objetivo de realizar el analisis es identificar y establecer como

las condiciones fisicas que presenta el entorno laboral del parqueadero del Centro Comercial San

Martin actiian como aspectos determinantes y generadores del riesgo psicosocial, identificando las
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asociaciones, las evidencias comparables y las tendencias que faciliten una adecuada formulacion
de las propuestas preventivas.

A continuacion, se describen las dos técnicas seleccionadas: anélisis correlacional y la
visualizacion de datos:

Analisis Correlacional: El andlisis correlacional se emplea para examinar la relacion
entre los factores de riesgo del entorno laboral y los datos psicosociales reportados por los
trabajadores (estrés percibido, fatiga, malestar emocional, dificultades en la comunicacién, entre
otros). Dicho andlisis se realizarda mediante el uso de microsoft excel, por medio de sus
herramientas estadisticas para establecer el grado y tipo de asociacion entre las variables.

Este método es muy util porque ayuda a reconocer relaciones que tienen importancia
estadistica, lo que facilita definir prioridades de accion y brinda mayor objetividad al momento de
analizar como se relacionan los factores de riesgo fisicos y psicosociales de forma cuantificable.
No obstante, una de sus limitaciones es que no permite comprobar una causa directa, por lo que es
necesario apoyarse en otras técnicas para obtener resultados mas amplios y seguros (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

Aplicacion:

En el presente estudio se correlacionaron las respuestas de la encuesta con las dimensiones
psicosociales evaluadas en los trabajadores operativos, a fin de establecer qué condiciones fisicas
generan mayor impacto en el bienestar laboral.

En la encuesta que fue aplicada a los trabajadores, se logrd observar que el 70% de los
trabajadores perciben niveles muy altos de ruido, también reportan cierta dificultad para

concentrarse, se calculara un coeficiente de correlacion (ej. Pearson o Spearman).
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En este estudio se emplearan graficos de barras, diagramas circulares y tablas comparativas
para mostrar la distribucion de percepciones de los trabajadores frente a variables como ruido,
ventilacion o temperatura, la interpretacion de estos resultados graficos permitird reconocer
diferencias significativas entre turnos o grupos de trabajo, asi como detectar patrones que
evidencien necesidades de intervencion en el entorno laboral.

Por ejemplo, el grafico de barras, mas de la mitad de los trabajadores (55%) perciben la
ventilacion como deficiente, mientras que solo una quinta parte (20%) se declara conforme con las
condiciones actuales. Esta diferencia refleja una necesidad de intervencion para mejorar la calidad
del aire y la comodidad térmica en el lugar de trabajo.

Tabla 3

Descripcion desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Seguridad
General Especificos
Analisis de Analizar los Objetivo Actividad 1. Revision Informe de
los factores factores de especifico 1 Determinar la documental percepcion
de riesgo y riesgo y su Identificar los metodologia y técnica Encuesta segun
suimpacto  impactoenel  factores deriesgo  de aplicacion. Observacion encuesta
en el bienestar presentes en el Actividad 2. Disefiar Inspeccion aplicada.
bienestar psicosocial entorno laboral. la encuesta de Informe de
psicosocial de los percepciéon como inspeccion.
de los trabajadores técnica de recoleccion Matriz de
trabajadores del de la informacion. peligros y
del parqueadero Actividad 3. Aplicar riesgos
parqueadero del Centro la encuesta disefiada a
del Centro Comercial la poblacion objeto.
Comercial San Martin Actividad 4. Analizar
San Martin en la ciudad los datos de la
en la ciudad de Bogota encuesta y evaluar el
de Bogota. nivel de percepcion de

los colaboradores.
Actividad 5. Formular
lista de chequeo de
inspeccion para
identificacion de
peligros.

Actividad 6. Realizar
recorrido por el
parqueadero aplicando
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Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Seguridad
General Especificos
lista de chequeo de
inspeccion fisica.
Actividad 7. Analizar
datos del registro de la
inspeccion realizada y
generar informe.
Actividad 8.
Identificar peligros,
evaluar y valorar los
riesgos presentes en el
lugar de trabajo.
Objetivo Informe de
especifico 2 Actividad 1. Realizar ~ Entrevista, analisis  ausentismo
Evaluar la entrevista a los de datos
incidencia del colaboradores para
ausentismo laboral  conocer las
y su posible principales causas del
relacion con las ausentismo.
condiciones de Actividad 2. Disefiar
trabajo informe de
identificadas ausentismo.
Objetivo Actividad 1. Elaborar Revision Informe
especifico 3 propuesta de mejora. documental propuesta
Formular un plan  Actividad 2. Revision de mejora

de intervencion

bibliografica.

para la mejora de
las condiciones
laborales de los
trabajadores del
parqueadero del
Centro Comercial
San Martin.

Nota. La informacion contenida en la tabla presenta el resumen en la forma 16gica de como
se realizard el desarrollo del estudio de caso, hasta obtener los resultados conforme al objetivo
general planteado.

4. Resultados

El andlisis integral de seguridad y salud en el trabajo realizado en el parqueadero del Centro

Comercial San Martin ha permitido identificar condiciones criticas que representan un riesgo

significativo para la integridad fisica y mental de los colaboradores. A través de la inspeccion de
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seguridad, encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo, andlisis de ausentismo y
matriz de peligros, se evidencian falencias generalizadas que requieren intervencion inmediata.

4.1. Condiciones criticas de infraestructura y seguridad fisica

Para la identificacion de los factores de riesgos fisicos y de condiciones de seguridad
presentes en el entorno laborado, se llevé a cabo una inspeccion de seguridad que tuvo como
proposito identificar condiciones locativas y ambientales que representan riesgos fisicos y de

seguridad. (Ver apéndice D. Informe de inspeccion de seguridad Inmobiliaria Centro Comercial

San Martin).

Tabla 4

Resumen general de la inspeccion

Peligro evaluado

Condiciones de
seguridad

Hallazgo principal

Gabinete contra
incendio: Sin
seguro, incompletos
o en mal estado

Extintores:
Ausentes o
despresurizados

Demarcacion y
sefializacion: Falta o
desgaste de senales
viales y de
evacuacion

Riesgo eléctrico:
Cableado expuesto
y tableros sin tapa

Riesgo asociado

Falla en respuesta

ante incendio

Incendio sin
control

Accidentes y
desorientacion

Electrocucion e
incendio

Recomendacion
técnica

Mantenimiento
preventivo y control
de inventario

Reponer, recargar y
sefializar

Actualizar
sefializacion segiin
normativa

Aislar, organizar y
proteger cableado

Normativa
aplicable

Res. 2400/79 —
Art. 205-206,
Dec. 1072/15

NTC 2885 —
NTC 3808
Dec. 1072/15

Res. 3027/10 —
Res. 0312/19

RETIE (Res.
40117 de
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2024) Dec.
1072/15
Quimicos Almacenamiento de  Derrames, Area exclusiva, NTC 1692 —
quimicos: Envases  incendios o bandejas de NTC 4435 —
sin rotular ni intoxicacion contencion, rotulado  Res. 773/21
contencion SGA
Fenémenos Botiquin de Atencion ineficaz  Inventario mensualy  Res. 705/07 —
naturales primeros auxilios: en emergencia reposicion Dec. 1072/15

Elementos vencidos
o faltantes

Nota: Informacion tomada de la matriz de riesgos

A continuacion, se presenta un resumen de las condiciones de infraestructura y seguridad,
con el respectivo indicador de hallazgos evidenciados durante la inspeccion fisica realizada.
Tabla 5

Resumen de hallazgos

Tipo de hallazgo Descripcion Indicador

Gabinetes . . 0% de cumplimiento, de los
Gabinetes en mal estado e incompletos

contraincendios 4 gabinetes revisados.
. . . 50% de cumplimiento de 32
Extintores Ausencia de extintores y/o en mal estado . p.
extintores revisados.
C o . 0% de cumplimiento de 2
Botiquin Incompleto y/o elementos vencidos

botiquines revisados.

Cableado y tableros eléctricos sin proteccion, 50% de la infraestructura

Sistema eléctrico . .
expuestos eléctrica revisada.
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Tipo de hallazgo Descripcion Indicador

Ubicacion, sefializacion, hojas de seguridad,

16580 quimico matriz de compatibilidad

0% de cumplimiento

Orden y aseo
50% de la infraestructura en

Riesgo locativo . . ..
Mantenimiento optimas condiciones

Nota. Informacion tomada de los resultados de la inspeccion de seguridad fisica.

A su vez, andlisis de la matriz de identificacion de peligros realizada en el parqueadero
del Centro Comercial San Martin, demostr6 que los riesgos mas destacados tienen que ver con
factores biomecanicos, locativos y eléctricos. Por otra parte, los peligros mas notorios estan
enfocados en movimientos repetitivos, las posturas prolongadas, las fallas eléctricas y las
superficies resbaladizas, lo que puede ocasionar accidentes, incidentes o lesiones en los
trabajadores, de manera que logra identificar la importancia de llevar a cabo acciones preventivas
que minimicen la exposicion a estos riesgos, contribuyendo asi a mantener un entorno laboral

mas equilibrado. (ver Apéndice E. Matriz de identificacidon de peligros y valoracion de riesgos).

Seglin la consolidacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se
identificaron cuatro peligros con la siguiente distribucion, el 81% de los trabajadores manifiesta
inconformidad asociada a los riesgos biomecanicos, el 71% de los trabajadores reporta
percepciones de riesgo fisicos, el 52% de los colaboradores manifiesta percepcion de riesgo
psicosociales y el 62% de los colaboradores percibe riesgos en las condiciones de seguridad.
Como resultado, esto demuestra la afectacion en el desempefio, el clima laboral y la salud

emocional de los trabajadores.
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Mediante la evaluacion de la incidencia del ausentismo laboral y su posible relacion con
las condiciones de trabajo se pudo evidenciar que las enfermedades estan asociadas con lesiones
traumaticas por impactos o accidentes, procesos infecciosos virales, trastornos del sistema
digestivo, infeccion en vias urinarias y condiciones metabolicas; la evidencia de picos de
ausentismo importantes estd dada en los meses de enero y febrero (14,3%) y septiembre (19%),
lo que implica que los riesgos asociados con seguridad vial, riesgos fisicos y temas
organizacionales influyen de manera significativa en las ausencias. (Ver Apéndice F. Informe de

ausentismo).

Si bien los diagndsticos no corresponden directamente a enfermedades laborales
psicosociales, el informe permite ver qué factores como turnos rotativos, carga operativa, ruido,
temperatura y falta de pausas pueden generar estrés, fatiga mental y mayor susceptibilidad a
enfermedades comunes, El ausentismo refleja no solo afectaciones fisicas, sino también desgaste
emocional vinculado al entorno laboral, lo que justifica la necesidad de intervenciones integrales

que consideren de manera simultdnea los factores fisicos y psicosociales.

Figura 1

Tasa de Incidencia (Picos en enero, febrero y septiembre)
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0.2

e
o

0.1

Valores alcanzados de INCIDENCIA

0.05

Enere Febrero Marzo Abril Mayo Tunio Julio Agoste Septiembre

Nota. La fuente de los datos ha sido suministrada por la organizacion.

Como resultado final se ha formulado un plan de intervencién para la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores del parqueadero del Centro Comercial San Martin, (Ver
apéndice G, Informe propuesta de mejora) a través de diferentes técnicas de recoleccion de la
informacion. El orden logico de la propuesta esta dado por el ciclo PHVA, en donde cada fase
requiere ser intervenida a través de un cronograma de actividades y los responsables de la
ejecucion, con el fin que cada una de las etapas tengan el resultado esperado:

Actividades del Planear: La fase del planear incluye actividades que mitiguen los factores
de riesgo identificados durante las inspecciones, las encuestas, entrevistas, y revision documental,
con el fin de sensibilizar y proponer actividades de mejora que ayuden al bienestar e impacto
positivo en los colaboradores. Para lo implementacion de la presente fase se propone la
estructuracion de la documentacion, como el programa de intervencion, programa de saneamiento,

PVE asociados a los riesgos de mayor impacto programas de higiene y seguridad industrial.
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Finalmente, la planificacion de reuniones y /o comités como base para la comunicacion y
transformacion real de la presente propuesta.

Actividades del hacer: En esta fase se implementan actividades que permitan controlar
los riesgos identificados, en el riesgo biologico, se propone capacitacion sobre manejo de residuos,
un programa de control de plagas y desinfeccion. Para el riesgo fisico, se deben realizar controles
de medicion de ruido y mantenimiento a luminarias, en los quimicos se deben rotular los productos,
instalacion de sefiales y capacitacion a trabajadores. En cuanto a los riesgos biomecanicos, realizar

evaluaciones médicas, pausas activas de 5 a 10 minutos y la adaptacion de puestos de trabajo.

Ante los riesgos de seguridad, mantenimiento a redes eléctricas, instalacion de tapetes
antideslizantes, sensibilizar con campafias viales. En cuanto a los riesgos psicosociales se ejecutara
taller sobre el manejo de estrés, distribucion de actividades, y 4areas de bienestar para los
trabajadores. Para finalizar se realizard supervisiones en areas de drenajes y techos, inspecciones

a equipos de emergencia garantizando condiciones laborales seguras.

Actividades del Verificar: La fase del verificar se orienta a realizar la validacion de la
coherencia entre los hallazgos obtenidos, las técnicas aplicadas y las acciones propuestas en el plan
de intervencion, asegurando que las condiciones fisicas identificadas como determinantes del
riesgo psicosocial hayan sido correctamente diagnosticadas y que las recomendaciones formuladas
responden a evidencia técnica, normativa y perceptiva.

Dentro de las actividades desarrolladas se incluyen:

e Triangulacion metodoldgica de hallazgos: en la cual se contrastaron los resultados
obtenidos mediante la encuesta de autovaloraciéon (Apéndice A), informe encuesta de

autovaloracion de las condiciones de trabajo (Apéndice B), Inspeccion puesto de trabajo
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operativa (Apéndice C), Informe de ausentismo (Apéndice F). Lo que permitié identificar
coincidencias entre las percepciones de los trabajadores, condiciones fisicas observadas,
confirmando que variables como la iluminacion deficiente, ruido persistente y temperatura
inciden directamente en el bienestar psicosocial.

e Validacién normativa del plan de mejora: Se creo el Informe inspeccion de seguridad
Inmobiliaria Centro comercial San Martin (Apéndice D), y la Matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos (Apéndice E). Como evidencia técnica complementaria,
lo cual permite tener un contexto mas claro de los hallazgos, identificar peligros y riesgos,
y formular recomendaciones ajustadas al entorno del parqueadero.

e Consolidacion en el informe de propuesta de mejora, en este el Informe propuesta de
mejora (Apéndice G), se construye a partir de hallazgos obtenidos en los instrumentos
anteriores, lo que permite estructurar acciones correctivas y preventivas, fortalecer la
trazabilidad del estudio y orientar la toma de decisiones por parte de la inmobiliaria
CESMA.

Actividades del Actuar: En esta fase se recomienda a la empresa garantizar los
seguimientos y toma de acciones para que las recomendaciones dadas puedan ser llevadas a
cabo en el tiempo propuesto y el resultado esperado, de esta manera se articula la mejora
continua, asi como también, la consolidacion de los avances para ciclos posteriores a través de
la estandarizacion, retroalimentacion y comunicacion, con el fin de reiniciar el ciclo PHVA
para el mantenimiento articulado de la presente propuesta y el SG-SST.

5. Conclusiones
El estudio aporta evidencia empirica para identificar los factores de riesgo presentes en el

entorno laboral, asociadas a patologias a nivel psicosocial en los colaboradores del parqueadero
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del Centro Comercial San Martin. Estos corresponden principalmente a factores de riesgo fisicos
como la iluminacion, ventilacion, temperatura, ruido y condiciones de seguridad, dichos factores
generan sintomas como estrés, fatiga e inseguridad, afectando directamente al personal.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta de autovaloracion y del analisis de la matriz
de riesgos permitieron evidenciar deficiencias importantes en las condiciones de iluminacién y
ventilacion, con niveles de exposicion que requieren atencion. Esta informacion permite evidenciar
la asociacion de dichos factores como desencadenantes del riesgo psicosocial, lo que justifica la
implementacion de medidas correctivas y organizacionales orientadas a mitigar el impacto en la
salud.

Por otra parte, el andlisis de ausentismos entre enero y septiembre de 2025 mostrd una
relacion entre las condiciones de seguridad y las incapacidades médicas de acuerdo al andlisis de
los diagnosticos de las enfermedades registradas (cefaleas, trastornos digestivos, traumatismos e
infecciones respiratorias) y relacionadas con las disposiciones normativas de acuerdo a la
resolucion 1477 de 2014, lo cual refleja sintomas asociados al estrés, la sobrecarga emocional y la
exposicion prolongada a factores del entorno, asi como la gestion organizacional y las condiciones
propias de la tarea.

Aunque el ausentismo se mantiene en un indicador moderado (pico méaximo 5,22% en el
mes de enero), estas condiciones en conjunto con los turnos rotativos y exigencias operativas
afectan de manera directa en la salud psicosocial, generando alteraciones cognitivas, fisicas, y
emocionales que se reflejan en ausentismo, bajo rendimiento y deterioro del bienestar, lo que
valida la necesidad de fortalecer estrategias preventivas en salud mental y planificacion de tareas

en el entorno organizacional.
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A partir de los hallazgos obtenidos como la deficiencia en la sefializacion, deterioro, riesgos
eléctricos, fisicos, quimicos y condiciones de seguridad, se definieron acciones correctivas y
preventivas orientadas a mejorar cada una de las condiciones identificadas. Las acciones
propuestas incluyen el fortalecimiento del saneamiento ambiental frente a filtraciones, residuos y
ventilacion deficiente, mientras que el mantenimiento locativo periddico se enfoca en los dafios a
infraestructura y cableado expuesto, la capacitacion de riesgos psicosociales ante factores como el
estrés, fatiga e inseguridad, el seguimiento estructurado al ausentismo y fortalecimiento del clima
organizacional se relacionan con las condiciones de salud y seguridad.

Como resultado estas acciones fueron disefiadas basados en el ciclo PHVA, para asi
articular los estandares del SG-SST y dar respuesta a las necesidades identificadas, lo que permitid
evidenciar como las condiciones del entorno afectan directamente la parte psicosocial de los
trabajadores, ya que las mismas estan asociadas a factores como el estrés, la fatiga y la inseguridad
percibida en el entorno laboral. Estos resultados en concordancia con el andlisis de ausentismo,
permitid identificar un vinculo entre las condiciones de seguridad y el bienestar del personal. Lo
anterior respalda la implementacion de las acciones correctivas y preventivas con el fin de
mantener condiciones seguras que favorezcan el bienestar laboral.

6. Recomendaciones

El andlisis de los hallazgos permiti6 identificar diversos factores de riesgo fisicos, locativos
y psicosociales en el parqueadero del Centro Comercial San Martin, los cuales inciden
directamente en el bienestar, la productividad y la salud de los trabajadores. A partir de los
resultados de las inspecciones técnicas, la matriz de peligros, el analisis de ausentismo y las

encuestas aplicadas, se formulan las siguientes recomendaciones orientadas a la mejora continua
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del entorno laboral, bajo el enfoque del ciclo PHVA y en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
y la Resolucion 0312 de 2019.

e Realizar inspecciones semestrales a través de un programa de inspecciones con el fin
de identificar, controlar y evaluar el entorno de trabajo verificando la eficacia de los
controles aplicados e incentivando la mejora continua.

e [mplementar un programa de mantenimiento locativo, que priorice la reparacion de
rejillas oxidadas, filtraciones, cableado expuesto y elementos estructurales en mal
estado.

e Adecuar aspectos como la iluminacion, la ventilacion y la sefializacion en las zonas
operativas y de transito, dando cumplimiento a las disposiciones de la resolucion
2400 de 1979 y a la resolucion 3027 de 2010, garantizando unos entornos laborales
Optimos, seguros y confortables.

e Instalar tapetes antideslizantes y realizar las demarcaciones viales en los lugares
visibles, garantizando un mantenimiento periddico, con el fin de prevenir accidentes.

e Realizar mediciones de ruido, la iluminacién y de la temperatura, y en el caso de que
se detecten lecturas superiores a los valores permisibles, se debe establecer
inmediatamente un plan de accidn y repetir las mediciones hasta lograr unos niveles
Optimos.

e Implementar controles técnicos sobre los riesgos eléctricos (cableado, tableros y
equipo), cumpliendo con los estandares del RETIE

e Desarrollar un plan de manejo seguro de sustancias quimicas, asegurando su
respectiva rotulacion bajo el Sistema Globalmente Armonizado (SGA), que contenga

fichas de seguridad visibles y la respectiva capacitacion periddica para la operacion.
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e Aplicar un programa adecuado de control de plagas y saneamiento ambiental que
incluya actividades de limpieza, desinfeccion y manejo correcto de los residuos, con
el fin de prevenir la presencia de agentes bioldgicos y mantener un entorno limpio e
higiénico

e Implementar un programa de pausas activas diarias, al menos de 5 a 10 minutos de
duracioén y verificar su cumplimiento mediante los respectivos reportes y planillas de
participacion.

e Realizar las evaluaciones periddicas de los puestos de trabajo ajustando alturas de
mobiliario, las posturas adoptadas y niveles de carga fisica.

e Aplicar la bateria de riesgo psicosocial disefiada por el ministerio de trabajo con el
fin de identificar como inciden variables como la rotacion de turnos, la sobre carga
laboral y fatiga cognitiva en el bienestar de los trabajadores.

e Implementar el programa de inspecciones periddicas asociadas al plan de
emergencia, contemplando el estado general de los recursos de emergencia e
infraestructura (Ministerio del Trabajo, 2019).

e Brindar inducciones y reinducciones de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los
empleados y contratistas, enfatizando la relevancia de seguir adecuadamente los
procedimientos de seguridad estandarizados.
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