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Resumen Ejecutivo

La empresa Asadero y Distribuciones El Propio Asadero y Distribuciones es una
empresa dedicada a la venta y comercializacion de bebidas, esta ubicada en el municipio de
Pailitas, departamento del Cesar, se caracteriza por su buen servicio y rapidez en la entrega
de sus productos. Esta consultoria elaboro un Plan de Bienestar Laboral de acuerdo con las
necesidades especificas de los empleados, en busca de mejorar su calidad de vida y optimizar
su desempefio laboral. Debido a la falta de un Plan de Bienestar Laboral la empresa presenta
un entorno de trabajo negativo y se ha disminuido la productividad.

En este proyecto se identificaron los aspectos claves de la empresa, mediante la
aplicacion de una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortaleza y Amenazas. Por otra
parte, para la recoleccion de los datos necesarios del personal y la empresa, se efectué un
trabajo de y campo, y ademas la revision de fuentes literarias sobre el tema especifico a tratar,
para tener mas dominio en la formulacion de la consultoria y su producto como es el Plan de
Bienestar Laboral.

Es necesario resaltar como la participacion de los empleados fue un factor critico de
¢xito en la elaboracion del Plan de Bienestar Laboral, ya que esto permite conocer de cerca
sus necesidades y permite evidenciar el sentido de pertinencia y compromiso con la empresa.

En la ejecucion de la aplicacion del trabajo de campo se identificaron las necesidades
de mejora que se podrian aplicar en la empresa, algunas de estas referentes al aumento del
apoyo financiero por parte de los duefios de la empresa, actividades de bienestar a los
empleados y actividades de tipo cultural que busquen el beneficio de las personas y no solo la
generacion de ganancia monetaria en la empresa. Estos andlisis son importantes para que los
planes de bienestar propuesto sean sostenibles en el tiempo.

Palabras claves: Plan de Bienestar Laboral, calidad de vida laboral, clima laboral, bienestar

laboral.
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Abstract

Distrubutions and Rotisserie " El Propio" Company, is an enterprise dedicated to
sell and commercialize beverages, which is located in Pailitas Municipality, in the Cesar
department. It is characterized by its good service and also by the efficiency delivering
its products. This Consultancy devised a wellfare plan according to the employees
specific needs in search of improving their living standards and optimize their work
performance. Due to the lack of a wellfare plan, the company presents a work negative
work atmosphere, as result, productiviy has decreased.

By this project the main problems of this company were identified by applying
the SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threaths) devoloping a field work
in in the company, in order to collect the staff and the enterprise neccessary data, besides
it was carried out the literary sources revision related to the specific topic to deal in order
to have more information about the devoloping of the occupational wellfare plan.

It's noticeable how the participation of the employees is fundamental for the
elaborationof the occupational wellfare plan due to it allows to learn the employees needs
and it also permits to evidence their sense of belonging as well as their commitment with
the enterprise.

Through the devoloping of the field work were identified the neccessity of
improvements that the enterprise requires, such as, more financial support on the part of
the manaement to perform activities and to provoke and minset chane, focused on the
employees benefit and not only on the enterprise prodcutivity. These elements are
essential for the occupational Wellfare plan become sustainable and to be achievable in
its implementation in the longterm.

Keywords: Work Welfare Plan, Quality of Work Life, Work Environment, Work
Welfare.
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Introduccion

Segun Cox & Griffiths (2005), cada dia se presenta un ambiente laboral mas
competitivo, el bienestar laborar se ha convertido en un aspecto fundamental para el éxito y el
funcionamiento de las empresas. Sabiendo estas necesidades, la empresa Asadero y
Distribuciones El Propio ha decidido con la realizacion de esta consultoria permitir la
elaboracion de un Plan de Bienestar Laboral que permita un proceso de mejora continua en la
entidad, en beneficio de sus empleados.

El fin de este trabajo de consultoria es realizar un Plan de Bienestar Laboral que sea
adaptable, en constante evolucion y centrado en promover la integracion, la salud y el
bienestar de todos sus colaboradores. Este plan no solo tiene como objetivo elevar la calidad
de vida de los trabajadores, sino también mejorar su rendimiento y contribuir al cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

Este Plan de Bienestar Laboral busca desarrollar unas tareas flexibles, que fomenten
los habitos de vida saludables, permitiendo el bienestar de los trabajadores y la mejora de las
relaciones interpersonales de los empleados (Kelloway & Day, 2005). La implementacion
del Plan de Bienestar Laboral mejorara el clima laboral en el Asadero y Distribuciones El
Propio y optimizara la efectividad y eficiencia en la realizacion de las actividades diarias
(Warr, 2002).

Proporcionando los recursos necesarios para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales a través de la identificacion de las situaciones que generan los problemas,

permite que estos se soluciones de forma efectiva. (Bonilla Ballesteros, 2020).

Fase Formulacion del Problema

Durante la fase inicial del proyecto, se procede a identificar el problema que se va a

desarrollar con el trabajo de consultoria. Es fundamental determinar claramente la idea del



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

proyecto de consultoria con la resolucion del problema central identificado, ya que servira
como enfoque principal en la consultoria.

Segun lo indicado anteriormente se realiza la siguiente pregunta ;Qué estrategias se
pueden desarrollar en la construccion de un programa que beneficie el bienestar, incluyendo
el ambiente laboral y la calidad de vida de los trabajadores de la empresa Asadero y

Distribuciones el Propio del municipio de Pailitas Cesar?

Contexto Empresarial

Asadero y Distribuciones El Propio es una microempresa lider en la venta de bebidas
en el municipio de Palitas Cesar y sus municipios aledanos. Fue fundada en marzo de 2017
por el sefior Jorge Alberto Moreno Lobo, como un negocio familiar el cual se dedicaba en sus
inicios al servicio de restaurante y a la distribucion de bebidas. En la actualidad pertenece a
el Sefior Jorge Alberto Moreno Lemus hijo del fundador de la empresa y quien es hoy el
gerente de la entidad.

Asadero y Distribuciones El Propio se dedica a la distribucion y venta de bebidas
alcoholicas, bebidas gaseosas y agua en botella, de diferentes marcas reconocidas en el
territorio colombiano. Se caracteriza por una buena atencion al cliente, la disposicion
constante de productos y por la prontitud en la entrega de los pedidos.

Su compromiso con sus clientes le ha permitido crecer como empresa y ofertar sus
productos a los municipios de Tamalameque, El Banco, Curumani, entre otros municipios
cercanos, permitiéndole consolidarse como una empresa local reconocida en la distribucion

de bebidas.
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Mision
La mision de Asadero y Distribuciones El Propio es distribuir bebidas de alta calidad,
con un muy buen servicio al cliente, de manera rapida y oportuna.
Vision
En el afio, 2030 Asadero y Distribuciones El Propio sera lider en la distribucion y
comercializacion de bebidas de alta calidad en el municipio de Pailitas y sus alrededores,

siendo reconocido por su excelente servicio y oportunidad en las entregas.

Antecedentes de Gestion del Talento Humano

La empresa Asadero y Distribuciones El Propio no cuenta con un area de talento
humano definida en su estructura organizacional. La funciones relacionadas con la gestion
del talento humano son realizadas por parte de la gerencia y el auxiliar administrativo de la
entidad entre las cuales se destacan : entrevistas, examenes preocupacionales, seleccion de
personal, firma e inicio de contratos, inducciones, bases de datos de personal, afiliaciones al
Sistema General de Seguridad Social, manejo de la programacion del periodo de vacaciones,
preavisos para la terminacion de contratos, permiso y organizacion de documentos de los
empleados, entre otras.

Identificacion del Problema

Actualmente, la gerencia de Asadero y Distribuciones El Propio no se ha desarrollado
un plan de bienestar laboral para los trabajadores de la empresa. Conociendo las areas que se
deben intervenir y fortalecer en la empresa, se procede a definir el problema principal que se
trabajara en el proyecto de consultoria. Para ello, se utilizard la técnica del arbol de
problemas (ver ilustracion 1.), una herramienta que organiza la informacién mediante un
modelo de relaciones causales en forma de arbol. Este enfoque facilita la identificacion y

sintesis de las variables claves relacionadas con la situacion problematica. (DNP, 2016).
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En la empresa Asadero y Distribuciones El Propio se ha detectado un problema
entorno al bienestar laboral de sus empleados, debido a que no existe un area de talento
humano que establezca estrategias para promover el buen ambiente laboral, garantice
condiciones de calidad de vida laboral y priorice el recurso humano. En este sentido, se
evidencian situaciones como la desmotivacion, estrés, falta de compromiso, entre otras, que
al final afectan el buen desarrollo del negocio.

A través de la técnica de arbol de problema, se puede visualizar como la ausencia de
un plan de bienestar laboral es la causa principal de estos efectos negativos, los cuales
incluyen bajo rendimiento, insatisfaccion de los empleados, y una falta de motivacion en el
ambiente organizacional. Sin un enfoque en el bienestar laboral, la empresa pierde una
valiosa oportunidad de mejorar la satisfaccion y la fidelizacion de sus empleados, lo que

limita su crecimiento y capacidad de competir en el mercado.
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llustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos Bl el sl Bajo d'esempeno deos empleadqs 'es un factor clave | | La fa?ta.de motn{aaon influye directamente en el
Direct como 2 b emoresa en ceneral o ate puede ocasionar| | impacta tanto en la productividad como en la rendimiento y bienestar de los empleados, y se
IFECtos . b g:O i d(l P ! calidad del servicio, afectando el crecimiento yla | | traduce en un impacto negativo en los resultados de fa
= ' sostenbiidad de la empresa. empresa.
Problema:
Problema
Central Ausencia del Plan de Bienestar Laboral de la empresa Asadero y Distribuciones El Propio.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas . - . , o ,
Direct La empresa prioriza la productividad sobre el Falta de reconocimiento de ka gerencia de a Falta de asignacion de recursos econdmicos para la
Irectas bienestar de los empleados importancia del Plan de Bienestar Laboral. ejecucion del Plan de Bienestar Laboral.
Causa indirecta | | Causaindirecta | | Causaindirecta | | Causaindirecta || Causa indirecta | | Causa indirecta
Causas | | Faka de participacion de L8 eliotesa clett o Desconocimiento de las | {Poca importacia asignada| | Falta de reconocimiento | | Presion para alcanzar
Indirectas | |los empleados enla toma cho ol ventajas del bienestar | | al bienestar laboralenla | | de las ventajas del | |metas de productividad y
de decisiones sty laboral agenda empresaril bienestar laboral rentabilidad.

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Fase Planeacion

Luego de la identificacion del problema, continuamos con la definicion de los objetivos,
el alcance del proyecto y la proyeccion de las acciones a realizar para logar el proposito de esta

consultoria.
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Justificacion

Un programa de bienestar laboral es esencial para las organizaciones, ya que
desempefia un papel fundamental en la salud, la motivacién y la satisfaccion de los
empleados, generando beneficios importantes para el clima laboral. Segiin Chiavenato
(2017), el bienestar de los empleados influye directamente con el rendimiento y el
compromiso con la empresa. Estos programas promueven un agradable ambiente de trabajo,
estimulando el compromiso y reduciendo el ausentismo laboral. Mejorando la productividad
y disminuyendo los costos.

Se hace necesaria la elaboracion de un Plan de Bienestar Laboral en el Asadero y
Distribuciones El Propio ya que se pudo observar en el analisis de causa y efecto que la
empresa prioriza la productividad sobre el bienestar de los empleados, no reconoce la
importancia, ni asigna los recursos economicos necesarios para la realizacion del Plan de
Bienestar Laboral generando como efectos estrés laboral, bajo rendimiento y falta de
motivacion entre los empleados. Estos aspectos disminuyen la calidad laboral de los
trabajadores y en ultima instancia la efectividad de la prestacion de los servicios de la
empresa.

El desarrollo de la consultoria para elaborar el Plan de Bienestar Laboral de Asadero

busca mejorar el clima laboral, basandose en la satisfaccion de los empleados. Con la
realizacion de las actividades propuestas en el plan de bienestar, se pretende establecer una
cultura organizacional que promueva la buena salud y se regenere un equilibrio entre la vida
laboral y personal.

Objetivos del Proyecto

Esta consultoria tiene como objetivo principal la elaboracion del Plan de Bienestar
Laboral de la empresa Asadero y distribuciones El Propio, realizando una evaluacion de la

situacion actual de la empresa utilizando la técnica del arbol de problemas, facilitando la
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estructuracion y el analisis de las causas y los efectos. Identificando el problema fundamental

que afecta a los empleados que sera el hilo conductor del proyecto.

Objetivo General

Elaborar un Plan de Bienestar Laboral para el Asadero y Distribuciones El Propio por
medio de un proyecto de consultoria, con el propdsito de mejorar el desarrollo del talento
humano en la empresa.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico del estado actual de los empleados del Asadero y
Distribuciones El Propio, por medio de la herramienta denominada Matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortaleza y Amenazas), la cual servird como base para
guiar el proceso de consultoria.

2. Identificar los elementos claves para formular las recomendaciones adecuadas a la
gerencia, con base en las investigaciones realizadas por medio del proceso de
consultoria.

3. Definir los elementos fundamentales del Plan de Bienestar Laboral, que se ajusten a

las necesidades especificas de la empresa Asadero y Distribuciones El Propio.
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llustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS
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Fin 01;

Fin 02:

Fin 03:

Dismimucion del etrés kboral mplementando
précticas que promuevan un equibrio entre b vida

Aunento en el desermperio de los empleados mediante

Mayor motivacion de los emplados, con lo que se
busca fortalecer el sentdo de pertnencaa y

Fines | imizacid . .
o ypersonaL.conp ]aqgtmzamon iehearp b creacion de un entomo que fomente su desarmollo | | compromiso de o empleados con l empresa a
de trabajo, la dentiicacion clara de rokes y . 0w .
o . _ profesional y personal, fraves de polticas que reconozean y premin S
expectativas y b incorporacion de pausas actvas 0 .
programas e bienestar emocional. '
Establecer el Objetivo general:
Objetivo ‘ o - , o
General Elaborar un Plan de Bienestar Laboral para b empresa Asadero y Distrbuciones EI Propio mediante un proceso de consuforf, con el objetivo de optimzar b eficencia
tlr yeficaci deltaento humano de b empresa.
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Determinar los elementos esenciaes dernvados del
Objetivos Realzar un diagnostico miialutlzando una matrz | |Llevar a cabo un trabajo de campo para dentificar los| | trabajo de consulorfa para elaborar un Plan de
especificos| | DOFA para establecer una base soida que g el elementos clves que permitan formular Bienestar Laboral adaptado a hs necesidades
proceso de consulort. recomendaciones precisas para b gerencia, | {espectfcas de la empresa Asadero y Distrbuciones Fl
Propio.

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Alcance del Proyecto

La finalidad de esta consultoria consiste en elaborar un Plan de Bienestar Laboral para

la empresa Asadero y Distribuciones El propio. Definiendo las actividades, compromisos y

elementos entregables que permitan evaluar el trabajo realizado por la consultora.
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Tabla 1. Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Analisis de la situacion actual de
1 A Matriz DOFA.
proceso de talento humano.

. Informe de investigacion del mercados
2 Trabajo en campo. B ' '
(cliente interno).

. . C Factores claves identificados.
3 Identificacion de los elementos claves. .
D Plan de Bienestar Laboral

Divulgar los productos de la consultoria E  Memorias de la sesion de divulgacion

4 para fortalecer la capacidad Lista de asistencia de la sesion de
institucional. F divulgacion
5 Seguimiento gerencial. G Acta de seguimiento gerencial No 1
H Acta de seguimiento gerencial No 2

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Marco de Referencia

Para comprender claramente los problemas y las areas a intervenir en el proyecto, se
muestran los siguientes modelos y conceptos claves que se utilizaron para la realizacion de
esta consultoria.

Marco Tedrico

Segun Angarita (2007) la teoria de Maslow propone que en los seres humanos existen
unas necesidades que se establecen por jerarquias, y que cuando las necesidades basicas se
satisfacen, se comienzan a explorar y desarrollar necesidades y deseos de un nivel superior
(p. 6).

Maslow (2004), clasifica por niveles las necesidades en el siguiente orden: un primer
nivel para las necesidades fisiologicas, refiriéndose a aquellas concernientes al aspecto vital,

como por ejemplo la necesidad de respirar, de beber agua, dormir, alimentarse, mantener
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relaciones sexuales y contar con un refugio; en segundo lugar la necesidad de seguridad, se
orientan a la necesidad personal, al orden, la estabilidad y la proteccion; en tercer lugar se
encuentra las necesidades de afiliacion, como son las menos basicas que aparecen luego de
que se suplan todas las anteriores; en cuarto lugar las necesidades de reconocimiento que
tiene que ver con la forma en que nos reconocemos o nos valoramos los seres vivos, a los
demas y a el resto de la sociedad; y por ultimo habla de las necesidades de auto realizacion,
ese es el nivel mas alto, se encuentran necesidades de desarrollo personal, como el
crecimiento espiritual y moral, la busqueda de un propésito en la vida, y el anhelo de brindar
ayuda desinteresada hacia los demas.(p. 2 — 4)

Seguidamente se hace alusion a la Teoria de Aldelfer (E.R.C.) se considera que los
seres humanos tienen tres tipos necesidades esenciales, como son: Las necesidades de
existencia, necesidades de relacion y necesidades de crecimiento; la primera necesidad se
centra en la importante de disponen de los recursos materiales basicos para la supervivencia
del individuo como especie; la segunda destaca la importancia de establecer relaciones
satisfactorias con los demas, sentirse parte de un grupo y compartir afecto. Por tltimo, la
tercera y hace alusion al anhelo intrinseco de crecimiento personal y la busqueda de una alta
autoestima (Salazar y Salazar, 2006, p. 18)

Herzberg (2013) menciona que los seres humanos se identifican con dos situaciones,
la satisfaccion y la insatisfaccion. La primera se presenta cuando factores motivacionales se
manifiestan en la vida de las personas y la segunda cuando estas motivaciones, no se
manifiestan, es decir cuando no existen. Basados en lo anterior, es de mucha importancia que
los empleados puedan ver reflejando en su ambiente laboral, factores motivacionales y a su
vez que estos puedan ser estudiados por diferentes metodologias, para asi abordarlos. Rojasy
Rodriguez (2019), presentan los procesos de consultoria, como una oportunidad de realizar

una comprension profunda de la organizacion, considerando aspectos como su tamaiio,
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capital y tipo de actividad. Ademads, durante estos procesos, los consultores deben tener
claridad y saber aprovechar estratégicamente los recursos disponibles en la organizacion y los
empleados en funcion de la problemaética que se busca resolver.

Ahora bien, sumado a lo anterior autores como Chiavenato (2017) sefialan que la
capacitacion a los empleados en las empresas aumenta el desempefio laboral y mas si se
desarrolla de manera organizada a través de varias etapas La primera etapa consiste en el
diagnostico de necesidades de capacitacion, este es un proceso en el que se identifican las
areas que requieren capacitacion y se determina que personal estara involucrado, asi como las
habilidades actuales de los empleados que necesitan ser fortalecidas. En la segunda etapa, se
realiza el disefio del programa de capacitacion, con el fin de establecer los objetivos, los
métodos y los recursos necesarios para atender las necesidades identificadas. Seguidamente,
la tercera fase implica la ejecucion del programa, que incluye la realizacion de talleres,
cursos, charlas y entre otras. La etapa final implica evaluar el impacto de las actividades
realizadas, determinando si los trabajadores han adquirido nuevos conocimientos y han
fortalecido sus competencias. Ademas, Rodriguez et al. (2021) complementan esta
perspectiva al indicar que la gestion por competencias puede considerarse un modelo que
estructura programas y proyectos, permitiendo establecer un plan para identificar
competencias o potencialidades, y donde los procesos internos de la gestion humana
constituyen la base para lograr un marco de accion efectivo.

Segun el autor Vega (2018), es importante conocer las caracteristicas de la
consultoria, ya que en primer lugar los servicios que presta la consultoria se originan de
investigaciones anteriores, esto es un punto importante porque es la partida fundamental para
formular estrategias para abordar problemas especificos, basados en la indagacion.

Por otra parte, Vasquez (2018), hace énfasis en que contar con un plan de bienestar en

las empresas otorga una ventaja competitiva, como un motor de desarrollo crecimiento y
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productividad laboral. Esto hace que se vuelva una caracteristica diferenciadora tanto en la
organizacion, como en la relacidon entre los mismos empleados y los clientes.

En este sentido, en cuanto al plan de bienestar laboral, autores como Molano y Ruiz
(2018) destacan tres dimensiones fundamentales para abordar el bienestar, donde la primera
de ellas explora las valoraciones cognitivas y emocionales de las personas sobre su propia
vida, es decir el bienestar psicologico, que se asocia directamente con la relacion de un
individuo y su entorno. La segunda dimension, tienen que ver con lo social y estudia
condiciones de desempefio del individuo en su entorno. Finalmente se explora también,
conceptos como el de Bienestar debido a sus interacciones complejas y profundas dentro de
la psicologia general y la psicologia del trabajo y las organizaciones, donde se define por
ejemplo por la Organizacion Mundial de la Salud (1948), como un estado de completo
bienestar fisico psicologico y social. En la Empresa Asadero y Distribuciones El Propio esta
falta de estrategias para el bienestar laboral que incluya aspectos como salud fisica,
emocional y social limita las posibilidades de la empresa para generar en la misma un entorno
saludable, por lo que derivado de esto se podria presentar una baja calidad de vida laboral y
asi afectar el desempefio general de la empresa.

La empresa enfrenta un gran reto, ya que la ausencia de un plan de bienestar laboral
no solo afecta las tres dimensiones claves del bienestar (psicoldgico, social y fisico), sino que
también restringe el desarrollo de su capital humano, lo que tiene implicaciones directas
sobre la productividad, la retencion del personal y la sostenibilidad de la empresa a largo

plazo.
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Tabla 2. Marco normativo

Normatividad

Objeto de la norma

Decreto 2663 de
1950

Por medio del cual se expide el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Decreto 614 de 1984

Decreto que reglamenta lo relacionado con la administracion y
organizacion de la salud ocupacional en Colombia.

Ley 100 de 1993

Esta ley crea el sistema de seguridad social e integral, el cual incluye el
sistema de pensiones, de salud y riesgos laborales

Decreto Ley 1567 de

1998

Este decreto crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, el cual debe incluir programas
de bienestar social e incentivos

Ley 734 de 2002

Establece la participacion en programas de bienestar social en el marco
de lo dispuesto por la Ley

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Esta ley establece la necesidad de qué las empresas implementen
programas de bienestar con el fin de aumentar la Eficiencia y el desempefio
del trabajo de sus empleados.

Ley 1010 de 2006

Esta ley establece las medidas para abordar el acoso laboral y/o demas
persecuciones

Decreto 1083 de
2015

Este decreto aborda la posibilidad de prestar programas de bienestar social
que incluyan entre otra recreacion, deporte, salud.

Norma ISO 45001
de 2018

Esta norma internacional estandariza los requisitos de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas

Ley 2088 de 2021

Esta ley establece los criterios de trabajo en casa y otras disposiciones.

Ley 2101 de 2021

Esta ley reduce la jornada laboral de manera gradual, sin afectar la
remuneracion salarial.

Ley 2121 de 2021

Esta ley crea y regula el trabajo remoto junto con otras disposiciones.

Decreto 555 de 2022

Adiciona aspectos reglamentarios al trabajo remoto

Resolucion 30747
de 2022

Esta resolucion reglamenta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2022 a 2031

Nota: Elaborada conforme a la normatividad correspondiente (2024).
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Metodologia de la consultoria

Para la realizacion de la consultoria en la empresa Asaderos y Distribuciones El
Propio, se utilizaran dos herramientas fundamentales: las metodologias Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) para establecer la estructura general del proyecto, constituye
una guia completa que brinda los conocimientos esenciales para la gestion de proyectos, esta
metodologia se utiliza para la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos de manera
optima. Equipando a los gerentes de proyecto con las practicas claves necesarias para lograr
resultados organizacionales. Se centra en la implementacion de procesos en diversas areas,
Tales como la gestion del alcance, los costos, el tiempo, la calidad, las comunicaciones, los
recursos humanos, las adquisiciones y los riesgos.

Por otro lado, la segunda metodologia que se utilizara el Marco l6gico. Esta
herramienta planificacion y gestion de proyectos facilita la estructura visualizacion de los
elementos claves de cualquier proyecto. Sus aplicaciones son comunes en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos, especialmente en el contexto del desarrollo
economico. Cabe destacar que el Marco logico se fundamenta varios componentes esenciales:
los objetivos generales y especificos, las actividades y los indicadores. Esto permite que, al
realizar su implementacion, se consideren las técnicas del arbol de problema, seguido del

arbol de objetivos y finalmente el marco 16gico.

Poblacion

Iniciamos la caracterizacion de la poblacion mediante el proyecto de consultoria,
comenzando por la identificacion de la estructura organizativa actual de empresa Asadero y

Distribuciones El Propio.
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Estructura Organizacional

lustracion 3. Organigrama

Asadero y Distribuciones
El Propio

Gerente

O-—4—

| |
I| |
© O

Auxiliar Administrativo Contador Vendedoress

Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente, la empresa Asadero y Distribuciones El Propio cuenta con un total de
siete trabajadores que son:

e Representante legal — Gerente

e Contador

e auxiliar administrativo

e Cuatro vendedores.

Stakeholders

En el proceso de Consultoria es necesaria la participacion de las personas interesadas
ya sean directas o indirectas a la organizacion, pues de ellas depende alcanzar los objetivos de
la misma. De esta manera es fundamental identificar a las personas que participaran en todas
las fases del proceso, pues deben estar comprometidas con el equipo consultor para llevar a
cabo las actividades programadas dentro de los plazos establecidos. Por otra parte, durante el
proceso de identificacion de los interesados, es vital recopilar informacion relevante sobre sus

intereses, su participacion en la empresa y su influencia dentro del proyecto. Finalmente, los
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interesados pueden ocupar diferentes niveles de autoridad y tener diversas posiciones dentro
del organigrama.

Lo anterior se registrara por medio de la herramienta denominada la matriz RACI, la
cual permite recolectar, organizar, analizar y clasificar, de manera organizada, la informacion
de todas las personas involucradas en el proceso de consultoria. En esta matriz se definen
claramente los roles de cada interesado, con respecto al proyecto, lo que ayuda a visualizar y
fortalecer el compromiso necesario para el desarrollo exitoso de todo el proceso.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable Autoridad  Consultar Informar
Analisis de la situacion actual de Gerente de
Consultores
proceso de talento humano. la empresa
Trabajo de campo. Consultores Gerente de  Gerente de la
la empresa empresa
Identificacion de elementos o Gerente de la
Consultores
factores claves. empresa
Divulgar los productos de la Trabajadores
, Gerente de
consultoria para fortalecer la Consultores de la
. SOV la empresa
capacidad institucional. empresa
. . Supervisor Gerente de la
Seguimiento gerencial. Consultores de la
. empresa
consultoria
Nota: Elaboracion propia, 2024.
Plan de Trabajo

Con el fin de desarrollar de manera organizada el proceso de consultoria se definieron una
serie de actividades a llevar a cabo dentro de un periodo de tiempo establecido. A
continuacion, se presenta la propuesta de programa de actividades o plan de trabajo que se

implementard en la fase de planificacion.



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Tabla 1. Plan de trabajo

PLA D RABAIJC Mes 1 Mes 3 Mes 5 Mes 7

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL
0.1 |Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |[Generacion del contrato
0.4 |[Firma del acta de inicio
0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. |ldea del proyecto.
1.2 |Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Objetivo General.
2.2 |Justificacion.
2.3 |Alcance.
2.4 |Poblacién.
2.5 [Marco de referencia.
2.6 |Plan de trabajo.
3. EJECUCION Y EVALUACION
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.
3.1.1 [Analisis de la situacién actual del proceso de talento humano
3.1.2 |Trabajo de campo
3.1.3 [Identificacion de elementos o factores claves
3.2 [Seguimiento gerencial.
3.3 [Presentacion de informes.
3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Légico
4. CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias
La fase implementacion corresponde a la etapa de la intervencion en la empresa y la
ejecucion del plan. Asi mismo se realizan y ejecutan los productos planeados en el alcance
del proyecto, finalmente en el monitoreo de las estrategias se evaliian los entregables como
anexos de la consultoria.
Desarrollo del Plan de Trabajo

Para el desarrollo del plan de trabajo, se realizé una socializacion donde se explican
las actividades realizadas dentro del proyecto de consultoria. Igualmente, se cont6 con la
disposicion y colaboracion del representante legal de la empresa Asadero y Distribuciones El
Propio, donde se lograron implementar mejoras significativas en la gestion empresarial, que
responden a las necesidades y requerimientos de la empresa. De igual manera, la intervencioén
a través del proceso de consultoria se centrd en alcanzar resultados, buscando siempre
mejorar la satisfaccion y el bienestar de las personas que forman parte de la empresa.

Al mismo tiempo y considerando que la empresa Asadero y Distribuciones El Propio
no cuenta con un area de talento humano, se realiz6 una evaluacion de las actividades
relacionadas con esta area, teniendo en cuenta que son ejecutadas por el propietario y el
auxiliar administrativo. Esta evaluacion incluy6 aspectos como la seleccion de personal y las
estrategias para la retencion de los empleados. Para llevar a cabo este analisis, se utilizo la
herramienta de analisis denominada MATRIZ DOFA (ver Anexo A - Matriz DOFA), que
permite identificar las debilidades y fortalezas, asi como las oportunidades de mejora y las
amenazas a las que se enfrenta la empresa. Los resultados de este analisis serviran como
informacion en la toma de decisiones para disefar un plan que asegure el bienestar laboral de
los empleados del Asadero y Distribuciones El Propio y que contribuya al cumplimiento de
su mision y vision.

Para la obtencion de informacion en la etapa de investigacion de campo es necesario
conocer el diagnostico actual de la empresa en cuanto a la situacion del personal y el entorno

laboral. Esta fase de la consultoria, se efectuaran visitas al lugar de trabajo de los empleados
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de la empresa Asadero y Distribuciones El Propio, con el propdsito de interactuar
directamente con ellos y recopilar informacion sobre sus necesidades, inquietudes,
percepciones y recomendaciones relacionadas con el ambiente laboral.

(Ver Anexo B informe de investigacion de mercados (cliente interno)).

Para identificar elementos claves, la consultora se enfoco en aquellos que impactaron
el bienestar laboral, la satisfaccion y la felicidad de todos los empleados de la empresa
Asadero y Distribuciones El Propio, priorizando aquellos que influyeron mas en la calidad de
vida laboral y que a su vez afectaron de manera directa la vida personal de los trabajadores.
Esta fase del proceso fue esencial para disefiar un programa de bienestar laboral eficaz, con el
cual se busca fidelizar a los empleados mediante acciones que promuevan su bienestar,
felicidad y satisfaccion (ver Anexo C-Factores o Elementos Claves Identificados, Anexo D -
Plan de Bienestar Laboral).

Por otro lado, la difusion de los productos de la consultoria se llevo a cabo con el fin
de compartir toda la informacion del proceso. Esto contribuye a fortalecer la gestion
empresarial, ya que permite a todos los trabajadores de la empresa, sin distincion de cargo,
conocer los resultados y la propuesta del programa de bienestar laboral. (Ver Anexo E-
Memorias de divulgacion, Anexo F — Lista de Asistencia de divulgacion).

Finalmente, se llevo a cabo la actividad de seguimiento gerencial, la cual tuvo como
objetivo garantizar la correcta implementacion del programa de bienestar laboral propuesto
para la empresa Asadero y Distribuciones El Propio. Para ello, se programaron reuniones
periodicas entre el gerente y la consultora, en las que se revisaron los avances del proceso y
se analizaron los resultados, asi como cualquier aspecto relevante que surgié durante la
ejecucion del programa. Es importante destacar que, durante estas reuniones, se realizaron
ajustes al Plan de Bienestar Laboral con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos

establecidos. (Ver anexo G — Acta de Seguimiento Gerencial No 1, Anexo H — Acta de
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Seguimiento Gerencial No 2.).

Seguimiento Gerencial

Durante la ejecucion del proyecto, el gerente de la empresa lleva a cabo dos sesiones
de seguimiento, las cuales quedan registradas en las actas correspondientes y forman parte
integral del expediente de la consultoria.

(Ver Anexo [G]-2024-MGTH_F3 Acta Seguimiento Gerencial No 01)

(Ver Anexo [H]-2024-MGTH_F3 Acta Seguimiento Gerencial No 02).

Monitoreo: Matriz Marco Logico

Al llegar a esta etapa, se establece que el proceso de evaluacion del proyecto implica
un seguimiento continuo y un control minucioso de cada una de las actividades a realizar. Se
revisa y supervisa el progreso de todas ellas, asegurando que se cumplan las actividades
planificadas en el plan de trabajo para el proceso de consultoria. La consultora serd la
encargada de organizar y estructurar toda la informacién en una matriz que resuma los
aspectos clave e importantes del proyecto. Esta matriz debera estar organizada de la siguiente
manera: en la disposicion vertical se deberan ubicar los objetivos, el fin, el proposito, los
resultados y las actividades; mientras que en la horizontal se incluiran el resumen narrativo,
los indicadores, el medio de verificacion y los supuestos. Todo esto tiene como finalidad
identificar de forma precisa los indicadores de los resultados alcanzados mediante el disefio e

implementacion del proyecto de consultoria.
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( POLI

MATRIZ MARCO LOGICO
Resumen Narrativo del . Medio de
. Indicador . iy Supuesto
Objetivo verificacion
%Reduccion del
estrés laboral=
., . No. de dias de Informe de Lograr la
Reduccion del estrés . ., , .,
ausencia laboral ~ gestién del d&rea  reduccion del
laboral de los . .
empleados por problemas de de talento indice de estrés
' estrés. /No de humano. laboral.
dias laborados *
100.
Porcentaje de
incremento de
motivacion = No
) de empleados que Informe de Lograr un
Fin Incremento en el . ., , .
. . dejaron la gestion del area incremento de la
nivel de motivacion o
de los empleados empresa durante de talento motivacion
' el periodo/ No  humano. laboral.
promedio de
empleados de la
empresa * 100.
No de elementos
entregados= No Informe de Lograr un
Alto desempeno de elementos  gestion del area incremento en el
laboral entregados/No  de talento desempefio
total de elementos humano. laboral.
a entregar * 100
% cumplimiento
Proponer un Plan de  del Plan de Se establece el
Bienestar Laboral Bienestar Plan de Bienestar
Propésito P22 la empresa Laboral=No de Planesy acciones Laboral para la
P Asadero y actividades implementadas.  empresa Asadero

Distribuciones el
Propio.

propuestas/ No de

actividades
realizadas *100.

y Distribuciones
el Propio.
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L

Realizar un
diagnostico
utilizando la matriz
DOFA, que sirva
como base para el
desarrollo de la
presente
consultoria.

Diagnostico
Matriz DOFA=
Matriz DOFA
realizada.

Documento con
el contenido de la
aplicacion de la
matriz DOFA.

Se establece un
diagnostico
detallado de la
matriz DOFA el
cual proporciona
un analisis de la
situacion actual de
la gestion del
talento humano y
servird como base
para el desarrollo
de la presente
consultoria.

Realizar un estudio
de campo para
identificar los

Factores claves

Se establecen
factores claves

Resultados identificados =No Informe final de

factores claves que . para formular

. de factores claves trabajo de campo. )
permitan formular . dentificados recomendaciones
recomendacionesa o ’ a la gerencia.
la gerencia.
Identificar los
elementos
derivados del
trabajo de Elementos Se establece el
consultoria, que derivados del plan de bienestar
permitan proponer trabajo de Plan de Bienestar laboral para la
un plan de consultoria= No.  Laboral. empresa Asadero
bienestar laboral de actividades y Distribuciones
para la empresa propuestas. el Propio.
Asadero y
Distribuciones el
Propio.
Realizacion del Informe del

. . Se establece el
estudio de la estudio de la do actual del
situacion actual del $ 500.000 situacion de estado actua 1 ©
talento humano de actual del talento  PTO®%° de talento

humano.
la empresa. humano.
Trabajo de campo $ 1.000.000 Plan de Bienestar
Actividades Laboral
Identificacion de Plan de Bienestar Se establecen los
los factores o $ 500.000 Laboral factores claves
elementos claves. ' identificados.
Divulgacioén de los .
produ%tos de la Plan de Se divulgan los
. $ 1.000.000 . . productos de la

consultoria para divulgacion.

fortalecer la

consultoria.
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capacidad de la

empresa.
.. Se realizan
Seguimiento Actas de .
gui $2.000.000 . seguimientos
gerencial. reuniones .
gerenciales.

Nota: Cepal (2005).

Fase Cierre y Conclusiones

El proceso de consultoria que se realiz6 en el Asadero y Distribuciones El Propio
permitié entregar un informe final, que consolida las recomendaciones con el fin de priorizar
el bienestar laboral de los empleados. Estas recomendaciones enfocadas en mejorar la gestion

del personal permitieron presentar los productos finales.

Productos Finales

En la tabla siguiente, se presenta de manera consolidada la informacién de los
productos generados después de la realizacion del trabajo de consultoria. Estos productos se
aportan como anexos y constituyen una parte fundamental de la documentacion de la
consultoria, siguiendo los nombres indicados.

Tabla 6. Descripcion de los productos de la consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria
Descripcion del Nombre del archivo del producto (con

No. Actividad 1D producto elaborado su identificacion de anexo)
Analisis de la
| Situacién actual de A Matriz de Anexo A-Matriz DOFA.
proceso de talento diagnostico
humano.

Documentos con los
resultados de la

2 Trabajo de campo. B investigacion
realizada al cliente

Anexo B-Informe de investigacion de
mercados (cliente interno).

interno.
Identificacion de Documento con el
) Anexo C-Factores o elementos claves
elementos o C Plan de Bienestar . =
identificados.
3 factores claves. Laboral.
D Plan de Bienestar Anexo D-Plan de Bienestar Laboral.

Laboral.
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Divulgar los Memorias de la

productos de la E sesion de Anexo E-Memorias de la Divulgacion.
4 consultoria para divulgacion.
fortalecer la Lista de asistencia
F:apcfl(:]d.ad F de la sesion de é;lve;(lo a_clj E)I;llstado de Asistencia de la
institucional. divulgacion. g .
Actas del Anexo G-Acta de Seguimiento Gerencial
5 Seguimiento G scguimiento No .
gerencial. realizado a la
empresa. Anexo _H-Acta de Seguimiento Gerencial
No 2.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Lecciones Aprendidas

Durante el desarrollo de la consultoria se trabajo en la elaboracion del plan de
bienestar laboral para la empresa ciro y distribuciones es el propio, se detectaron tanto
aspectos positivos, como oportunidades de mejora en el area del talento humano, a pesar de
no contar con 1 a especifica que realiza estas actividades.

Dentro de los aspectos positivos se encuentran en la poca rotacion del personal y la
satisfaccion general de los trabajadores con sus actividades, gracias al ambiente laboral
positivo y la remuneracion justa recibida lo cual evidencia una base solida para el crecimiento
de las empresas, ademas del compromiso de la gerencia para fortalecer el bienestar de sus
empleados mostrando una clara voluntad de progresar. Se obtuvo una alta participacion por
parte de todos los empleados a pesar de sus ocupaciones en la empresa, lo que permitio
recopilar la informacion detallada necesaria para la elaboracion del plan de bienestar laboral.

Por otra parte, el plan propuesto incluye actividades viables, permite adaptar los
recursos econdémicos y humanos disponibles, mejora la efectividad operativa de los
trabajadores, ademas resalta la importancia de supervisar el talento humano, considerandolo

como un recurso valioso en el camino hacia el cumplimiento de la mision de la empresa.
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Este enfoque busca mejorar el entorno laboral, creando un ambiente donde los
empleados puedan desempenar sus responsabilidades y al mismo tiempo, sentirse valorados
por sus contribuciones a la empresa.

Participar en esta consultoria realizando el plan de bienestar para la empresa asadero y
distribucioén es el propio me permite aplicar los conocimientos teoricos adquiridos durante la
maestria en situaciones reales, ayudando con el fortalecimiento de mi formacion académica.

Por ultimo, esta experiencia, se convierte en un plus para mi curriculum personal,
demostrandole a mis futuros empleadores que se cuenta con una experiencia practica y un

compromiso con bien con el bienestar de los demas.

Recomendaciones para la Gerencia

Con el proposito de fortalecer la capacidad de empresarial y garantizar la
sostenibilidad de la empresa, este proyecto de consultoria propone a la gerencia la realizacion
es estas estrategias a corto, mediano y largo plazo:

En un corto plazo se podrian realizar las siguientes actividades:

e Realizaciéon de pausas activas que pueden mejorar la salud fisica y mental de los
empleados de forma rapida, sin interferir mucho con la jornada laboral.

e Realizar las capacitaciones sobre manejo del estrés en busaca de generar una mayor
productividad y un mejor ambiente laboral.

e Programar la realizacion de actividades deportivas en aras de fomentar el trabajo en
equipo y la salud fisica.

En un mediano plazo se deberan realizar las siguientes acciones:

e Reconocer la importancia de crear el area de talento humano, designando una persona
responsable para la realizacion de las actividades planificadas, promoviendo el bienestar y

cuidado de los empleados y asi alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.
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e Formalizar el plan de bienestar laboral por medio de un acta, con el fin de que se
convierta en un documento de trabajo aplicable y se socialice con todos los empleados.
e Implementar estrategias que permitan mejorar la comunicacion entre los empleados y la
gerencia, como la realizacion de reuniones de forma periddica u otras herramientas de
comunicacion.
e Megjorar las relaciones entre compaiieros por medio de un programa que incluya, por
ejemplo, capacitaciones y talleres, asi como fomentar el trabajo en equipo.
e Realizar un seguimiento de la satisfaccion de los empleados con el Plan de bienestar
Laboral e incentivos propuestos en este, con el objetivo de realizar mejoras o ajustes.
A largo plazo se sugiere la realizacion de las siguientes acciones:
e Incluir dentro del presupuesto de la empresa un rubro para el area de Talento
Humano.
e Se sugiere realizar la contratacion de un auxiliar que se encargue de las actividades
del area de talento humano y de la ejecucion del Plan de Bienestar propuesto por la
presente consultoria.

e Fomentar un entorno laborar que promueva el sentido de pertinencia hacia la empresa.
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Anexos

ANEXO A. MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

» Realizacion e implementacion deun

FORTALEZAS

plan de
+ Pocarotacion del recurso humano. : H:;;;:”E']Lpd";ﬂf E'"p"ji‘]”“- "

« Buenaremuneracion economica.

» Hexibilidad laboral.

+ Ambiente laboral agradable.

» Areas de descanso paralos
empleados dentro dela
empresa.

departamento de Lalento humano.
« Realizacion e implementacion de un
plan de capacitacion.
s Realizacion e implementacion de
politicas de bienestar laboral,
» Lyaluacion periodica del clima
organizacional.
» Promocion de la salud y sequridad
en el rabgjo.
S

b

‘Poco personal capacitado en
el caso de reemplazo por
incapacidades.
Conflictoslaborales.
Problemas de ausentismo.
Legislacion laboral cambiante.

DEBILIDADES

o |nexistencia de un departamenty
e talento humano en la empresd

s Personal poco calificado en el érea
de servicio al cliente.

+ Ausencia de programas de capacitacidn.

* Noexisten politicas ni procedimientos
formales en el érea de talento humano.

» Poca fleibilidad laboral.

* Presupuesto limitado

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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ANEXO B. INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADOS (Cliente Interno)

Tipo de investigacion

Para esta consultoria se empleara una investigacion descriptiva. Segun Nifio
(2011), el proposito de la investigacion descriptiva es describir la realidad objeto de
estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se
pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una variedad, corroborar
un enunciado o comprobar una hipétesis (p. 92) Hernandez Sampieri (2014) sefiala que
“los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas relevantes de
cualquier fendmeno en el analisis, asi como describir tendencias dentro de un grupo de
poblacion” (p. 92).
Enfoque de la Investigacion
Para el desarrollo de la consultoria se utilizara un enfoque cualitativo. La
investigacion cualitativa tiene como objetivo “recolectar y analizar la informacion en
todas las formas posibles, excepto la numérica. Se centra en la exploracion de un
nimero limitado pero detallado de casos o ejemplos que se consideran interesantes o
esclarecedores, y su meta es lograr “profundidad” en lugar de “amplitud” (Baxter et
al., 2000).
Poblacion
Segiin Herndndez Sampieri (2014) la poblacion o universo se define como el
conjunto total de casos que cumple con determinadas especificaciones. La poblacion
objeto de estudio estd conformada por los empleados de la empresa Asadero y
Distribuciones El Propio, que cuenta con siete (07) trabajadores. Esta informacion

fue proporcionada por la gerencia de la empresa.
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Muestreo
Para desarrollar la consultoria se empleara el muestreo censal. Hernandez
Sampieri (2014) define el muestreo censal como una técnica de seleccion de muestra
en la que se incluye a toda la poblacion o universo de estudio. En este tipo de muestro,
no se excluye ningtn elemento de la poblacion, lo que permite obtener una
representacion exhaustiva y precisa de las caracteristicas del universo de estudio.
Muestra
La muestra para la recoleccion de informacion sera el total de los trabajadores
de la empresa, que en este caso es de siete (07) empleados.
Técnica de Recoleccion de Informacion
La técnica elegida para la recoleccion de la informacion serd la entrevista
semiestructurada. De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), este tipo de entrevistas
se fundamenta en una guia de temas o preguntas, permitiendo al entrevistador la
flexibilidad de incluir preguntas adicionales con el fin de aclarar conceptos o
profundizar en la informacion obtenida (p. 403). Para la recoleccion de informacion
se utilizard un instrumento del Consultorio de Talento Humano del Politécnico Gran
Colombiano, el cual ha sido validado previamente:
A continuacion, se presenta el documento aplicado:

Fecha:

Nombre

Cargo:

1. Describa los pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera el venir a
trabajar a la empresa.
2. (Cuales, considera usted, son los factores motivaciones que incentivan su

rendimiento en el trabajo que realiza?
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3. (Qué situaciones de su trabajo generan sentimientos de frustracion o
desmotivacion?

4. Teniendo presenta la definicion de bienestar laborar emitida por la OMS “Entorno
de trabajo saldable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un
proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad del ambiente de trabajo™. ;En qué
aspectos, asociados con el enunciado anterior, considera deberia mejorar la
empresa?

5. Como parte del bienestar fisico del personal de la empresa ;Qué recomendaciones
y/o acciones concretas, sugeriria para que hicieran parte del plan de bienestar
laboral de la empresa?

6. Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliacién hecha con su jefe
inmediato (horario de trabajo, medios de comunicacion, carga laboral). ;Qué
oportunidades de mejora haria a los directivos de la empresa?

7. En busqueda de su satisfaccion laboral. ;Qué aspectos asociados con el trabajo que
realiza, deberian mejorarse en la empresa?

8. Al hablar de trabajo en equipo y manejo de relaciones entre compafieros y
dependencias de la empresa. ;Qué podria destacar asi mismo que oportunidades de
mejora podria hacer?

9. De las actuales acciones tomadas por la empresa en busqueda de garantizar el
bienestar laboral de sus trabajadores. ;Cuéles considera que son positivas y
deberian potencializarse?

10. Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza.
(Cuales serian los factores motivacionales que tendria presente para el momento de

aceptar una oferta laboral?



POLITECHICO
AAAAAAAAAAAAAA

Resultados

ASPECTOS MOTIVACIONALES DE LOS EMPLEADOS AL IR A TRABAJAR

AGRADECIMIENTO ,
SEGURIDAD ALEGRIA

PLENITUD K T j SATISFACCION

P
@ <— | 05 COLABORADORES CADA VEz — (s
QUE DEBEN IR A TRABAJAR A LA
EMPRESA

e
MOTIVACION [ \L \ \ _

TRANQUILIDAD -

INTERACCION CON CLIENTES Y COMPAREROS

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

De acuerdo con las respuestas de los trabajadores de la empresa Asadero y
Distribuciones El Propio, al ir a trabajar se reconocen emociones y sentimientos positivos,
como por ejemplo el entusiasmo y la gratitud. Igualmente, manifiestan sentimientos
relacionados con la motivacion individual como la seguridad, la alegria y la plenitud. Esto se

suma al desarrollo de sus actividades, manifestando al realizarlas una gran satisfaccion.
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ASPECTOS MOTIVACIONALES EN RELACION CON EL RENDIMIENTO

LABORAL
RETRIBUCION ECONMICA .
TRABAO £4 EQUIPO SATISFACCION PROPIA
CLIMA LABORAL K T j REALIZACION DE FUNCIONES

POSITIVO

s

R <— T RABAJADORES INCENTIVAN

~ SURENDIMIENTO LABORAL
N\

RECOMPENSA
POR MI TRABAJO \  BUEN AMBIENTE LABORAL
RECONOCIMIENTO \/ B TRITO

APOYO EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

Los resultados de la encuesta sobre los factores motivacionales que influyen en el
desempetio laboral destaca la importancia de bonificaciones econdmicas y unas condiciones de
trabajo adecuadas, esto quiere decir que los empleados creen que un pago econdémico justo no
solo ayuda a cubrir necesidades bésicas sino también que refuerza la valoracion del trabajo
realizado. Asimismo, elementos como satisfaccion personal, el apoyo en las actividades y el
buen trato entre compaiferos, son esenciales para crear un buen entorno laboral estas
condiciones permiten a los empleados sentirse comprometidos con su responsabilidades y a su

vez aumenta al buen ambiente laboral.
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SITUACIONES QUE GENERAN SENTIMIENTOS DE FRUSTACION O

DESMOTIVACION EN LOS TRABAJADORES

; SOBRECARGA LABORAL
CONFLICTOS CON COMPARIEROS
O TRABAJO AUSENCIA D OPORTUMIDADES

NG| E{
SITUACIONES QUE GENERAN

SENTIMIENTOS DF
WIS TRUSTRACION 0
DESMOTIVACION EN L0
- TRABRJADORES ~,

- MALA COMUNICACION l, NO ALCANZAR MIS OBJETIVOS

ACTITUDES APATICAS

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

Te acuerdas con las diferentes respuestas los empleados manifiestan sentir una
sobrecarga laboral y falta oportunidades, siendo estos factores importantes para considerar en
el momento de medir la satisfaccion del personal. Es fundamental que la empresa evalte la
carga de trabajo sin nada cada empleado y considere la posibilidad de distribuir tareas o
contratar mas personal. Por otro lado, existen conflictos entre compafieros lo que aumenta la
falta de sentido pertenece la mala comunicacion los cuales son indicadores de un ambiente
laboral que podria mejorarse al implementar un plan de bienestar laboral. Se debe fortalecer
una mejor comunicacion entre los empleados y los duefios de la empresa, asi como generar

estrategias que mejoren las relaciones interpersonales.
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ASPECTOS ASOCIADOS A LA DEFINICION DE BIENESTAR LABORAL
EMITIDA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD QUE DEBERIA

MEJORAR LA EMPRESA

REALIZAR ACTIVIDADES PARA FORTALECER  MECORA CONTINUA
EL AMBIENTL LABORAL T FOMENTAR EL APOYO Y LA COLABORACION

N
ASPECTOS ASOCIADOS A LA~
DEFINICION DE BIENESTAR _
 LABORAL EMITIDA POR LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD QUE DEBERIA MEJORAR
LAEMPRESA

FOMENTAR LA PlRTIClPAﬁOH ACTIVA LA EMPRESA CUMPLE CON LOS ASPECTOS
DE LOS TRABAJADORES ENUNCIADOS, SE TIENE EN CUENTA LA

OPINION DE LOS TRABAJADORES, SE
FOMENTAR LA COMUNICACON ABIERTA  PREOCUPAN POR EL BIENESTAR PROPIO Y
Y TRANSPARENTE DE LA FAMILIA

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

En relacion con esta pregunta, los colaboradores consideran que la empresa deberia mejorar
aspectos relacionados con la participacion activa de los trabajadores, establecer politicas de
conciliacion, realizar actividades que fomenten la comunicacion y el mejoramiento del
ambiente laboral. Todas estas deben ser integradas a las actividades a realizar en el Plan de

Bienestar Laboral de la empresa.
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RECOMENDACIONES Y/O ACCIONES CONCRETAS QUE SUGIEREN LOS
COLABORADORES PARA QUE HAGAN PARTE DEL PLAN DE BIENESTAR
LABORAL EN CUANTO AL BIENESTAR FiSICO DEL PERSONAL DE LA

EMPRESA

REALIZAR PAUSAS ACTIVAS ~ INCLUSION FAMILUR ~ RECONOCER Y PREMIAR EL BUEN DESEMPENO

\ | J

RECOMENDACIONES Y/0 ACCIONES
CONCRETAS QUE SUGIEREN LO§
COLABORADORLS PARA QUE HAGAN
PARTE OEL PLAN DE BIENESTAR
LABORAL EN CUANTO AL BIENESTAR
ES (0 DEL P[RSOIiIAL D LA EMPRESA
A

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA PROMOCION DE HABITOS OF
DE ACTIVIDAD FiSICA VIDA SALUDABLES

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

En respuesta a la pregunta anterior, un colaborador sugiere que la empresa podria llevar
a cabo actividades enfocadas a mejorar promocionar los habitos de vida. Por otro lado, tres
colaboradores consideran que la realizacion de pausas activas y la implementacién de un
programa de actividad fisica se podrian incorporar al plan de bienestar de la empresa.
Finalmente, los trabajadores restantes opinan que la empresa deberia incluir a la familias en las

actividades de bienestar de la entidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE LOS COLABORADORES HARIAN A LOS
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA, TENIENDO PRESENTE SU BIENESTAR
MENTAL, COMO LA CONCILIACION HECHA CON SU JEFE INMEDIATO

(HORARIO DE TRABAJO, MEDIOS DE COMUNICACION, CARGA LABORAL).

SIENTE QUE POR EL MOMENTO TODO
RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS LSTABICH FLEXTBILIDAD O HORARIOS

|
. OPORTUNIDADES DF MEJORA QUE LOS
COLABORADORLS HARIAN A LOS DIRECTIVOS
DE LA EMPRESA, TENIENDO PRESENTE SU
BIENESTAR MENTAL, COMO LA
CONCILIACION HECHA CON SU JEFE
INMEDIATO (HORARJO DE TRABAJO, MEDIOS
DE COMUNICACION, CARGA LABORAL).

_ MEJORAR LA COMUNICIACION, LA RETROALIMENTACIONN ¥

EL APOYO EMOCIONAL

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

Las respuestas de los empleados del Asadero y Distribuciones El Propio en relacion
con las oportunidades de mejora evidencian que se hace necesario un equilibrio de las cargas
laborales, flexibilizando los horarios de salida de la empresa. Enfatizan nuevamente la
necesidad de mejorar la comunicacion y retro alimentacion con la gerencia de la entidad. Dos
trabajadores indican que por el momento todo esta bien y no identifican oportunidades de

mejora con la gestion directiva.
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ASPECTOS ASOCIADOS CON EL TRABAJO QUE LOS COLABORADORES
REALIZAN, Y QUE DEBERIAN MEJORARSE EN LA EMPRESA EN BUSQUEDA

DE LA SATISFACCION LABORAL

CAPACITACION EN MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL
COMUNICACION ASERTIVA T

i

]
ASPECTOS ASOCIADOS CON EL TRABAJO
QUE LOS COLABORADORLS REALIZAN, Y e
«—QUE DEBERIAN MEJORARSE EN LA — |couiu
EMPRESA EN BUSQUEDA DE LA
/~ SATISEACCION LABORAL ™

MEJORAS EN LA \L PROMOVER EL TRABAJO EN

COMUNICACION EQUIPO

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

VALORIZACION DEL TRABAJO

Al preguntar a los empleados, sobre las oportunidades de mejora en la empresa,
algunos manifiestan que no encuentran aspectos a mejorar pues estan satisfechos hasta la
fecha, sin embargo, otros mencionan que si les gustaria que se ejecutaran mas actividades
recreativas, que permitan un mejor trabajo en equipo y también mejoren la salud emocional
de todos los empleados. Asi mismo, consideran que se podria mejorar la comunicacion en

todo el grupo lo cual permitird mejora atin mas la satisfaccion de los clientes.
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SITUACIONES QUE SE PUEDEN DESATACAR Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA QUE SE PUEDEN HACER, AL HABLAR DEL TRABAJO EN EQUIPO Y

MANEJO DE RELACIONES ENTRE COMPANEROS Y DEPENDENCIAS

AMARILIDAD ENTRE
COMPANEROS DE
TRARAJO

TRATAR A TIEMPO PEQUENOS
DESACUERDOS PARA EVITAR
PROBLEMAS MAYORES

HAY RESPETO ENTRE LOS
COMPANEROS DE
TRARAJO

Y DEPEND -

EXISTE COMPROMISO Y
COLARORACION

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

Segtin la pregunta anterior, se evidencia que en la empresa Asadero y Distribuciones
El Propio existe un ambiente laboral adecuado, existiendo amabilidad, respeto compromiso y
colaboracion entre compafieros, dos de los encuestados indican que se deben tratar los

pequefios desacuerdos de forma répida para evitar problemas mayores.
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ACCIONES TOMADAS POR LA EMPRESA EN BUSQUEDA DE GARANTIZAR EL
BIENESTAR LABORAL QUE LOS COLABORADORES CONSIDERAN QUE SON

POSITIVAS Y DEBEN POTENCIALIZARSE

7 PEALIZAR ACTIVIDADE :
DE INTEGRACION

{ REALIZAR ACTIVIDADES
QUE MEJOREN LA SALUD
MENTAL

{ FOMENTAR UN AMBEENT
DE COMUNICACION
ABIERTA

ACCIONES TOMADAS POR LA EMPRESA EN BUSQUEDA DE
GARANTIZAR EL BIENESTAR LABORAL QUE LOS COLABORADORES
CONSIDERAN QUE SON POSITIVAS Y DEBEN POTENCIALIZARSE

DE TRABAJO EN EQUIPO
REALIZAR

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

ENTREGAR INSENTIVO
ECONOMICOS

Nota: Investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

En respuesta a esta pregunta dos colaboradores expresan iniciativas en la realizacion de
actividades que mejoren la salud mental y fomenten un ambiente de comunicacion abierta.
Ademas, tres trabajadores sugieren la realizacion de actividades de integracion y actividades
deportivas. Por ultimo, los demas colaboradores subrayan la importancia de la entrega de

incentivos econdmicos por antigiiedad o buen rendimiento laboral.
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FACTORES MOTIVACIONALES A TENER EN CUENTA EN EL MOMENTO DE

ACEPTAR UNA OFERTA LABORAL

FACTORES MOTIVACIONALES QUE LOS COLABORADORES TENDRIAN PRESENTE AL
MOMENTO DE ACEPTAR UNA OFERTA LABORAL, SI ESTUVIERAN BUSCANDO EN ESTE
MOMENTO EMPLEO EN UN CARGO SIMILAR AL QUE REALIZA ACTUALMENTE

EQUILIBRIO

OPORTUNIDADES miggggﬁﬁm
DE CRECIMIENTO
PROFESIONAL

BIENESTAR PARA MI
FAMILIA

AMBIENTE DE
ESTABILIDAD TRABAJO

LABORAL i i ﬁ SALUDABLE
R OPORTUNIDADES

PARA SEGUIR
kbt CAPACITANDOME
HONORARIOS CON
TODOS LO PAGOS @ ” @
DE LEY 2 RECONOCIMIENTO
Y RECOMPENSAS

i

Nota: investigacion de mercados - cliente interno, 2024.

De acuerdo con los resultados, los encuestados manifiestan factores importantes a tomar
en cuenta en el momento de aceptar una oferta de empleo. Por ejemplo, dos empleados resaltan
la importancia de un ambiente de trabajo saludable, indicando que el sentirse bien valorados es
un aspecto importante al momento de tomar un empleo. Por su parte, otros dos trabajadores,
consideran que el factor mas importante son unos buenos honorarios con todos los pagos de
ley, la estabilidad laboral y el reconocimiento, asi también como las recompensas son un factor
fundamental. Ademas, algunos mencionan el equilibrio entre la vida laboral y la personal, asi
como el bienestar para su familia como elementos significativos al momento de decidir aceptar

otra oferta laboral.
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ANEXO C. FACTORES O ELEMENTOS CLAVES IDENTIFICADOS

FORTALECER LAS CONDICIONES LABORALES

e IMPLEMENTACION DE UN AREA DE DESCANSO

Implementar un area de descanso es importante para mejorar el bienestar fisico y mental
de los empleados, al contar con esa area, estos podran descansar brevemente en los momentos
en los que el flujo laboral baje, reduciendo su nivel de estrés y reduciendo el agotamiento.

e EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Se debe implementar la realizacion de los examenes médicos ocupacionales ya que es
indispensable conocer el estado de salud de los empleados que ingresan a la empresa, asi
mismo la realizacion de los examenes periodicos, para conocer el estado de salud de los
actuales empleados e en busca de realizar posibles tratamientos especificos necesarios.

e IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD

Con el fin de resguardar la integridad y la vida de los empleados, se sugiere implementar
un sistema de seguridad, que conste de camaras de vigilancia, esto ante posibles robos u otras

situaciones que se puedan presentar.

FORTALECIMIENTO DE LA SALUD FiSICA Y MENTAL

e REALIZAR TALLERES PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Realizar talleres para el manejo del estrés ensenandole a los empleados técnicas que

permitan la reduccion y el control de este, contribuyendo a su bienestar fisico y mental.
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e REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS

Ensenarles a los empleados las técnicas utilizadas en la realizacion de pausas activas y
promover su realizacion en la jornadas laborales de la empresa, para mejorar la salud fisica 'y
mental.

e DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Implementar la realizacion de actividades deportivas como aerobicos, futbol, baloncesto o
u otras actividades que promuevan un estilo de vida saludable y reduciendo el riesgo de

enfermedades.

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

« HABILIDADES DE COMUNICACION Y SERVICIO AL CLIENTE

Gestionar y llevar a cabo capacitaciones sobre el mejoramiento de las habilidades de
comunicacion y el servicio al cliente, mejorar el ambiente laboral en la entidad.

e GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
Realizar capacitaciones o talleres sobre el manejo del tiempo y la realizacion de las
actividades en la empresa mejorar la optimizacion de su tiempo viéndose reflejadas en la
productividad de la empresa.

e HABILIDADES DE TRABAJO EN EQUIPO
Ejecutar cursos o talleres sobre mejoramiento de las habilidades de trabajo en equipo
fortalecera los lasos entre compafieros, mejorando el ambiente laboral.

e SEGURIDAD Y MANEJO DE PRODUCTOS

Realizar cursos donde se les indique el manejo seguro de productos, la forma ideal para
realizar los levantamientos y descargues de las cajas. Indicandoles el riesgo que esta actividad

representa.
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BALANCE ENTRE EL TRABAJO Y LA VIDA PERSONAL

e CELEBRACION DE CUMPLEANOS
Realizar un cronograma para la realizacion de las celebraciones de los cumpleafios de los
empleados de la empresa, demostrandoles lo importantes que son para la entidad.
e CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES
Planificar e identificar con los empleados las fechas mas representativas para programar
diferentes actividades que permitan la celebracion de esta, incluyendo en lo posible al nucleo

familiar.

INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS AL DESEMPENO

¢ PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION
Establecer un programa de reconocimiento y motivacién que permita otorgarle a los empleados
un incentivo por la correcta realizacion de sus labores, como lo puede ser escoger el mejor
empleado del mes. como lo puede ser una remuneracion econdmica, o un bono en almacenes
de cadena.

e BONOS DE EXCELENCIA
Brindar una bonificaciones, remuneraciones econdomicos o bonos en almacenes de cadena
como reconocimiento a la excelente realizacion de su trabajo o por los periodos de antigiiedad

con la entidad.
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ANEXO D. PLAN DE BIENESTAR LABORAL

ASADERO Y DISTRIBUCIONES EL PROPIO

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

NECESIDAD ~ | PERIODICIDA
IDENTIFICADA OBJETIVO ACTIVIDADES | INDICADOR | PRESUPUESTO|{DURACION D RECURSOS RESPONSABLE
* Recursos locativos: Area destinada al
descanso de los empleados, con suficiente
Establecer condiciones espacio para su comodidad y un bafio para
o su uso.
de trabajo Optimas .
. * Recursos humanos: Personal asignado a
mediante la ., . .
. ., la gestion y mantenimiento del espacio,
implementacion de
. . asegurando que se mantengan las
mejoras contmuas en .. ‘o
CER |el entorno laboral, con No de empleados condiciones ptimas.
LU0V iR IMPLEMENTACIO | . * Recursos tecnologicos: Equipos como
LAS el fin de asegurar la , satifechos/No . . . .
. N DE UN AREA DE 8.000.000 |Una semana |Unica vez  |nevera, aire acondicionado, televisor, Gerente
CONDICIONES |seguridad, el descanso DESCANSO total de dispensador de a cafetera. ue
LABORALES |y el bienestar de los empleados /* 100 P sy ) d
contribuyen al confort y bienestar del
empleados. Esto
contribuye a fomentar personal.
Y N * Otros recursos: Mobiliario adecuado,
un buen desempeiio y ) , ,
como mesas y sillas comodas, asi como
a promover un buen .
. L elementos decorativos (plantas, cuadros) y
clima organizacional. g, .
una iluminacion apropiada para crear un
ambiente agradable y relajante.
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FORTALECER
LAS
CONDICIONES
LABORALES

Establecer condiciones
de trabajo optimas
mediante la
implementacion de
mejoras continuas en
el entorno laboral, con
el fin de asegurar la
seguridad, el descanso
y el bienestar de los
empleados. Esto
contribuye a fomentar
un buen desempefio y
a promover un buen
clima organizacional

No de empleados

* Recursos locativos: Espacios adecuados
y privados, como una sala de evaluacion
amplia, que permita realizar las
valoraciones de forma comoda y
confidencial

* Recursos humanos: Personal
especializado en salud ocupacional,
incluyendo médicos y enfermeros
capacitados en esta area, asi como un
coordinador de salud ocupacional
encargado de organizar las evaluaciones,

. con examenes Dos coordinar con los profesionales de salud y
EXAM ENES ocupacionales Una (1) hora [evaluaciones |garantizar la disponibilidad de los
MEDICOS 1.050.000 ., .. ., Gerente
OCUPACIONALES completos/No por evaluacion.|anuales empleados para se p.artlclpacpn,

total de (semestral). [* Recursos tecnologicos: Equipos de
empleados /* 100 medicion y dispositivos para realizar
diversas pruebas, tales como las de vision,
audicion, ergonomia, entre otras, junto con
un sistema digital de registro que permita
llevar un control y seguimiento eficiente
de las evaluaciones realizadas.
« Otros recursos: Materiales
administrativos como formularios, reportes
y documentos necesarios para el
seguimiento de las evaluaciones
* Recursos locativos: espacios adecuados
para la instalacién de las camaras y la
ubicacion de los guardas de seguridad.
* Recursos humanos: Personal capacitado
No de empleados en seguridad y vigilancia privada, personal
satifechos con la capacitado para la instalacion y
IMPLEMENTACIO |implementacion mantenimiento de las camaras.
N DE UN SISTEMA [del sistema de 7.000.000 |Tres (3) dias |Permanente |* Recursos tecnologicos: camaras de Gerente
DE SEGURIDAD seguridad/No vigilancia, servidores, software de
total de monitoreo, conexion de red, dispositivos de

empleados /* 100

monitoreo como pantallas, sistema de
deteccion de movimiento.

* Otros recursos: Mobiliario adecuado,
como mesas y sillas ergonomias,
iluminacién, y ventilacion.
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FORTALECER
LA SALUD
FISICA'Y
MENTAL

Promover el bienestar
fisico y mental de los
empleados de Asadero
y Distribuciones El
Propio mediante la
implementacion de un
plan de bienestar
laboral, que busque
mejorar su calidad de
vida, incrementar la
productividad y
fomentar un entorno
laboral saludable.

REALIZAR
TALLERES PARA
EL MANEJO DEL
ESTRES

No de empleados
que asistean a
los talleres de
manejo del
estres/No total
de empleados /*
100

2.500.000

Una (1) hora
por taller

Cuatro (4) talleres
(uno cada
trimestre)

* Recursos locativos: Espacios
suficientemente grande para acomodar a
los empleados de forma cémoda.

* Recursos humanos: Personal
especializado en temas de manejo del
estrés con experiencia en impartir talleres
y disposicion de los empleados de la
empresa. Recursos tecnologicos: Equipos
como video beam o proyector, sonido,
microfono.

« Otros recursos: Materiales didacticos
necesarios como presentaciones, folletos,
revistas o cualquier otro material de apoyo
necesario. Servicios adicionales como café
o aromatica, agua potable, refrigerios y
lista de asistencia al evento y encuestas de
satisfaccion.

Gerente

REALIZACION DE
PAUSAS ACTIVAS

No de empleados
que realizan las
pausas

activas/No total
de empleados /*
100

2.500.000

Diez (10)
minutos por
sesion.

Una (1) vez por
semana durante
todo el afio

« Recursos locativos: Espacio adecuado
para la realizacion de las sesiones.

« Recursos humanos: Personal
especializado en salud y ejercicio para
guiar las sesiones y disposicion de los
empleados de la empresa.

« Recursos fisicos: colchonetas y bandas
elasticas.

* Recursos tecnolodgicos: Equipos de
sonido, musica adecuada y proyector y
micréfono en canso de ser necesarios.

« Otros recursos: Materiales didacticos
necesarios como videos, folletos,
presentaciones, o cualquier otro material
de apoyo necesario. Listados de asistencia
y encuestas de satisfaccion.

Gerente

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

No de empleados
que desarrollan
actividades
deportivas/No
total de
empleados /* 100

2.500.000

Una (1) hora

por actividad.

Una (1) vez por
semana durante
todo el afo

« Recursos locativos: Espacios deportivos
adecuados como canchas de futbol,
baloncesto y espacios abiertos para
caminar.

* Recursos humanos: Personal
especializado en el area de deportes para
actividades y disposicion de los empleados
de la empresa.

* Recursos tecnolégicos: Equipos de
sonido, musica y micr6fono en canso de
ser necesarios.

« Otros recursos: Materiales deportivos
como balones de futbol, baloncesto, o
cualquier otro material de apoyo necesario.
Agua potable y listados de asistencia.

Gerente
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NECESIDADES
DE
FORMACION Y
CAPACITACIO
N

Fomentar el desarrollo
profesional y
ocupacional de los
empleados a través de
programas de
capacitacion, con el
objetivo de fortalecer
sus habilidades y
conocimientos, lo que
a su vez incrementara
su satisfaccion laboral
y contribuira al
crecimiento de la
empresa.

HABILIDADES DE

No de empleados
capacitados en
habilidades de

- Recursos locativos: Espacio adecuado
para acomodar a todos los asistentes y
realizar las practicas en caso de ser
necesarias.

+ Recursos humanos: Instructores o
facilitadores capacitados en el area de
comunicacién y servicio al cliente y

COMUNICACION |comunicacion y Cuatro (4) Dos (2) veces disposici6n de los empleados de la
.. 2.000.000 [hora por durante todo el empresa. Gerente
Y SERVICIO AL servicio al - ~ « Recursos tecnolégicos: Equipos de
A sesion. afio - . .
CLIENTE cliente/No total proyeccion, sonido y micréfono.
de empleados /* « Otros recursos: Materiales diddcticos
como folletos, manuales, presentaciones o
100 cualquier otro material de apoyo necesario.
Refrigerios, agua potable y listados de
asistencia a la capacitacion.
- Recursos locativos: Espacio adecuado
para acomodar a todos los asistentes y
realizar las practicas en caso de ser
necesarias.
No de empleados - Recursos humanos: Instructores o
capacitados en facilitadores capacitados en el area de
R R gestion de tiempo y productividad y
GESTION DEL gestion de tiempo Cuatro (4) Dos (2) veces disposicién de los empleados de la
TIEMPO Y y 2.000.000 [hora por durante todo el empresa. Gerente
PRODUCTIVIDAD |productividad/No sesion. afio * Recursos tecnologicos: Equipos de
proyeccién, sonido y micréfono.
total de - Otros recursos: Materiales didacticos
empleados /* 100 como folletos, manuales, presentaciones o
cualquier otro material de apoyo necesario.
Refrigerios, agua potable y listados de
asistencia a la capacitacion.
« Recursos locativos: Espacio adecuado
para acomodar a todos los asistentes y
realizar las practicasen caso de ser
necesarias.
No de empleados « Recursos humanos: Instructores o
capacitados en tacn}{tadorcs capacnfados ancl area de
. habilidades de trabajo en equipo y
HABILIDADES DE [|habilidades de Cuatro (4) Dos (2) veces disposici6n de los empleados de la
TRABAJO EN trabajo en 2.000.000 [hora por durante todo el empresa. Gerente
EQUIPO equipo/No total sesion. afio. * Recursos tecnolégicos: Equipos de
proyeccién, sonido, y micréfono.
de empleados /* - Otros recursos: Materiales didacticos
100 como folletos, manuales, presentaciones o
cualquier otro material de apoyo necesario.
Refrigerios, agua potable y listados de
asistencia a la capacitacion.
« Recursos locativos: Espacio adecuado
para acomodar a todos los asistentes y
realizar las practicasen caso de ser
necesarias.
No de empleados = Recursos humanos: Instructores o
Capacitados en taclllfadorcs cape{cnados en el area de
A seguridad y manejo de productos y
SEGURIDAD Y seguridad y Cuatro (4) Dos (2) veces disposicién de los empleados de la
MANEJO DE manejo de 2.000.000 [hora por durante todo el empresa. Gerente
PRODUCTOS productos/No sesion. afio. * Recursos teenologicos: Equipos de
proyeccién, sonido y micréfono.
total de

empleados /* 100

- Otros recursos: Materiales diddcticos
como folletos, manuales, presentaciones o

cualquier otro material de apoyo necesario.

Refrigerios, agua potable y listados de
asistencia a la capacitacion.
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« Recursos locativos: Espacio adecuado
para acomodar a todos los asistentes.

No de * Recursos humanos: equipo de empleados
actividades de Cada de la empresa.
~ . a vez que un |. S o0icOs: :
CELEBRACION DE |cumpleafios media hora por d Recursos teenologicos: Equipos de
< . 2.000.000 - empleado cumpla |sonido y microfono Gerente
CUMPLEANOS realizadas/No Cumpleanos afios « Otros recursos: Materiales como globos,
total de ’ tortas, gaseosas, Refrigerios, agua potable
ECESIDAD DE i i i i
NECES empleados /%100 y hstad()f de asistencia a la celebracion de
BALANCE cumpleafios
ENTRE EL
u BAJOYLA cuando se celebre|. Recursos locativos: Espacio adecuado
VIDA la fecha del dia de|para acomodar a todos los asistentes.
PERSONAL No de ) la mujer eldia de |° Recursos humanos: equipo de empleados
celebraciones de ’ . de la empresa.
CELEBRACION DE fechas un (1) hora por la madre, el dia de|. Recursos tecnolégicos: Equipos de
FECHAS . 5.000.000 N la familia, el dia  |sonido y microfono Gerente
ESPECIALES espemales/No actividad de amor « Otros recursos: Materiales como
total de . y decoracion, tortas, gaseosas, cenas
empleados /%100 amistad Yy la refrigerios, agua potable y listados de
celebracion de fin |asistencia a la celebracion.
de afio
No total de Una (1) h R locativos: Espacio adecuad
na ora * Recursos locativos: Espacio adecuado
. empleados para la Mensual para para la realizacion de la votacion y entrega
Establecer un sistema elegidos por el taci elegir el mejor de Empleados de la empresa.
; ion y un o .
mtegral de PROGRAMA DE programa de votacion y una empleado del mes |* Re‘cur'sos tecnologicos: Equipos dg sonido
. RECONOCIMIENT . 500.000 |(1) hora para y microfono en caso de ser necesarios. Gerente
reconocimiento y reconocimiento y : ; y anual para « Otros recursos: Premios especificos
. O Y MOTIVACION L. la realizacion . . g pectll
motivacion que motivacion /No del elegir el mejor como dias de descanso bonos de tiendas de
C la . .
reconozca 'y valores el total de o empleado del afio. grandes superficies.
NECESIDAD DE N premiacion. P
INCENTIVOS Y desempefio y las empleados*100
RECONOCIMIE contribuciones de los
empleados, con el
NTOS AL L. ’ « Recursos locativos: Espacio adecuado
DESEMPENO Ob]etIVO de fjortalecer No total de AnuaL para la entrega del reconocimiento
el compromiso, empleados eque Una (1) hora |coincidiendo con * Recursos humanos: empleados de la
mejorar la satisfaccion reciben el bono para la la fecha de e?resa. tecnolégicos: Equipos de sonid
* Recursos tecnologicos: Equipos de sonido
laboral v promover el [BONOS DE EXCELE . 3.000.000 .. L. s . Gerente
. yp de excelencia realizacion de |cumplimiento de |¥ micréfono en caso de ser necesarios.
bienestar del talento .. . » Otros recursos: Bonificaciones basadas en
/No total de la premiacion. |antigiiedad del - )
humano o los criterios establecidos, la cual se debe dar
y sus familias. %
empleados*100 empleado. a conocer a cada uno de los empleados.
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ANEXO E. MEMORIAS DE LA SESION DE DIVULGACION

ASADERO Y DISTRUBUCIONES
EL PROPIO

ACTA DE DIVULGACION DEL PROYECTO DE CONSULTORIA
NOMBRE DE LA REUNION:
Divulgacion del proyecto de consultoria elaboracion del *Plan de Bienestar Laboral®
para la empresa Asadero vy Distribuciones el Propio.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Pailitas, 23 de noviembre de 2024 2230 p.m. 4:00 p.m.
LUGAR:

Instalaciones del Asadero y Distribuciones el Propio.

AGENDA POR DESARROLLAR:

1. Socializacion a los empleados del Asadero y Distribuciones el Propio del proyecto
de consultoria.
2. Divulgacion del resultado de la consultoria y socializacion del plan de bienestar
definitivo al gerente de la empresa.
3. Conclusiones y cierre de la sesion.
DESARROLLO DE LA SESION

1. Socializacion a los empleados del Asadero y Distribuciones el Propio del proyecto
de consultoria.

Se llevo a cabo la socializacion a los empleados del Asadero y Distribuciones el Propio
sobre el proyecto de consultoria del Plan de Bienestar Laboral para la empresa.
Durante esta sesion se le dieron a conocer los objetivos del proyecto, su alcance, el
plan de trabajo que se debid realizar, los resultados obtenidos del trabajo de campo y
del analisis de la situacion actual que tiene la empresa en relacion con el bienestar de
los trabajadores, asi como los elementos claves identificados durante la ejecucion del
proyecto.

Mos reunimos con los empleados en varios espacios de la empresa, se realizaron
preguntas y se aclararon las inquietudes planteadas por los trabajadores, lo cual
puede verificarse en los registros fotograficos que se presentan a continuacion:
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ASADERO Y DISTRUBUCIONES
EL PROPIO

2. Divulgacion del resultado de la consultoria y socializacion del plan de bienestar
definitivo al gerente de la empresa.

De igual forma, se presentd al Gerente de la empresa Asadero y Distribuciones el
Propio, un informe detallado sobre los objetivos del provecto, su alcance, el plan de
trabajo ejecutado, los resultados del trabajo de campo v del analisis de |la situacion
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actual que tiene la empresa acorde en relacion con el bienestar de los empleados, asi
como los elementos claves identificados durante la ejecucion del proyecto. Ademas,
se e socializo el Plan de Bienestar Definitive, explicando cada una de las necesidades
identificadas, Ilos objetivos establecidos para abordadas, las  actividades
recomendadas, los indicadores comespondientes, el presupuesto estimado, la
duracion, la periodicidad de las actividades y asi como los recursos necesarios para
su implementacion; se destaca como aspecto fundamental, que debido a la ausencia
del area de talento humano dentro de la empresa, el Gerente seria el (nico
responsable de la aplicacion del Plan de Bienestar resultado de este proyecto de
consultoria.

Lo anterior puede ser evidenciado con el siguiente registro fotografico:

3. Conclusiones y ciemre de la sesion.

Finalmente, fras analizar el contenido del proyecto vy el Plan de Bienestar Laboral
elaborado especificamente para Asadero y Distribuciones El Propio, la gerencia
concluye que la informacion contenida en el proyecto de consultoria es de excelents
calidad y valor significativo. Asimismo, destaca que el plan de bienestar se ajusta
completamente a las necesidades e intereses de la empresa. Mo obstante, la gerencia
sefala la dificultad de implementar la totalidad del plan, al menos a corto plazo, debido
a las limitaciones financieras actuales de la empresa.

ASISTENTES

MNota: se adjunta registro de asistencia




(POLI

GRAMCOLOMEIAND

ANEXO F - LISTA DE ASISTENCIA DE DIVULGACION

ASADERO Y DISTRUBUCIONES
EL PROPIO

ASADERO ¥ DISTRUBUCIONES
EL FROPIO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha: 23 da noviembre de 2024

NOMERE DE LA REUNION: Divulgacion del proyacts de consultoria elaboracion |
del “Plan de Bienestar Laboral® para la empresa Asadero y Distribuciones el Propio.

. NOMBRE CARGOD | FIRMA
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ANEXO G - ACTA DE SEGUIMIENTO GERENCIAL No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

PO LI Nimero de acta: 001

Poticmee Seguimiento gerencial [#01]
o Titulo del acta: Proyecto de consultoriz- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA
Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
23 de noviembre de 2024 / 4:00p.m. 23 de noviembre de 2024 / 5:00 p.m.
Lugar de la reunidn®: Empresa:
Gerencia Azadero y Distribucionas El Propic Aszadero y Distribuciones El Propio
Proyecto:
Elzaboracion del Plan de Bienestar Laboral Numero de contrato:
para la empresa Asadero y Distribuciones El
Propio
Consultores:
Responsable del proyecto en la empresa: GANDRA ESPERANZA MORENO LEMUS
JORGE ALBEERTO MORENO LERUS Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Gerents Humnano (MGTH).
Asadero y Distribucionas El Propio Politécnico Grancolombiano.
TEMAS TRATADDS?
Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grade de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el

plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Desarrolio:

[Oe acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.
Analisis de la situacion actuzl del proceso de talento humano de la empresa.
Trabajo de campo

ldentificacion de elementos o factores claves.
Divulga los productos de |la consultoria para fortalecer la capacidad institucional

LA

Seguimiento gerencial.

Conforme a los avances realizados se reporta el desamollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultades, productos o dificultades en el periodo:

1 5i &g presencizl indicar el lugary si es virtual indicar el medio.
*Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

PO LI Nimero de acta: 001

e s Seguimiento gerencial [#01]
o Titulo del acta: Proyecto de consultoriz- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Matriz DOFA

Informe de Investigacion de Mercados [cliente interno).
Factores dlaves identificados.

Plan de Bienestar Laboral.

Memorias de la sesion de divulgacion.

Lista de asistencia de la sesion de divulgacion.

MR R

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
JORGE ALEERTO MORENO :zrp‘::”:::z i :'::E”'mr
LEMUS prey e reaend 1
empresa.

Consultor #01. h F‘itl\h) I:' I|I
GANDRA MORENO LEMUS Estudiants MGTH. Ejhm '.n'u- Cllnl-fuﬁ

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma
Director del proyecto de i "L N |"-:] L
Carlos Andres Canas Castano consultoria. [ ”IJ : | || | L'| xl
(LY e oy

¥ Firman los asistentes 2l seguimiento perencial.
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ANEXO H - ACTA DE SEGUIMIENTO GERENCIAL No 2.

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

po LI Numero de acta: 002

e s Seguimiento gerencial [#01]
o Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:

Fecha/Hora final:
14 de diciembre de 2024 / 4:00 p.m. echa/Hora fina

14 de diciembre de 2024 f 5:00 p.m.

Lugar de la reunidon®:
Empresa:

Gerancia Asadero y Distribuciones El Propic Asadero y Distribuciones El Fropio

Proyecto:
Elaboracion del Plan de Bienestar Laboral Mumero de contrato:
para la empresa Asadero y Distribuciones E
Propio
Consultores:
Responsable del proyecto en la empresa: GANDRA ESPERANZA MOREMD LEMUIS
JORGE ALBERTO MORENO LEMUS Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Gerente Humano (MGTH).
Asadero y Distribuciones El Propio Pelitécnico Grancolombiano.
TEMAS TRATADOS?
Tema:

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas, con los respectives productos
resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la
consultoria:

1. Anilisis de la situacion actuzl del proceso de talento humano de la empresa: Se realizo
un andlisis de la situadien actual de la empresa Asadero y Distribuciones El Propio, y
como products se elabord la matriz DOFA del drea de talento humano de la entidad.

2. Trzbajo de campo: Se efectud el trabajo de campo a traves de la entrevista
semiestructurada realizada a los empleados de la empresa Asadero y Distribuciones El
Propio, el cual dic como producto resultado el informe de Investigacion de Mercados.

3. ldentificacion de elementos o factores clave: Una vez concluide el trabajo de campao,
s& llewd a cabo la identificacion de los factores claves, los cuales se clasificaron en dinco
{0%) grupos de necesidades interrelacionados de la siguiente manera: Fortalecer las

condiciones laborales, Fortalecer la salud fisica vy mental, Necesidades de formacion v

1 5i &5 presenciz| indicar el lugary si es virtual indicar el medio.
iDescribir dentro del recuadro los temnas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

FeLiTlEnesa
GRAFCOLO M ARD
2 ha

002

Seguimiento gerencial [#01)

Proyecto de consultoria- Opcidn de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Numero de acta:

Titulo del acta:

capacitacion, Necesidad de balance entre el trabajo y la vida personal, Necesidad de
incentivos y Reconocimientos al desempefio

4. Plan de Bienestar Laboral: 52 presentd el plan de bienestar laboral para Asadero y
Distribuciones El Propio, disefiado en funcién de los cinco grupos de necesidades
identificados en la empresa.

5. Acta de divulgacion: se realizd |a respectiva divulgacion del plan de bienestar al
Gerente de la empresa, lo cual quedo evidenciado en el acta de divulgacion con su
respective registro de asistencia.

Segun el plan de trabajo, aun quedan por desarrollar las siguientes actividades, asi como la
generacion de los documentos o entregables correspondientes:

1. Certificade de innovacion.

2. Acta de recibido a satisfaccidn.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
JORGE ALBERTO MORENO Responsable [ Supervisor J
LEMUS del proyecio en la empresa. cfie reea L T
GANDRA ESPERANZA Consultor #01. b | h.l‘| ‘\k KA [’@:I UE
MOREMNOD LERAUS Estudiante MGTH. WF‘ Iln I !

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTOD

Nombre Cargo o rol Firma
Director del proyecto de 1| - |'Iﬁ.] T
Carlos Andres Cafias Castafio ., ETUEARE: | ]
consultoria. LAY L B

¥ Firman los asistentes a2l seguimiento gerencial.
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