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Resumen

La monografia tuvo como objetivo analizar las practicas de contratacion de bienes vy
servicios del Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA (Santander),
enfocadas en la identificacion de necesidades, estudios de mercado, supervision y gestion
de riesgos, con la finalidad de proponer estrategias para la eficiencia y transparencia. Se
traté de un planteamiento mixto descriptivo mediante un estudio de caso, utilizando la
revision documental de 42 procesos contractuales de 2023 y 2024, registrados en la
plataforma SECOP Il y en archivos internos, encuestas a supervisores y apoyos técnico-
administrativos, y entrevistas semiestructuradas a funcionarios directivos. Los instrumentos
fueron validados por juicio de expertos y el analisis se efectud a través de matrices
descriptivas, codificacion tematica y triangulacion de fuentes.

Los resultados demostraron que el 40,48 % de contratos requiri6 ampliacion del plazo
inicial, mas habitual en bienes y servicios (44,11 %) que en mantenimiento (25 %), y el
52,38 % de procesos tuvo adiciones presupuestales con incremento promedio del 29,76
%. Se identificaron 48 reprocesos y casos de prorroga hasta del 527 %. Aunque la mayoria
indic6 que las necesidades se documentan y los estudios de mercado se elaboran
regularmente, solo el 39 % los considerd suficientes. La gestion de riesgos confina a la fase
precontractual y la supervisién, valorada como efectiva, presenta insuficiencias en
trazabilidad, uso de herramientas tecnolégicas y disponibilidad de tiempo de los
responsables. Las entrevistas ratificaron avances en ejecucion presupuestal y articulacion
interareas, asi como falencias en la exactitud de fichas técnicas y estimacién de plazos.
Se concluye que permanecen brechas entre planeacion, ejecucion en tiempo y costo, y que
la gestiébn del riesgo sigue siendo reactiva. Se sugiere fortalecer la planeacion
precontractual, implementar matrices de riesgo actualizables, capacitar al personal en
estructuracion, control de ejecucion e incorporar herramientas tecnolégicas que mejoren la
trazabilidad para una gestion integral.
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Abstract

The monograph aimed to analyze the contracting practices for goods and services at the
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA (Santander), focusing on the
identification of needs, market studies, supervision, and risk management, with the purpose
of proposing strategies to enhance efficiency and transparency. It followed a mixed
descriptive approach through a case study, using documentary review of 42 contractual
processes from 2023 and 2024, recorded in the SECOP Il platform and internal archives,
along with surveys administered to supervisors and technical-administrative assistants, and
semi-structured interviews with senior officials. The instruments were validated by expert
judgment, and the analysis was conducted through descriptive matrices, thematic coding,

and source triangulation.

The results showed that 40.48% of the contracts required an extension of the initial term,
more frequent in goods and services (44.11%) than in maintenance (25%). Additionally,
52.38% of the processes had budget additions, with an average increase of 29.76%. A total
of 48 reprocessing cases and extensions of up to 527% were identified. Although most
respondents stated that needs are documented and market studies are regularly prepared,
only 39% considered them sufficient. Risk management is confined to the pre-contractual
and supervision phases; while deemed effective, it presents shortcomings in traceability,
use of technological tools, and availability of supervisors’ time. Interviews confirmed
progress in budget execution and interdepartmental coordination, as well as weaknesses in
the accuracy of technical specifications and time estimates.
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It is concluded that gaps remain between planning and execution in terms of time and cost,
and that risk management continues to be reactive. It is recommended to strengthen pre-
contractual planning, implement updatable risk matrices, train staff in structuring and
execution control, and incorporate technological tools that enhance traceability for more

integrated and efficient management.

Keywords

Risk management, public administration, vocational training.

INTRODUCCION

La contratacion publica constituyd un componente esencial en la gestion del Estado, dado
que garantizé la adquisicion oportuna, eficiente y transparente de los bienes y servicios
requeridos para el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades. En este
contexto, el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, como institucion publica de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano integral, dependi6 de procesos
contractuales eficientes que le permitieran mantener y fortalecer la calidad de sus servicios
educativos. Su actuacion contractual obedecié a planeacion, economia, eficacia y
responsabilidad, de acuerdo con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios (Congreso de la Republica de Colombia, 1993, 2007; Presidencia de la
Republica de Colombia, 2015).

El Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes, perteneciente a la Regional Santander
del SENA, evidenci6 diversas dificultades en la gestion de sus procesos de contratacion.
Estas problematicas se manifestaron en reprocesos administrativos, demoras en la
adquisicion de bienes y servicios, conflictos contractuales y una creciente insatisfaccion

entre los usuarios internos y externos. Dichas dificultades encontraron su origen, entre
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otros factores, en la inexistencia de procedimientos estandarizados para la identificacion
de necesidades, en la formulacion deficiente de estudios de mercado, en la limitada
capacidad técnica del personal encargado de la contratacién y en fallas sisteméaticas en la
asignacion, coordinacion y supervision de responsabilidades contractuales. Todo lo
anterior no solo obstaculizé el cumplimiento de los fines misionales del Centro, sino que
representd un riesgo en términos de eficiencia administrativa y uso racional de los recursos
publicos (Congreso de la Republica de Colombia, 2011; Contraloria General de la
Republica, 2021).

Estas condiciones no fueron exclusivas del caso aqui estudiado. Diversos analisis
documentaron retos estructurales en la gestiéon contractual de entidades publicas en
Colombia. Paola y Londofio (2022) senalaron la falta de capacidades en la preparacion y
aplicacion de matrices de riesgo, lo que entorpecio la planeacién estratégica y preventiva
en los procesos de contratacion. Ramirez-Pérez, Valencia y Lépez (2022) destacaron la
poca incorporacion de herramientas tecnolégicas para robustecer la trazabilidad,
transparencia e innovacion en la contratacion estatal. De igual forma, Lopez Huertas y
Sarchi Chingual (2023) identificaron que cerca del 50 % de los contratos publicos
presentaron modificaciones por fallas en la definicion de actividades, cronogramas o

necesidades, lo que demostrd debilidades persistentes en la etapa precontractual.

En el entorno global, estudios actuales resaltaron la efectividad de metodologias como
Building Information Modeling (BIM) y las herramientas del Project Management Institute
(PMI®), las cuales fueron aplicadas exitosamente para mejorar la estructuracion,
seguimiento y ejecucion de contratos en proyectos de infraestructura publica (Vargas
Moncada, Rodriguez & Diaz, 2020). No obstante, su adopcion en entidades del nivel
territorial en Colombia continud siendo limitada, lo que perpetud problemas asociados a la
ejecucion contractual y la calidad del gasto publico.
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En este contexto, el presente estudio tuvo como propdsito analizar las practicas actuales
de contratacién de bienes y servicios en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes
— SENA Regional Santander, con énfasis en las fases de identificacion de necesidades,
estudios de mercado, supervision y gestion de riesgos, en relacion con los principios de
eficiencia y transparencia establecidos por la normativa colombiana (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993, 2007). Esta delimitacion tematica permitid comprender las
dinamicas contractuales desde una perspectiva operativa e institucional, se consideré tanto
el marco legal como las condiciones reales de gestion.

El alcance del proyecto se enfocd en el estudio técnico, normativo y operativo de las
practicas contractuales del Centro, tomé aspectos como la calidad de los estudios previos,
la articulacion entre las areas responsables, el nivel de conocimiento técnico del equipo
contratante y los procedimientos de supervision y liquidacion. Esta posicion permitié hallar
debilidades organizacionales, vacios en la administracion y oportunidades de mejora que
afectaron la eficiencia administrativa, el cumplimiento normativo y la alineacion de los
procesos contractuales con las insuficiencias institucionales y del ambiente territorial. A
partir de este estudio, se buscé contribuir con insumos que robustecieran la capacidad
institucional para encargarse de manera estratégica y transparente los recursos publicos,
contribuyo a la fijacion de una cultura de calidad en la contratacién estatal.

A partir de lo anterior, se constatd que las falencias en la planeacion, formulacion y
ejecucion de los procesos contractuales del Centro Agroempresarial y Turistico de los
Andes — SENA Regional Santander no solo generaron dificultades administrativas y riesgos
en el uso de los recursos publicos, sino que también confinaron la capacidad institucional
para reconocer a las necesidades del territorio. Esta situacién planteé la necesidad de un

analisis integral que, desde un analisis técnico, normativo y operativo, permitiera identificar
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vacios en la gestién y plantear alternativas de progreso alineadas con los principios de
eficiencia y transparencia que presidieron la contratacién estatal.

En este marco, surgié la siguiente pregunta de investigacion:

¢ De qué manera el andlisis técnico, normativo y operativo de los procesos de contratacion
del Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA Regional Santander
contribuy6 a identificar debilidades y oportunidades de mejora que permitieran fortalecer la
eficiencia administrativa, ¢ garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos y

consolidar una cultura de calidad en la gestion contractual?

Objetivos

Objetivo General: Analizar las practicas actuales de contratacion de bienes y servicios en
el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA Regional Santander, con
énfasis en la identificacion de necesidades, estudios de mercado, supervision y gestion de

riesgos.

Objetivos Especificos:

e Evaluar el proceso de identificacion de necesidades y estudios de mercado para la
contratacion de bienes y servicios en el Centro de Formacion, con el propdsito de
establecer su pertinencia, oportunidad y alineacion con las demandas
institucionales y del territorio.

o Analizar el desempeno operativo y el nivel de conocimiento técnico del equipo
encargado del proceso de contratacion, identificando debilidades que limiten la
eficiencia, cumplimiento normativo y gestion estratégica del recurso publico.

o Examinar los procedimientos actuales de coordinacion, seguimiento y cumplimiento

de los procesos administrativos en la supervision y liquidacion de contratos, con el
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fin de identificar fallas estructurales y definir oportunidades de mejora que puedan

ser abordadas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.
METODO

La investigacién se desarrollé como estudio de caso bajo un enfoque mixto descriptivo.
Estuvo orientada a examinar el proceso administrativo de contratacion del Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA, con base en el estudio de los
procedimientos ejecutados, la revisibn de documentos oficiales y el analisis de
percepciones institucionales, a fin de comprender su funcionamiento desde una

perspectiva técnica, normativa y operativa.

La informaciéon se recolecté mediante tres técnicas principales: revision documental
estructurada de procesos contractuales ejecutados en los afios 2023 y 2024, registrados
en la plataforma SECOP Il y en archivos internos del Centro; encuestas estructuradas
dirigidas a supervisores y apoyos técnico-administrativos; y entrevistas semiestructuradas
aplicadas a funcionarios del area de contratacion, coordinacion administrativa vy
subdireccion. Los instrumentos fueron disefiados conforme a los objetivos especificos del
estudio y su validez fue asegurada mediante el juicio de expertos. Para este fin, el tutor
metodoldgico y tematico del proyecto reviso los instrumentos con el propésito de evaluar
su pertinencia, coherencia, claridad y alineacion con los objetivos de investigacion.
Adicionalmente, se seleccionaron al azar dos funcionarios del area de contratacion del
Centro, quienes verificaron la claridad, concordancia y aplicabilidad practica de los items
frente a las dinamicas reales del proceso contractual. Con base en las observaciones
recibidas se realizaron los ajustes necesarios, y se documenté cada modificacion y

resguardo las fichas de validacién como evidencia del proceso. Este procedimiento permitié
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garantizar la validez de contenido y la coherencia metodoldgica de los instrumentos antes

de su aplicacion definitiva en la recoleccion de datos.

La orientacion cualitativa descriptiva, dispuesto como un estudio de caso, permitio
examinar a fondo el proceso administrativo de contratacion del Centro, desde un aspecto
técnico, normativo y operativo. Para ello, se manejaron tres técnicas de cogida de datos,
unidas de manera complementaria. En primer lugar, la revision documental estructurada
de los procesos contractuales de 2023 y 2024, disponibles en SECOP Il y en archivos
internos del Centro, suministré datos objetivos y reales sobre variables clave como tiempos
de cumplimiento, reprocesos, calidad de estudios de mercado, fallas en supervision y
aspectos asociados con la gestién de riesgos. Esta base documental brindé una vision

concreta y detallada de las operaciones contractuales vigentes.

En segundo lugar, se utilizaron encuestas estructuradas a supervisores y apoyos
técnico-administrativos, con el fin de almacenar informacion cuantitativa sobre
percepciones, frecuencia de practicas y niveles de efectividad en las fases de
caracterizacion de necesidades, estudios de mercado, supervision contractual y gestion de
riesgos. Estas encuestas perfeccionaron la revision documental al permitir dimensionar
patrones institucionales desde la perspectiva del personal involucrado, enriqueciendo la

caracterizacion del proceso.

En tercer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas con empleados del area de
contratacion, coordinacion administrativa y subdirecciéon. Este enfoque cualitativo brindd
una ojeada en exhaustiva sobre elementos explicativos, barreras corporativas y dinamicas

organizacionales que no lograron observarse a través de los datos documentales o las
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encuestas. Asi se contextualizaron las evidencias, se descubrieron causas subyacentes y

se construyé una comprension mas rica del ejercicio interno del proceso.

Esta triangulacién posibilito contrastar y completar los hallazgos, disminuir sesgos y
fructificar lo mejor de cada técnica: la investigacion documental contribuyd exactitud
operativa, las encuestas permitieron generar percepciones metddicas y las entrevistas
enaltecieron el contexto interpretativo. En conjunto, esta articulacion asegurd un analisis
integral y robusto del objetivo de investigacion, fundamentado en evidencias diversas.

Para el anadlisis se emplearon herramientas documentales y cualitativas. Los datos
extraidos de los documentos fueron organizados en matrices para realizar un analisis
descriptivo de variables como reprocesos, tiempos de ejecucion, fallas en publicaciones,
omisiones en informes y diferencias entre valores registrados. Las respuestas obtenidas
en encuestas y entrevistas fueron codificadas y categorizadas tematicamente para
identificar patrones, percepciones comunes y elementos criticos asociados al proceso

contractual.

La muestra fue intencional y no probabilistica. Se seleccionaron 42 procesos contractuales,
distribuidos entre contratos de bienes, servicios y mantenimientos. Estos procesos fueron
seleccionados teniendo en cuenta que presentaron novedades relevantes durante su
desarrollo, tales como reprocesos, modificaciones, retrasos 0 inconsistencias
documentales, lo cual permiti6 una evaluacién mas representativa de las dinamicas
institucionales del proceso contractual. Asimismo, participaron entre 3 y 5 funcionarios del
area de contratacion, 5 a 10 supervisores, 3 a 5 apoyos administrativos y 3 a 5 apoyos
técnicos. El estudio se desarrolld en las instalaciones del Centro y se garantizé el
consentimiento informado, la confidencialidad de los participantes y el uso académico de
la informacion recolectada.
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RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Evaluar el proceso de identificacion de necesidades y estudios de
mercado para la contratacion de bienes y servicios en el Centro de Formacion, con el
proposito de establecer su pertinencia, oportunidad y alineaciéon con las demandas

institucionales y del territorio.

La investigacion documental de los procesos contractuales de los afos 2023 y 2024
demostré que el tiempo de cumplimiento de los contratos requirié ampliacién del plazo
inicial en el 40,48 % de los casos. Al analizar los resultados por tipo de proceso, se identifico
que en los contratos de bienes y servicios el 44,11 % presenté ampliaciones de plazo,
mientras que en los de mantenimiento este porcentaje correspondio al 25 %. Los procesos
que registraron prorroga necesitaron, en promedio, un 117 % adicional sobre su plazo
inicial; sin embargo, se destacd un caso particular que alcanzé un 527 %, al pasar de un

plazo inicial de 30 dias a una ejecucion real de 188 dias en total.

Respecto a la calidad de los estudios de mercado, esta se ligdo con la necesidad de
adicionar recursos a los contratos. Se establecioé que, aunque inicialmente se habia fijado
un valor suficiente para la adquisicion de la totalidad de los bienes y/o servicios requeridos,
al momento de la presentacion de ofertas por parte de los proponentes dicho valor resultd
inferior, lo que hizo necesario adicionar el saldo restante y aumentar las cantidades de
bienes y servicios contratados. Estas adiciones se presentaron en el 52,38 % de los
procesos analizados, con un incremento promedio del 29,76 % respecto al valor inicial y un

porcentaje maximo de adicion del 50 %.
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La revision documental no permitié identificar fallas en la supervision, dado que ni en la
plataforma SECOP Il ni en los registros aportados por el Centro de Formaciéon se
encontraron evidencias documentales que permitieran evaluar la trazabilidad,
acompafnamiento o supervision por parte de los funcionarios designados para dicha labor.
No obstante, en la verificacion realizada en SECOP |l se evidencio la existencia de una
matriz de riesgos que permitia identificar, categorizar y medir el impacto de los riesgos
segun la modalidad contractual; sin embargo, este ejercicio se efectuaba unicamente en la

fase precontractual.

En relacion con los reprocesos, se establecio que las ampliaciones del plazo constituyeron
este tipo de escenarios. Sumado a esto, se encontré un contrato de compraventa de bienes
que demandd modificaciones en la ficha técnica y la eliminacion de un item, representando
el 2,4 % del total de procesos analizados. Se observd, ademas, que el 11,76 % de los
procesos con prorroga solicitaron hasta tres ampliaciones del plazo inicial, el 23,52 %

necesitaron dos ampliaciones y el 64,70 % una sola ampliacion.

Finalmente, las adiciones también fueron catalogadas como reprocesos en los contratos
de bienes y/o servicios. En general, para los 43 contratos estudiados se hallaron 48
reprocesos, correspondientes a adiciones, ampliaciones del plazo inicial y modificaciones

en las fichas técnicas.

Objetivo especifico 2. Analizar el desemperio operativo y el nivel de conocimiento técnico
del equipo encargado del proceso de contratacion, identificando debilidades que limiten la

eficiencia, cumplimiento normativo y gestion estratégica del recurso publico.
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En la identificacion de necesidades y estudios de mercado, se observé que las necesidades
se documentaban formalmente antes de iniciar los procesos contractuales. El 66,7 % de
los encuestados indicé que esto ocurria “Siempre”, el 16,7 % “Frecuentemente”, el 11,1 %
“‘Aveces”y el 5,6 % “Rara vez”. El 83,3 % manifestd que se realizaban estudios o consultas
de mercado de manera permanente, el 11,1 % “Frecuentemente” y el 5,6 % “Rara vez”.
Respecto a la participacion de las areas solicitantes, el 44,4 % estuvo “Totalmente de
acuerdo” en que intervenian activamente en la definicion de las necesidades, el 38,9 % “De
acuerdo” y el 16,7 % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Los estudios de mercado se
elaboraban con informacién suficiente, actualizada y pertinente segun el 38,9 %
“Totalmente de acuerdo”, el 33,3 % “De acuerdo”, el 11,1 % “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y el 16,7 % “En desacuerdo”. Durante la ejecucion contractual, el 22,2 %
manifestd estar “Totalmente de acuerdo” en que se modificaban con frecuencia las fichas
técnicas iniciales, el 55,6 % “De acuerdo”, el 16,7 % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el
5,6 % “Totalmente en desacuerdo”. En cuanto a la efectividad de esta fase, el 50 % la
calific6 como “Medianamente efectiva”, el 22,2 % como “Muy efectiva”, otro 22,2 % como
“Totalmente efectiva” y el 5,6 % como “Poco efectiva”. El 67 % afirmd que existia un
procedimiento o guia formal para estas actividades, el 11 % indicé que no y el 22 %

manifestd desconocerlo.
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Grafica 1. Valoracion del proceso de identificacion y estudios de mercado.
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En la supervision contractual, se determind que las reuniones o comunicaciones con los
contratistas para revisar avances se realizaban “Siempre” y “Frecuentemente” en un 27,8
% respectivamente, mientras que el 22,2 % lo hacia “A veces” y otro 22,2 % “Rara veZz”. El
soporte documental de seguimiento (actas, informes y correos) se generaba “Siempre”
segun el 44,4 %, “Frecuentemente” para el 33,3 %, “A veces” para el 16,7 % y “Rara vez”
para el 5,6 %. En cuanto al apoyo institucional, el 44,4 % estuvo “Totalmente de acuerdo”
en que la supervision contaba con acompafiamiento administrativo y técnico suficiente, el
50 % “De acuerdo” y el 5,6 % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Se observé ademas que
la supervision requeria con frecuencia prorrogas o ampliaciones de plazo, segun el 22,2 %
“Totalmente de acuerdo”, el 55,6 % “De acuerdo” y el 22,2 % “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. La efectividad de la supervision fue calificada como “Muy efectiva” por el 39
%, “Medianamente efectiva” por el 33 % y “Totalmente efectiva” por el 28 %. Ningun
encuestado la considerd6 poco o nada efectiva. EI 78 % manifesté haber recibido
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capacitacion o acompafiamiento en materia de supervision contractual durante el ultimo

afio, mientras que el 22 % indic6 no haberlo recibido.

Grafica 2. Evaluacion de la supervision contractual.
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En la gestion de riesgos en la contratacion, el analisis de frecuencia mostré que el 27,8 %
de los participantes realizaba analisis de riesgos “Siempre”, otro 27,8 % “Frecuentemente”,
el 11,1 % “A veces”, el 16,7 % “Rara vez” y el 16,7 % “Nunca”. La actualizacién de riesgos
durante la ejecucion contractual fue menos frecuente: el 22,2 % la realizaba “Siempre”, el
27,8 % “Frecuentemente”, el 11,1 % “A veces” y el 38,9 % “Nunca’. En cuanto a
percepciones, el 33,3 % estuvo “Totalmente de acuerdo” en que la gestion de riesgos
estaba integrada como practica habitual, el 22,2 % “De acuerdo”, el 16,7 % “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, el 16,7 % “En desacuerdo” y el 11,1 % “Totalmente en desacuerdo”. La
efectividad de esta gestion fue calificada como “Poco efectiva” por el 33 %, “Muy efectiva”
por el 28 %, “Medianamente efectiva” y “Totalmente efectiva” por el 17 % respectivamente,
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y “Nada efectiva” por el 6 %. Sobre la existencia de una matriz institucional de riesgos, el

50 % la reconocio y el otro 50 % manifestd desconocerla.

Gréfica 3. Evaluacion de la gestion de riesgos en la contratacion.
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En la percepcion global del proceso contractual, el 50 % de los encuestados lo considerd
“‘Medianamente efectivo”, el 33 % “Muy efectivo” y el 17 % “Totalmente efectivo”, sin
respuestas en las categorias “Poco” o “Nada efectivo”. En relacidon con las capacidades
institucionales y coordinacion interna, el 33,3 % estuvo “Totalmente de acuerdo” en que el
equipo contaba con conocimiento técnico suficiente, el 61,1 % “De acuerdo” y el 5,6 % “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”. Los canales de comunicacion entre areas fueron valorados
positivamente: el 33,3 % estuvo “Totalmente de acuerdo”, el 44,4 % “De acuerdo”, el 16,7
% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 5,6 % “En desacuerdo”. En cuanto al uso de
herramientas tecnoldgicas, el 33,3 % estuvo “Totalmente de acuerdo” en que facilitaban el
seguimiento y control del proceso contractual, el 38,9 % “De acuerdo”, el 11,1 % “Ni de
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acuerdo ni en desacuerdo”, el 11,1 % “En desacuerdo” y el 5,6 % “Totalmente en

desacuerdo”.

Gréfica 4. Percepcion global del proceso contractual.
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De forma transversal, los resultados permitieron identificar tres aspectos criticos: la
necesidad de fortalecer la planeacion y coordinacion interareas, la limitacion de recursos
administrativos y de apoyo para los supervisores, y la consolidacion de mecanismos de
gestion de riesgos mas dinamicos. Como fortalezas, se destacd la transparencia
institucional y el compromiso técnico del equipo humano, asi como la coherencia entre el

cumplimiento normativo y la ejecucién contractual.

La informacion mostré que el 50 % de los coparticipes referia con entre 1 y 3 afos de
experiencia en cargos de contratacion, el 17 % con 3 a 5 afios y el 33 % con mas de 5
anos, sin registros menores a un afio. En cuanto al rol desempenado, el 56 % correspondio
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a supervisores, el 33 % a apoyos técnicos y el 11 % a apoyos administrativos, reflejando
una participacion representativa del personal directamente vinculado a la gestion y

seguimiento contractual.

Objetivo especifico 3. Examinar los procedimientos actuales de coordinacion,
seguimiento y cumplimiento de los procesos administrativos en la supervision y liquidacion
de contratos, con el fin de identificar fallas estructurales y definir oportunidades de mejora

que puedan ser abordadas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

La Coordinadora Administrativa y Financiera, tiene 19 afios como funcionaria en la
institucion, coordina el area de contratacion y el subdirector, con 10 afos en la institucion,
actualmente es el ordenador del gasto, robusteciendo la gestién directiva y la vigilancia

institucional del proceso contractual.

Los resultados demuestran que la coordinacion interareas en el proceso contractual del
Centro de Formacion se encuentra organizada, aunque permanecen limitaciones en la
precision de las solicitudes, la entrega adecuada de archivos y la formalizacién de las
comunicaciones entre supervisores, contratistas y el area administrativa. La Coordinadora
precisa que estas dificultades generan retrasos en la suscripcion de contratos y
obstaculizan la trazabilidad de la supervision, mientras que el subdirector reconoce
avances en la articulacion, aunque aun con falencias manejables. En relaciéon con la
comunicacion institucional, se refieren debilidades en el uso y seguimiento de los medios
formales —como correos, reuniones y SECOP Il—, atribuibles especialmente a la baja
apropiacion tecnoldgica por parte de unos supervisores y apoyos. Finalmente, ambos

directivos concuerdan en que existen mecanismos formales para atender imprevistos y
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reprocesos, enfatizando el uso frecuente de ampliaciones de plazo y adiciones

contractuales como estrategias de ajuste operativo dentro del marco normativo vigente.

Asimismo, afirman que el seguimiento y la supervision de los contratos se desarrollan a
través de los supervisores y sus apoyos, quienes cuentan con apoyo administrativo y
juridico cuando es requerido. Sin embargo, se identifican limitaciones en el tiempo de los
supervisores, ya que sus funciones primordiales no se desligan de la labor de control
contractual, lo que reduce la efectividad del seguimiento. Si bien existen informes
estandarizados y reportes institucionales en la plataforma Compromiso, su alcance
evaluativo es limitado, pues los contratos deben liquidarse incluso cuando se presentan
dificultades en la ejecucion. Se identificaron casos recientes donde la falta de seguimiento
oportuno genero retrasos, prorrogas y afectaciones en la programacion de entregas y
pagos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la trazabilidad, planificacion y control del

proceso contractual.

Los resultados también muestran un uso restringido de herramientas tecnologicas en la
gestion contractual, limitandose principalmente al correo electronico como medio de
comunicacion y control, lo que comprime la trazabilidad y eficiencia del proceso. Tanto la
Coordinadora como el subdirector concuerdan en que el uso exclusivo de este canal genera
demoras, problemas de acceso y falta de respuesta oportuna, originando el uso de medios
no institucionales por parte de unos supervisores. Entre las oportunidades de mejora,
ambos directivos recalcan la necesidad de realizar bases de datos agrupadas y tableros de
control conectados entre areas, que generen alertas automaticas y rastreo en tiempo real.
Asimismo, resaltan la importancia de robustecer la formacion del personal en el uso de
herramientas digitales como término esencial para la eficiencia y transparencia de la
supervision y liquidacion contractual.
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También se enuncia una valoracién positiva del desempefio reciente en materia
contractual, destacandose como principal fortaleza la capacidad del Centro para ejecutar
la totalidad del presupuesto y concretar la mayoria de los contratos durante el primer
semestre, lo que ha mejorado la planeacién y articulacion entre areas. No obstante, ambos
directivos coinciden en que las fallas estructurales se concentran en la elaboracion de
fichas técnicas imprecisas y en la estimacion inadecuada de los plazos contractuales,
factores que originan prorrogas y reprocesos administrativos. En su reflexion final, resaltan
la importancia del trabajo en equipo, la corresponsabilidad y la calidad en la formulacién de
requerimientos, reconociendo que la eficiencia del proceso depende de una coordinacion
interareas solida y de una cultura institucional orientada a la mejora continua y la ejecucién

oportuna de los contratos.

DISCUSION Y CONCLUSION

La evidencia permite inferir que la identificacion de necesidades y estudios de mercado
del Centro de formacién presentan debilidades asociadas con la pertinencia, oportunidad
y alineacion de las contrataciones. Adicionalmente, resulta indicativo de estimaciones
iniciales poco realistas que un alto porcentaje de contratos requieran prorroga o adicion,
relacionandose con la mencién critica de Almanza (2016) en la que la utilizacion arbitraria
de la contratacion directa y la desviacion del espiritu legislativo de la Ley 80 de 1993,

impresiona que la flexibilidad contractual no garantiza una gestién adecuada.

Asimismo, la existencia de la matriz de riesgos en la fase precontractual junto a la falta de
continuidad de su implementacion limita su aprovechamiento como herramienta de
mejora preventiva. Caso coincidente con lo apuntado por Aldana-Ahumada & Parra-
Velandia (2021), quienes argumentan que es imperativo que la gestion del riesgo se

implemente a todas las fases o etapas del proceso, para el caso del contrato, para asi
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considerarse en una buena practica. En cuanto a la supervision contractual del Centro de
formacion, se carece de trazabilidad, acompafiamiento técnico y documental, reiterando
lo advertido por Celis Nifio & Mufioz Correa (2016) de las falencias de la supervision
estatal en Colombia. Lo anterior, demuestra un patrén de gestion reactiva que deja de
lado la proactiva, en la que la planeacién, el control y el seguimiento no se integran de

manera sistematica.

En conclusion, la identificacién de necesidades y estudios de mercado que realizé el
Centro de formacion durante las vigencias 2023 y 2024, evidencian que existe una brecha
significativa entre los planeado y lo ejecutado -considerando tiempo y costos-, por tanto,
se concluye que los estudios de mercado no definen con precision los plazos y valores
contractuales reales, de igual forma, la supervisién no se ejerce con trazabilidad ni
acompafamiento técnico apropiado, junto a la gestion de riesgos que se condiciona
unicamente a la fase precontractual, lo que impide gestionar preventivamente las
desviaciones; en suma, estas brechas afectan la pertinencia, oportunidad y alineacién de
los procesos contractuales de bienes y servicios con las necesidades institucionales y del
territorio, siendo imperativo implementar un enfoque estratégico, sistematico y
documentado que permita fortalecer la planeacion, la supervision y el control en las

diferentes etapas contractuales.

Al asociar los resultados del desempefio operativo y el nivel de conocimiento técnico del
equipo de contratacion con la informacion de la fase documental, se identifica una
asociacion directa entre las carencias institucionales halladas en la planeacion contractual
y el ejercicio cotidiano de los responsables del proceso. Entretanto, el analisis de la
revision documental encontro debilidades en la estimacion de tiempos, costos y gestion

de riesgos, la evidencia sobre percepciones, frecuencia de practicas y niveles de
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efectividad demostré que dichas falencias no se originan meramente del disefio del

proceso, sino también de las capacidades técnicas y operativas.

Pese a que la mayoria de los encuestados indicé que se realizan estudios de mercado y
se documentan las necesidades de contratacion, la relacion de funcionarios que los
consideran técnicamente suficientes (39 %) es inferior frente a quienes los perciben como
incompletos o desactualizados. Esta apreciacion coincide con lo expuesto por Aimanza
(2016), al resaltar que la flexibilidad en la implementacion de algunas modalidades
contractuales reduce la eficacia bajo la condicién que no se acompafia de un
conocimiento sélido de la normatividad vigente y de habilidades técnicas que garanticen
decisiones fundamentadas. Asimismo, la modificacién de ficha técnica o ampliacion de
plazos muestra que actores del proceso designados por el Centro de formacion, no
complementan la planeacién con la gestion operativa, redundando en brechas detectadas

en la revision documental.

La supervisién de contratos, pese a que fue valorada mayoritariamente como “efectiva”,
muestra heterogeneidad en su implementacion. El reconocimiento de casi la cuarta parte
de los encuestados de una frecuencia baja en reuniones o registros, evidencia una
condicién del criterio individual y no una cultura institucional de trazabilidad. Lo anterior,
evidenciado en la revisidon documental, corresponde con las conclusiones de Celis &
Mufoz (2016) y Camargo Cruz (2016), en las que se destaca la falta de acompafamiento
técnico sistematico y de procedimiento homogéneos limitando la capacidad de control y

retroalimentacion institucional en los procesos contractuales.

En cuanto a gestién del riesgo contractual se confirma una disociacion entre la
formulacién institucional y su implementacion practica, pese a que el 50 % identifica la

existencia de una matriz para la gestion del riesgo, menos del 30 % la actualiza durante la
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ejecucion contractual. Esta conducta confirma la mencion de Aldana-Ahumada & Parra-
Velandia (2021), referente a que el riesgo solo es preventivo si se gestiona de manera
continuamente durante todas las fases del proceso contractual. Es asi como, el
desempenio operativo del personal designado para la gestion contractual del Centro de
formacion muestra principalmente una gestion reactiva en vez de predictiva, donde las
practicas de control se activan antes las eventualidades y no desde la planeacion

anticipada.

La evidencia de la revision documenta y la evaluaciéon mediante encuestas, permite inferir
que la eficiencia en el proceso de contratacién publica del Centro de formacién no
depende meramente de la existencia de procedimientos formales —como los
establecidos en la plataforma CompromISO GCCON-P-002 a 010—, sino del nivel en el
que el personal los apropia e implementa de forma estratégica. La experiencia y
formacion del personal designado para los procesos contractuales de la Entidad son
factores asociados que mitigan las deficiencias estructurales, no obstante, no se ha

materializado un modelo de gestion integrada y basada en resultados.

En conclusion, al matizar los resultados del desempefio operativo con la revisidon
documental se resalta que las debilidades identificadas en la fase de planeacion tienen
asociacion con las capacidades técnicas y operativas del equipo ejecutor. Reconociendo
el nivel de responsabilidad y conocimiento eficaz del marco normativo, redundan vacios
en la ejecucion de los estudios de mercado, la ejecucion de la supervision y la
modernizacion de los riesgos contractuales. Estas diferencias afectan la eficiencia, el
cumplimiento normativo y la gestién estratégica del recurso publico, ratificando la
necesidad de fortaleces las competencias técnicas, promover la gestion del riesgo como
practica permanente y consolidar una cultura de supervisién con trazabilidad documental
y control preventivo. Solo mediante esa integracion entre planeacion, ejecuciéon y
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evaluacion se podra evolucionar de un modelo administrativo reactivo hacia una gestion

publica estratégica, transparente y orientada a resultados.

Concluyentemente, la evaluacion del proceso de coordinacion, seguimiento y
cumplimiento administrativo en la supervision y liquidacion contractual resulté que, pese a
que existe una estructura formal, las deficiencias en claridad de requerimientos, los
canales informales de comunicacion y documentacién y el uso limitado de herramientas
tecnoldgicas actian como limitantes significativos de eficacia institucional; estos
condicionantes estan asociados directamente a la frecuente necesidad de prorrogas y
adiciones como mecanismo de ajuste operativo, lo que infiere que la supervision

contractual no se ejecuta como un proceso preventivo sino meramente reactivo.

La relacion entre coordinacién fragil, seguimiento parcial y conjunto de técnicas
insuficientes insiste que una gestion realmente estratégica demanda que estos tres
elementos actuen de modo complementaria: sin juntura interareas, los informes de
seguimiento escasean; sin seguimiento metédico, las adiciones y ampliaciones proliferan;
sin tecnologia apropiada, no puede haber trazabilidad ni avisos tempranos que permitan
dar primero desviaciones. Por ende, para conocer es necesario reforzar estos
compendios de modo integrado, de modo que la supervision contractual sea manejada
dentro de un circuito ordenado, documentado y tecnoldgico que robustezca la eficiencia,

el desempefo normativo y la gestion estratégica del recurso publico.

El analisis entre los resultados de la exploracion documental, las encuestas y las
entrevistas consinti6 comprender el proceso contractual del Centro Agroempresarial y
Turistico de los Andes desde diferentes aspectos. La informacion lograda en los legajos
oficiales evidenci6 la presencia de arreglos repetidos en los contratos, indicados

principalmente en ampliaciones de plazo y adiciones presupuestales. Estos
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descubrimientos revelaron extenuaciones en la planeacién inicial, fundamentalmente en
la elaboracion de las fichas técnicas y en la fijacion de tiempos de realizacion. Sin
embargo, expusieron progresos en la organizacion y oportunidad con que se ejecutaron
los recursos, reflejo de una mayor coordinacién entre las areas del Centro de Formacion.
Las encuestas aplicadas al personal operativo y administrativo perfeccionaron esta
lectura al exponer una percepcién general de efectividad sobria del proceso. Si bien la
mayoria de los encuestados registro la existencia de guias e instrucciones formales, se
hallaron vacios en la actualizacion de riesgos y en la unificacion de las practicas de
supervision. Esto apunta a que, aunque el marco normativo esta presente, su aplicacion
no siempre se convierte en una gestion completamente eficiente ni en una coyuntura
homogénea entre las dependencias garantes.

Por su parte, las entrevistas a los funcionarios directivos y de coordinacion ofrecieron una
vision mas explicativa del contexto institucional. Los testimonios concordaron en apreciar
la mejora obtenida en la ejecucion del presupuesto y en la articulacién interareas, pero
también puntearon la necesidad de robustecer la calidad técnica de los estudios de
mercado, la exactitud en la planeacion de los plazos y el seguimiento a la gestion de
riesgos durante la ejecucion contractual. Este nivel de analisis permitio contextualizar las
cifras y percepciones previas, dotando al estudio de una comprension mas completa del
funcionamiento real del proceso.

La triangulacion de estas fuentes permitié minimizar sesgos y consolidar un estudio mas
confiable, en el que cada técnica contribuyd con un tipo de evidencia distinto: la
verificacién documental brindé exactitud y trazabilidad; las encuestas, una vision
cuantitativa de las percepciones institucionales; y las entrevistas, el trasfondo cualitativo
necesario para interpretar las causas y dinamicas internas. De manera conjunta, estos
insumos sustentaron un diagndstico integral que permitid valorar con rigor las practicas
de contratacion de bienes y servicios en el Centro de Formacion.
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En consecuencia, el estudio cumplié plenamente con su objetivo general, al analizar las
practicas contractuales vigentes desde una mirada técnica, normativa y operativa. Los
resultados permiten afirmar que el proceso ha alcanzado un mayor grado de coordinacion
y cumplimiento en la ejecucion presupuestal, aunque persisten limitaciones en la
planeacion precontractual y en la gestion del riesgo. La investigacion deja como principal
aporte un panorama claro sobre los avances y desafios del Centro en materia de
eficiencia, transparencia y control del recurso publico, constituyéndose en una base sélida
para orientar futuras estrategias de fortalecimiento institucional en el marco de la gestion
publica del SENA.

A partir del analisis integral realizado, se considera prioritario que el Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes fortalezca la fase de planeacién precontractual,
concentrando esfuerzos en la definicién precisa de las necesidades, la actualizacion
continua de los estudios de mercado y la verificacion técnica de las fichas antes de su
publicacion. La evidencia sugiere que una mejor caracterizacion de las demandas
internas permitiria reducir reprocesos, evitar ampliaciones de plazo y mejorar la

correspondencia entre las especificaciones iniciales y la ejecucion real.

De igual manera, se recomienda avanzar hacia la institucionalizacion de una gestion del
riesgo contractual dinamica, que no se limite al componente precontractual, sino que
acompane toda la ejecucion mediante revisiones periddicas y reportes unificados. La
adopcion de matrices vivas —actualizadas por los supervisores durante la ejecucion—
contribuiria a identificar oportunamente desviaciones, anticipar contingencias y tomar
decisiones correctivas antes de que estas impacten el cronograma o el presupuesto.
Resulta potencialmente necesario robustecer el aprendizaje técnico del equipo
responsable de la contratacion y supervision, completando médulos formativos sobre
estructuracion de procesos, analisis econémico de ofertas, control de ejecucion y
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evaluacién de riesgos. Este tipo de formacion continua no solo garantiza la adecuada
ejecucion del marco normativo (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios), sino que asimismo refuerza la cultura de transparencia y la entrega de
cuentas.

Desde una figura mas amplia, estas representaciones son extensivas a otras entidades
estatales que participan el mismo marco juridico. En todas ellas, el progreso del proceso
contractual pasa por fortalecer una planeacion estratégica fundada en evidencia, por
fortificar la trazabilidad documental y por promover la interoperabilidad de los sistemas de
informacion. La articulacion entre areas técnicas, financieras y administrativas debe
imaginar como un eje permanente de la gestion publica, mantenida en la €ficiencia, la
probidad y la calidad del gasto.

En conclusion, el proceso contractual publico demanda evolucionar desde una orientacion
meramente procedimental hacia un modelo de gestion integral del ciclo de contratacion,
donde cada etapa —planeacion, ejecucion y cierre— sea estimada no solo por su
cumplimiento formal, sino por su capacidad para crear valor publico y garantizar la

correcta utilizacion de los recursos asignados.
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