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GRUPOS DE INTERES
QUERIDA COMUNIDAD:

En estos anos en los que he tenido el honor de liderar esta hermosa Institucion, lo mas gratificante ha sido ser
testigo de como transformamos vidas a lo largo del territorio colombiano, en un pais que enfrenta enormes retos,
donde la desigualdad y la falta de oportunidades siguen siendo realidades persistentes. En este contexto, nuestro
compromiso con brindar educacion pertinente y de calidad se hace cada vez mas urgente y necesario.

Como parte de este compromiso con nuestra comunidad, hoy quiero presentarles el Informe de Sostenibilidad
Anual, en el que, de manera transparente, damos cuenta de la gestion realizada, y que esta enmarcada en las lineas
estratégicas del PDI (Plan de Desarrollo Institucional) correspondientes al periodo 2024. Este ha sido un ano
lleno de desafios, de retos y de logros gratificantes, frutos del verdadero significado del liderazgo colectivo, del
compromiso y la dedicacion de cada uno de ustedes, profesores y equipo administrativo, quienes tienen un impacto
positivo y directo en la experiencia de nuestros estudiantes, docentes, graduados y demas grupos de interés.

Gracias a este esfuerzo conjunto, hemos logrado avances relevantes en objetivos claves como la Acreditacion
Institucional, la autoevaluacion y la construccion del Plan de Mejoramiento, que constituye un punto de partida
fundamental para la proyeccion del PDI hacia 2030. Asimismo, se destacan la reforma curricular, la apertura
de nuevos programas virtuales que llegan a fortalecer
nuestra oferta de posgrados, el desarrollo integral
de las personas y el cuidado del medio ambiente, con
una gestion responsable de los recursos en favor de la
sostenibilidad financiera del Poli. Todas estas acciones,
entre otras, se detallan y se encuentran en el presente
informe, evidenciando el arduo y satisfactorio trabajo
realizado para brindar una experiencia significativa a
nuestra comunidad.

Este camino nos recuerda la enorme responsabilidad
que tenemos en nuestras manos: los suenos de miles de
jovenes y sus familias que confian en nosotros. Por ello,
los invito a seguir transformando y fortaleciendo nuestra
sociedad, con la firme conviccion que la educacion es el
motor fundamental para el desarrollo y el progreso de
nuestro pais.

SOMOS DIFERENTES,
SOMOS POLI.
SOMOS PAIs.

JUAN FERNANDO
o o MONTANEZ MARCIALES

Rector
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ACERCA DEL INFORME

Han sido tres anos desde la puesta en marcha, apropiacion y despliegue del PDI 2022-2026, cuya mision es la
transformacion de vidas de manera positiva y ubica en el centro a los estudiantes, profesores y administrativos

como principales actores de la comunidad. Para 2026, el Poli se proyecta como una institucion universitaria

global, reconocida por su alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en las distintas modalidades de

formacion, con experiencias de aprendizaje flexibles e innovadoras para toda la vida; dicha vision es apalancada en

seis grandes lineas, cuatro centrales: Calidad, Expansion, Experiencia, Educacion para toda la vida; y dos lineas que
las enmarcan: Transformacion organizacional en la base, en donde el cambio en la cultura, la gestion y la tecnologia
apalancan el cumplimiento de la estrategia, y Sostenibilidad en la parte superior cerrando el circulo. Todo esto nos
permite un entendimiento claro de ser una institucion que impacta a la sociedad y entiende su compromiso en el
ambito mundial, aportando a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 2030 y evidenciando su desempeno

desde los puntos de vista economico, ambiental y social.

Para la construccion del Informe de Sostenibilidad del Politecnico Grancolombiano 2024 se utilizaron como marco

de referencia los Estandares de la Iniciativa de Reporte Global GRI (por sus siglas en inglés Global Reporting
Initiative) y el PDI 2022-2026.

Cada linea estratégica del Plan de Desarrollo Institucional representa un capitulo y cada capitulo es desarrollado a
través de la consolidacion de la gestion y los logros alcanzados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, permitiendo evidenciar de una manera transparente el avance e impacto que han
generado en los grupos de interés y la contribucion a los ODS aplicables, entendiendo también este informe como

una estrategia de rendicion de cuentas a los diferentes actores de la comunidad.
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" MATERIALIDAD

Se encuentra representada en aspectos relevantes que influyen en los grupos de interés y generan un impacto significativo social, ambiental o economico. Fueron identificados siete asuntos materiales en 2024 que se alinean con las metas

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
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EXPANSION |

Fortalecer la oferta educativa y la innovacion curricular

IMPACTO MEDIO

DESCRIPCION
Presentacion de la Institucion, su historia, Modelo Organizacional, PEI, PDI 2022-2026, entre otros.

DESCRIPCION

El aseguramiento de la calidad a nivel institucional, apalancado en el Polisigs, contempla el mejoramiento
continuo de los programas académicos y procesos institucionales con el fin de obtener la Acreditacion
Institucional de Alta Calidad para la sede Bogota.

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION

El Poli ha sido lider en educacion virtual en el pais. La Institucion ha impulsado el disefo y la innovacion

curricular, asi como el desarrollo de programas en nuevas modalidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION

La expansion institucional considera la cobertura como una variable integral del sistema educativo, que
se constituye en un desafio en la medida en que brinda oportunidades de acceso para transformar vidas
de manera positiva a través de la educacion.
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Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad

Sector educativo

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
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y sector productivo (empresas)

Sector educativo

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
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y sector productivo (empresas)

Sector educativo
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. Estudiantes
OBJETIVO ESTRATEGICO

Asociaciones y graduados

Colaboradores

EOUCACION
DE CALIDAB

Incursionar en los niveles de educacion media y de educacion para el trabajo y el desarrollo humano ,
Organos de gobierno y entes de

] IMPACTO MEDIO vigilancia y control Educacion para toda la vida I\.ﬂ l
DESCRIPCION

Entes gubernamentales y sociedad

Este objetivo busca ampliar el alcance del Poli y pasar de ser una institucion enfocada en educacion
superior, a contar con una nueva oferta de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y de

educacion media, con la creacion de un colegio.
\ Sector educativo

Gremios de primer y segundo nivel, (43-4.4-4.5-4.6)

y sector productivo (empresas)

EDUCACION
PARA To DA Estudiantes o o o o (o} o o o o

LA Vi DA OBJETIVO ESTRATEGICO Asociaciones y graduados
Colaboradores DUCATiON

Impulsar y potenciar la educacion continua DE CALIDAD

érganos de gobierno y entes de

] IMPACTO MEDIO vig”ancia y control Servicios corporativos

: DESCRIPCION Entes gubernamentales y sociedad

: Con este objetivo, se espera que el Poli como institucion universitaria al servicio de la sociedad, sea Gremios de primer y segundo nivel, 4.3-4.4-4.7)
'\ vanguardista en satisfacer las necesidades del sector empresarial. y sector productivo (empresas)

N Sector educativo

N SALLD
Estudiantes Y BIENESTAR
Asociaciones y graduados
Colaboradores v
Organos de gobierno y entes de > Modelo de Experiencia Institucional

(3.5-3.7)

»  Servicio

I

i DESCRIPCION VIgl|anCIa y control . L Permanencia -
| En este objetivo se contemplan principalmente los aspectos que permiten abordar la experiencia desde Entes gubernamentales y sociedad b Bienestar Universitario DE GENERO
: una perspectiva amplia, que contempla el disefio y la implementacion del Modelo de Experiencia Gremios de primer y segundo nivel,

: Institucional, la satisfaccion en el servicio, la permanencia, y la innovacion en el Modelo de Bienestar y sector productivo (empresas)

\

Universitario.

Sector educativo (5.6)
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del talento humano.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Colaboradores
Contar con un equipo humano feliz y apasionado, que trabaja de forma colaborativa para alcanzar Organos de gobierno y entes de S
las metas institucionales Ca "
vigilancia y control > Gestion y desarrollo del talento
I Entes gubernamentales y sociedad humano
[ P . . . 8 ;
TRANSFORMACIéN I DESCRIPCION Gremios de primer y segundo nivel, P Seguridad y salud en el trabajo
| La pasion, la actitud consecuente y el logro de los objetivos enmarcados en un ambiente de cordialidad, y sector productivo (empresas)
ORGANIZACIONAL : realizacion personal y crecimiento que conducen a la felicidad, son elementos necesarios en el quehacer Sector educativo (85-86-87-88) (10.2-10.3-10.4)
I
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Asegurar una arquitectura tecnologica centrada en la experiencia de la comunidad educativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPACTO MEDIO
DESCRIPCION

El aseguramiento del desarrollo y despliegue de la arquitectura tecnologica busca brindar la experiencia
requerida para satisfacer las necesidades en pro del crecimiento institucional, apalancando el logro de la
Acreditacion de Alta Calidad y permitiendo que el Poli llegue a ser una universidad digital.

IMPACTO MEDIO

DESCRIPCION

En este objetivo se contempla la ampliacion del alcance del Polisigs que conlleva a redisefar el Modelo
de Procesos Institucionales, de tal manera que permita ser un habilitador de la estrategia; asi como
fortalecer la cultura de mejora continua, su articulacion con la planeacion estratégica, el SIAC y con
alcance a los procesos y los programas académicos, todo esto, orientado a los estudiantes, profesores y
administrativos como actores centrales del Plan de Desarrollo Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover una cultura de optimizacion de los recursos financieros como apalancadora de la estrategia

Contribuir a la inclusion, la proyeccion social y el cuidado del ambiente

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

DESCRIPCION
Desde el punto de vista de sostenibilidad financiera, hace referencia a la consecucion de recursos de
diferentes fuentes y al uso racional de los mismos, de tal manera que permita contar con presupuesto
para inversion en pro del cumplimiento de las metas establecidas por linea estratégica, y del desarrollo
de las labores misionales de la Institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION

Velar porque las actividades que desarrolle la Institucion tengan como fin principal la promocion del
bienestar de la comunidad y la proteccion de los recursos naturales, aportando a la solucion de los
problemas sociales y ambientales por medio de procesos permanentes de interaccion e integracion con
agentes y sectores sociales e institucionales, implementando alternativas respetuosas con el ambiente
que permitan demostrar el desempefio ambiental y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

GRUPOS DE INTERES
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Colaboradores

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Proveedores

Organos de gobierno y entes de

vigilancia y control
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Gremios de primer y segundo nivel,
y sector productivo (empresas)

Sector educativo
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Colaboradores
Proveedores
Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel,
y sector productivo (empresas)

Sector educativo

Estudiantes

Colaboradores

Proveedores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel,
y sector productivo (empresas)

Sector educativo
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1.1 HISTORIA DEL POLI

El Politécnico Grancolombiano, en adelante el Poli, fue fundado en 1980 como una institucion tecnologica,

atendiendo las necesidades de formacion de talento humano para el sector productivo y de formacion rapida para
el desempeno laboral. Producto de la vision de sus fundadores, los doctores Jaime Michelsen Uribe y Maria Cristina
Nifo de Michelsen, y con el concurso de importantes empresas de los diferentes sectores productivos del pais

promulgaron la siguiente declaracion:

“Los fundadores del Politécnico Grancolombiano impulsados por su fe en nuestra nacién, convencidos de
la necesidad de capacitar a nuestros compatriotas para que contribuyamos conjuntamente a mejorar los
medios de nuestra vida social y sequros de que la educacion enaltece y hace libre al hombre, han creado

este centro de educacion en el que prevaleceran los principios de la verdad, la igualdad y el respeto a todos

los valores propios que nos distinguen, nacidos de las tradiciones de lo colombiano”.

El reconocimiento de la Personeria Juridica, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional y consignada en la
Resolucion No. 19349 del 4 de noviembre de 1980, da paso al inicio de las labores académicas como institucion de

educacion superior, el 23 de marzo de 1981, bajo el caracter de institucion tecnologica.

Con el objetivo de ampliar las oportunidades de formacion para sus estudiantes del nivel profesional y posgradual,
el Poli solicito y obtuvo el reconocimiento como Institucion Universitaria, por parte del Ministerio de Educacion
Nacional, mediante la Resolucion No. 8963 del 11 de septiembre de 1991. Tal reconocimiento vino acompanado de
la reestructuracion de los programas existentes y de la creacion del ciclo profesional que permitieron la continuacion
de los estudios realizados por los graduados tecnologos de la Institucion, y abrieron las puertas para el ingreso de
nuevos estudiantes. Por la misma época, el Poli inicio la oferta de programas de especializacion en diferentes areas

del saber.

En 1995, sus servicios se extendieron a la entonces denominada educacion no formal o educacion continua, con
programas a la medida, estructurados con las empresas. A partir de la alianza con Whitney International University
System en 2008, el Poli incorporo en sus procesos de formacion las nuevas tecnologias digitales y se convirtio en
una institucion pionera en educacion virtual en Colombia. Como miembro de la Red llumno, desde 2012, es uno

de los centros de educacion superior que hacen parte de esta red global.

En 2013, con el proposito de contribuir a la innovacion de los procesos productivos de la region, inauguro su sede

Medellin, una apuesta por programas pertinentes, acordes con las necesidades de la ciudad y del departamento.

Siete anos mas tarde, para 2020, se abren las puertas del City Campus en Bogota, una sede centrada en la

experiencia de la comunidad universitaria.

Asi, en los Gltimos cuarenta y cuatro anos el Poli ha transformado positivamente la vida de miles de jovenes y

adultos a traves de la educacion de calidad.




1.2 ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

El Poli cuenta con el marco institucional y de gobierno corporativo necesario para adelantar sus actividades. Esta
fundamentado por el PEIl (Proyecto Educativo Institucional), el PDI 2022-2026, la Politica de Etica y Buen

Gobierno, y los reglamentos internos que regulan sus distintas actividades. La Politica de Etica y Buen Gobierno

establece los principios, las politicas, las practicas y las medidas de direccion, administracion y control, orientados
a instaurar, promover, fortalecer, reforzar y garantizar una cultura basada en actuaciones éticas, integras y
transparentes, para asegurar que la comunidad educativa y las personas con las que tiene relacion adopten estas

practicas, respondan y evidencien una gestion eficiente en cada una de las actividades desarrolladas.

1.3 ORGANOS DE GOBIERNO

Los Organos de Gobierno generan el direccionamiento de la Institucion a nivel nacional, de conformidad con los
estatutos que definen el alcance de las instancias de Gobierno y gobernabilidad del orden nacional, tanto en las
sedes de Medellin y Bogota, como para la oferta académica en las modalidades virtual y presencial, y los niveles de

formacion técnico, tecnologico, profesional, especializacion y maestria.

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto General, sus principales Organos Colegiados de Gobierno son:

+ o+ o+ (CONSEJO SUPERIOR)
+ o+ o+
(CONSEJO DE DELEGADOS)
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* Consejo Superior: este estamento vela por los principios, la tradicion y el buen nombre de la Institucion.

Aprueba los presupuestos y las metas del Poli para el cumplimiento de su objeto social.

* Consejo de Delegados: aprueba las politicas institucionales, evalla la pertinencia del desarrollo académico

y administrativo, en coherencia con el PEl, los principios de Ley y de aquellos que definen los objetivos

institucionales de la accion formativa como principio fundamental. Es de anotar que, el Representante de

Graduados hace parte de este consejo en la calidad de invitado.

* Consejo Académico: es el organo asesor proponente de las directrices académicas, pedagogicas y didacticas
para el optimo desarrollo de las funciones sustantivas en docencia, investigacion y proyeccion social; asi mismo,

vela por el mejoramiento continuo de la calidad académica de la Institucion.

. Consejo Participativo: propone y desarrolla politicas academicas tendientes al mejoramiento de la calidad de

la ensenanza y vela por el cumplimiento de los reglamentos Docente, Estudiantil y de Bienestar.

1.4 ORGANOS DE PARTICIPACION
INSTITUCIONAL

Son un escenario de accion para estudiantes, profesores y graduados. A traves de sus voceros y representantes,
realizan seguimientoy participan tanto en el desarrollo de los procesos academicos como en los temas institucionales
que inciden en el grupo al que representan. Estos principios de participacion, representacion democratica y
conformacion de comunidad académica son parte de un proceso de mejoramiento continuo y de innovacion

académica, que permite avanzar en el cumplimiento del PEI.

Dentro del marco establecido en los reglamentos y politicas institucionales, estos cuentan con autonomia para
la toma de decisiones y para la planeacion de sus actividades, todo dentro del marco que fijan los reglamentos y

politicas institucionales.
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' 1.5 GRUPO DE INTERES

El Poli ha identificado y determinado los siguientes grupos de interés:
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ﬁo Q00 ©
O L= ]
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
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PROVEEDORES EMPRESARIOS

1.6 ESTRUCTURA ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

* Estudiantes: activos e interesados.
* Asociaciones y graduados.
* Colaboradores: directivos, profesores de planta,

catedra y tutoria, profesores por honorarios
(posgrados, formacion empresarial, educacion no

formal), administrativos y personal en outsourcing.

* Proveedores: contratistas, aliados estratégicos,
CSU aliados y concesiones.

o érganos de Gobierno y entes de vigilancia y
control.

: INFORME oesosTeniBiLiDap 2024
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* Entes gubernamentales y sociedad: entidades del
Estado con las que se desarrollan convenios,
comunidades (entorno y localidades) y entidades sin
animo de lucro.

* Gremios de primer y segundo nivel, y sector
productivo (empresas).

¢ Sector educativo: instituciones nacionales e
internacionales de educacion media y superior con las
que se desarrollan convenios.

El Poli enfoca sus esfuerzos en garantizar la consolidacion de las labores académicas, reflejadas en una oferta pertinente y de calidad. Por tal razon, la estructura organizacional esta alineada con el PEl y el PDI 2022-2026, enmarcados en la

basqueda de indicadores de alta calidad de la educacion superior. Con la orientacion de los Estatutos y, a través de la arquitectura funcional y de procesos, desarrolla las actividades académicas y administrativas.
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El Poli ha definido su arquitectura institucional con un enfoque basado en procesos. En el marco del PDI 2022- 2026, se actualiza el mapa, donde se define una nueva tipologia de procesos, la evaluacion y mejora: ;

4
MAPA DE PROCESOS 2024 Pty

gresesee e ettt e 0( PROCESOS ESTRATEGICOS )o -------------------------------------------------------------------- .

Visibilidad nacional

Gestion de portafolio
e internacional

Investigacion, innovacion
institucional

y creacion Extension

Docencia

J

DE LOS GRUPOS DE INTERES

Gestion de recursos
académicos y de investigacion

Mercadeo, admisiones

y matricula Servicio y permanencia Bienestar institucional

f SATISFACCION DE LOS \
L GRUPOS DE INTERES )

{ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS \

N

o 0( PROCESOS DE APOYO ). -------------------------------------------------------------------- ‘

Planificacion y mejora del
sistema integrado

Experiencia institucional Auditoria interna Gestion de riesgos Datos y analitica Autoevaluacion y autorregulacion

pemmccccccccccccsneaay

’( PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA )‘ -

\ i

‘ Estratégicos: definen los lineamientos institucionales para dar cumplimiento a la mision y vision. 6 De apoyo: brindan soporte a la academia y en general a la prestacion de los diferentes servicios.

6 Misionales: permiten el desarrollo de las laborales misionales y la prestacién de los servicios de educacion formal y no ‘ De evaluacién y mejora: disefian e implementan herramientas de verificacion como apalancadores de la toma de

formal, orientados a brindar y mejorar la experiencia de los estudiantes y la comunidad Poli en general. decisiones basadas en el analisis de datos, que conlleven a la mejora continua de la calidad institucional.




.8 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

En septiembre de 2020, el Consejo de Delegados aprobo el nuevo PEI, en el que define el Poli como una institucion

de educacion superior con vocacion formativa, comprometida con:

1 Eldesarrollo de competencias y capacidades para que las personas puedan desempenar
e responsablemente una actividad laboral satisfactoria, que les genere oportunidades de
ingreso y crecimiento a lo largo de su vida.

2 El uso innovador de la tecnologia en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
[ ]

3 La transformacion del entorno mediante la investigacion aplicada para el mejoramiento
® cinnovacién de la gestion de procesos sociales, empresariales y productivos.

Tener caracter de institucion formativa redunda en que el aprendizaje y el desarrollo de las capacidades de las
q p jey p
personas son los objetivos fundamentales de la accion educativa. En el corazon de la propuesta pedagogica del Poli

esta la creencia en la capacidad de todas las personas para aprender.

En este sentido, que los estudiantes completen con éxito su formacion no solo depende de su esfuerzo y persistencia,

sino que, es el resultado de un esfuerzo intencionado y organizado del Poli, dirigido a:

1 Asegurar que los estudiantes desarrollen sus competencias mediante el dominio de
®  habilidades para aprender, resolver problemas complejos y actuar de manera autonoma
y responsable en un marco de valores compartidos.

2 Ofrecer programas de formacion que se adapten a las necesidades y expectativas de
® |os estudiantes en distintos momentos de su ciclo de vida.

3 Brindar una experiencia educativa que genere en los estudiantes motivacion y
® autonomia para aprender, asi como confianza en las propias capacidades para elegir y
realizar un proyecto de vida.

Mas informacion del Proyecto

Educativo Institucional aqui:

1.9 FACULTADES Y ESCUELAS

Actualmente el Poli cuenta con tres facultades: la FIDI (Facultad de Ingenieria, Disefio e Innovacion), la FNGS p
(Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad) y la FSCC (Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad), que {}«
i.‘

agrupan en escuelas los diferentes programas academicos y estan compuestas de la siguiente manera:
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1.10 PORTAFOLIO DE PROGRAMAS
ACADEMICOS

El Poli cuenta con noventa y cinco programas académicos en oferta al cierre del afo, de los cuales cuarenta y

cuatro son virtuales, y cincuenta y un presenciales, distribuidos asi:
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TRABAJO SOCIAL -----nnmmmmmmmmmememneenn, .

PROFESIONAL EN GESTION DE LA , : : s
SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL Sereeesnennesoeseeo 5

PROFESIONAL EN GESTION DE LA ----------- . ® Med. ® Pres. ® Profesional 9""
SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL AR AL A AR R R L bbb .

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA ----- .. ® Nal. @ Virt. ® Especializacion ﬁ & b
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO = -mmmmmmmmmmmmsmoosmoosoosoooooooes

ESPECIALIZACION EN NEUROPSICOLOGIA -._ ® Bta. © Pres.® Especializacion ﬁ
ESCOLAR Trrmmmommmmsommssmossessonooeees

ESPECIALIZACION EN NEUROPSICOLOGIA -._ ® Med. ® Pres. ® Especializacion Og o o
ESCOLAR  Trrrmmmommmmsommoomcssmossenooeees

MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO ----- .. ® Nal. ® Virt. ® Maestria ﬁ o o
HUMANO  Tmmmmmmmmsemsemmsmssosoenoeoooeees

1.11 SEDES

El Poli cuenta con cinco sedes, tres se encuentran en Bogota: el Campus, el City Campus y el edificio Calle 84;y
dos en Medellin: Los Colores y Bienestar Universitario. Ademas, tiene presencia a nivel nacional con noventa CSU
(Centros de Servicio Universitario) a diciembre de 2024.
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San Andrés y

Providencia

’ Atlantico

Magdalena

La Guajira

Sucre Cesar

y: Cordoba Bolivar ) Norte de Sant. ST TS TT S S s Ss s SssSsSseET .
W / ‘ :
CAMPUS !
Antioquia é
Calle 57 3 - 00 este Santander |
’ = il
420000 m Caldas 10 Boyaca "
. 9% .
- Risaralda Cundinamarca 1 LOS COLORES
1] | Casanare 3 D 3
Quindio A 12 Oficinas administrativas, calle 53 73 - 79
CITY CAMPUS il dC Tolima Edificio académico, carrera 74 52 - 20
) alle de auca ‘ 2
Calle 61 7 - 69 2 . 5205 m

Cauca

14.159 m? 2 “

EDIFICIO CALLE 84

1.693 m?

BIENESTAR UNIVERSITARIO
Calle 50 70 - 108

725 m?

Putumayo

Ojooooo
Ojoooog

+
+
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"1.12 PDI 2022-2026

El Plan de Desarrollo Institucional del Poli fue el resultado del trabajo
PLAN DE DESARROLLO

colaborativo de mas de cuatrocientos cincuenta miembros de la INSTITUCIONAL 2022-2026

comunidad. Uno de los puntos de partida fue el analisis del contexto
interno y externo, lo que permitio la identificacion de retos y desafios,

que junto con los principios y valores, marcan la ruta a seguir para el

quinquenio 2022-2026.

El PDI fue aprobado el 17 de febrero de 2022 por el Consejo de
Delegados y ratificado por el Consejo Superior en el mes de marzo de

2022.

1.12.1 MISION
En el marco del PDI 2022-2026 la mision del Poli se define asi.

..............................................................................................................

“Somos una Institucion de Educacion Superior con vocacion formativa, que trabaja
apasionadamente para brindar mads y mejores oportunidades de acceso a una formacion integral
P P y mej P gral,
ertinente y de calidad, que transforma vidas y genera un impacto positivo en la sociedad”.
P Y » 9 Y9 P P

YT

..............

¢
@ -cccemeeen

L
1.12.2 VISION oot
La vision del Poli se plantea asi: + + + +

'

1]

' . - . . - . . . .. . . .

; “Para 2026 el Politecnico Grancolombiano sera reconocido por ser una institucion universitaria
1} . - . .. . . .
' global, de alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en distintas modalidades de
:
[}
)
\

formacion, con experiencias de aprendizaje flexibles e innovadoras para toda la vida”.

R

1.12.3 PRINCIPIOS

El Poli se rige por los siguientes principios institucionales:

ACCESIBILIDAD e . e + IDONEIDAD
COBERTURA e@-------. . e e INTEGRIDAD
EFICACIA o ----® RESPONSABILIDAD

EQUIDAD e------- N &~ e < UNIVERSALIDAD

1.12.4 VALORES POLI

Los valores son la base de la cultura organizacional. A continuacion, se ilustran cada uno de ellos:

\---------O'

AMABILIDAD IGUALDAD

’
)
]
)
)
)
)
)
)
)
]
)
)
)
)
)
)
)
]
)
) .
)
)
)
)
1
\
~

HONESTIDAD

pok
¥

SOLIDARIDAD GENEROSIDAD
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El PDI 2022-2026 establece un proposito comin y una vision compartida, mediante la generacion de estrategias y un liderazgo colectivo que facilita el cumplimiento de las metas institucionales trazadas, promoviendo asi una verdadera

transformacion organizacional.

vision institucional.

impactando en la construccion de la sociedad junto con la comunidad de egresados y graduados.

A continuacion, se presenta el mapa estratégico con sus respectivos componentes:

z L .. . .. . . .

.0 Somos una Institucion de Educacion Superior con vocacion formativa, que trabaja apasionadamente
- Para brindar mas y mejores oportunidades de acceso a una formacion integral, pertinente y de
= calidad, que transforma vidas y genera un impacto positivo en la sociedad.

s q Y8 pacto p

- Asegurar la alta calidad a nivel institucional

- Contribuir a la inclusién, |a proyeccion social

y el cuidado del medio ambiente

Promover una cultura de optimizacion de recursos
financieros como apalancador de la estrategia

. Garantizar una experiencia significativa y de

valor agregado a la comunidad Poli

Asegurar una arquitectura tecnolégica
centrada en la experiencia de la comunidad
educativa

Considerando la importancia y la labor de cada uno de los miembros de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes, administrativos, egresados y graduados, en 2024 se ubica en el centro en el mapa estratégico, en correspondencia con la

En el Poli, la transformacion de vidas se refleja en el desempeno de nuestros docentes y colaboradores, quienes, con su labor, acompanan la formacion de grandes seres humanos y guian con éxito a los estudiantes a la culminacion de sus programas,

. Parael 2026, el Politécnico Grancolombiano sera reconocido por ser una institucion universitaria
global, de alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en distintas modalidades de
formacion, con experiencias de aprendizaje flexibles e innovadoras para toda la vida.

. Fortalecer la oferta educativa y lainnovacion curricular

- Crecer con compromiso social

. Incursionar en los niveles de educacion media y de

educacion para el trabajo y el desarrollo humano

(o]

. Impulsar y potenciar la educacion continua
ﬁ 0 000 © g
0 O g
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Fortalecer la gestion por procesos y la toma
de decisiones basada en el analisis de los datos

Contar con un equipo humano feliz y apasionado

quip Y ap ’
que trabaja de forma colaborativa para alcanzar las
metas institucionales
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1:.12.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional, a través del proceso de direccionamiento estratégico, disena
e implementa el modelo de Planeacion, que permite fortalecer la gestion académica-administrativa y garantizar la

alineacion de la comunidad universitaria en torno al cumplimiento de las metas definidas en el PDI 2022-2026.

1.12.6.1. ALINEACION DE LA GESTION DE LAS UNIDADES
CON LA ESTRATEGIA

Con el objetivo de proporcionar enfoque y coherencia en las acciones planteadas por las diferentes unidades, y
determinar su contribucion al cumplimiento de las metas definidas en el PDI 2022-2026, se realizé un proceso
de acompanamiento, seguimiento y control a la gestion de la estrategia en tres frentes: planes anuales de retos,
proyectos estratéegicos y los CMI (Cuadros de Mando Integral). Esto permitio generar una dinamica enfocada en

el mejoramiento continuo.

CICLO DE LA ESTRATEGIA

1.
O ANALISIS DEL

CONTEXTO

5.
CIERRE DE METAS,
PLANES Y PROYECTOS

2.
DEFINICION Y
APROBACION DE
METAS Y RETOS

4, ANUALES

SEGUIMIENTO Y
REPORTE DE
AVANCES

3.
IMPLEMENTACION DE
PLANES Y PROYECTOS

s INF(fIR.’l\(IEi pEsosTENIBILIDAD 2024
£ 5 $ o : - . , .

Los siguientes son los principales resultados de la alineacion de las unidades con la estrategia durante 2024:

1.12.6.1.1. PLANES ANUALES DE RETOS

1.12.6.1.1.1. AVANCES DEL PDI Y LOS RETOS ANUALES

Con el proposito de proporcionar alineacion, enfoque y coherencia en las acciones planteadas por las diferentes
areas de la Institucion, se implemento el modelo de Planeacion por Retos, en el que se definen los compromisos de
cada uno de los equipos de trabajo. Este modelo se apoya en el ciclo de gestion de la estrategia, que contempla planes

anuales, proyectos estratégicos y, como herramienta de seguimiento, el cuadro de mando integral estratégico.

En 2024, se incremento el nimero de areas con retos definidos, pasando de cincuenta y cinco en el 2023 a
ochenta y tres en el 2024, con cobertura total del 100 %. Esto resulto en un avance institucional real 98 % frente
a una meta del 95 %. En términos de lineas estratégicas, se cumplio con la meta planteada del 97 %, a excepcion de

la linea de Educacion para toda la vida que alcanzo al 100 %. Esto refleja el compromiso de los colaboradores con

el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026.

n logro por destacar en ue el diseno e implementacion de la herramienta para la estructuracion de retos
Un | dest 2024 fue el d I t delah t la estruct de ret
y el tablero de Power Bl, que permite contar con informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones mas

asertivas.

98 % 100% 98%

AVANCE REAL  AVANCE ESPERADO  CUMPLIMIENTO

...........................
~

e CALIDAD 99 9%

97 % SOSTENIBILIDAD ® |
QO O/ EXPERIENCIA ® | ® EXPANSION

99 % TRANSFORMACION e

® EDUCACION PARA o,
ORGANIZACIONAL 100 %

TODA LA VIDA

...........................................

.
¢,
i f_:

y
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A partir de 2022, con la aprobacion del Plan de Desarrollo, se han adelantado un total de veintinueve proyectos.
Trece de ellos se cerraron en 2024, cinco proyectos en la linea de calidad, uno en expansion, uno en experiencia,

cuatro en transformacion organizacional y dos en sostenibilidad; lo que representa un 44 % frente al total desde

que inicio el PDI.

A continuacion, se presentan los proyectos por linea en correspondencia con las metas institucionales.

(

2022 2023 2024

Acreditacion Institucional fase | Acreditacion Institucional fase Il

Catalogo de Recursos Virtuales

Innovacion Curricular

SER PRO

CREA

Cultura de buena docencia

Habilidades Poderosas

Fortalecimiento de planta docente

Pricing Proyecto Silver

. Renovacion sistema de transporte rotativo

Disefo del modelo de Experiencia Institucional ~ Implementacion del modelo de Experiencia fase Il Experiencia Institucional fase Il HEYA

Centro Gastronémico

Institucién de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Colegio Virtual

NS S

Centro de Idiomas

Prime Ecosistema Banner-Monarca

DataLake

Portal Universitario

HUBSPOT

Nuevo Polisigs

Plan Talento

Certificacion SGA sede Los Colores

Equidad de Género

E3 Ecosistema de Empleabilidad y Emprendimiento

|

o Finalizado

@ En ejecucion

@ cALIDAD

-,

EXPANSION . EXPERIENCIA ‘ EDUVIDA . TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL . SOSTENIBILIDAD

~

: |NF0RM§_DE$0$TEN|B|L|DAD 2024
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1.12.6.1.3. DESEMPENO INSTITUCIONAL

En 2024 se disenaron los tableros en Power Bl para la
evaluacion del desempeno institucional, lo que permitio
a la Institucion contar con una herramienta para el
seguimiento del cumplimiento del PDI 2022-2026
desde el punto de vista de linea, objetivo y proceso. Esta
herramienta, a su vez, posibilita conocer la evolucion
historica de los indicadores, facilita la toma de decisiones

basada en datos, y promueve el seguimiento continuo,

contribuyendo asi a la mejora institucional. Durante
2024, se realizaron cuarenta y dos sesiones con
noventa y cinco lideres y miembros de cincuenta y un
subprocesos, en las que se definieron y actualizaron las
fichas técnicas de doscientos setentay ocho indicadores:
treinta y seis estratégicos y doscientos cuarenta y dos

operativos.

1.12.6.1.3.1. RESULTADOS CMI ESTRATEGICO

Los indicadores estratégicos miden el desempenio institucional a través del avance de las lineas estratégica del PDI.

En 2024 han mostrado un excelente desempeno alcanzando los siguientes resultados:

98 %

A CALIDAD

101 % &
2+ 1 ') *

EXPERIENCIA

91 %

TN\
EXPANSION

110 %
0574 /" SOSTENIBILIDAD

97 % B

EDUCACION PARA
TODA LA VIDA

TRANSFORMACION |\ (I

ORGANIZACIONAL




: ;I..'I2.6.'I.4. ESTUDIOS INTERNOS

Tiene como fin recolectar, analizar y publicar informacion estratégica, confiable y oportuna a travées de estudios de
tipo cualitativo y cuantitativo que permiten conocer la percepcion, satisfaccion y recomendacion de la comunidad

universitaria como fuente de la mejora continua institucional, transformacion e innovacion de los procesos.

Desde la Direccion de Estudios Internos, durante 2024, se adelantaron nueve estudios de tipo cuantitativo e
inferencial, que aportaron informacion valiosa que dio a conocer los puntos de vista y el sentir de la comunidad
universitaria. El trabajo realizado impacto diferentes areas de la Institucion como Bienestar y Relaciones Laborales,
Curriculo, Sistema Integrado, la Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gerencia de Planeacion y Gestion
Institucional, generando mas de ocho mil opiniones entre los diferentes grupos de interés. Igualmente, se presto
acompanamiento en sus investigaciones a las Direcciones de Graduados y Proyeccion Empresarial, Aseguramiento

de la Calidad y Experiencia e Inclusion.

Los diferentes estudios permitieron conocer:

1. La satisfaccion y recomendaciones del evento de la rendicion de cuentas.

2. Lla percepcion de los estudiantes, profesores y administrativos sobre el

avance e impacto del Plan Desarrollo Institucional 2022-2026.

+ 3. EIDOFA institucional.

4, Las condiciones de riesgo publico y cuantificar las emisiones de gases de
+ efecto invernadero a nivel institucional por medio del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.
+

5. Lasactividades de cuidado y de trabajo doméstico no remunerado que se

realizan en el hogar (estudio Economia del cuidado).
6. Lasfortalezas y oportunidades de mejora en el ambiente laboral.
7.  Elnivel de madurez del sistema de gestion de riesgos.

1.12.7. MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL

El ciclo de mejora continua es un proceso sistematico y participativo que busca el mejoramiento permanente de los
diferentes procesos del Poli. Esto, mediante la identificacion e implementacion de oportunidades que fortalecen la

gestion, para asi asegurar la alta calidad en la prestacion del servicio.

+
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o o o o o
ya Proyecto Educativo Institucional
,/I Plan de Desarrollo Institucional
/ Politicas y reglamentos

/
ACTUAR | Sbbibiiteetety “ Plan de Aseguramiento de la Calidad
Plan de mejoramiento \\ Definicion de programas académicos

institucional . Definicion de procesos y procedimientos

Planes y proyectos estratégicos ”
Identificacion de riesgos institucionales '
Identificacion de peligros y riesgos
Identificacion de aspectos y evaluacion

de impactos ambientales

*Planes y acciones de
meJoram|ento

°Acciones correctivas

*Acciones preventivas

Analisis de contexto

VERIFICAR [2 -

*Autoevaluacion y autorregulacion
*Encuestas de satisfaccion

*Visitas de pares

*Auditorias externas e internas
*Reporte de indicadores

*Informes académicos y administrativos
*Control operacional

*Evaluacion de aspectos ambientales -
*Pruebas Saber Pro estrategicos
*Seguimiento por entes de control

*Rendicion de cuentas

X iacer

*Desarrollo de programas
académicos de educacion
formal y no formal

*Gestion de procesos
académicos y administrativos

elmplementacion de planes y
programas del sistema integrado

*Ejecucion de proyectos

1.12.8. POLISIGS (SISTEMA: INTEGRADO DE
ASEGURAMIENTO Y GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD)

Polisigs es el conjunto de elementos interrelacionados
(politicas,  procesos, informacion  documentada,
herramientas de gestion, entre otros) necesarios para
g ) p
alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
y los requisitos legales y técnicos adoptados por el Poli,

Sistema de

Aseguramiento con el proposito de promover el mejoramiento continuo
-

Interno de la
Calidad

de la Institucion.

Esta compuesto por el SIAC (Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad), el SGC (Sistema de
Gestion de la Calidad), el SGA (Sistema de Gestion

Ambiental) y el SG-SST (Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Sistema de Sistema de
Gestion de Seguridad Gestion Ambiental
y Salud en el Trabajo
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El sistema integrado garantiza el desempeno eficaz, mediante la planificacion, el seguimiento y la identificacion de

oportunidades de mejora del modelo de Gestion Institucional.

f_:‘ . MADUREZ DEL POLISIGS

. —_

» (@) R
y: icontec | : IQNET

"-: *  CERTIFIED
. MANAGEMENT
W 1SO 9001 SYSTEM

SC-CER660310 CO-SC-CER660310

©

icontec

‘la

NET icontec

M CERTIFIED
MANAGEMENT
I1SO 45001

SYSTEM

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

©

SA-CER660016 CO-SA-CER660016 ST-CER660017 CO-ST-CER660017

AMPLIACION DEL ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES EN LAS DIFERENTES SEDES

Q

++ 1 2018
+ + E Implementacion y
i certiﬁcacié.n'SGCt
+ + E‘fprocesscc;Zajnglcr;n_sst;:clvos),
+ + T

2022

Ampliacion de los alcances
de las certificaciones SGA
y SG-SST al City Campus
en Bogota, y SG-SST a las
sedes Medellin

P T

o
2020

Incorporacion de cuatro
procesos academicos a la

certificacion SGC

___________________

Ampliacion de los alcances
de la certificacion SGA en
las sedes Medellin y SGC
en el diseno de programas
academicos de pregrado
en las modalidades
presencial y virtual

P T

©

icontec

1SO 9001:2015

Reevaluacion y obtencion
de la certificacion de los
Sistemas por segunda vez

___________________

©

icontec

1SO 14001:2015

2024

Segunda recertificacion de
Polisigs y ampliacion del
SGC en la prestacion de su

@)

icontec

.. I1SO 45001
servicio, contemplando el

desarrollo de los programas 1SO 45001:2015
académico en la ciudad de
Bogota

1.12.9. PLAN DE MEJORAMIENTO

_ INF(fIRI\(IEi pEsosTENIBILIDAD 2024
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La construccion del Plan de Mejoramiento y Consolidacion Institucional se enmarca en la planeacion estrategica

del Poli y se alinea con el Polisigs. Este sistema articula el ciclo de mejoramiento continuo, basado en el modelo

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en concordancia con las directrices del CNA (Consejo Nacional de

Acreditacion) y el modelo de Autoevaluacion Institucional. Su enfoque promueve la ejecucion, el monitoreo y

el ajuste permanente de acciones, consolidando una gestion estratégica basada en evidencias y guiada por los

principios de: Diga lo que hace, Haga lo que dice, Pruébelo y Mejorelo.

Bajo un enfoque colaborativo, se realizaron catorce jornadas de trabajo, en las que participaron mas de ciento

veinte lideres acadéemicos y administrativos, los cuales analizaron los doce factores de acreditacion, identificaron

oportunidades de mejora 'y definieron estrategias alineadas con las necesidades institucionales y los estandares de

calidad. Este ejercicio garantizo que las acciones establecidas respondieran tanto a los lineamientos normativos

como a los objetivos del PDI.

Desarrollo, gestion
y sostenibilidad 4,2

institucional

Estructuray

V]
Procesos

academicos

G A/° Aportes de la investigacion,
la innovacion, el desarrollo
I]@ tecnolégico y la creacion al

entorno

Impacto social

Visibilidad ~
nacional e @

internacional

. Bienestar
institucional

Comunidad
de profesores

Comunidad |2
de estudiantes

Comunidad {2/
de egresados
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
: ADN Poli

[

!

Factor 2.

Gobierno
nstitucional

Factor 1.

y transparencia

Plan anual de
infraestructura fisica

Identidad

Factor 12.

Comunidad
de egresados

Proyecto de modelo

de seguimiento
al graduado

Comunidad
de estudiantes

institucional

Desarrollo, gestion

Mejoramiento
continuo y
autorregulacion

y sostenibilidad
institucional
Factor4., ¢———

Plan anual de
tecnologia

Fortalecimiento
herramientas de gestion

para el mejoramiento
continuo

Plataforma tecnolégica
e gestion de

d
informacion curricular

Factor 5.
Estructura Y procesos

académicos

Sistema para la medicion

El proposito del plan es fortalecer las capacidades institucionalesy atender las oportunidades de mejora identificadas

_ =
en los procesos de autoevaluacion. Para ello, las acciones definidas se integraron con los proyectos estratégicos

de la Institucion, priorizando aquellas iniciativas de mayor impacto. Su implementacion se lleva a cabo de manera

progresiva, en un horizonte temporal alineado con el PDI, garantizando asi una evolucion constante y sostenible.

del 12 de diciembre de 2024.

ACCIONES POR UNIDAD
+ + + +
o-- o Fortalecimient .
T (St
RECTORIA  ~ + + + +
l/l Actualizacion, socializacion .Factor 9.
/ e implementacion del modelo Bienestar
J/ de bienestar institucional institucional
------ . - °- -
-, P ["
VICERR ECTORIA VICERR ECTORIA DEL "’ actor 8. iaif::s%e la investigacion
ACAD EM I CA ESTU D IAN T E 'l' Visibilidad nacional |a§nnovaci6n, el desagrrollo ’ eO Io: rre::dlgfad‘:s et
! e internacional tecnolégico y la creacién al P y
':l entorno
"
24 8 ll’ Fortalecimiento de | Fortalecimiento de la
! exten:iéieyc;m:;ec:iéz s:cial investigacion, innovacion y creacion
1
I'l
"
[
l’
! . . . . .
! En su fase final, el plan fue socializado con diferentes estamentos de la comunidad, reforzando el compromiso del
Poli con la calidad, la transparencia y la mejora continua. Este, fue revisado y aprobado en el Consejo de delegados
De esta manera, el proceso de mejoramiento institucional se convierte en un pilar fundamental para el cumplimiento

TS - ;
VICERRECTORIA VICERRECTORIA g
ST caousor 2o
e * MEJORA
de los objetivos estratégicos.
(o] (o] o (o]

DE CRECIMIENTO
o
o o o

Este proceso permitio identificar iniciativas de alto impacto, traducidas en acciones concretas. Para su ejecucion, se
estructuro un portafolio de proyectos estratégicos, alineado con los estandares del CNA, priorizando iniciativas que
fortalecen la calidad académica y la gestion institucional. Desde la Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional,
o
o o

se lidera la administracion del portafolio de proyectos, garantizando su ejecucion en correspondencia con el Plan
de Desarrollo Institucional y el ciclo de gestion de la estrategia. Este portafolio es revisado y ajustado anualmente,

asegurando la optimizacion de los recursos y la alineacion con las capacidades institucionales, consolidando asi un

modelo de mejora continua que fortalece la sostenibilidad de la Institucion.
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Calidad significa el profundo compromiso con la
Acreditacion Institucional, a partir del mejoramiento de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, y el fortalecimiento de una
oferta educativainnovadoray acorde con las necesidades

de las empresas y la sociedad.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: ASEGURAR LA
ALTA CALIDAD A NIVELINSTITUCIONAL

El aseguramiento de la calidad a nivel institucional, apalancado en el SIAC (Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad) que forma parte del POLISIGS (Sistema Integrado de Aseguramiento y Gestion para la Sostenibilidad),
contempla el mejoramiento continuo de los programas académicos y los procesos institucionales con el fin de

obtener la Acreditacion Institucional de Alta Calidad para la Sede Bogota.




* 2.1.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1.1.1 RADICACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN ALTA
CALIDAD, SEDE BOGOTA

En la ruta hacia la obtencion de la acreditacion y tras recibir un concepto positivo en la etapa de condiciones

iniciales en noviembre de 2023, el Poli culmino con éxito la segunda etapa del proceso autoevaluacion institucional.

Esta etapa implico una revision sistematica de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension desarrolladas por la Institucion, con énfasis en los resultados, logros e impactos alcanzados en los

Gltimos cinco anos.

El proceso destaco por su caracter participativo, involucrando a mas de seis mil seiscientos cincuenta miembros
de la comunidad Poli, incluidos estudiantes, profesores, administrativos y egresados, asi como cincuenta mesas de

trabajo con la participacion de ciento veinte colaboradores.

El analisis de los insumos recopilados y el trabajo liderado por la Vicerrectoria Académica, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y el seguimiento del Comité de Rectoria, contribuyo a la elaboracion del Informe
Institucional de Autoevaluacion que refleja el compromiso del Poli con la excelencia académica y la alta calidad,

orientada a generar un impacto positivo y sostenible en la comunidad educativa y en la sociedad en general.
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2.1.1.1. APROBACIQN DE CONDICIONES INICIALES DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

En abril, el Poli alcanzo un hito significativo al obtener la aprobacion de condiciones iniciales por parte del 4

CNA para tres programas academicos:
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2.1.1.1.2 ELABORACION DE INFORMES DE AUTOEVALUACION CON
MIRAS A LA ACREDITACION EN ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS
ACADEMICOS

La Institucion reafirmo su compromiso con la excelencia educativa al iniciar la elaboracion de informes de

autoevaluacion para tres programas academicos que aspiran a obtener acreditacion en alta calidad por primera vez.
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2.1.1.1.3 PROCESOS DE RENOVAC‘I()N DE ACREDITACION EN ALTA
- CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Asimismo, se iniciaron los procesos de renovacion de acreditacion en alta calidad para tres programas académicos:

,~== FACULTAD ---------- PROGRAMA ------- .

-

MODALIDAD --
PRESENCIAL BOGOTA

INGENIERIA
INDUSTRIAL

R pp——

INGENIERIA DE
SISTEMAS

TECNOLOGIA EN GESTION
DE SERVICIOS PARA
AEROLINEAS

[ Y

2.1.2 GESTION PROFESORAL

Reconociendo el rol esencial de los profesores en el cumplimiento de las metas institucionales, se han enfocado los

esfuerzos en garantizar la integralidad de la docencia en todos los niveles de formacion y todas las modalidades. A

continuacion, se destacan los principales logros alcanzados durante 2024:
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2.1.2.1 CRECIMIENTO EN LA PLANTA PROFESORAL

Comprometidos con el fortalecimiento de la planta profesoral, se presento un crecimiento en la contratacion
de profesores de tiempo completo y medio tiempo, contribuyendo al cumplimiento de las labores académicas,
cientificas, culturales y de extension. Al cierre de 2024, se conto con veintitn profesores de tiempo completo “)
mas que el ano anterior, asi como dieciséis nuevos profesores de medio tiempo, panorama que refleja el

compromiso institucional con la calidad de cada uno de los programas academicos.

+ +
EVOLUCION DE LA PLANTA PROFESORAL - CONTRATOS
+ o+
e e 2021 2022 2023 + 4
e T B i i M + o+
0 5 TIEMPO
g COMPLETO

2021 2022

MEDIO
TIEMPO

2022 2023 2024

® e e e

; _ HORA

! CATEDRA
TOTAL

i 2021-1 2021 2022-1 2022-1I 2023-1 2023-ll 2024-1 2024-II
-------- Y Sy Y

Fuente: ADA 2024 985 1.037 1.009 1.022 1.015 1.017 1.080 1.018
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2.1.2.2 PROFESORES POR NIVEL DE FORMACION

La Institucion alcanzo un notable fortalecimiento en el perfil académico de su planta docente, con un 83 % de los
profesores con titulos de doctorado y/o maestria, reflejando el compromiso por incorporar expertos en areas claves
y mantener un enfoque en la contratacion de personal altamente calificado. Esta tendencia, junto con la reduccion
de profesores con especializacion y pregrado, destaca la apuesta institucional por mejorar la calidad educativa

mediante la formacion avanzada de su cuerpo docente.

DI’STRIBU’CléN DE LOS PROFESORES (CONTRATOS)
SEGUN SU ULTIMO NIVEL DE FORMACION ALCANZADO

2021-11

2022-1 2022-11 2023-1 2023-lI

2024-1 2024-11

Doctorado 52 45 57 56 52 62 76 79
| Maestin | 701 | T2 | e62 | 693 | 712 | 781 | en | 7e1
Especialinacion | 156 | 179 | 232 | 210 | 128 | 108 | 104 | 99
( Peeedo | 76 | 01 | ss [ e | @ | e | [ m

TOTAL 985 1.037 1.009 1.022 1.015 1.017 1.080 1.018

Fuente: ADA 2024
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2.1.2.3 EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE 360°

Tanto en el periodo 2024-1 como en el 2024-Il, se realizo la evaluacion, alcanzando una cobertura del 97 %
en ambos periodos, con una poblacion total de mil cuarenta y dos docentes evaluados en el primer semestre,
y novecientos ochenta y uno en el segundo, con un resultado promedio de 4,57 y 4,64, respectivamente.,i_
Estas calificaciones evidencian el compromiso con la excelencia académica y la mejora continua en la
calidad educativa, resaltando la efectividad de las iniciativas institucionales para fortalecer el crecimiento y

profesionalizacion del cuerpo docente.

2022-11 2023-1 2023-1I 2024-1 2024-l

Calificacion

Q\stitucional promedio
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Es una estrategia para reconocer la dedicacion y el esfuerzo de los docentes que cumplen con los requisitos

establecidos en cada categoria. En 2024, un total de doscientos sesenta y un profesores fueron escalafonados,

o ‘ ' o destacando especialmente veintiséis docentes en las categorias de Auxiliar, Asistente y Asociado.
Con el fin de contribuir al desarrollo de las competencias profesionales y disciplinares de los profesores, en 2024

el Poli apoyo sus procesos en programas de posgrado y educacion no formal en instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales. DISTRIBUCION DE PROFESORES ESCALAFONADOS POR PERIODO

Setecientos noventa y dos profesores asistieron a los diferentes eventos de formacion, sumando un total de siete
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2.1.2.6 RECONOCIMIENTO A PROFESORES

Con el fin de fortalecer la calidad del profesorado y reconocer su esfuerzo, se otorgaron diversos premios que

destacan su dedicacion, compromiso con la excelencia académica y contribucion al desarrollo institucional. A

continuacion, se presentan los detalles de los reconocimientos otorgados:

-9

Cooperacion Académica

Albeiro Hernan Suarez

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

2.1.2.7 POLIMERO: SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL
DE LA DOCENCIA

Con el objetivo de mejorar la experiencia del colaborador
y optimizar la eficiencia operativa, seamplio el alcance del
sistema integral de gestion docente Polimero, agilizando
los procesos de Talento Humano como la administracion

de perfiles de cargo, la seleccion y la vinculacion,

[
]
)
)
)
' . - P . . .
i Reconocimientos especiales Alix Johana Gaffaro ',"'. """"""""""""""""""""""" ~ alineandolos con los valores y po||t|cas institucionales.
H Direccion de Investigacion Elizabeth Montoya ' ! . . . . ..
' B ' z
H . T T o | i Cooperacion Académica Luis Anibal Alvarez : Este sistema Permltlo ademas la sistematizacion de
' Calidad y Mejoramiento (= Andrea Lorena Guerrero R [ I 1 .. . fnicic £
: Continuo  Z Mauricio Gémez ! Reconocimientos especiales Maria Eugenia Morales i otras actividades relevantes: definicion de perfiles,
v e wm | - ] Di ionde | ti .o R 6n Gabriel Asuil H . .. .. . .. . . o« . PR . .o . .o
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- 4 - M O N ] - . - ape - . .- - .
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Reconocimientos especiales

Direccion de Investigacion

Calidad y Mejoramiento
Continuo

Innovacion Educativa

— PROFESOR

Julian Andrés Martinez
Yessica Alexandra Gomez

Carlos Fernando Amaya
Diana Marcela Botero

Andrés Antonio Duque
Jaime Vélez

Juan Carlos Blanco

Maria Constanza Rodriguez
Patricia Bustamante
Rodolfo Vargas

Roman Andres Romero

Alejandra Bedoya
Liceth Leidy Hernandez

Desarrollo Académico
con Impacto Social

Cooperacién Académica
con Visibilidad

Nacional e Internacional

— PROFESOR

Alejandra Jaramillo Garzén
Vladimir Diaz Mesa

Yesica Lorena Gaona Pineda

Patricia Bustamante
Juan Carlos Arias

Haidy Johanna Rodriguez
Johanna Marcela Lopera
Camilo Arturo Contreras

German Andrés Castro

\--------_-_-.

Los siguientes hitos fueron los mas relevantes:

2.1.3.1 SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Representan un espacio clave para la formacion investigativa y la exploracion académica. Estudiantes y profesores
trabajan conjuntamente para abordar temas relevantes y proponer soluciones innovadoras a problemas actuales. Se

conto con ciento veintiséis semilleros activos en el primer semestre y ciento veinticuatro en el segundo.
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Como parte de los esfuerzos por fortalecer estos grupos, en 2024 se lanzo una convocatoria orientada a proyectos
de grado, promoviendo en los estudiantes el desarrollo de investigaciones enfocadas en problematicas locales. Se
realizaron jornadas de capacitacion, en las que se asignaron docentes mentores para acompanar a los estudiantes
en la formulacion y ejecucion de sus proyectos. Los resultados preliminares evidenciaron un notable intereés por
parte de los estudiantes en las iniciativas regionales, junto con desafios que fueron abordados mediante estrategias

de apoyo especificas.

Adicionalmente, en el segundo semestre del ano, se implementaron aulas virtuales a través de la plataforma Canvas,
facilitando la interaccion docente-estudiante, eliminando barreras geograficas y ofreciendo mayor flexibilidad
horaria. Estas acciones refuerzan la responsabilidad institucional con el fortalecimiento de la investigacion y buscan

generar un impacto realmente signiﬁcativo en las comunidades locales.
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2.1.3.2 OBTE!'ICIéN DE RECURSOS EXTERNOS PARA LA
FINANCIACION DE PROYECTOS

En términos de recursos, el Poli aseguro financiamiento para el desarrollo de proyectos y consultorias a traves
de alianzas con actores relevantes del ecosistema, como Microlink, Uniminuto y WWF (Fondo N\undialus
para la Naturaleza). Ademas, el Centro de Consultoria, también asesoro a microempresas y llevo a cabo
una capacitacion en Formulacion de Proyectos para el Sistema General de Regalias en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, que permitio la formulacion de dos proyectos por parte del CIIE (Centro de Investigacion
en Innovacion Educativa) y el CIDES (Centro de Investigacion para el Analisis de Datos Economicos y
Sectoriales), para participar en las convocatorias de Minciencias. Como resultado, se consolidaron seis alianzas

estratégicas y diez convenios con aliados del sector empresarial y gubernamental.

OBTENCION DE RECURSOS EXTERNOS EN CIFRAS

+ DE
$130.000.000
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FINANCIADOS CON @
RECURSOS EXTERNOS
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............. - CONVENIOS
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]
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-« TOTAL
. 139.055.968




2.1.3.3 INTERNACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

La Institucion se destaco en el ambito internacional
con la presentacion de diez ponencias realizadas en
paises como Portugal, Paises Bajos, Uruguay, Espana,
Perli, Meéxico y Panama. Asi mismo, se llevo a cabo
una capacitacion para docentes e investigadores
sobre la internacionalizacion de la educacion superior,
abordando temas clave como financiamiento externo,
creacion de redes de investigacion y formulacion de
propuestas internacionales. Este esfuerzo culmino con
la elaboracion de catorce propuestas de proyectos de
investigacion internacional, consolidando su impacto

global.

2.1.3.4 REGIONALIZACION DE LA INVESTIGACION
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2.1.3.5 AULAS ABIERTAS DE INVESTIGACION

Representan una iniciativa de aprendizaje practico
enfocada en fortalecer las competencias investigativas
de los estudiantes, guiandolos desde la ideacion inicial
hasta la formulacion de propuestas solidas. Este espacio
permite que profesores investigadores compartan
experiencias, estrategias y caminos exitosos, brindando
a los estudiantes herramientas valiosas para el desarrollo

de sus proyectos.

En 2024, se realizaron dieciséis aulas abiertas de
investigacion, con una participacion de dos mil trecientas
cincuenta y tres personas, estas aulas fueron lideradas
por docentes de la Sede Medelliny tanto la Sede Bogota
como la modalidad virtual tuvieron acceso a traves de

conexion remota, asegurando una mayor cobertura. Se

En 2024, el Poli impulso siete proyectos de investigacion enfocados en generar impacto en areas claves como evidencia el impacto positivo de esta iniciativa, clave
Educacion, Historia, Administracion Piblica, Contaduria, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Telecomunicaciones. para el aprendizaje colaborativo y el fortalecimiento de
Estas iniciativas, desarrolladas en colaboracion con investigadores, beneficiaron seis departamentos del pais: la cultura investigativa en la Institucion.

Cundinamarca, Bolivar, Cauca, Magdalena, Armenia y Quindio, fortaleciendo el compromiso con el desarrollo

sostenible de las regiones.

AULAS ABIERTAS DE INVESTIGACION

PROFESORES o o o

T —. 58

ESTUDIANTES

2283 W SAANRE .

EXTERNOS

4

ADMINISTRATIVOS %N, ~=~— o TOTAL

8 2.353
,2.353
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2.1.3.6 PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DELFIN

Este programa fomenta la movilidad académica y la
divulgacion cientifica, lo que ratifica el compromiso
del Poli con la internacionalizacion y el fortalecimiento
de la investigacion. En esta edicion nueve estudiantes
participaron, destacandose seis pasantias presenciales
en universidades de México. Ademas, fue el primer ano
en el que el Poli recibio a seis estudiantes externos, dos

de ellos participaron de manera presencial.

Los estudiantes del Poli también tuvieron la oportunidad
de participar en el X Encuentro Internacional de
Pasantias de Investigacion Delfin en Manizales y en
el Congreso Internacional Virtual del XXIX Verano de
la Investigacion Cientifica y Tecnologica del Pacifico,
consolidando el impacto positivo de este programa en
el ambito académico y cientifico, y contribuyendo al

desarrollo del capital intelectual de alto nivel.

2.1.3.7 PARTICIPA:CI()N DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES
DE INVESTIGACION

El Poli fomento activamente la contribucion estudiantil en actividades de investigacion, innovacion y creacion, lo

que permitio el desarrollo de habilidades criticas y creativas, esenciales para enfrentar los desafios del mundo real.

A traveés de estrategias de visibilizacion y apoyo, el 4,3 % de los estudiantes matriculados en primer semestre se

involucraron en estas iniciativas. Esta cifra aument6 a 6,3 % en el segundo semestre, reflejando un crecimiento

significativo en la cooperacion estudiantil en proyectos de impacto academico y social.
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2.1.3.8 PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN EVENTOS
CIENTIFICOS REGIONALES, NACIONALESE

INTERNACIONALES

Como resultado de la formacion que los estudiantes reciben en los Semilleros de Investigacion, en donde
se fomentan el desarrollo de habilidades investigativas y el intercambio de conocimientos en escenarios
cientificos de gran relevancia, durante 2024, ciento cincuenta y dos estudiantes del Poli se destacaron por
su participacion en veintisiete eventos cientificos a nivel regional, nacional e internacional, contribuyendo al

posicionamiento de la Institucion en el ambito academico.

| Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion en
Salud Mental. Pontificia Universidad Javeriana 1

XLV Congreso Colombiano de Derecho Procesal y XXV
Concurso Internacional para Estudiantes de Derecho y
Semilleros de Derecho Procesal 5

o >xX0
i X Encuentro Internacional de Pasantias de Investigacion
i Delfin2024 ! 9
E Congreso Internacional Virtual del XXIX Verano de la
E Investigacion Cientifica y Tecnologica del Pacifico 8
E Coloquio Internacional. Apropiacion social del conocimiento,
i internacionalizacion y virtualidad. RedSICON ________________ 7
! Xpoilers2024 ______ 24
i XXII Encuentro Regional de Investigacion. RedCOLSI,
i Bogota 24
i XXI Encuentro Regional de Investigacion. RedCOLSI,
: Antioqua 20
E XXVII Encuentro Nacional y XXl Internacional de Semilleros
E de Investigacion. RedCOLSI, Nacional 5
E Festival Cultural de Pueblos Originarios 1
i 57.° Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente 3
iV Encuentro Internacional de Experiencias Significativas en
E Investigacion. Unicesar 2
E Congreso Internacional Distrito IN2024 | 2
i XIII Encuentro Nacional de Semilleros e Investigacion
E Formativa. Uniremington 1
E 12.° Simposio Internacional de Productividad y 1.er
E Encuentro Internacional de Semilleros y Jovenes
E Investigadores. RedPROD . 4
i Seminario. Sembrar pedagogias violetas: semillas, riesgos y
E cuidados con respons-habilidad 6

’

...............................................................
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XXIV Encuentro de la Red de Grupos y Centros de
Investigacion Juridica y Sociojuridica. Universidad

Sergio Arboleda

[I Simposio Internacional en Derecho Laboral. Nuevas
tendencias del derecho laboral y reflexiones en torno a
las propuestas actuales de la reforma pensional

XVIII Encuentro Regional, Red de Grupos y Centros

de Investigacion Juridica y Sociojuridica

Encuentro Académico Redis

V Encuentro de Semilleros de Investigacion.

Universidad Militar Nueva Granada
Boot camp Laccei 2024

V Congreso Internacional de Investigacion, XI|
Encuentro Regional de Investigadores, |l Coloquio de
Maestria y VIII Encuentro de Semilleros. Riaco,
Capitulo Oriente

Congreso Internacional Innovacion, Tecnologias y

Desarrollo. La transdisciplinariedad del derecho ante el
desafio de los problemas contemporaneos. Universidad
Santo Tomas, Tunja

Concurso estudiantil #legalstrategylab2024.
Universidad Externado de Colombia

Cuarto Encuentro de Semilleros de Investigacion de
Facultades de Derecho. Hacia la consolidacion de una

nueva generacion de investigadores. Universidad
Militar Nueva Granada

Encuentro de Semilleros. Fenadeco, region centro

VIII Encuentro de Semilleros de Investigacion y XI
Encuentro de Investigacion Semillero Pigmalion.

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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2.1.3.9 CONVOCATORIAS DE INVESTIGACION

El Poli lidero la convocatoria para el Financiamiento de Proyectos de Impacto Regional Orientados por Misiones,
que reunio propuestas de equipos interdisciplinarios para desarrollar iniciativas de investigacion alineadas con las
politicas del Gobierno nacional y asi contribuir en la transformacion de las regiones del pais. Ademas, la convocatoria
promovio el desarrollo de proyectos basados en capacidades instaladas, enfocados en fortalecer las competencias
investigativas de los docentes y fomentar el trabajo colaborativo con aliados externos. Estos proyectos nuevos se

suman a la cifra de ciento sesenta y un proyectos desarrollados en 2024.

PROYECTOS POR FACULTAD ((
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PROYECTOS DE
INVESTIGACION

2022 158

2.1.3.10 CATI (CENTRO DE APOYO A LA TECNOLOGIA Y A LA
INNOVACION)

A través del CATI, se impactaron ochenta personas, entre emprendedores, estudiantes, docentes e investigadores,
mediante programas de formacion, asesorias personalizadas y gestion de productos tecnologicos. Se llevaron a cabo
ocho charlas sobre propiedad intelectual, incluidas dos sesiones virtuales realizadas por un funcionario de la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio). Ademas, se gestionaron tres solicitudes de registro de marca para
emprendimientos con liderazgo femeninos y se obtuvo el registro de la marca CR Carolina Reyes Confecciones.
Asimismo, se aprobo el Reglamento Institucional de Propiedad Intelectual, titulado Transferencia de conocimiento
y tecnologia, con el objetivo de establecer los lineamientos de aplicacion de la Politica de Propiedad Intelectual en

la Institucion.

Algunas marcas beneficiadas

Carolina Reyes

¥ s
()
andre?

EXITO) VISUAL




2.1.3.11 IMPACTO DE LAS REDES DE INVES:I'IGACI()N,
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Estas redes fueron fundamentales en la apropiacion social del conocimiento, reuniendo a expertos de diversas
disciplinas para impulsar soluciones innovadoras. Este enfoque permitio consolidar un portafolio de redes,
favoreciendo el trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, ademas de promover el avance de la cienciay la

transferencia de conocimiento. Las cifras reflejan este impacto: nueve redes en FIDI, catorce en FNGS y treinta

y una en FSCC.

| E | E 34 | 34 |
| | | | | | 31
| 12 | 13 | 2 | P12 BN
: . . . 1 . .
: : H H 8 i 10 !
acll anll ool s08 B0E
i 2009 i 2020 § 2021 | 2022 | 2023 |
£ FiDI FNGs [l Fscc
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Diseno de la Ruta de Innovacion, Emprendimiento y Transferencia

Durante 2024, se fortalecio la Ruta mediante acciones claves que integraron el trabajo de areas administrativas,

centros de investigacion y el Centro de Emprendimiento, consolidando el impacto institucional en innovacion. .

Algunas de ellas son:

.....................................................

Desarrollo de un diagnostico integral en donde se identificaron tecnologias e innovaciones
en los ambitos social, educativo, empresarial y tecnologico, que permitio a docentes y
representantes de iniciativas mejorar sus propuestas de valor en espacios como el Pretank

y el Politank, con el apoyo de Connect.

g g g g g g g g g g g

...........................

Actividades como el encuentro empresarial, donde se reconocio Microlink por

su colaboracion en el proyecto Zafiro.

.......................................

...................................................

Participacion en el Open Innovation Summit, generando redes de colaboracion con + +

empresas, universidades e inversionistas.

Concrecion de un acuerdo de coinvestigacion con Alqueria para el desarrollo de
un modelo matematico en la produccion de lacteos, asi como la App del Cuidado,
desarrollada por un docente y un estudiante, seleccionada por el Tecnoparque del SENA

para su aceleracion.




2.1.4 VISIBILIDAD NACIONAL EINTERNACIONAL

Desde la ORIl (Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales) se lideran iniciativas que dinamizan la

planeacion, la articulacion y el apoyo a los procesos y proyectos de internacionalizacion y cooperacion académica,

en alineacion con las politicas institucionales y el PDI 2022-2026.

A continuacion, se ilustran las cifras del Gltimo quinquenio en este tema:

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES Y PROFESORES

o DOCENTES ENTRANTES

20'I9 I 2020 I 2020 I 202'I |

ESTUDIANTES ENTRANTES eo--------- I R e T e
2019-1l | 2020-1 § 2020-1l | 2021-| 46 11 0 0 |
85 | 28 | 6 | 3 | 2023-1 | 2022-1l | 2022-I | 2og1-||5
2023-1 | 2022-11 | 2022-1 | 2021-1l | 27 | 49 v oo
48§ 40 11 03 20231 | 2024-1 | 2024-1
20231 § 202411 | 20241 4 s
ns o439 ye “....» DOCENTES SALIENTES
ESTUDIANTES SALIENTES - 2019-1 | 2020-1 § 20201 | 20211
2019-1l | 2020-1 | 2020 | 20211 s ol o o
287 | 60 | 6 ! 8 2023-1 | 20221l | 2022-1 | 20211l |
2023-1 | 2022-1l | 2022-1 | 2021-Il 27 i 27 29 | 2
SRR AR R 202341 { 2024-1 | 2024-1
52023 Il | 2024-1 | 2024-II 7% i 54 neé
_____ 247 1 100 | 166

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

fo) ! 9 &
\

2.1.4.1 MOVILIDAD DOCENTE

A partir de las diferentes estrategias de la ORIl en 2024, ciento setenta profesores participaron en actividades
de movilidad fisica, veintiséis de la Sede Medellin y ciento cuarenta y cuatro de Bogota. Ochenta y nueve de

ellos a nivel nacional y ochenta y uno a nivel internacional, siendo Espana y México los paises mas visitados. ,}

ESTADOS UNIDOS &

o ETE R.DOMINICANA ~3° __ o o
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|_ARGENTINA 53

ﬁ CANTIDAD DE PROFESORES
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2.1.5 EVENTOS ACADEMICOS

Con el objetivo de gestionar el conocimiento y compartir experiencias en los diferentes ambitos del saber

2.1.4.2 DOCENTES Y EXPERTOS INVITADOS

ElPoli enriquecio su experiencia educativamediante la participacion, tanto presencial como virtual, de ciento noventa
y nueve docentes y expertos invitados, quienes aportaron conocimientos practicos, perspectivas profesionales a través de congresos, conferencias, foros y charlas para toda la comunidad de la Institucion, las facultades
diversas y oportunidades de networking. EI 30 % de los invitados fueron nacionales y el 70 % internacionales, y escuelas participaron (como organizadores o asistentes) en mas de trecientos eventos académicos,,}
reflejando el enfoque internacional de la Institucion, que busca fortalecer las dinamicas academicas y ofrecer a los adicionales a los desarrollados en internacionalizacion e investigacion. Se lograron mas de cincuenta y siete

estudiantes una formacion integral y actualizada. mil participaciones por parte de estudiantes, profesores, administrativos, graduados y otros grupos de interés.

A continuacion, se presentan algunos de estos eventos:

---PRESENCIAL ~-VIRTUAL

cmmmmcmmag

’
[
[
’
]
[

TOTAL
e ® DOCENTES

semccccccccccccccccccnccccnaaa,
.
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2.1.4.3 INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO

Se impulso la internacionalizacion del curriculo por medio de actividades que fomentaron habilidades y
competencias globales en los estudiantes. Se efectuaron doscientas sesenta y tres clases espejo, cincuenta y siete
COIL (Collaborative Online International Learning) y se establecieron convenios con dos universidades para
ofrecer programas de doble titulacion, y con cuatro mas para intercambio virtual. Ademas, se realizaron doce
seminarios y cursos internacionales virtuales que fueron impartidos y certificados por entidades externas. Estas
iniciativas impactaron a un total de diez mil ochocientos noventa y un estudiantes, promoviendo la integracion de

perspectivas internacionales en su formacion académica.

IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

J ® TOTAL ESTUDIANTES

10.891

CLASES ESPEJO

8.500

-

INTERCAMBIO
VIRTUAL

504

SEMINARIOS Y
_CURSOS VIRTUALES

85 .7 419

i NOMBRE DEL EVENTO

® | Congreso Internacional de Hospitalidad y Gastronomia

e | Congreso Internacional de Negocios, Gestion y

Sostenibilidad

e | Congreso Internacional de Rehabilitacion Integral,

Inclusion y Calidad de Vida

e | Evento de Investigacion: Creacion y Exposicion Telares
para la Paz

¢ Il Concurso de Cultura General y del Entorno Aeronautico

¢ Il Simposio Internacional de Derecho Laboral

® Il Simposio y IV Coloquio en Gerencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

® Il Toma Pedagogica Medioambiental y | Feria de
Emprendimientos Verdes

® |l Foro Iberoamericano de Derecho

® IV Congreso de Intereses y Perspectivas de Estudio en el
Ambito de la Formacion Matematica

1V Congreso Internacional de Ciencias y Tecnologia para el
Desminado

® |V Seminario Internacional de Administracion Piblica
® IV Simposio de Psicologia

®V Encuentro de Investigacion Escuela de Psicologia,
Talento Humano y Sociedad

®V Semana Poliambiental

®V Simposio en Negocios Internacionales y Desarrollo

® VI Catedra de Internacionalizacion

* VI Coloquio en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

VI Concurso Nacional de Proyectos de Investigacion

POLIPIF

VI Congreso Internacional de Gerencia de Proyectos e
Inteligencia de Negocios

VI Congreso Internacional de Riesgos Laborales y Talento
Humano

VI Encuentro RAD de Investigacion Formativa en Diserio

e VIl Coloquio en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

¢ VIl Congreso Internacional de Logistica

® X Encuentro Universitario de Integrales y el Il Coloquio sobre
Educacion Matematica a Nivel Superior

® XVIII Seminario de Economia y IV Simposio Internacional de
Equidad de Género

o XXXVIII Maraton Nacional de Programacion

e Cine Club La Moviola

o Congreso Internacional de Escasez Hidrica y Energias
Renovables

e Congreso Polijuridico Intercambio de Experiencias

® Ecos de Colombia, Pasarela De Moda

¢ |CPC Latam 2024. Maraton Regional Latinoamericana de
Programacion

® Poli Music Fest

e Precongreso Internacional de Investigacion en Innovacion
Educativa 2024

o Premios Persepoli

® Semana de Internacionalizacion Virtual

® Semana del Audio y de la Radio

e Semana del Cerebro

o Semana del Diseno

o Semana del Saber

e Semana TIC

® Training Camp Colombia 2024
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ASISTENCIA A EVENTOS POR FACULTAD Y ESCUELA - IMPACTOS

[
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2.1.7 RECONOCIMIENTOS

Las facultades y escuelas obtuvieron diferentes reconocimientos que llenan de orgullo y satisfaccion a la Institucion
ya que simbolizan un testimonio del compromiso de la comunidad académica con la alta calidad, la formacion

integral de los estudiantes y la innovacion educativa.

! p ESCUELA DE
[ FID| [ —— R ESCUELADE @ OPTIMIZACION,
\ OPTIMIZACION, INFRAESTRUCTURA Y
ESCUELADE @ INFRAESTRUCTURA Y AUTOMATIZACION
OPTIMIZACION, AUTOMATIZACION
INFRAESTRUCTURA Y
A . PREMIO MEJOR
AUTOMATIZACION ESCUELADE @ .+ PUESTO: RALLY TRABAJO DE
) OPTIMIZACION, NOvACION EDUCACION EN LA
1. PUESTO: GeCCo 2024 INFRAESTRUCTURA Y INGENIERIA
AUTOMATIZACION OTORGADG POR
OTORGADO POR: OR: .
IPMA (INTERNATIONAL | 2.° PUESTO: FIRST LEGO ACOFI (ASOCIACION ACSFT.?ESSS%.%'E
PROJECT MANAGEMENT LEAGUE COLOMBIANA DE COLOMBIANA DE
ASSOCIATION) INTERUNIVERSITARIA FACULTADES DE FACULTADES DE
INGENIERIA) INGENIERIS)
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y [ FscC X
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GANADORES

CONVOCATORIA DE APOYO

AL DESARROLLO DE

PROYECTOS DE PROTOTIPO

DE BASE TECNOLOGICA

COMUNICACION, ARTES
VISUALES Y DIGITALES

PREMIO NACIONAL DE
PERIODISMO DIGITAL. EL
FEMINICIDIO ANTES DEL

@ ESCUELADE

COMUNICACION, ARTES
VISUALES Y DIGITALES

PREMIO NACIONAL
SIMON BOLIVAR 2024. EL

GENERACION P&M.
RECONOCIMIENTO
ESTUDIANTE DEL ANO
2023 A DIANA UNIVIO

OTORGADO POR:
REVISTA P&M

FEMINICIDIO
PARA LA APLICACION FEMINICIDIO ANTES DEL
O SCONOMIA DEL OTORGADO POR: FEMINICIDIO
XILOPALO OTORGADO POR:
OTORGADO POR: SEGUROS BOLIVAR
ASCUN SENA ¥ + + +

2.1.8 CONVENIOS T
Durante el 2024, la Institucion firmo cerca de Igualmente, se suscribieron convenios de cooperacion
treinta importantes convenios con universidades y con entidades como Amarilo, para el fortalecimiento de
otras entidades: Universidad Autonoma de Ciudad la educacion financiera en los segmentos de mercado
Juarez , Universidad Autonoma de Tabasco, Unicaribe de esta compania y de la comunidad Poli; la Biblioteca
(Universidad del Caribe), Universidad de Narino, Publica Piloto de Medellin; el Centro de Inmunologia y
Institucion Universitaria Salazar Herrera, Universidad Genética, para el desarrollo de practicas de docencia-
Complutense de Madrid, Universidad Autonoma servicio dirigidas a estudiantes del Programa de
Metropolitana de Meéxico y Universidad Austral de Psicologia; y con el Museo de Memoria y Tolerancia
Argentina, entre otras. Esto permite al Poli generar de Meéxico, con el fin de fomentar investigaciones
intercambios de estudiantes, personal de investigacion conjuntas.

y ensenanza, acceso a bases de datos y a la biblioteca

virtual, entre otros servicios.

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

2.1.9 IMPLEMENTACION DEL CREA

El Centro de Recursos y Experiencias para el Aprendizaje ha jugado un papel fundamental en la gestion
y divulgacion de recursos y servicios para estudiantes, graduados y la sociedad en general. En 2024, se
desarrollo y lanzo el ecosistema digital, disponible en el portal institucional desde mayo, alcanzando 132.795 “)

usuarios en el segundo semestre, como se muestra a continuacion:

PRINCIPALES INTERACCIONES CON EL PORTAL . . - - - -

BASE DE DATOS

CPHA i

Centro de Recursos y Experiencias para el Aprendizaje

REPOSITORIOS DIGITALES REVISTAS DIGITALES

L
’

{  LIBROS DIGITALES

CAJADE SERVICIOS EN
HERRAMIENTAS TU BIBLIOTECA

LIBROS INTERACTIVOS
MULTIMEDIA MI BOOKS

TOTAL VISITAS

132.795
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Como parte del plan de renovacion, se incorporaron tres nuevas categorias en la caja de herramientas: investigacion En su apuesta por el ABJ (Aprendizaje Basado en Juegos), el CREA capacito a cincuenta y cinco docentes

formativa con |IA, herramientas de |A para produccion multimedia, y recursos para docentes en la creacion de y lanzo un catalogo de juegos de mesa en las bibliotecas de Bogota y Medellin. Este catalogo incluye juegos
contenidos pedagogicos, con tres mil ciento noventa y cuatro visitas registradas. También se implementaron de estrategia, logica, desarrollo de habilidades blandas y pensamiento critico, para un total de seis cientos
veintidos experiencias de aprendizaje digitales, incluidas aplicaciones didacticas, gamificacion y salas virtuales. ochenta y ocho solicitudes realizadas.
IGITALE - ,
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DIGITALES — CATALOGO P
SALAS VIRTUALES NOMBRE DELJUEGO CANTIDAD SOLICITUDES + + +
< DE CONCILIACION APLICATIVOS —
{ w CAMIFICACION YAUDIENCIAS 7T | | | DIDACTICOS AKROPOLIS 0 14
o] [ 5 | —= B CAPTAIN SONAR 0 7
; CATAN 8 208
7 196
E‘ = SALAS VlRTUALFS ‘ PISTAS CRUZADAS
“.__| O A O | DENEGOCIACION CAPSULASDE TOTAL ROLLFORIT 0 14
|§§ ﬁ‘ I Y ASAMBLEAS FORMACION EXPERIENCIAS SECRET HITLER 0 10
SNAKE OIL 0 65
THE SEARCH FOR PLANET X 0 10
o o o o POWER GRID ) 0
SET DE DADOS 0 0
o o o o NAIPES (0] 0 .
B BoGoTA
CALABOZOS Y DRAGONES (0] 0] .
o o (o) (o)
PLANETA X 0 0 .MEDELLIN

/Y 72 | 15 |- 688

Ademas, en el Makerlab del CREA se disenaron tres juegos de mesa didacticos: 1. ECPA; 2. Desafio financiero,

3. Entronque financiero. De estos, destaca el juego de ecuacion patrimonial ECPA, que actualmente se encuentra

en proceso de impresion, mientras los otros dos estan en diseno y prototipado.

JUEGOS DE MESA

1. ECPA

M rimipal 2. Desafio financiero

S g
-

3. Entronque financiero




2.1.9.1 SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

Su objetivo es fomentar el desarrollo de competencias y habilidades en toda la comunidad, promoviendo la formacion

de usuarios autonomos y éticos en la generacion de nuevo conocimiento.

El Sisnab contribuye al desarrollo académico del Poli mediante la gestion, administracion y difusion de informacion
y cultura, ofreciendo recursos bibliograficos de alta calidad, garantizando la satisfaccion de los usuarios a traves de

la excelencia en sus servicios.

g BIBLIOTECAS QUE CONFORMAN EL SISNAB + 4

Biblioteca Campus, Bogota
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2.1.9.1.1 FORTALECIMIENTO DE LA UTILIZACION EN EL USO
DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS

Comprometido con la autonomia en el manejo de herramientas de informacion, el Sisnab capacito a trece
mil novecientos cincuenta y cuatro usuarios mediante setecientos cuarenta y dos talleres y asesorias, tanto

presenciales como virtuales, fortaleciendo las competencias informacionales en la comunidad Poli.

—
USUARIOS CAPACITADOS

FORMACION EJECUTADOS ESTUDIANTES DOCENT

S

N

Conoce tu biblioteca

Naveguemos en la biblioteca

Compartiendo ideas y protegiendo autores
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Herramientas de analisis de impacto

Estrategias de publicacion
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o
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Infometrics 140
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Se evidencio un aumento del 56,08 %, en comparacion con el ano anterior, en la consulta de recursos digitales,
alcanzando mas de setenta y seis millones de consultas en 2024. El uso de recursos fisicos también crecio 5,32 %,

con un total de cincuenta y seis mil cuatrocientos cincuenta y una solicitudes.

pmmnnees CONSULTA Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS FiSICOS
Préstamo
- externo de libros 6.872

Cubiculos de
\ estudlo
L
. 7 o Pl
computadores aa NN 7.847
Material Publicaciones ‘E
@ audiovisual 4.033 / periodicas 1.796 TO_'I_AL
iﬁi ‘ ; o
Cubiculos m ) Prestamo =W 56.451
de video de tablets

Fuente: ADA 2024




Jommmmee- CONSULTA Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS FiSICOS
Conmutacion Consultas
bibliografica @ metabuscador m
Consulta de Libros ®
base de datos electronicos

B PRESTAMOS
L{o1V-\N 76.009.860 pums g

Fuente: ADA 2024

2.1.9.1.2 REPOSITORIO INSTITUCIONAL ALEJANDRIA

ALEJANDRIA

Repositorio Institucional

Las consultas en el repositorio aumentaron en 13,85 %, pasando de 418.222 en 2023 a 476.156. Ademas, los
documentos relacionados con procesos de aprendizaje, creacion e investigacion registraron un incremento del
11,04 %, alcanzando cuatro mil setecientos noventa y seis en 2024, frente a cuatro mil trescientos diecinueve del
ano anterior. Entre los tipos de documentos, los trabajos de grado mostraron el mayor crecimiento, pasando de dos

mil trescientos treinta y cuatro en 2023 a dos mil setecientos quince en 2024.

__________ DOCUMENTOS DISPONIBLES

EVENTOS
DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES | an
(105 J 105 5 Sy 2023 2024
2023 2024 //‘ INVESTIGACION
” Caae ] 512
- 2023 2024
PRODUCCION Y

; TRABAJOS DE GRADO
“ =
2023 2024
(oYM 4.319 | 4.796 .

2023 2024

EDITORIAL
e

2023 2024
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2.1.9.1.3 EVENTOS CULTURALES DEL SISNAB

En 2024, la agenda cultural del Sistema fomento el acercamiento a la lectura y al desarrollo cultural a
traves de diversas actividades como expresiones academicas, culturales, artisticas y de proyeccion social. En
total, fueron cincuenta y siete estas actividades, alcanzando un total de seis mil quinientos cuarenta y dos
participaciones, lo que representa un aumento del 33,45 % en comparacion con el ano anterior, destacando

el impacto positivo en la comunidad universitaria.

P EVENTOS CULTURALES LIDERADOS POR EL SISNAB

H _________________________ Club de
i ABC/ . Fiestade 1 Lectura
p— ); la Palabra \ 2023 - 474
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2023( 24 ) 2D Cuento
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2024( 20 ) D) 2023 53 |
() ACTIVIDADES TOTAL - m
. W ASISTENTES R — ;

Fiesta de la Palabra Encuentros Literarios
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2.1.9.2 EDITORIAL

Ofrece acceso a conocimiento y creatividad a traves de la publicacion de obras academicas y cientificas. Con un

catalogo compuesto por trescientos sesenta y siete titulos originales, disponibles en formatos fisicos y electronicos,
la editorial propende por la excelencia y contribuye al avance del conocimiento en diversas disciplinas. Los titulos
son creados por autores altamente calificados y reconocidos, y su labor refuerza la formacion de profesionales
capacitados, promoviendo una sociedad mas justa e inclusiva. A continuacion, se presentan los temas mas relevantes

de la gestion editorial y las publicaciones realizadas durante 2024.

2.1.9.2.1 LIBROS

La Editorial Poli publico cuarenta y seis nuevos libros, treinta de ellos titulos propios, dieciséis MI-Books (libros
interactivos multimedia). En comparacion con el ano anterior, la produccion de nuevos titulos se incremento en
9,5 %. Asimismo, participaron ciento cuarenta y siete autores de la comunidad académica, entre ellos setenta y dos
estudiantes que contribuyeron como autores, ilustradores y disenadores, y setenta y cinco docentes que fueron

esenciales en el desarrollo de estos proyectos editoriales. El 58 % de los autores pertenecen a la Institucion.

[ 2

LIBROS
2023 S Y —

42

+ + *
LIBROS
+ o+ 2024

46

El catalogo editorial en OJS (Open Journal System) registro un total de 34.678 consultas en cincuenta y dos
paises, generando veinticuatro mil descargas digitales, lo que represento un incremento del 48 % en las consultas,

gracias a la creacion del nuevo portal CREA.

Los trabajos realizados en 2024 recibieron ochocientas cincuenta y tres nuevas citaciones, y el indice H de las

publicaciones alcanzo 20, creciendo 2 puntos con respecto a 2023, segin Google Académico.

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

2.1.9.2.2 PUBLICACIONES NO PERIODICAS

La editorial cuenta con el Plan Anual de Publicaciones que estructura diversos ejes y categorias en torno a la
investigacion aplicada, la investigacion formativa, la creacion, el material de apoyo académico, los trabajos
de grado, las publicaciones colectivas y las coediciones, entre otros, desarrollados bajo procesos revisados, “)

cualificados, controlados y participativos.

P PUBLICACIONES REALIZADAS

REVISTAS ACADEMICAS

CATALOGO EDITORIAL

REVISTAS DIVULGATIVAS
e

LITERATURA GRIS 2024 / - NUMEROS

b y
RN ' BN - @ ArTicuLos

2.1.9.2.3 PUBLICACIONES PERIODICAS

Esta categoria incluye revistas cientificas, divulgativas y culturales, memorias de encuentros academicos,
contenidos en linea y literatura gris (working papers), entre otros. Su operatividad y estrategia estan lideradas por
los editores designados en cada unidad academica, quienes gestionan las convocatorias permanentes para asegurar
el cumplimiento de requisitos de periodicidad, calidad e impacto. En 2024, se realizaron diecisiete publicaciones y

trece volimenes.

Mas informacion aqui:

REPOSITORIO DE o o o
PUBLICACIONES SERIADAS
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2.1.9.3 CMA (CENTRO DE MEDIOS AUDIOVISUALES)

Dispone de tecnologia de vanguardia que garantiza el optimo funcionamiento de los equipos y el apoyo a las

diferentes unidades del Poli en la realizacion de eventos institucionales.

Por otro lado, el LEAI cuenta con un catalogo de simuladores conformado por ambientes inmersivos que
los estudiantes utilizan en las aulas, los que han sido creados por nuestros docentes y desarrollados por el

mismo Laboratorio de Experiencias de Aprendizaje Inmersivo.
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Durante 2024, registro un total de treinta y seis mil seiscientos cincuenta solicitudes, beneficiando a mil setecientos
sesenta y cinco usuarios, acumulando seiscientas cincuenta y cuatro mil doscientas ochenta horas de uso en
equipos, estudios y salas. Ademas, el CMA brindo apoyo en la realizacion de trescientos un evento, contribuyendo

significativamente al desarrollo de las actividades académicas y culturales.

P IMPACTO DE LA OPERACION DEL CMA

CONSULTAR CATALOGO
DE SIMULADORES

prommmememeeaeees Estudios S > -
El Poli cuenta con un software que permite
u= . Equipos . (1.654) ix w Sftaons A s
643.609

SOLICITUDES (J

USUARIOS B
Salas HORAS BB En el marco de la COP-16, el recorrido Protege tu paramo, fue presentado y galardonado como mejor poster
L ! l1-116| academico por el Consejo Colombiano de Seguridad. Ademas, fue utilizado por cinco mil setecientos ocho
4.665 173 TOTAL 1.765 | 654.280 estudiantes en los cursos de cultura ambiental e introduccion a los agronegocios. Los recorridos 360 acumularon

un total de setenta y ocho mil visitas, de acuerdo con Google Analytics.

Fuente: Kawak

2.1.9.4 LEAI (LABORATORIO DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

_ MAS INFORMACION
INMERSIVO) Y MI-BOOKS RECORRIDOS 360

LEAl'y los MI-Books han desempenado un papel clave en la innovacion educativa del Poli. En 2024, el laboratorio
gestiono dieciocho ambientes inmersivos al aire libre y desarrollo tres recorridos 360 con Fotograﬁa esferica dentro

de sus productos.

LEAI

LABORATORI DE EXPERIENCIAS DE

APRENDIZAJE INMERSIVO

Compus Frincipa City Cormpus Fretage tu PAramn Procesos Lacteos Prothuceibn Pecuario

Ritcorido dcrio en ol parque scoldon Mmsmedonds y i 1a1cada mas ahu de Cokomtea W CROITANE 008 N0 SM38RE 3 DRIV MOETITES

6 o6 60060

Recorrido didactico en el parque ecologico Matarredonda yen La Chorrera
(la cascada mas alta de Colombia) que ensena a preservar los ecosistemas
endémicos y crear conciencia ambiental.




Por su lado, los Mi-Books refuerzan los procesos de aprendizaje en las aulas virtuales. Se cuenta actualmente con
- una coleccion de ciento diecinueve libros interactivos multimedia, que incluye las dieciséis publicaciones que se
realizaron en 2024. En total, han superado un millon de visualizaciones, mientras que los ambientes inmersivos
registraron veintinueve mil cuatrocientos cuarenta y seis usos, con un notable incremento en la participacion de

los estudiantes.

e "
+ + CREA »  Litwen terattivas Multimedia (M-Books) MAS I N Fo RMAC I é N
Libros Interactivos Multimedia (Mi-Books) MI-Books
+o |
+ o+

HISTORICO EN LA PRODUCCION DE LEAI Y MI-BOOKS

2019 2020 2021 2022 2023 2024 -,
Ambientes inmersivos u n m n n n
MiEocks | €D D | 6D o

USO Y CONSULTA DE EXPERIENCIAS INMERSIVAS Y MI-BOOKS

USO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES e

USO EN EL AULA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ambientes inmersivos (RIS 23.269 23753 AN 28.639
Recorridos 360
MI-Books
VISUALIZACIONES 2019 2020 2021 2022 2023
Recorridos 360

MI-Books 328,516 Il 520331
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2.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER
LA OFERTA EDUCATIVAY LAINNOVACION
CURRICULAR

El Poli ha sido lider en educacion virtual en el pais. La Institucion ha impulsado el diseno y la innovacion

curricular, asi como el desarrollo de programas en nuevas modalidades.

2.2.1 OFERTA PROGRAMAS ACADEMICOS

2.2.1.1 FORTALECIMIENTO LA OFERTA EDUCATIVA Y LA
INNOVACION CURRICULAR

La oferta académica del Poli se ha diversificado para responder a las necesidades del entorno y a las tendencias del
mercado laboral. Durante 2024, |a Institucion amplio su catalogo con seis nuevos programas de modalidad virtual
ante el MEN (Ministerio de Educacion Nacional). Actualmente, estos programas estan en proceso de evaluacion,

a la espera de obtener su registro calificado en el transcurso del ano.

e  PROGRAMAS EN ESPERA DE LA OBTENCION DEL REGISTRO CALIFICADO

* Pregrado en Ciencia de Datos

\\
[
FSCC
*Profesional en Gobiernoy
Relaciones Internacionales

® Maestria en Inteligencia Artificial
y Computacion

*Especializacion en Neuropsicologia
Escolar

) _ ®*Maestria en Derecho Procesal
® Profesional en Finanzas

- MODALIDAD -
/ VIRTUAL

2.2.1.2 RENOVACIONES DE REGISTROS CALIFICADOS
RADICADAS ANTE EL MEN

Durante 2024, se radicaron catorce solicitudes de renovacion de registro calificado ante el MEN, en cumplimiento
de la Ley 1188 de 2008, decreto 1330 de 2019, que establecen un periodo de siete anos para la validez de los
registros. Estas solicitudes, gestionadas a través de la plataforma SACES (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior), corresponden a programas academicos tanto en modalidad presencial como virtual, asegurando

la continuidad y actualizacion de la oferta educativa de la Institucion.




o SOLICITUDES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO

Facultad Programa
34e(e] ® Tecnica Profesional Judicial

8 Derecho

Especializacion en Neuropsicologia Escolar

Maestria en Gerencia Estratégica de Mercadeo

Tecnologia en Logistica

Tecnologia en Desarrollo de Software

Diseno Industrial

Ingenieria en Telecomunicaciones
Diseno Grafico

Ingenieria Industrial

® Especializacion en Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios

® Negocios Internacionales

® Administracion Hotelera y Gastronomica VIRTUAL B
® Especializacion en Gerencia Tributaria PRESENCIAL @ )

2.2.1.3 NUEVOS PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO
APROBADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Con el fin de garantizar una oferta academica actualizada y alineada con las demandas del entorno y del mercado
laboral, en 2024, el Poli obtuvo el registro calificado de ocho nuevos programas en modalidad virtual. Esta iniciativa
refleja el compromiso de la Institucion con el diseno de programas innovadores, sustentados en el uso de tecnologias
como mediadoras en los procesos de ensenanza, adaptandose asi, a los intereses y necesidades de los estudiantes
de educacion superior.

NUEVOS PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO APROBADO

Facultad Programa
#3199 Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental

Licenciatura en Lenguas Extranjeras

Maestria en Neuroeducacion e Inclusion

Ingenieria en Seguridad de la Informacion

Maestria en Educacion con Stem

Maestria en Gestion Piblica MODALIDAD
VIRTUAL

Maestria en Administracion en Salud

Maestria en Pensamiento Estratégico, Prospectiva e Innovacion
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2.2.1.4 RENOVACIONES DE REGISTRO CALIFICADO
APROBADAS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

2022 y 2023, reafirmando su enfoque en pertinencia, actualizacion y calidad de su oferta academica.

~~-* Programa

' Tecnico Profesional en Gestion de Aduanas
y Comercio Exterior

MODALIDAD R
VIRTUAL  Administracion de Empresas

-

Especializacion en Gerencia de Finanzas

Al cierre de 2024, la oferta académica de la institucion fue de noventa y cinco programas académicos, cuarenta
y cuatro de ellos en modalidad virtual y cincuenta y uno presenciales, distribuidos entre la Sede Bogota (treinta
y seis) y la Sede Medellin (quince). Esta oferta incluye sesenta y cuatro programas de pregrado y treinta y uno
de posgrado, organizados en tres facultades: Facultad de Ingenieria, Disefo e Innovacion: veintiocho, Facultad
de Negocios, Gestion y Sostenibilidad: treinta, y Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad: treinta y siete

programas.

R OFERTA ACADEMICA POLI
.| PROGRAMAS EN OFERTA |
jommmmm——n,, \g 5 Total Pregrado  Posgrado @---,
BB ViRTUAL \ 28 20 8

VS 46 % PROGRAMAS 30 20 10

PRESENCIAL Segln acuerdo 02 de 2020 en articulo
H 54 % 2 Referentes conceptuales, numeral 2.3 iy 37 24 13
H Referentes de organizacion y de oferta

.......... i acadeémica, literal a) Programa TOTAL 95 64 31

académico acreditable.

- P “Laa| (36| [15]

33%

Se cumple con lo solicitado

_'| a PREGRADO < ACREDITABLES Virtuales Bogota Medellin
w 67 % 0o
% ’ 3 ACREDITADOS
POSGRADO | i @ 30,3%
[
w
w

por el CNA para acreditacion
Institucional

...........

-1 % ACREDITABLES -

..............




PROGRAMAS ACADEMICOS
CIERRE DE ANO

2021 | 94
2022 | 98
2023 | 92

Asimismo, la Institucion logro el umbral de programas acreditables para optar a la acreditacion institucional,
contando con diez acreditados de treinta y tres programas acreditables, alcanzando el 30,3 % de oferta acreditada
en alta calidad.

2.2.2 GESTION, EVALUACION E INNOVACION
CURRICULAR

El proceso de gestion, evaluacion e innovacion curricular, liderado por la Direccion de Curriculo, tiene como
proposito disenar e implementar politicas y lineamientos curriculares en los niveles macro, meso y micro. Estas
acciones aseguran la calidad de los programas académicos y su concordancia con los estandares nacionales e

internacionales.

En 2024, los principales logros de este proceso incluyen:

2.2.2.1 MODELO DE GESTION, EVALUACION E INNOVACION
CURRICULAR

Para dar sentido practico a los lineamientos y principios fundamentales declarados en la politica curricular
institucional, se diseno este Modelo que, de manera concreta, guia y orienta los procesos academicos del Poli,
promoviendo la mejora continua y la comunicacion de las modificaciones o de los logros alcanzados, a partir de la
intervencion en los siguientes factores:

o o . INFORME pesosTteniBiLipap 2024
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® Pertinencia y actualizacion de los programas. ® Adquisicion, establecimiento y uso de los
medios, los recursos y las mediaciones en

® Conocimientos que los programas abordan. apoyo a las acciones formativas.

® Declaracion de actividades asociadas a las
labores académicas, formativas, docentes,
cientificas, culturales, de extension y de

proyeccion social.

® Procesos de acompanamiento docente.
® Procesos de aprendizaje de los estudiantes.

® Incorporacion y de metodologias activas.

En el siguiente grafico se describe el ciclo de la gestion, evaluacion e innovacion curricular, con sus fases e
instrumentos:

Z ® Planificacién °© ©
1. GESTION] oOrganizacién
e Coordinacion o o

GESTION,

EVALUACION

E INNOVACION
CURRICULAR

3. INNOVACIC)/N]\/

® Implementacion de cambios

2, EVALUACIC)N]

® Definicion de instrumentos

® Establecimientos de procesos ® Recopilacion de datos

de mejora ® Analisis de datos.

2.2.2.2 PRUEBA PILOTO PARA LA EVALUACION Y EL
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el marco de la metodologia institucional de resultados de aprendizaje y luego del proceso de analisis de
implementacion en los programas académicos de pregrado y posgrado en las dos modalidades, durante 2024 se
diseno e implemento una prueba piloto para evaluar, a nivel micro curricular, los indicadores de logro asociados a
las asignaturas o modulos.

Esta iniciativa, liderada por la Direccion de Curriculo, conto con la colaboracion de diversos actores clave, como
la Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad, la Escuela de Negocios y Desarrollo Internacional, la Gerencia
de Operaciones, la Gerencia de Educacion Virtual, la Gerencia de Tecnologia y la Direccion de Datos y
Analitica.

+-




A continuacion, se presenta la ruta trabajada:

| DIDACTICO }----- \

® Mecanismos

| OPERATIVO Jr--mmrmerm \

® Plantillas master

| ACADEMICO J-- \

® |ntroduccion al turismo
® Modulo virtual
° Asignatura presencia|

———

® Ribrica, entregables ® Roles tutores

e Cuestionarios @ Creacion de aulas para

eeccccsscapeccnns

P

® Métodos de investigacion posgrado presencial

® Posgrado presencial e Codificacion y descargue

de informacion

------------ D —_— ----------" ° .o
o— Elaboracion de query
o— _ _
, (PEDAGOGICO ), (TECNICO ]} ‘
§ ® Indicador de logro E © | MS Canvas (ambas
° § ® Nicleos tematicos : modalidades)
§ o Actividades formativas i o Etiquetas
o L . ® Actividades evaluativas ;, _______ o Escalas .
_____________________ J ® Asociacion IL, actividad
I Moo ."?:“ __________ a
canvas

Resultados obtenidos:

® Definicion de una rabrica modelo para las actividades ® Definicion de la estructura de los reportes descargables
deentrega, facilitando el seguimiento de losindicadores  de Canvas para la generacion de informes.

de logro.

® Caracterizacion de los ajustes en las aulas de Canvas
para las dos modalidades.

2.2.2.3 DISENO DE LA RUTA DE IMPLEMENTACION DE LA
REFORMA CURRICULAR Y PRIMER GRUPO DE PROGRAMAS
IMPLEMENTADOS

Dando continuidad al proyecto de innovacion curricular, cuya Fase 1 concluyo en 2023, en 2024 se diseno la ruta
de implementacion que dio origen al primer grupo de programas renovados. Estos programas fueron seleccionados
para ser ajustados y adaptados a las nuevas exigencias académicas y del mercado, contribuyendo al fortalecimiento

curricular. A continuacion, se detallan los programas implementados:

~® SNIES Programa «--oocoemeccincninccnens
Administracion de Empresas '

_MODALIDAD
VIRTUAL
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+ i \'

Los entregables correspondientes a la implementacion incluyeron:

®Plan de estudios con la estructura curricular ® Syllabus actualizado.
ajustada a la Politica de Gestion, Evaluacion e

Innovacion Curricular. ® Planes de virtualizacion.

3

® Formato de resultados de aprendizaje. ® Acto administrativo del Consejo de Delegados.

® Acta curricular aprobada por el Consejo de
Facultad, incluyendo el plan de transicion.

2.2.3 UNIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

2.2.3.1 NUEVA ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE
EDUCACION VIRTUAL

Con el proposito de asegurar una experiencia educativa exitosa para los estudiantes de la modalidad virtual, a traves
de productos de alta calidad, la Gerencia de Educacion Virtual ha fortalecido su estructura organizacional en 2024.
Esta iniciativa refuerza los procesos fundamentales para el desarrollo y la operacion de esta modalidad, asi como el
control de las actividades formativas, en colaboracion con la academia y demas areas transversales. Su estrategia se

alinea con los valores institucionales, priorizando la empatia como eje central.

_________________________________________________ GERENCIADE [
EDUCACION VIRTUAL

Analista Gerencia | _______ i\ _______
de Educacion Virtual
-----------------
. .o U . . .
Coordinador Provectos Coordinador Gestion Coordinador Gestidn Coordinador Coordinador Estudio
Virtuales Y -~ de Contenidos -- Tutor Virtual -- Innovamoq y de Grabacién
Virtuales Desarrollo Virtual Virtual
)
Asesor Instruccional Productor Esﬁudio
Virtual de Grabacion

: /
1} .- ----------------------------------------- ”
Disenador
Integrador Virtual

:
1

Corrector de v

Estilo Virtual !

1

[P F R SR R —

Seeecccccccccccccccccccc e c——————————————
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* 2.2.3.2 DISENO DE CONTENIDO VIRTUAL
En el marco delifortalecimiento del sistemade educ§ci6n ’_
virtual del Poli, se reestructuro el subproceso diseno

2023 2024 o-.
Pregrado ‘

" Posgrado

.......................................................

de contenido virtual. Este ajuste tuvo como objetivo

’
[
'
]
]
]
)
]
)
]
)
P

optimizar la produccion de materiales educativos,

.

promoviendo la eficiencia en el uso de recursos humanos
y tecnologicos, para garantizar la calidad de la oferta

académica virtual. o o

El i t idencio | duccion ti d X R
SRS AL S COMPARATIVO TIEMPOS PRODUCCION DE MODULOS
produccion que paso de 180 a 90 dias, permitiendo el ¢
2023 2024 o--.,
Asesoria 180 70

Correccion de estilo 3
2

incremento en la produccion de contenidos en 126 % para
modulos de pregradoy 89 % para modulos de posgrado, en
comparacion con el ano anterior. Este logro fue posible

gracias al compromiso de las decanaturasy los directores

de las escuelas, quienes participaron activamente en la

O
»n
1)
32
o
o

selecciondeautoresy pares,asegurando el cumplimiento  “s-----smmossooomo oo

de los cronogramas establecidos.

Ademas, el estudio de grabacion virtual produjo la i

. . . . g2 COMPARATIVO VIDEO DE MODULOS
totalidad de los videos requeridos para las aulas virtuales,
logrando una optimizacion en la produccion de ocho § 2023 2024 o--.

G |

P ep——"d

veces lo producido en el ano anterior. Este incremento

refleja el fortalecimiento del proceso de generacion de

contenido audiovisual como complemento clave en la

experiencia de aprendizaje virtual.

(e]
o
(e]
o
o
(e]
(e]

(o]
o
(o]
o
o
o
(o]
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| = mmmmmmmmmm e ——— - OBJETIVO ESTRATEGICO:
FORTALECER LA OFERTA EDUCATIVAY LA
e INNOVACION CURRICULAR --=======-=--

\
]
]
N
’ N 0 Vo
: | : -
. Vo ' ! NUEVOS PROGRAMASEN 3 PREGRADO M rod
! Py crccccccccccccccccccca- - .
i 1 @ RADICACION INFORME DE Creacién v actualizacid b Vo MODALIDAD VIRTUAL: 5 POSGRADO bt
I — : i6n y actualizacion [ ] .
] —_| AUTOEVALUACION con fines de [ o Disefo del modelo d -
'+ |@=| ACREDITACION EN ALTA CALIDAD 9 POLITICAS Vo o VAL IA I . pmmeed
P Sede Bogots Y6 REGLAMENTOS , | {1 Tgg\ EVALUAcCION 3 PROGRAMAS con RENOVACION ! !
Y b b E INNOVACION DE REGISTRO CALIFICADO ! :
R mnnRETEE eI e et - P CURRICULAR SR
\ Y ] \ ] !
B it S =’ 1 N e e e e e o e e e e e e e e e e e e e mmmmma. - — ' '
e e e e ‘; ,--_.@. ............... - :’ H \  Cierre proyecto de la CULTURA DE LA ' H
/ ! Vo Veeees, ! BUENADOCENCIAySERPRO &3 ! |
: P 2aintuiniinie bttt ‘ 83 % de profesores : ‘---\\ : :'----Q ------------ \\ " o" :
Lo : con DOCTORADO Sy b | TTTTTTTToToooossoosoossooossoosoooees |
: ' E Cierre proyecto de la O MAESTRIA M H H : Consolidacion del H e e !
i ‘% CULTURA DE LA BUENA DOCENCIA ' H I Vot
! 2 CENTRADA EN EL ESTUDIANTE consolidando ' ' ' ! 1o
] /) o
: H - practicas pedagégicas innovadoras 31% CREglMlENTo : " o o ' : .
I CONTRATACION DE ' : [ s
I Yeccccccccccccccccccccccccccccccccccaaa < PROFESORES DE TIEMPO H 1 H L
' \ COMPLETO entre 2022y 2024 ! | ) ) Semeemeccccccccccooccooooo ‘ ke I
Bttt N " ' ' S pememeceecccc—ceaa- - :
: el e e itk ‘ : l’ ---------------------------------- ’ \‘ ]
'
Lo o A Q- o |
, R . L +40300 [ &, ] | M
S SN = o ' ~ EVENTOS ACADEMICOS
S TTTTTITSSssssssssssssssees ’ '@ N o o o 10 ANOS DE LA ORII ARRR N
| seccccccccccccccccmccmec——en= s v ! Vo @ FORTALECIENDO LA N :
Do 124 SEMlLLERQS : : o o : : = | INTERNACIONALIZACION Internacionalizacion del curriculo: : :
P Construccion de la DE INVESTIGACION o o : Vo
T . ' [ '
H ' RUTA DE INNOVACION, : E b M e e ccccccccceea 10.891 ESTUDIANTES : H
T "> TRANSFERENCIAY [N J % o
! | < EMPRENDIMIENTO INCREMENTO b STTSSSsssssssssssssssooscssoee- S
ot ® p 47%A6,3% b e @ ........................... - )
D g g g g gy rd
H Sesessscssccccscscsscsco=s N participacion estudiantil ' ! ! g
N ! en actividades de investigacion ' ' o
ceccccccccccccccccccceee ] g a . ]
\\' H entre 2022y 2024 ' ' ’! P°'2o vez el Poli obtiene el 9 HABILIDADES PODEROSOAS ' H
Y ) | PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO H_l' Ii del Centro de Liderazgo 3607 3,
: ------------------------------ < : SIMON BOLIVAR I I + de 36.000 impactados : '
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Factor 3 @ Factor 6 Factor 10
® Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional ® Aportes de la investigacion, la innovacion, el ® Comunidad de profesores

desarrollo tecnolégico y la creacion al entorno

Factor 5 @ Factor 7 @ Factor 8
‘ Estructura y procesos académicos ‘ Impacto social ‘ Visibilidad nacional e internacional
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SOMOS DIFERENTES,

a0MOS POLI.
a0MOS PAIS.

Expansion significa crecer con compromiso social,
siendo ejemplo de dedicacion y empeno por brindar
mas y mejores oportunidades de acceso a una educacion

pertinente y de calidad.

3.1
COMPROMISO SOCIAL

INFORME pesosTENIBILIDAD 2024

CRECER CON

La expansion institucional considera la cobertura como unavariable integral del sistema educativo, que se constituye

en un desafio en la medida en que brinda oportunidades de acceso para transformar vidas de manera positiva a

traves de la educacion.

3.1.1 POBLACION

3.1.1.1 ESTUDIANTES

El Poli continda consolidando su crecimiento, cerrando
el ano 2024 con veintitrés mil quinientos cincuenta y
seis estudiantes nuevos, lo que representa un aumento
del 2 % en comparacion con 2023, ano en el que se
alcanzo el mayor nimero de nuevos estudiantes en la

historia de la Institucion.

Durante el primer semestre de 2024, se presento
un incremento del 5 % frente al mismo periodo del
ano anterior, destacando el crecimiento en todos los
niveles y modalidades. En pregrado presencial Bogota
y Medellin, se logro un 5 % mas frente al periodo
2023-1 con buen comportamiento en la mayoria de los
programas; también, se continud con la participacion
en la convocatoria Jovenes a la U en Bogota. En la
modalidad virtual, el crecimiento fue del 5 %, afianzando
el posicionamiento de los programas pareto y la acogida

de las maestrias virtuales.

Los porcentajes estan calculados teniendo en cuenta los datos de
cierres de matriculas suministrados por el drea de Mercadeo

En 2024-I| se destaca el crecimiento de la modalidad
virtual con un 2 % frente al mismo periodo del
ano anterior. Este semestre estuvo marcado por
el lanzamiento de nuevos programas academicos,
incluyendo los pregrados en Ingenieria en Seguridad de
la Informacion y la Licenciatura en Ciencias Naturales
y Educacion Ambiental, asi como las maestrias en
Gestion Pablica, Administracion en Salud y Educacion
STEM. Ademas, se continuo con la participacion
en la convocatoria Colegios Amigos del Turismo del
MinCit (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo),

promoviendo la Tecnologia en Guianza Turistica.

Todas estas acciones dejan ver la responsabilidad que
tiene el Poli con la expansion de su oferta academica
y su impacto social, fortaleciendo su posicion como un

referente en la educacion superior en Colombia.
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HISTORICO DE ESTUDIANTES NUEVOS

2020 2021 2022

2023 2024\

Posgrado 493 502 487 556 579

PRESENCIAL

TOTAL 2.953 2.722 2.939 3.395 3.147

2020 2021 2022

2023 2024\

Pregrado | 17.588 | 14.166 | 15.467 | 16.909 | 17.586

Posgrado 1.471 1.641 2.184 2.683 2.823

VIRTUAL

TOTAL 19.059 15.807 17.651 19.592 20.409

TOTAL
BT ANTES 200 20m 202 2023 204
22.012 18.529 20.590 22.987 23.556
3 .1 ..I . 2 uente: ADA 2024

Se reforzo el modelo de Acompanamiento Académico y Administrativo para estudiantes antiguos, integrandolo con
el nuevo modelo de Acompanamiento y Sequimiento Personalizado para Estudiantes Ingresantes de Modalidad Virtual.
Este enfoque, liderado por la Gerencia de Servicio y Permanencia y los CSU (Centros de Servicio Universitario),
centrado en el seguimiento segmentado, la orientacion personalizada y el fomento de la autogestion, permite la

mejora signiﬁcativa de la experiencia estudiantil.

Estos son los resultados destacados de 2024:

® Elnivel deformacion pregrado presencial, alcanzo cerca de trece mil matriculas de estudiantes
antiguos de los cuales setecientos son estudiantes reintegrados.

® Pregrado virtual logro mas de sesenta y cuatro mil matriculas de estudiantes antiguos. Seis
mil de ellos, estudiantes reintegrados.

Posgrado tuvo un crecimiento del 22 % en matriculas en comparacion con el ano anterior.
Mas de seiscientas matriculas corresponden a la modalidad presencial y mas de tres mil a la
virtual, representando un total anual de mas de ochenta mil matriculas de estudiantes
antiguos. De ellos, mas de seis mil quinientos fueron estudiantes reintegrados, lo que
corresponde a un crecimiento global del 1% frente a 2023.

INFORME pesosTENIBILIDAD 2024

HISTORICO DE MATRICULAS ANTIGUOS «

2020 2021 2022 2023 2024\

Pregrado | 13.786 | 12.445 Nn.726 12.039 | 12.826

Posgrado 837 584 525 544 616

PRESENCIAL

TOTAL 14.623 13.029 12.251 12.583 13.442

2020 2021 2022 2023 2024\

Pregrado | 68.667 | 67.697 | 66.600 | 64.743 | 64.459

Posgrado 1.434 1.605 1.812 2.535 3.133

VIRTUAL

TOTAL 70.101 69.302 68.412 67.278 67.592

TOTAL 2020 2021 2022
YV 1 1To{S TN o Yo 1ot O s

84.724 82.331 80.663 79.861 81.034

Fuente: ADA 2024

Como aspecto para resaltar dentro de la gestion, se optimizo el modelo de Probabilidad Objetiva de Rematricula,
permitiendo una gestion estratégica mas eficiente de los estudiantes a lo largo del embudo de conversion. Estas
mejoras facilitaron no solo la segmentacion precisa de nuestra poblacion estudiantil, sino también un entendimiento
mas profundo de las necesidades y motivos especificos de cada estudiante en el proceso de rematricula. Este enfoque
basado en datos refuerza nuestra capacidad para ofrecer un apoyo personalizado y adaptado a los requerimientos

individuales, fortaleciendo la experiencia y el vinculo con nuestra comunidad estudiantil.
Estos avances evidencian el genuino compromiso institucional con la calidad, la accesibilidad y la sostenibilidad,
posicionando el Poli como un referente en innovacion y en el desarrollo de soluciones integrales para la educacion

superior.

A nivel general se alcanzaron mas de ciento cuatro mil quinientas matriculas, es decir, un crecimiento aproximado del

2 % frente al ano anterior, en la modalidad presencial se presento un crecimiento del 4 % y en virtual 1 %.
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HISTORICO MATRICULAS TOTALES

2020 2021 2022 2023 2024\

Pregrado | 16.246 | 14.665 14.178 14.878 | 15.394

Posgrado | 1.330 1.086 1.012 1.100 1.195

PRESENCIAL

TOTAL 17576 15.57 15190 15978 16.589

2020 2021 2022 2023 2024\

-
<
Pregrado | 86.255 | 81.863 | 82.067 | 81.652 | 82.045 E
Posgrado 2.905 3.246 3.996 5.218 5.956 ;
TOT AL TOTAL 89.160 85.109 86.063 86.870 88.001
MATRICULADOS
g 2020 2021 2022 2023 2024

.................................................................................................................

106.736 100.860 101.253 102.848 104.590

Fuente: ADA 2024

3.1.2 CENTROS DE

3.1.2.1 CANALES PROPIOS CSU Y B2B EN GESTION DE
MATRICULAS DE ESTUDIANTES NUEVOS

Se fortalecio la gestion de los canales propios de los CSU y la estrategia B2B (Business to Business) para la captacion
de estudiantes nuevos en modalidad virtual, dando continuidad al modelo operativo implementado en 2023, que

estuvo enfocado en la medicion detallada y el analisis del desempeno de los canales de captacion de matriculas.

El crecimiento alcanzado en estos canales estuvo principalmente orientado hacia el posicionamiento de la marcay

a la gestion comercial, y fue impulsado por el desarrollo de las siguientes actividades:

INFORME pesosTENIBILIDAD 2024

.............................................................................................

ﬁ Activaciones en los CSU, promoviendo el portafolio de programas

de manera directa.

...................................................................................................
.

99 Acercamientos en municipios, logrando incrementar la presencia

institucional en territorios estratégicos.

....................................................................................................

e Participacion en ferias educativas y eventos de alto trafico,
logrando una mayor visibilidad y contacto con futuros estudiantes.

| "

@ Visitas empresariales con el programa Expertos Poli, acercando la

@ oferta academica directamente a las organizaciones.

yemmmemmemccnecnaa

...................................................................................................

\

)

)

H

Actividades de relacionamiento con aliados estratégicos en los :
. . . )
convenios principales. !
:

)

)

;

.............................................................................................

Estas estrategias permitieron un crecimiento en la captacion de estudiantes a travées de los canales CSu y B2B:

Incremento general en matriculas: se registro un aumento del 14 %, pasando de cinco mil trescientos
veinte en 2023, a seis mil cincuenta y ocho en 2024.

Mayor participacion en el total de matriculas de modalidad virtual:

® En 2022 los canales CSU y B2B representaron el 19 %.

* En 2023 representaron el 27 %.

® En 2024 alcanzaron el 30 %, consolidando su relevancia dentro de las estrategias de
captacion institucional.
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3.1.2.2 LANZAMIENTO DE

Durante 2024, se realizo el lanzamiento de Semestre esta iniciativa fue acogida por cuatrocientos cuarenta

Coterminal, que permitealos estudiantes cursarel primer  estudiantes, evidenciando su aceptacion y fortaleciendo 1
semestre de un posgrado, como parte de su proceso de la sostenibilidad educativa, al facilitar la continuidad San Andrésy 1

raduacion del pregrado, brindandoles la oportunidad de  académica, mejorar la empleabilidad romover el Providencia 3 i
g preg ) P » Mej P Y P Atlantico La Guajira
continuar su formacion de posgrado. En su primer ano, acceso a programas de educacion con calidad. ' CSU EN 30 DEPARTAMENTOS

‘ 1 1
1 Magdalena 3
3.1.2.3 CUBRIMIENTO Y PRESENCIA DE o ‘ o o
El Poli consolido la cobertura y operacion de sus CSU, tanto propios como aliados, asegurando el acceso a la R 1 2
Norte de Sant.

.. . .. P . ) Cordoba
educacion en todo el pais. Su gestion se realizo siguiendo el modelo de Georreferenciacion y Mercado Potencial,

optimizando la operacion comercial y de servicio en cada ubicacion. Ademas, mantuvo sesenta y seis CSU aliados 16

y veinticuatro propios, representando una distribucion de 73 % y 27 %, respectivamente. Antioquia

e @ @ rroriOs ALIADOS

N

Santander |

2
Caldas

f(‘:undinamarca
¢ [

L
a
1
Quindiok -
2 Bogota D.C.
7 Tolima
Valle del Cauca

18
Caqueta

2
Risarald

-

..............................................................................................................................
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3.1.3 COMUNICACION Y

3.1.3.1 COMUNICACIONES

La Direccion de Comunicaciones Internas ha reforzado su enfoque estratégico, permitiendo optimizar la produccion de
contenido audiovisual y mejorar el seguimiento y uso de los canales de comunicacion disponibles. Uno de los logros mas
destacados ha sido la apertura y puesta en marcha del nuevo portal web institucional, que ha enriquecido la experiencia de

la comunidad Poli, fortaleciendo su conexion a nivel nacional.

Ademas, se ha logrado avanzar en un trabajo colaborativo entre las distintas areas, lo que ha generado una mayor
sinergia en la construccion y difusion del mensaje; permitiendo robustecer la divulgacion de los contenidos

generados, siempre alineados con los objetivos institucionales y con un enfoque sostenible.

CANALES PROPIOS

Porta! web L ZETEEnn 7 1 F N N O ° { Correo electrénico]
www.poli.edu.co | T 2 2/ | QNN -7

Viva Engage o

\\. [( PoliTV Express ]

pantallas en sedes)

Aula Virtual --® [ Fondos de escritorio]

[ Mensajeria:})rofesores ] ot

--e [ Redes sociales graduados]
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RESULTADOS DEL AREA

SOLICITUDES INTERNAS

EJECUTADAS Y FINALIZADAS 877 1 .'I 56 %@

.........................................................................................

PRODUCCION AUDIOVISUAL

VALOR PRODUCCION AUDIOS Y ANIMACIONES

VIDEOS, REELS, FOTOS, 35

.........................................................................................................

PIEZAS GRAFICAS

CORREOS ELECTRONICOS,

2.91 7 POSTS, HISTORIAS, SLIDERS,

ENTRE OTRAS VALOR DE DESARROLLO

g g g g S 1

RESULTADOS IMPACTOS POR CANAL
o

(o]
CORREO ELECTRONICO o o
. e N
14.670.185 weacros 1,960 envios =
: R 2022---- 2023 -~ 2024 ===~ \
HISTORICO APERTURA ;
CORREOS ELECTRONICOS ESTUDIANTES -—ea—
; COLABORADORES UUUQ
GRADUADOS TN

.............................................................................................................

m
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En los Gltimos tres anos, se ha logrado un aumento otros tipos de comunicaciones, tanto personales como
significativo en la tasa de apertura de los correos comerciales. En el caso de graduados, aunque se ve una
electronicos enviados a estudiantes y colaboradores, disminucion, sigue siendo un porcentaje importante,

lo que demuestra una eficiente competencia frente a  considerando el grupo objetivo.

TRANSFORMACION DIGITAL DEL PORTAL WEB

En 2024, se alcanzo un hito importante con la transformacion de la pagina institucional www.poli.edu.co, en un
portal robusto. Lanzado en mayo, cuenta con programacion responsive, lo que le permite ajustarse automaticamente
al tamano y disposicion de los diferentes dispositivos. Por lo mismo, el portal ha proporcionado a la comunidad
interna y externa una experiencia digital mejorada, ofreciendo un acceso facil y eficiente a todas las plataformas

institucionales, facilitando la autogestion y personalizacion del contenido segin el perfil de cada usuario.

3.1.3.2 COMUNICACIONES

3.1.3.2.1 RECONOCIMIENTO EN LOS

Durante 2024 se llevaron a cabo acciones de comunicacion orientadas al cuidado de la reputacion, una de ellas fue
el fomento al relacionamiento comunicacional estratégico externo, que permitio generar cercania y confianza para

posicionar el Poli como una Institucion que transforma vidas y con esto, el pas.

Ademas, se logro un total de dos mil ochocientos sesentay seis apariciones en medios de comunicacion, impactando

a una audiencia aproximada acumulada de mas de 600 millones de personas.

+
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IMPACTOS EN MEDIOS

................

INTERNET TELEVISION

PRENSA RADIO

REDES SOCIALES [ SRR——
0 ~ SENTIMIENTO -

POSITIVO NEUTRO

................. -0 NEGATIVO

Los atributos que ayudan en la construccion de la reputacion del Poli son principalmente el buen nivel educativo,
las oportunidades de acceso y la trayectoria; y los contenidos que se proponen en los medios deben impulsar dichos

atributos.

n3
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La Institucion mantiene una fuerte presencia en medios de comunicacion tradicionales de orden nacional y regional,
IMPACTOS A NIVEL NACIONAL ..
y en sus portales digitales:

20 &ommmmmees . El Tiem
' po
San Andres y 5 -
Providencia 99 . : NACIONAL
Atlantico La Guajira ; ?
' ! 5 mmmm——- o El Espectador
x | e=n.
: ; S NACIONAL
2 Magdalena 9 E NACIONAL REGIéN: NACIONAL S ! /
Sucre ‘ Cesar :
o Y £ R iJ La Repiblica
R 24 33 E -
. \ NACIONAL
Bolivar ) Norte de Sant. N INTERNACIONAL NACIONAL
\ N - Radio Nacional
@-----ooooooooooeeos | de Colombia
NACIONAL ) 70 NACIONAL

6

IEQisaralda

Canal institucional Rt (d Senal Colombia
47 lq._
- di
Quindio r71

NACIONAL § NACIONAL
(o] (o] (o] (o] (o] d
56 Tolima

Valle del C;y'q ° © 9 =& o SANTANDER
1" PUBLICACIONES
(rauca‘ 5?
17 Hui|a P
Narifo 3.1.3.2.2 IMPACTO EN MEDIOS DE COMUNICACION

Con el objetivo de posicionar y dar visibilidad a la sede Los Colores en Medellin, las acciones de comunicacion para el

2024, se centraron en resaltar resultados de investigacion académica, incluyendo estudios de la FNGS sobre violencia

de género y vendedores informales en Colombia; investigaciones de la FSSC sobre trastornos alimentarios en mujeres;
g Y ) g Jjeres;
la atencion del consultorio juridico de la sede Medellin que tuvo una notable presencia mediatica gracias a sus brigadas
J q P g g

2 juridicas en Medellin y municipios de Antioquia; y se destaca los diez anos del convenio con la Policia Nacional. Estas
iniciativas alcanzaron una audiencia acumulada de 15.926.626 personas, con 245 publicaciones positivas, lo que represento

un incremento del 50,61 % en comparacion con el afo anterior.

(o] (o]
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3.1.3.3 AGENCIA

La in-house publicitaria del Poli celebro veinte anos de
trayectoria destacandose como un espacio formativo y
creativo interuniversitario por excelencia, impactando
a mas de trecientos cincuenta becarios y practicantes;
hoy, muchos de ellos, lideres de la industria creativa. Este
aniversario ratifica el compromiso de la agencia con el
pilar academico Aprender Haciendo, que fortalece perfiles
profesionales, llevandolos a ser competitivos y promoviendo

un proyecto de vida sostenible y feliz para sus estudiantes.

Gracias al talento de su equipo, compuesto por doce
estudiantes y diez profesionales, Trompo logro planificar y
ejecutar campanas de marketing integrado con resultados

sobresalientes.

De las 399 SOLICITUDES fueron
atendidas dentro de los primeros

30 MINUTOS. 29 solicitudes

’
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[
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[
]
[
]
]
]
1
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‘ ingresaron de manera verbal. o_...._. i
.-- -------------------------------- -
0-30 31-60 61-90 91-120 121150 151-180 181-210
S [V [ 110 (o] Y RR—— ;
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+

...........

Muy satisfecho Satisfecho

cccccccscccaa=a
N

oo MEDICION SATISFACCION DE LOS CLIENTES &
+ |

253 ENCUESTAS RESPONDIDAS A DIC. 2024* o----

Poco satisfecho /
Insatisfecho

*15 fueron para el apoyo a canales internos con la divulgacion de wallpapers, por lo que

no se les cuestiono sobre el logro del objetivo de comunicacion.

,ememeeeeeccccccccccccccccccccccccccnconan

92,0 %

2023 2024

.........

2023

2024

2023

2024

................................................

AHORRO

[EpupupRp—— 2

Mas de $90.000.000 en AHORRO por material o--

publicitario y de comunicacion para el Poli

M ¢1075.863.080 B

2023

2024

EJECUCION MAS EFICIENTE

en comparacion con 2023

Gestion del cliente

&' 3 SEMANAS Y 5 DIAS JI 3 DiAS JIl 2 DiAS

Gestion del cliente

M 9 SEMANAS Y 35 DIAS
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A partir de febrero de 2024 SE INCREMENTARON LOS
ESPACIOS EN TRAFICO para esta vicerrectoria, de 8 A 10.

.................................................................................

................................

Copy y grafica

Copy y grafica

Gestion Ejec.

(P

------- PIEZAS PARA LA VICERRECTORIA DE CRECIMIENTO &

(G-, 4 L

Sfe redujeron los TIEMPOS DE EJECUCION de los procesos -’

................................................................................

Gestion Ejec.

TIEMPO INVERTIDO SOLICITUD BASICA -
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Sumado a todo esto, de la mano del Centro de Empredimiento y su ruta de transformacion corporativa, lanzaron Su talento y creatividad también se vio galardonada con los siguientes reconocimientos destacados:
la estrategia Tu imagen, mas que mil palabras, con la que emprendedores Poli se vieron materializando ain mas sus
suenos, al recibir una imagen corporativa solida, acompanada de su respectivo brand book, y piezas publicitarias n
. . . . . PUBLIFESTIVAL, ESPANA

y corporativas. El objetivo: darles personalidad grafica a las empresas emergentes de estudiantes y graduados
impulsando su presencia de marca; el resultado: engagement, voz a voz, y un total agradecimiento hacia la Institucion

| fici Oro en la categoria mejor proyecto o accion social con la
por parte de los beneficiados.
campana Curitas para el alma, realizada para la Direccion

Otra de las estrategias que se trabajaron durante el ano, fue Guardianes de la marca Poli. Llevada a cabo de manera de Bienestar Universitario y Huella Grancolombiana.

mancomunada con la Escuela de Marketing y Branding y la participacion activa de todas y cada una de las demas
Escuelas, fue creada por Trompo para incentivar un posicionamiento grafico y conceptual, coherente y uniforme
de la marca, tanto interna, como externamente. Consistio en la realizacion de talleres y charlas de sensibilizacion
sobre el correcto manejo del brand book institucional, y sus aplicaciones, en medios internos y externos. Con estas
actividades se logro:

PREMIOS EXCELENCIA EDUCATIVA, ESPANA PREMIOS ORGULLOSAMENTE POLI

Mejor espacio de formacion para aprender haciendo Lider estrategico

........................................................

{ Nz o
E Participacion a manera de construccion colectiva, de i Generacion de la LINEA GRAFICA N | ,
¢ los DOCE DIRECTORES DE LAS ESCUELAS y i INSTITUCIONAL para las unidades
i cercade NOVENTAY SEIS DOCENTES. . * académicas y administrativas del Poli, asi =
5\ i como de los correspondientes v \
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" ) i IDENTIFICADORES SECUNDARIOS.
(——— Realizacion de DOS CAPACITACIONES DE E e §
—— | ORDEN INSTITUCIONAL, que se retroalimentaron E '
) L T durante todo 2024 con asesorias personalizadas, y ‘ Creacion y publicacion del MANUAL DE |
con la actualizacion y publicacion de las versiones de IDENTIFICADOR SECUNDARIO ¢
RRR los documentos resultantes de los ejercicios. para cada Escuela. E o o
18 o o 119
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i ﬂ% en programas nuevos i
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SOMOS DIFERENTES,

s0MOS POLI. .
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Educacion para Toda la Vida signiﬁca impulsar
permanentemente  soluciones integrales para |la

formaciony el desarrollo humano, personal y profesional. + + + +

4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: INCURSIONAR
EN LOS NIVELES DE EDUCACION MEDIA Y DE
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO

Busca ampliar el alcance del Poli y pasar de ser una institucion enfocada en educacion superior, a contar con una
nueva oferta de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y de educacion media con la creacion de un

colegio.

4.1.1. AVANCE DEL PROYECTO CREACION DE LA
INSTITUCION DE EDUCACION PARA ELTRABAJOY
EL DESARROLLO HUMANO EN ALIANZA CON CAFAM

El objetivo principal de este proyecto es incursionar en la educacion para el trabajo en alianza con el CET Cafam.
Durante 2024 se avanzo en la estructuracion pedagogica de cada uno de los programas a ofertar, junto con su plan de
estudios, y en la construccion de las mallas curriculares. La viabilidad juridica determin que, para obtener la licencia de
funcionamiento de cada programa, es necesario realizar previamente ajustes en los Estatutos de la Institucion. Por ello,
los programas se ofertaran inicialmente mediante diplomados, para posteriormente hacer una convalidacion y obtener el

grado correspondiente en el IETDH de Cafam.

L T =
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* 4.1.2 AVANCE DEL PROYECTO DE CREACION DEL 4.2.1. EDUCACION PARA TODA LA VIDA :
- COLEGIO EN MODALIDAD SEMIPRESENCIAL EN El cierre de 2024 fue positivo, logrando resultados importantes, permitiendo llegar a la poblacion interna Poli'y
ALIANZA CON CAFAM a la oferta abierta al piblico a través de opciones de grado y cursos.

4.2.1.1. BUSINESS TO CONSUMER B2C

B2C experimento un crecimiento notable del 54 % con respecto a 2023, gracias a la ampliacion de la oferta de

diplomados y a una gestion comercial exitosa, que facilito la conversion de leads en matriculas.

IMPACTO A ESTUDIANTES B2C
Se obtuvo la licencia para su funcionamiento expedida por la Secretaria de Educacion de Bogota, que habilita la

prestacion del servicio educativo en modalidad semipresencial para jovenes y adultos, en los niveles CLEI Il y IV CURSOS EGRESADOS SEMESTRE DIPLOMADOS
(grados 6.° a 9.° de educacion basica) y en los niveles CLEI | y Il (grados 10.° y 11.° de educacion media). OFERTA ABIERTA NO GRADUADOS COTERMINAL OPCION DE GRADO

Ademas, se avanzo en el Proyecto Educativo Institucional, el disefio y la definicion de la operatividad del Colegio, 601 104 440 2.1 54

y la estructura financiera para su puesta en marcha en 2025. 18 % 3% 13% 65 %

| TEPE R R —— 4

Cabe destacar que, con la expedicion de la licencia de funcionamiento, se culmino con éxito la fase de viabilidad

juridica.

4.2. OBJETIVO ESTRATEG‘ICO: IMPULSARY °
POTENCIAR LA EDUCACION CONTINUVA

Con su desarrollo se espera que el Poli, como institucion universitaria al servicio de la sociedad, sea vanguardista en

satisfacer las necesidades del sector empresarial.

il .




4.2.1.2. BUSINESS TO GOVERNMENT B2G

B2G logro el cierre de contratos clave, fortaleciendo las relaciones con la Camara de Comercio de Medellin
para el desarrollo de proyectos de capacitacion y acompanamiento a microempresarios y emprendimientos
con impacto social y economico. Se logro la apertura de nuevos negocios con la Camara de Comercio del
Magdalena Medio y Nordeste Antioqueno y lainclusion del Polien la PMO (Oficina de Gestion de Proyectos)
de Antioquia; se firmaron contratos con la Comision Nacional del Servicio Civil y con la Corporacion Ruta
N de Medellin; y se dio continuidad por tercer ano consecutivo, al Plan Institucional de Capacitacion de

Fiduprevisora.

Estas alianzas evidencian el compromiso de la Institucion con la educacion, el desarrollo de proyectos

sostenibles y de impacto social, ademas, contribuyen al crecimiento y posicionamiento del Poli.

4.2.2. SERVICIOS CORPORATIVOS

4.2.2.1 BUSINESS TO BUSINESS B2B

B2B cerro el ano con un crecimiento significativo del
24,6 %, consolidando negocios de granimpacto. Entrelos

L
logros mas destacados se incluyen la firma de contratos JPOLI

muTicHico
PANCOLOM BLAND

con diversas empresas para ofrecer formacion continua
a la medida, en alianza con el SENA. Adicionalmente,
se realizaron capacitaciones personalizadas para los

PULSAR %

sectores financiero, comercial y de servicios, con

entidades como Banco de Bogota, Banco ITAU, AXA ; E' SIMIE]
EQUIPES
of

Tak

Colpatria y Holcim. También, se firmé un contrato con

Cafam para la capacitacion a la poblacion beneficiaria
del FOSFEC (Fondo de Proteccion al Cesante), que

presento un excelente comportamiento durante el ano.

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES B2B

PARTICIPANTES

8.529

~

TACTICOS Y.__

OPERATIVOS ™. " 4.634
Ptag ®
30035 - ol 54 %

36% GEAEE g IiIA‘\‘\\_,,—”'/C’;‘EQELACIA
545 315
6% 4%

4.2.3 OPCION DE GRADO

Registro un crecimiento del 20 % en comparacion con 2023, gracias a la oferta de diplomados en modalidades

online y virtual para estudiantes Poli, y a la nueva opcion académica Semestre Coterminal, que permite presentar

el primer semestre de un posgrado como opcion de grado para el pregrado.
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Experiencia, significa dar lo mejor de nosotros
cada dia, basandonos en principios de excelencia,
solidaridad, empatia y sencillez, para brindar momentos

representativos a toda la comunidad.
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5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIZAR
UNA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA Y DE VALOR
AGREGADO A LA COMUNIDAD POLI

En este objetivo se contemplan principalmente los aspectos que permiten abordar la experiencia desde una

perspectiva amplia, que incluye el diseno y laimplementacion del modelo de Experiencia Institucional, la satisfaccion

en el servicio, la permanencia, y la innovacion en el modelo de Bienestar Universitario.

5.1.1. MODELO DE EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

En un entorno académico en constante evolucion,
resulta imprescindible establecer una guia estratégica
que no solo garantice el cumplimiento de altos
estandares, sino que también permita anticiparse y
adaptarse a las necesidades cambiantes de nuestra

comunidad y del pais.

En linea con este proposito, se consolido la Politica

de Experiencia, que sintetiza el trabajo colaborativo y

acta como hoja de ruta para guiar las areas del Poli
en el diseno e implementacion de acciones orientadas
a crear una experiencia memorable y de valor para
estudiantes, administrativos y docentes. La Politica se
fundamenta en tres pilares: tecnologia, experiencia e
innovacion, para asegurar que cada proceso y accion
ejecutada contribuyan a fortalecer el impacto positivo

y el valor percibido dentro de la Institucion.
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CELULAS DE
AGILISMO

-,

TECNOLOGIA

BANCO DE

TRANSFORMACION
DE PROCESOS

En el marco del proyecto Experiencia Institucional, fase I11, definido en el Plan de Desarrollo Institucional, se consolido
el modelo de Gestion de la Experiencia Poli mediante la estructuracion y puesta en funcionamiento del HEYA (Hub
de Experiencia y Agilismo). Este espacio fomenta la innovacion y la creatividad, empleando metodologias agiles

para disenar estrategias y planes de accion que respondan a las necesidades y problematicas de los diferentes

grupos de interés.

EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO

PUNTOS DE
DOLOR

INNOVACION

El HEYA se organiza funcionalmente en torno a tres actividades principales:

1 Formacion y capacitacion, alineadas con el
e equipo de formacion.

2. Medicion de experiencia, a travées de la
herramienta Xcustomer 360.

3 Transformacion de procesos, en conjunto con la
® Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional.

~ INFORME pesosTenieiLiDap 2024
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Con el lanzamiento del HEYA, se puso en marcha un
plan de formacion dirigido a treinta y nueve lideres de
veintinueve areas, quienes fueron certificados como
Embajadores de Experienciay tienen la mision de replicar

el modelo y servir como un canal de comunicacion

activa con estudiantes y colaboradores, para identificar .

y gestionar oportunidades de mejora que beneficien ala

comunidad Poli.

Esta iniciativa refleja el compromiso de la Institucion por
transformar los procesos, fortalecer las interacciones
con los diferentes grupos de interés y consolidar una
cultura institucional centrada en la experiencia y el

bienestar colectivo.

+

5.1.1.1. ENCLAVE ESTUDIANTIL, DOCENTEY

ADMINISTRATIVO

Consecuentemente, se implemento la estrategia
EnClave Estudiantil, Docente y Administrativo, destinada
a generar espacios de escucha activa para dichos
grupos. Estos encuentros permiten identificar de
manera cercana las necesidades y los puntos criticos en
la experiencia dentro de la Institucion. La informacion
recopilada es integrada en los planes y acciones de
mejora de las diferentes areas, consolidando un enfoque

colaborativo hacia la mejora continua.

El Comité Estudiantil desempend un papel relevante
en la convocatoria y divulgacion de los encuentros,
mientras que el equipo de Comunicaciones fortalecio la
promocion de estos espacios entre el personal docente
y administrativo, garantizando una mayor participacion.
Durante el ano se efectuaron veinte sesiones con la
participacion de ciento ochenta y una personas; ciento

setenta y tres pertenecian al estamento estudiantil.

La estrategia obtuvo una calificacion promedio de
satisfaccion de 4,6 en una escala de 1 a 5, siendo 5
muy satisfecho, reflejando el impacto positivo en el

posicionamiento de la Institucion.

ENCLAVE

;Hagamos Eco de Nuestras Historias

i1
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B 5.1.1.2. ESTRATEGIA DE MEDICION DE LA EXPERIENCIA

Como parte del eje de medicion de experiencia, se implemento un software que fortalecio los procesos de
evaluacion y analisis de la experiencia de la comunidad Poli. A través de esta herramienta, se revisaron, crearon y
reestructuraron veintitrés instrumentos disenados para medir indicadores clave como el CES (Customer Effort
Score), la C-SAT (Satisfaccion del Cliente) y el NPS (Net Promoter Score), en doce procesos institucionales.

Esta estrategia no solo optimizo la medicion de las percepciones y experiencias de los usuarios, sino que también
sento las bases para una toma de decisiones mas informada, enfocada en la mejora continua y en garantizar un alto

nivel de satisfaccion y recomendacion entre los diferentes grupos de intereés.

Al cierre del ano, los resultados reflejan un NPS en estudiantes de 53,8, un CES de 2,6 y un SSI de 89 %,

superando las metas propuestas.

2023-1 20231

2024-| 2024-I1

2023-1 20231

2024-1 2024-lI

Fuente: Kawak

5.1.1.3. POLI CX DAY

Con el objetivo de posicionar la Institucion como
lider en la gestion de la experiencia en el sector, se
realizo el primer CX DAY en educacion superior, en
colaboracion con aliados estratégicos y patrocinadores.
Este evento permitio visibilizar los avances del Poli en |a

implementacion del modelo de Gestion de la Experiencia

360°.

INFORME DESOSTENIBILIDAD 2024
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El CX DAY conto con la participacion de mas de
trescientos treinta asistentes y marco un hito al iniciar la
consolidacion de la Red Latinoamericana de Experiencia
en Educacion Superior. Esta iniciativa, liderada por _.
el Poli, busca establecer alianzas con universidades "

de Meéxico, Chile, Ecuador, Peri y Argentina, para

promover la gestion de la experiencia en la region.
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'5.1.1.4. LANZAMIENTO BOLETIN DE EXPERIENCIA

En octubre de 2024 se llevo a cabo el lanzamiento del Boletin de Experiencia, una iniciativa disenada para fortalecer
la comunicacion y compartir los avances en esta area estratégica. Presenta los logros alcanzados e incluye capsulas
y recursos de formacion para que las areas puedan aplicarlos y asi mejorar la experiencia de los clientes internos y

externos.

EXPERIENCIA
POLIT

TRABAJAMOS CADA DIA PARA BRINDARTE MEJORES
INTERACCIONES Y VIVENCIAS EN NUESTRA INSTITUCION

5.1.2. SERVICIO

La Gerencia de Servicio y Permanencia tiene como objetivo garantizar la atencion oportuna y eficiente a las
solicitudes de los estudiantes, contribuyendo asi a su retencion y reingreso, impactando positivamente en su

experiencia y transito académico en la Institucion. Este enfoque aplica tambien para la atencion a graduados.

En 2024, el area de Servicio alcanzé resultados sobresalientes al atender el 92,9 % de las solicitudes dentro del
ANS (plazo establecido), con una mejora de 1,8 puntos porcentuales respecto al ano anterior. Este logro se debio
a estrategias innovadoras y herramientas tecnologicas que optimizaron los procesos y fortalecieron la interaccion

con los estudiantes, tales como:

 INFORME cesostenisiLiap 2024
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Reuniones o calibraciones mensuales con las areas operativas
para alinear conocimientos, actualizar procesos y fomentar
propuestas innovadoras.

Habilitacion de la herramienta en el Portal Bl para el monitoreo
en tiempo real de las solicitudes, asegurando una gestion agil y
dentro de los plazos establecidos en el ANS.

Diserno de un sistema de notificaciones por correo electronico
para areas con altos volimenes de casos activos, contribuyendo
aresolversolicitudes de manera oportuna evitando vencimientos.

Estas estrategias redujeron el tiempo promedio de respuesta a 1,67 dias por solicitud, y disminuyeron en un
6,5 % la cantidad de casos creados, destacandose avances significativos en procesos como inscripcion de

asignaturas, legalizacion de matriculas y paz y salvo de grados.

EVOLUCION ANS ((

ANS ¢

2023-1 2023-11 2024-1 2024-Il

Fuente: Kawak

~
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[ammmes ]

PERIODO ACTUAL
Total Tickets INNSHANS'
226449 229%

PARETO TICKETS - PERIODO ACTUAL VS PERIODO ANTERIOR “TOTAL TICKETS POR CANAL
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7269 %) 6085%  7241%
4707%

0%
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5.1.2.1. MESAS DE AYUDA PARA CSU ALIADOS Y CANALES

DE ATENCION ILUMNO

Para mejorar la resolucion en el primer contacto, se implementaron mesas de ayuda especializadas para los canales

de CSU aliados e llumno, con un tiempo de respuesta promedio de 48 horas:

Q ® CSU aliados: se gestionaron ocho mil novecientos noventay cuatro solicitudes, principalmente

relacionadas con ordenes de matricula (80 %).

=| ® Illumno: se atendieron nueve mil cuatrocientas veintiuna solicitudes, enfocadas en ajustes de

matricula, inscripcion de asignaturas y procesos de legalizacion.

Estas mesas agilizaron la atencion y mejoraron la percepcion y satisfaccion de los estudiantes, al brindar soluciones

especializadas y efectivas para sus necesidades mas recurrentes.

5.1.2.1.1. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE SATISFACCION

CANALES DE ATENCION

El uso del modulo de experiencia Xcustomer 360 se
consolido como una herramienta clave para captar la
percepcion de los estudiantes, mediante encuestas
aplicadas en canales de atencion presencial, formulario
web y Teams. Esto permitio alcanzar un SSI (indice
de satisfaccion estudiantil) del 82 %, superando los
resultados de 2023, reflejando asi la efectividad de un

5.1.3. PERMANENCIA

servicio mas cercano y adaptado a las necesidades de los

usuarios.

Durante las pruebas Saber, los estudiantes calificaron
su experiencia con un nivel de esfuerzo de 2.2 (en
una escala de 1a 5, siendo 1 muy facil), destacando la

simplicidad del proceso.

La Institucion impulsa la permanencia y la rematricula a
través de un enfoque integral que combina estrategias
orientadas a garantizar la continuidad académica y
el éxito profesional de los estudiantes. Estas, han
sido claves para fomentar la fidelizacion estudiantil,
obteniendo resultados significativos en términos de

inclusion y desarrollo personal.

Ty |NFOR¥E_DESOSTENIBILIDAD 2024
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5.1.3.1. FORTALECIMIENTO DE LA RUTA DE INDUCCION

P3 B

SISTEMATICA PERSONALIZADA P

i 1

A

Con el proposito de facilitar la integracion académica y la adaptacion al entorno virtual, se desarroll6 una estrategia A

de induccion y acompanamiento para estudiantes de pregrado virtual, que contemplo principalmente las siguientes .#r

actividades: .
1 Asesorias personalizadas: se atendieron dos mil cuarenta estudiantes en temas relevantes como la

[

navegacion en la plataforma Canvas, la correcta entrega de tareas, el uso eficiente de recursos de

calificaciony retroalimentacion, asi como estrategias para una participacion efectiva en foros academicos.

2 Acompanamiento consejero estudiantil Kitu: conto con la participacion de diecisiete estudiantes becarios,
®  quienes apoyaron a ochenta y siete companeros en su adaptacion al entorno virtual, fomentando el

sentido de pertenencia y la colaboracion.

3 La guia de induccion virtual: disponible en la plataforma Ciudad Poli, incluye informacion institucional,
®  preguntas frecuentes, orientacion sobre el Campus Virtual y demas canales de comunicacion con la
Institucion. Gracias a esta iniciativa, mil doscientos noventa y cinco estudiantes completaron el curso de
induccion virtual en el segundo semestre, permitiéndoles desenvolverse en el entorno académico virtual

y tener una experiencia académica mas enriquecedora.

( o )

CIUDAD POLI T m

Selecciona b seccion indicada
VS, ool mapa para ingresar a cfa

(o] (e]
(o] (e]
(e] (e]
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5.1.3.2. AMPLIACION DEL MODELO DE PERMANENCIA Y

EXPERIENCIA

Desde la Direccion de Permanencia se amplio el alcance
del modelo mediante acciones dirigidas a involucrar a las
familias de los estudiantes virtuales, con el objetivo de

incrementar la confianza, la motivacion y la conexion de

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran la
medicion de satisfaccion de los workshops ofrecidos, que
reportaron un 99 % de satisfaccion y mas de setecientos

comentarios positivos. Estos talleres se enfocaron en el

IMPACTO EN ESTUDIANTES Y SUS FAMILIAS

2024-I|

-

&

N

2024-11

~ INFORME pesosTenieiLiDap 2024
L < : .

-=” IMPACTOS EN COMUNICACION Y DIVULGACION

‘ los estudiantes con la Institucion. autoconocimiento y en el desarrollo academico y personal. ACYOS"égﬁT‘A'X‘I"é\LET%rO 32.765 49.501
4 )
3 il " 0 CONSEJERIA
; - L.." ‘LL‘ gl g rﬁ»ﬁ« 3 PERSONAL 5.290 3915
& ‘
GESTION
a DE REMATRICULA 12230 15.516
g )
LINEA
-4
< FORMATIVA >.841 7.226
ORENACION oo ooy
(o] (o] o (o] (o]
(o] (o] o (o] (o]

IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Gracias a la integracion de ILUMNO con el equipo de Comunicaciones Poli, se logro un efecto significativo
utilizando tacticas de segmentacion y divulgacion multicanal, que permitieron enviar dos mil cuarenta y seis SMS

de felicitacion para reconocer el desempeno académico de los estudiantes, reforzando el sentido de pertenencia.

Desde la iniciativa Familias Poli, se enviaron quinientos setenta y dos SMS con enlaces a formularios y videos
con las actividades relacionadas. Ademas, se inscribieron en el formulario doscientos familiares, setenta y cinco

compartieron evidencias de participacion en actividades.

Estas acciones consolidaron un modelo de acompanamiento que redunda positivamente en los estudiantes y sus
familias, reforzando el vinculo con la Institucion y contribuyendo a una experiencia académica mas integral y

satisfactoria.

P

ACCION

2024-|

2024-11

.

SMS

HSM

EMAIL

TOTAL

2

330.537
15.314

470.280

816.131

J

N

309.829
12.968

792.356

1.115.153
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En total, se registraron mas de ochenta mil matriculas de estudiantes antiguos, incluyendo mas de seis mil quinientos
reintegrados. La tasa de permanencia institucional fue superior a 85 % en 2024.
1
et PERMANENCIA INSTITUCIONAL
3 1
s (@ Fomlias Poli 2024 E :
. ° @ P IS S T . . ®
i '
, 20221 2022-11 2023-1 2023-11 2024-1 2024-11
- 1}
o H
a o, 0, () () o, ()
: e 2 XD D €33 D X
AN '
= )
4 Estoy feliz porque mi hermana empezé a estudiar /
t' emtelypolw s:quqe con laayuda de D'\)os todo :a\dré 4
?\, bien. Gracias Dios por esta bendicion.
iFeliz de que mi hija haga parte de esta institucion!
lEspero que pueda lograr todo lo que se ha o o o
PrOPUeStO.
A a 8 O A~ i 4 - o o o
®Q eo00
\ / Sonia Alexandra Arévalo Herrera, eres nuestro
mayor orgullo sigue adelante, aca estamos para
apoyarte TE AMAMOS.
+r +  + + Fuente: ADA 2024
- + + + ¥Q e00 . . . . Cey . .
DA Por otro lado, los sesenta y seis CSU aliados activos lograron matricular a veintidos mil doscientos noventa y
Continda con tu suefio vas muy bien. . . . . . ~ . . .
et ! seis estudiantes antiguos, reflejando un incremento del 26 % respecto al ano anterior. Este resultado evidencia la

efectividad de las estrategias implementadas y la consolidacion del modelo CSuU.

5.1.3.4. ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA
PERMANENCIA

.....................................................

¢ Pregrado p.resenaal: cerca de trece mi mat:rlculas, con soeteuento Dirigidas a mejorar la accesibilidad y continuidad educativa en toda la comunidad estudiantil, se enfocaron para
i estudiantes reintegrados y una tasa de permanencia del 92,9 %. h q . . . .
' ofrecer apoyos adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes, como descuentos escalonados, alivios
T B financieros, pronto pago y apoyos a estudiantes reintegrados.
Pregrado virtual: mas de sesenta y cuatro mil matriculas, con seis E.

mil reintegrados y una tasa de permanencia del 85,7 %. E En total, estas estrategias impactaron a veinte mil cuatrocientos treinta y un estudiantes, con una inversion
Rt R / global de 4.257 millones de pesos, consolidando un modelo financiero sostenible que fomenta la accesibilidad y la
Posgrado presencial y virtual: crecimiento del 22 7% en continuidad academica.

’ matriculas en comparacion con el ano anterior, con mas de seiscientas
E en modalidad presencial y mas de tres mil en virtual. " "
e ®

+ +
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3 5'l4 BIENESTAR UNIVERSITARIO: UN PILAR EN EL
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

La formacion de los miembros de la comunidad
f!;f;d universitaria trasciende las habilidades académicas
y profesionales adquiridas en el campo de estudio
o en el ambito laboral. En este sentido, el area de

Bienestar Universitario juega un papel crucial en el

- desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo su
E bienestar fisico, mental, fomentando el cuidado de la
? salud y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

En 2024, se conto con la participacion de cuatro mil
setecientas ochenta y siete personas en actividades
deportivas, cuatro mil quinientos cincuenta y tres de

ellas, son estudiantes y doscientos treinta y cuatro son

administrativos o graduados. Por su lado, la actividades
culturales tuvieron dos mil setenta y cuatro asistentes:
mil novecientos noventa y siete estudiantes, y setentay

siete administrativos o graduados.

La comunidad también se destaco por su participacion
en competencias y encuentros interinstitucionales,
reafirmando el compromiso del Poli con el bienestar
integral de sus miembros. A través de estos esfuerzos,
se consolido EstarBien como eje formativo central para

toda la comunidad universitaria.

_INFORME oesostenieiLipap 2024
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5.1.4.1. SOMOS PAiS, CALI: FORTALECIENDO EL SENTIDO |

DE PERTENENCIA REGIONAL }E
El programa disenado para fortalecer el sentido de pertenencia entre los estudiantes virtuales, graduados y ):

emprendedores de diversas regiones del pais sirvio como plataforma de conexion, inspiracion y transformacion,

acercando a los participantes del evento a las oportunidades que ofrece la educacion virtual y fomentando el

bienestar emocional y el desarrollo personal.

El evento Somos Pais, Cali, marcé el inicio de una serie de encuentros que llevaran al Poli a diferentes regiones del
pais, con el objetivo de conectar a mas estudiantes, graduados y emprendedores con las posibilidades que brinda la

formacion a distancia, y asi, fortalecer el vinculo con la Institucion.

0
>
A
=
Q
>
a]
O\
4

............................

ESTUDIANTES INSCRITOS 285 E + +

ASISTENCIA ESTUDIANTES 55 E + +

Qlgrmmemm / L4
- - EMPRENDEDORES INSCRITOS 32

- -

ASISTENCIA EMPRENDEDORES 8

Comentarios de los estudiantes:

"Los panelistas excelentes motivadores, oradores, me senti muy feliz, porque ese espacio de
sentir la presencia y esencia de otras personas que también estan luchando por cumplir esa
meta de terminar una carrera, aunque sea en la virtualidad, que entre otras cosas es muy dificil
para mi, (la tecnologia no es mi fuerte) y ya no aprendo como antes, y poder estar ti a td con
las cabezas de toda esta logistica fue maravilloso, me hizo reconsiderar la idea que tenia de

retirarme. Gracias ojala pudiera hacerse al menos una vez por semestre.”

"Es la mejor oportunidad para interactuar con directivos y con la realidad de las voces que hay
en clases lo chevere es poder observar la diversidad y lo realmente maravilloso que es el Pol,
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Contribuye al bienestar fisico, emocional y social de la
comunidad universitaria. A traves de la practica regular
de actividad fisica se fortalece la formacion integral de
los estudiantes y se desarrollan valores como trabajo
en equipo, disciplina y compromiso, esenciales para

alcanzar metas personales y mejorar la calidad de vida.

A continuacion, se presenta el historico de participacion

g i S

enactividades deportivas de lacomunidad de estudiantes

ey

en las sedes Bogota y Medellin, y en modalidad virtual, 578 2020 e i
que, durante los Ultimos cinco anos, ha tenido una o !
tendencia creciente. E e 2021 873
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Fuente: ADA 2024
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g 5.1.4.2.1. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS DEPORTIVOS

BOGOTA 'S

%MEDALLA DE ORO

Baloncesto masculino

"

MEDALLA DE ORO MEDALLA DE ORO

Karate femenino Levantamiento de pesas femenino

el

@ MEDALLA DE ORO

Tenis de mesa dobles

Ascun Ascun Ascun

» » @

'MEDALLA DE PLATA @ MEDALLA DE PLATA MEDALLA DE ORO

Tenis de mesa dobles Levantamiento de pesas femenino Baloncesto masculino

Ascun Ascun Cerros Cerros

____________________ %

MEDALLA DE PLATA I@] MEDALLA DE BRONCE

Atletismo masculino Fatbol sala femenino

MEDALLA DE BRONCE

Tenis de campo femenino

Ascun Cerros Cerros

MEDALLA DE ORO

Taekwondo femenino

MEDALLA DE ORO

Levantamiento de pesas masculino

Ascun Inder

MEDALLA DE ORO

Karate femenino

MEDALLA DE PLATA

Levantamiento de pesas femenino

Inder Inder

5.1.4.3. PROGRAMA DE CULTURA

Las actividades culturales tienen como objetivo
fomentar la sensibilidad y expresion corporal de nuestra
comunidad. A través de ellas se promueve el trabajo en
equipo y la construccion individual y colectiva, con una

orientacion enfocada en el bienestar integral.
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A continuacion, se presenta el historico de participacion
en actividades culturales de la comunidad de estudiantes
en las sedes de Bogota, Medellin y modalidad virtual,

durante los dltimos cinco anos, donde se evidencia un

aumento progresivo en la participacion.
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Fuente: ADA 2024

5.1.4.3.1. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS CULTURALES

El Poli fue galardonado con el tercer puesto en el
Festival Regional Universitario de la Cancion, en la
categoria de solista femenino de ASCUN Cultura,
nodo Bogota. El evento se llevo a cabo en abril, en la

Fundacién Universitaria del Area Andina.




' 5.1.4.4. SERVICIO DE SALUD
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Dedicado a brindar una atencion en salud oportuna, humanizada y eficiente, a través de la prestacion de primeros

auxilios, consulta de medicina general y actividades enfocadas en la promocion y prevencion de la salud. Su

labor contribuye de manera significativa al bienestar integral de estudiantes, docentes y personal administrativo,

fomentando el cuidado de la salud fisica, mental y social de toda la comunidad universitaria.

Se atendieron nueve mil setenta y nueve miembros de la comunidad universitaria, asi:

Impacto 2024

5.1.4.5. IMPACTO DE LOS PRINCIPALES EVENTOS DE

BIENESTAR

Bienestar Universitario organiza una amplia gama de
eventos y actividades, tanto presenciales como virtuales,
destinados a los estudiantes de pregrado y posgrado,
con el objetivo de fomentar su desarrollo integral. Estas
iniciativas abordan aspectos claves como la salud mental,

el bienestar fisico, el desarrollo personal y profesional, y

laintegracion social. Buscan complementar la formacion
academica de los estudiantes desde su ingreso hasta
la  culminacion de sus programas, atendiendo sus
necesidades. A continuacion, se presenta el alcance
logrado de los eventos organizados, comparando la

asistencia general con los participantes esperados.

(o] (o] (o] (o]
CUMPLIMIENTO EN EVENTOS
ASISTENCIA GENERAL
(Bienvenidas presenciales Bogota y Medellin 1.552

Ty INFORME DESOSTENIBILIDAD 2024
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ESPERADOS CUMPLIMIENTO

5.1.4.6. NIVEL DE SATISFACCION

Los estudiantes, docentes y personal administrativo evaluaron los eventos organizados por Bienestar Universitario

a través de una encuesta de satisfaccion. A continuacion, se presentan los resultados generales sobre el nivel de

satisfaccion con los eventos realizados en 2024:

MAESTROS DE
CEREMONIA

99,5 %

AMABILIDAD Y
CLARIDAD POR
PARTE DEL EQUIPO
LOGISTICO

99,5%

INGRESO Y
ACOMODACION

98,9 %

2024-11
185 PERSONAS

EXPERIENCIA GENERAL
DEL EVENTO

98,9 %

LOCACION Y
MONTAJE

98,4 %

SONIDO Y MATERIAL
AUDIOVISUAL

97,8 %

CONTENIDO DEL
EVENTO

98,9 %
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Representa el compromiso por lograr cambios
profundos en la cultura Poliy asi, alcanzar proyectos de

vida productivos para que las personas sean felices. + + + +

6.1 : CONTAR CON UN %
EQUIPO HUMANO FELIZ Y APASIONADO, QUE
TRABAJA DE FORMA COLABORATIVA PARA
ALCANZAR LAS METAS INSTITUCIONALES

La pasion, la actitud consecuente y el logro de los objetivos enmarcados en un ambiente de cordialidad, realizacion

personal y crecimiento que conducen a la felicidad, son elementos necesarios en el quehacer del talento humano.

6.1.1 GESTION Y DESARROLLO DEL

La Gerencia de Talento Humano y Comunicaciones lidera la alineacion de la cultura organizacional del equipo Poli,
con los objetivos estratégicos institucionales. La gestion se encuentra enfocada en la creacion de un ambiente
laboral que fomente el desarrollo integral y el bienestar de los colaboradores a lo largo de todo su ciclo laboral

dentro de la Institucion.

A continuacion, se destacan los principales logros alcanzados en 2024 en materia de gestion y desarrollo del talento

humano:

6.1.1.1 Y COMPENSACION

La Direccion de Administracion Laboral y Compensacion lidera, planifica, coordina y controla las actividades
relacionadas con la estructura organizacional, nomina y compensacion del Poli, de acuerdo con la normatividad

legal vigente, las estrategias y politicas institucionales.

A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo de sus actividades en los Gltimos cinco anos. Cabe anotar

que esta informacion se genero a corte del mes de octubre de cada ano, siendo este un mes representativo en el

Poli.
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TIPO DE CONTRATO TOTAL COLABORADORES TIPO DE CONTRATO TOTAL ADMINISTRATIVOS
-------------------------------------- (INDEFINIDO }--.
, 373 392 378 373 355 | i ﬁZ“ 240 231 226 220
2020 2021 2022 2023 2024 i : 2020 2021 2022 2023 2024_
391 395 413 408 415 L | 5 274 281 296 286 292
(PO ) 5 F1J O
| R 65 155 338 394 395 @ 24 19 27 43 47
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024.
| 59 131 267 301 316 | N LR
N (ACUERDO DE VOLUNTADES ). T B PR 2 -
2 3 | ; G 2 3
ﬂ?ZOZO 2021 2022 2023 2024 : i 2020 2021 2022 2023 2024_
a 1) ? 3 4
° ° ©° o © 3 5 S APRENDIZAJE T
- APRENDIZAJE }-------emememercememencc / )
©o o o o i , 15 20 30 20 21 "f'r 5 20 30 20 21 ¢
; 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024.
5 38 20 20 37 | 25 28 20 20 27 |
e (POR OBRA LABOR )} g {TOTAL POR GENERO} -~~~ {PARTICIPACION)
272 204 48 28 26 | | @265 279 288 291 292 @46% 47% 46% 45% 44%
2020 2021 2022 2023 2024 i i 2020 2021 2022 2023 2024. 2020 2021 2022 2023 2024.
2 o8 79 320 7 1) | i 309 320 342 349 368 54% 53% 54% 55% 56%
----------- TOTAL POR GENERO . pARTICIPACION
lﬁns 771 794 817 800 ﬁss% 54% 52% 52% 51% 2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024‘ 2020 2021 2022 2023 2024‘ 574 599 630 640 660
639 652 729 752 779 47% 46% 48% 48% 49% .-

2020 2021 2022 2023 2024

1364 1423 1.523 1569 1579 | | |
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Los siguientes son los beneficios que otorga el Poli a sus colaboradores en pro de incentivar y retener el capital Esta Direccion tiene como objetivo velar por el bienestar integral de los colaboradores, creando entornos
humano: laborales saludables, fundamentados en la confianza, la escucha activa y las relaciones de calidad que
Prima extralegal Programas de desarrollo y formacion generen beneficios mutuos.
Aportes para FePoli (Fondo de Empleados) Becas
Medicina prepagada Auxilios educativos A continuacion, se presentan las acciones realizadas:
Servicio de parqueadero Bonificaciones por encargo
SegL.JT'O de vida ' ' . Bon9 cargos directi'vos ' 6.1.1.2.1 ACTIVIDADES
Auxilio extralegal de incapacidad de origen comin Bonificacion mera liberalidad _
Horario flexible Chequeos médicos Las actividades de bienestary los eventos especiales estan disenados para promover la integracion, el reconocimiento
Tiempo para ti Prima de lealtad institucional (quinquenio) y la salud integral de los colaboradores y sus familias, buscando fomentar la confianza y fortalecer el sentido de

pertenencia. En el 2024 se registraron mas de dos mil trescientas participaciones en los diferentes eventos mas

destacados, que incluyen: el Dia del Profesor, el Dia del Padre, el Dia de la Madre, el Dia de Integracion; asi como
BENEFICIOS OTORGADOS A PROFESORES Y ADMINISTRATIVOS el programa Camino a una jubilacion exitosa, el Dia de los Nifios y la Fiesta de Fin de Ano. Todos ellos conllevan un

alto impacto, reflejando la importancia de crear espacios de esparcimiento y reconocimiento para el bienestar de

los colaboradores.
®

= DiA DE INTEGRACION
TARDE DE TALENTOS °®

1l (=
\L@? 0Ly )

1.564 8.724 179 2.501

§ + 4+
- (D) - (5500 6 - 25— SR - (00— - (138 - - A
PRIMA APORTES PARA MEDICINA SERVICIODE | oA S R L b, Wl BN oo \
EXTRALEGAL FEPOLI PREPAGADA PARQUEADERO | ; L4
| o
il @ ; DiA DE
$ § LOS NINOS + 4
=~ = |
624 1.703 122 |
,  1cc WS o1 NE D 115 Wowan
{  SEGURO DE AUXILIO EXTRALEGAL PROGRAMAS DE BECAS
: VIDA DE INCAPACIDAD DE DESARROLLO Y FIESTA DE FIN
§ ORIGEN COMUN FORMACION DEANO
| = 1
| 209 106 @ ADMINISTRATIVOS t
R D - G-y O rrorsons -- 5
T, | | DiA DE LA MADRE
AUXILIOS PRIMALEALTAD T S .
EDUCATIVOS INSTITUCIONAL Y DIA DEL PADRE
158 o o 159
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A continuacién, se presentan los detalles de cada evento y su nivel de satisfaccion: Otras actividades de bienestar
¢ Alo largo del ano, se desarrollan otras actividades y reconocimientos con el objetivo de fomentar la integracion
L ) il _@---. ADMINISTRATIVOS y el disfrute de los colaboradores. Entre las mas destacadas se encuentran:
DIA DEL
PROFESOR ETY8----{(99 )¢ PROFESORES
§ — 92,8% 97,9 NIVEL DE SATISFACCION P CELEBRACION DE CUMPLEANOS [, \ O
N e eemmmmmeeeeeeeeeeeeeemmmesseeeeeeeeseeeeesssssssssessssseseesssssssssesssssssssessssssssssseeeees . i Con un bono regalo y un medio dia § ﬂo@?ﬂ i N1 =S
; i de descanso. Promueve un ambiente i :
ADMINISTRATIVOS o---({[FR--(18]) ©. o 5 i motivador por medio del 5 ; e
ROFESORES o m "\ DiA’DE LA MADRE ! reconocimiento. E : CUPONERA ®
TTEREE T Y DIA DEL PADRE | S ' : TN
NIVEL DE SATISFACCION  96,7% 100 . 5 : | \ DELAFELICIDAD
9 (+] © ! : ! e cccccccccccccccccae- 4
; 5 in 1.030 ;
et ‘ : BONOS REGALO !

;' | — DiA DEL AMOR Y LA AMISTAD X
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6.1.1.2.2 CUPONERA DE

El programa La Cuponera de la felicidad tiene como objetivo fomentar el equilibrio entre vida personal, familiar y

laboral de los colaboradores, brindandoles acceso a una variedad de cupones para su disfrute.

TR f ([
i  24Y31DE | | CUMPLEANOS | | CELEBRATU | VIERNES DE
i DICIEMBRE CON : FELIZ 5 MATRI ; BALANCE
i LOSTUYOS | : :
e / B B / J
Q z
{ E ,i N 227
| | v s |
{ ESCOGETU | | TUBANCODE | { DISFRUTA |
i  HORARIO ! HORAS i SEMANA SANTA !
e AN
o o N /
— N Y A, S )
o o : r E §
MEDIO DiA § DiAS i | DiADETRABAJO
PARATI { COMPENSATORIOS | EN CASA

.........................................................................................................

POR ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS POR PROFESORES PROFESORES

TADOS TADOS g
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6.1.1.3 GESTION DEL

El plan de mejoramiento del ambiente laboral fue disenado a partir de los resultados obtenidos en el GPTW
(Great Place to Work) 2023, con el objetivo de crear un entorno de trabajo saludable y motivador, fortaleciendo 4
asi la confianza, la comunicacion y el bienestar de los colaboradores. 5 '
En noviembre de 2024 se realizo una encuesta de pulso para conocer el impacto de las acciones implementadas
y ajustar, si fuese necesario, las estrategias, con el fin de identificar areas de oportunidad y asegurar que el plan
se encuentre alineado con las expectativas y necesidades.

Los siguientes resultados reflejan el compromiso de la Institucion por crear un ambiente laboral que favorece

el bienestar de sus colaboradores y fomenta un crecimiento conjunto:

....................

PARTICIPACION | oo s ! GPTW

+12,5 %

ccccccanas’

B

. b EQUILIBRIO ENTRE
__________ ; Vo 76.6 Y | | AUMENTO POSITIVO EN + EL TRABAJOY LA
: S 9 4 i LAPERCEPCION DE LOS VIDA PERSONAL /\
; 685, 11 b i COLABORADORES L S, .
i COLABORADORES | { | |DERAZGO | ' g E
h o 0p ! ¢ s ﬁ
g %ﬂﬂg,@ /©; i LOS SERVICIOS SE L G4 %
x‘. Especialmente en aspectos como | E CALIFICARIAN L 4
P Nte SN aspectos CoMo & 1 coMO EXCELENTES ~*y PROCESO DE
‘ comunicacion, coordinacion, | : 0 b ! ASCENSO Y .
accesibilidad y confiabilidad. | ! cﬂ:»@ /@ : ! PROMOCIONES |
O RN S \ J

Un café con Juan es una estrategia para fortalecer la comunicacion con las distintas areas de la Institucion y fomenta

el sentido de pertenencia entre los colaboradores a traves de la escucha activa y el dialogo constructivo.

En el 2024 finalizd con las siguientes participaciones:

632 oo 2023 2024

SESIONES
[ 253 |
2023 2024 .
COLABORADORES SATISFACCION
o o
+ o o 163
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6.1.1.4 FORMACléN Y DESARROLLO DEL El programa se estructurd combinando actividades dinamicas y retos practicos que reforzaron los

o S o ] conceptos teoricos, junto con contenidos proporcionados a través de la plataforma Moodle y capsulas
El proceso de desarrollo del personal administrativo tiene como objetivo fortalecer competencias blandas y de ) . ) ) B .
] ) T o o de microaprendizaje enviadas por WhatsApp. En el evento de cierre, cada lider construyo un esquema
liderazgo que contribuyen al desempeno individual y al logro de los objetivos organizacionales. Durante 2024, se . ) . . . o ..

simbolico de liderazgo utilizando recursos manuales y artisticos, integrando los conocimientos adquiridos

destaco la alta participacion y receptividad de la comunidad en iniciativas disenadas para fomentar estas habilidades . . : . :
P P Y P P durante el ano y consolidando de manera colaborativa el modelo de Liderazgo Poli, basado en valores,

claves. . . . :
competencias y objetivos compartidos por la comunidad.
Como parte de las estrategias implementadas gracias a los resultados de la Evaluacion 360° realizada en 2023, se

implemento el Laboratorio de Competencias, que para 2024 segmento su impacto en dos grupos y dos iniciativas:

Boot Camp 2024 y Lideres Transformadores 2024.

6.1.1.4.1 2024

Esta iniciativa enfocada en colaboradores que no tienen personal a cargo ofrecio una ruta formativa de seis sesiones
grupales presenciales y virtuales, con el objetivo de mejorar en las dos competencias identificadas en la evaluacion
con menor puntaje. Este emcoque permitio un trabajo mas focalizado yel fortalecimiento de capacidades individuales

y organizacionales, como se relaciona a continuacion:

POBLACION OBJETIVO ------ S IMPACTO

347 del 5 de la poblacion
COLABORADORES proyectada, todos participaron en
al menos una sesionav

+ o+

- P e @ — oo @ m e *--moy

]
+ + | POBLACION  COBERTURA  SATISFACCION GENERAL IMPACTO IMPACTOS !
SATISFACCION | OBJETIVO 100 DEL PROGRAMA INDIVIDUAL TOTALES |
GENERAL DEL ~--- IMPACTOS L VBT icosenaimenes D979/10 A© fideres en 880 !
TOTALES | LIDERES urF:a sesign del brosrama procesos de coaching |
@955/ﬂ@ 92 6 i Prog personalizado i
]
]
CUMPLIMIENTO DE FEEDBACKY i
ACOMPANAMIENTO DE LIDERES ?
6.1.1.4.2 TRANSFORMADORES 2024 A SUBALTERNOS |
i
1

84,0 %

En febrero se realizo el lanzamiento del programa Lideres Transformadores que tuvo como objetivo establecer el
modelo de Liderazgo Poli. A través de un proceso inmersivo, se potenciaron las capacidades de los colaboradores
para convertirse en lideres capaces de inspirar, motivar, transformar y guiar a sus equipos hacia el cumplimiento de

objetivos extraordinarios.

o o b g o e B B e ._: F CERAT y -3
164 165




6.1.1.4.3 RESULTADOS DE LA 2024

Acorde con las iniciativas que miden el desempenio de los colaboradores del area administrativa, se realizo por

tercer ano consecutivo la Evaluacion 360° institucional, que permite evidenciar la gestion por competencias.

Se evidencia un resultado favorable en comparacion con el ano 2023 (88,39 %), 0,45 puntos decimales por
encima, con un puntaje global de 88,84 %. Esto demuestra el impacto positivo de los programas implementados

para fortalecimiento de competencias.

En cuanto al Top 10 de competencias Poli, se identifica como la mayor fortaleza el profesionalismo que esta definido

como la demostracion de comportamientos de los colaboradores de acuerdo con los principios morales y el

cumplimiento de las normas en su vida profesional, personal y laboral.

TOP 10 DE COMPETENCIAS POLI

ittt ® Profesionalismo | ) 92,09%

i Enfoque al servicio D o' \ | /
' Compromiso | ) 91,65% _ _
| Escucha activa [ D 00,74 %

i Agilidad del aprendizaje | ) 90,07% 5

: Temple y dinamismo [N <920 :

' Empatia | ) 88,20% :

| Ry i

| Gestion enfocada a resultados | ) 87,10% '

i Gestion del tiempo D 520 . ;

N e e e e e e -

6.1.1.4.4 PLAN DE

El proceso de formacion institucional se fundamenta en el desarrollo de siete lineas estratégicas que impactan a
profesores, administrativos y externos, como CSU Aliados, llumno y proveedores, entre otros. Durante 2024, el
enfoque estuvo orientado al upskilling y reskilling de la comunidad, identificando las necesidades de capacitacion
institucional, a traves de diagnosticos especificos por area y explorando temas de interés personal que trascienden
el rol actual de cada colaborador. Estas acciones permitieron generar un total de dieciocho mil ciento setenta y dos
asistencias formativas, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias individuales y colectivas, alineadas

con los objetivos estratégicos de la Institucion.
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= IMPACTO DE GENERO

o100 7%

HOMBRE MUJER NO BINARIO  PREFIERO
NO DECIRLO

INVERSIONES

oo TOTAL
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6.1.2 EN EL TRABAJO
El Poli cuenta con el SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), que integrado al Polisigs,

fue estructurado conforme con los lineamientos del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1076 de
2015y lanorma ISO 45001:2018. Este Sistema esta orientado a prevenir lesiones y enfermedades laborales, 4 ‘
garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, y promover una cultura de prevencion y autocuidado

entre los colaboradores.

A continuacion, se destacan los principales resultados obtenidos en la implementacion y desempeno del

SG-SST durante 2024.

6.1.2.1 ) , EVALUACION DE
RIESGOS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
LABORALES

Para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, el Poli ha adoptado la metodologia de la
Aseguradora de Riesgos Laborales SURA, con la que se priorizan los riesgos para poder disenar e implementar

planes y programas de intervencion, destacandose los siguientes:

Planes y programas de seguridad y salud en el trabajo

Vigilancia epidemiologica para la prevencion de Cuidado y conservacion de la voz
desorden musculo esquelético Gestion del riesgo biologico

Prevencion del riesgo quimico Gestion y prevencion de riesgo mecanico
Prevencion del riesgo psicosocial Salud Poli

Prevencion del riesgo cardiovascular Gestion de riesgos en el hogar

Gestion de trabajos de alto riesgo para la gestion
de la sequridad vial

6.1.2.1.1 SERVICIOS DE

Con el proposito de salvaguardar la salud y el bienestar de la comunidad administrativa, el Poli asegura la realizacion
de examenes médicos ocupacionales con una periodicidad adaptada a los riesgos y tiempos de exposicion asociados a
cada perfil laboral. Estos examenes permiten evaluar las condiciones y aptitudes de los colaboradores, garantizando
que sus capacidades fisicas, mentales y psicologicas sean compatibles con las exigencias de sus funciones,

promoviendo asi un entorno laboral seguro y sano.



6.1.2.1.2 r y CONSULTAS Y
COMUNICACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

6.1.2.1.2.1

Los medios establecidos de forma oficial desde y hacia el SG-SST, por medio de las partes interesadas (internas
o externas) pueden mantener comunicacion directa y oportuna, son: oficios, Teams, correo institucional, boletin

Embajadores Poli, teléfono institucional, micrositio, herramienta del Sistema Integrado de Gestion, entre otros.

6.1.2.1.2.2 MOTIVACION, Y CONSULTA

Los mecanismos de motivacion, participacion y consulta en las actividades de seguridad y salud en el trabajo
establecidos, principalmente son: Copasst (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), CCL (Comité de
Convivencial Laboral), Comité de Seguridad Vial, brigadas de emergencias, mesas técnicas de gestion de riesgos,

programas de promocion y prevencion, aportes en la identificacion de peligros y procesos de formacion.

6.1.2.1.2.3 COMITE PARITARIO DE

El Poliaseguralaconformaciony funcionamiento del Copasst conforme ala normatividad legal vigente, garantizando
reuniones mensuales para tratar temas relacionados con el Sistema. En 2024, participo activamente en reuniones
periodicas, analisis de accidentes e incidentes laborales, inspecciones y auditorias. Ademas, brindo recomendaciones
sobre la gestion de peligros y riesgos, y realizo la difusion de actividades, roles y funciones del comité mediante
PoliRadio, asi como campanas masivas, destacando la importancia de su labor en el mantenimiento de un entorno

laboral seguro y saludable.

6.1.2.1.3 FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y

6.1.2.1.3.1 FORTALECIMIENTO EN LA

Serobustecio la gestion de peligros inherentes y especificos asociados a los roles institucionales mediante actividades
de sensibilizacion, capacitacion, formacion y entrenamiento. Estas iniciativas alcanzaron a colaboradores directos,
contratistas, personal temporal y concesiones, logrando un total de cinco mil trecientos cuarenta y ocho impactos
formativos, reafirmando el compromiso institucional con la promocion de una cultura de seguridad, prevencion y

bienestar.

- TEMA

g g g g g g g g g g g gy g g g g gy R

Higiene postural y ergonomia, teletrabajadores
Higiene postural y ergonomia

De regreso al cole

EnRedate

Mi nifo interior

Cuidar de ti, también es cuidar de otros
;Seguridad y prevencion del riesgo publico!
iTodos somos actores viales!

iVive en equilibrio!

;Sabes como actuar frente a una emergencia vial?
Almacenamiento de sustancias quimicas
Bienestar emocional en los colaboradores
Bioseguridad

Capacitacion brigada de emergencias

Comunicacion afectiva y efectiva

Cuidado de la salud visual 149
Dia Mundial SST. Cuidado y conservacion de lavoz 129
Emergencias con sustancias quimicas 13
Emergencias en el hogar 4
Generalidades Plan Estratégico de Seguridad Vial 6

Identificacion de peligros y riesgos enfocada a
inspecciones de seguridad 6
Identificacion, rotulado, etiquetado de productos

quimicos y fichas de seguridad 37

TOTAL
IMPACTOS -+~

9,348

.

e e emmeeeeeceemeeee e e m e ———————————————————— -

INFORME oesosTteniBiLipap 2024

..................................................................

Induccion a teletrabajadores 26
Matriz de compatibilidad 29
Metodologia para la investigacion de accidentes e

incidentes laborales

Movilidad segura 7
Politica de Normatividad, Funciones y Responsabilidades

del Comité de Convivencia Laboral "
Prevencion de desordenes musculo esqueléticos 22

Prevencion del acoso sexual. Comité de convivencia

laboral 6
Roles y responsabilidades del Copasst 6
Semana de la salud, mayo 1.589
Semana de la salud, septiembre 1.135
iCuida tu espalda! 29
Socializacion plan de emergencias 126
Socializacion programa de Proteccion contra caidas 4
Taller manejo defensivo autos y motocicletas 3
Taller manejo de cargas 22
Taller sobre el cuidado de espalda 18
Voces en armonia, cuidado de la voz y audicion 58

Induccion a contratistas, concesiones o temporales 168

gy g g g g g g g g g Y 4
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6.1.2.1.3.2 FORTALECIMIENTO DEL CUIDADO DE LA

Con el proposito de cuidar la salud mental de los colaboradores, el SG-SST, en conjunto con otros procesos
institucionales, implementaron actividades y acciones enfocadas en la identificacion, prevencion y mitigacion de
factores de riesgo psicosocial, el fomento de habitos saludables y apoyo a quienes lo requerian, fortaleciendo un
entorno laboral saludable y equilibrado.

~ -~

/ ~ Y \‘
. R . . . N\
Y\ Ponte en mis chagualos, charlaen % Embajadores Poli, boletines \
. . ! . )
p) ¢) el marco del Dia Mundial para la : . de autocuidado [/
.o . e . ! J
) (& Prevencion del Suicidio /e .
) .
___________________________________________________ g /" o
P ’ .,
/ Casos de salud mental, "\o
’ ~ .
! "\ acompanamientos .
' . . \
i Gran video razones para vivir .
L N 1. 22 .
\ \\
Semana de lasalud de mayoy ™
e - Q septiembre, actividades de ,:
®, . o .-
K sensibilizacion ./

e eeeececccccecececeeeccccceee———————————
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Prevencion del riesgo
g
. \ psicosocial, mesas tecnicas

¢ De regreso al cole, talleres en

Bogota y Medellin para la ' e
gotay P ) Mi nino interior, talleres en

revencion del estres vy el cuidado = w ] : ‘::
. Se la salud ! t .. Bogota y Medellin Vi

______

...................................................
S
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6.1.2.1.4 FORTALECIMIENTO DE LAS Y
CONTRACTUALES EN TERMINOS DE SST CON TERCEROS

El SG-SST ha mantenido como pilar esencial la gestion conjunta de los riesgos laborales a los que estan expuestos
los contratistas, las concesiones y los trabajadores temporales. Este enfoque busca garantizar una operacion segura
y saludable, por lo que, durante 2024, se implementaron medidas preventivas y correctivas orientadas a minimizar

dichos riesgos, asi como un monitoreo constante de las condiciones de trabajo.

Las siguientes son las acciones adelantadas:

CAM Poli Bogota y Medellin.

en cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad
Induccion de contratistas, concesiones y temporales. i

Vial, incluye simulacion de emergencias viales.

Tres inspecciones de control operacional a las
concesiones de alimentos para la evaluacion vy
seguimiento a las buenas practicas de manufactura,
con la participacion del Copasst, del Servicio de Salud,

del Sistema de Gestion Ambiental y del SST.

Seguimientos periodicos a la empresa de transporte

Planeacion y ejecucion compartida para la realizacion
de simulacros por cada operacion con La Banca, Café
Leyenda, Casa Limpia Saucos y FePoli.

Formacion de brigadistas y participacion en la pista de
entrenamiento.

A
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6.1.2.1.5 LESIONES POR

Producto de la gestion detallada y planeada, se han garantizado y mantenido bajos indices de incidentes de

trabajo y enfermedad laboral a nivel institucional.
Accidentes de trabajo

En 2024 se presentaron dos accidentes de trabajo, con una disminucion del 75 % en comparacion con el
ano anterior. De estos dos accidentes, uno ocurrio en el Campus por caida a nivel, y el segundo se presento

por un evento fortuito en el desarrollo de una actividad de integracion en Medellin.

ACCIDENTES DE TRABAJO p TASA DE ACCIDENTALIDAD

1,24
0,07
0,34
0,37
0,47

0,11

.-
’

2019

P T T el
 eeeeeeececccccccccccccccccccccccccece——

Segin el indicador, la tasa de accidentalidad se redujo a un 0,11 en comparacion con el ano anterior. Esto permite

identificar que por cada 100 colaboradores se presentaron 0,11 accidentes de trabajo.
Morbilidad, enfermedad por origen laboral e incidentes de trabajo

Durante 2024, no se registraron accidentes mortales en el Poli. En cuanto a enfermedad por origen laboral, en los

altimos cinco anos no se han recibido procesos de calificacion de origen.

Con relacion a los incidentes de trabajo, se presentaron seis menos con relacion al afo anterior. Las investigaciones

de estos permitieron tomar acciones de control para prevenir la materializacion de accidentes.

g8 INCIDENTES DE TRABAJO

 emecccccccccccccccccaaa
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6.2 OBJETIVO ESTRATéG[CO: ASEGURAR UNA
ARQUITECTURA TECNOLOGICA CENTRADA EN
LA EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

aseguramiento del desarrollo y despliegue de la arquitectura tecno 6gica usca brindar la experiencia requerida
El to del d llo y despl de | tectura t | b brindar | d
para satisfacer las necesidades en pro del crecimiento institucional, apalancando el objetivo de la Acreditacion

Institucional de Alta Calidad y permitiendo que el Poli llegue a ser una universidad digital.

6.2.1 GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA

La Gerenciade Tecnologia e Innovacion Digital, a través del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion),
se posiciona como un habilitador clave para alcanzar los objetivos institucionales, y tiene como proposito impulsar
la mejora continua de la experiencia académica y potenciar el aprendizaje de los estudiantes mediante la adopcion

de nuevos métodos, estrategias y enfoques innovadores.

6.2.1.1 DEL PETI

En 2024 se avanzo significativamente en esta actualizacion. Los esfuerzos se centraron en analizar la situacion actual,
establecer metas claras, identificar oportunidades tecnologicas y disenar un conjunto de iniciativas estratégicas y
proyectos sombrilla. Todo ello con el proposito de trazar el camino hacia la transformacion digital del Poli, alineando

las tecnologias de la informacion con los objetivos institucionales.

Como resultado, se definieron veinte objetivos estratégicos de Tl que proyectan la implementacion de dieciocho
iniciativas tecnologicas claves, fortaleciendo la alineacion estratégica del PETI y posicionando al Poli como lider en

innovacion digital.

6.2.1.2 EN CAPACIDAD DE
COMPUTO Y LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

Durante 2024, se efectud una renovacion tecnologica para fortalecer la infraestructura de Tl y garantizar la

operacion academica y administrativa. En este proceso, se destacaron las siguientes acciones:

RENOVACIONES EN CIFRAS

INFORME oesosTteniBiLipap 2024

170

LAPTOPS

para actualizar el 30 % de los equipos
asignados a administrativos

65

EQUIPOS IMAC

Salas de computo de

Bogoté y Medellin

A

ﬂ 2 @ LICENCIAS DE SOFTWARE

DESKTOPS ACADEMICO, ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO

incluyendo soporte y mantenimiento,

Actualizacion de cuatro salas de
computo en la sede Medellin
asegurando la continuidad y actualizacion
de las plataformas tecnologicas

6.2.1.3 DEL PROYECTO CRM HUBSPOT

CRM HubSpot, es una plataforma disenada para optimizar la gestion de las relaciones con aspirantes y estudiantes.
Este proyecto tuvo como objetivo garantizar la migracion efectiva de datos, asi como la integracion con los procesos
de mercadeo, admisiones y servicio, permitiendo mejorar los procesos internos y ofrecer una experiencia mas

personalizada y eficiente.
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Mejoras gracias a la implementacion de CRM HubSpot:
- FASES DEL PROYECTO

DISCOVERY Y ANALISIS & === mm oo oo e oo oo

Se realizaron CIENTO CUARENTAY NUEVE ENTREVISTAS a administrativos,
profesores, graduados y estudiantes para identificar necesidades especificas. Se

)
)
)
)
)
)
)
desarrollo un ESTUDIO DE TENDENCIAS DIGITALES y un BENCHMARKING !
)
)
)
)
)
)
[}

POTENCIALIZACION de la toma de decisiones
estratégicas mediante un analisis mas avanzado y
detallado de los datos

para incorporar elementos innovadores y actuales en la nueva plataforma. Este
informe fue la base para mejorar la experiencia del usuario.

e
g g g gy g gy g g g

et e e Lt et DISENO Y DESARROLLO ¢-----
................................................................... /
)
= h ' o i Se definieron los componentes de navegacion, diseno grafico y una arquitectura
INTEGRACION con el Sistema Académico ! mas horizontal para REDUCIR LOS CLICS, asi como se reformularon
@ Banner : secciones clave como noticias, eventos, blogs y micrositios, incorporando
i NUEVAS FUNCIONALIDADES segun las necesidades del usuario.
................................................................... !
L}

NAVEGACION PERSONALIZADA Y FUNCIONALIDADES AVANZADAS -----

]

Se implemento el SISTEMA SINGLE SIGN-ON (inicio de sesion Gnico) que permite a

los usuarios autenticados acceder a contenido personalizado y plataformas internas

AUMENTO de |a tasa de conversion de
aspirantes a estudiantes MATRICULADOS

| TRy iy gy Sy gy gy U g R R,
S ——

O O OO OPTIMIZANDO LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS.
R Para usuarios externos, se priorizo la VISIBILIDAD de la oferta académica y los
o o o o @ MEJORAMIENTO de |a tasa de retencion servicios institucionales mediante un buscador avanzado.
PR bbbt PRUEBAS, MIGRACION Y CAPACITACION o------ ’
@ '
. . ] B o o ) : Se migraron mas de doce mil URL desde el portal anterior al nuevo, asegurando
Laimplementacion del CRM HubSpot representa una inversion estratégica para el Poli, alineada con su compromiso ' la CALIDAD Y ACTUALIZACION DE LOS CONTENIDOS. Se realizaron o o o
de ofrecer un servicio de alta calidad, adaptandose a las demandas del entorno educativo actual y garantizando la i ocho capacitaciones especificas para equipos de edicion y siete sesiones de
satisfaccion de sus estudiantes. i socializacion con MAS DE DOSCIENTOS NOVENTA PARTICIPANTES, o o o
' incluyendo equipos de servicio, admisiones y areas académicas.
]
]
6.2.1.4 DEL PORTAL WEB 's-¢ RESULTADOS DEL PROYECTO --------n-=n=mnmmmmmmmmmmmmmmoomomoee- N
Este proyecto se centré en la transformacion del portal institucional, considerado el activo digital mas relevante para :
L . . . - EINUEVO PORTAL FUE LANZADO EN MAYO DE 2024, marcando el inicio de '
la Institucion al concentrar toda la informacion y ser el principal punto de contacto con los distintos estamentos, Nl " '
. . ) ) la etapa de estabilizacion y operacion. I
tanto a nivel nacional como internacional. :
]

El objetivo principal fue integrar a todos los usuarios en una plataforma teniendo en cuenta su segmentacion por
intereses, con una optima visualizacion en dispositivos moviles, tablets y de escritorio. Ademas, se implementaron
buenas practicas de SEO (Search Engine Optimization) para garantizar una mayor visibilidad organica en los motores

de bisqueda.
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USUARIOS AUTENTICADOS

...........

ol
faal— 2

GRADUADOS e. .-« ADMINISTRATIVOS

10.240 |

.......................

-0 ESTUDIANTES

64.920

........................
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i
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......................................................

....................

USUARIOSTOTALES | |  USUARIOS
ACTIVOS P NUEVOS -

3 millenes

..........................................................

USUARIOSCSU o-. .o

ommmmemmem—as

..........................

...................................................

o o o / . o 3
! INTERACCION :
 PROMEDIO POR 2 minutes y |

o o o 7 sesion ST segundlos |

6.2.1.5 AVANCE EN DE LA INFORMACION

En 2024, la estrategia de Seguridad de la Informacion del Poli se oriento hacia un enfoque integral que abordo
tanto necesidades tecnologicas como humanas. Basandose en riesgos emergentes y las mejores practicas en
ciberseguridad, la Institucion implemento una serie de acciones para garantizar la proteccion de su infraestructura
tecnologica, la informacion y los usuarios.

+ + + o+
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MONITOREO Y ANALISIS
DE EVENTOS DE SEGURIDAD

EVENTOS ANALIZADOS

9 millones relacionados con Mitre
3.000 alertas generadas J

TOP CASO DE USO ALERTADO
Mas de 6.6 millones de eventosJ

relacionados con fuerza bruta

rmm————

’

ALERTAS POR PRIORIDAD

30.000 eventos relacionados con UEBA
catalogados con prioridad ALTA por el SOC

ALERTAS REMEDIADAS

Cantidad de Alertas que el Poli
retroalimento al SOC de ETEK

y se tomo alguna accion

Ademas, se analizaron mas de 26 millones de indicadores mensualmente, permitiendo la identificacion y mitigacion
de alertas criticas, tales como seiscientos cincuenta y siete alertas potenciales de programas malignos detectadas

en un solo mes vy la proteccion en endpoints y navegacion segura.
lo mes y la prot dpoints y naveg g

La proteccion de los endpoints, considerados como la primera linea de defensa, fue prioritaria en la estrategia de
seguridad de 2024. A través de soluciones avanzadas, se bloquearon treinta y cuatro mil trescientos cincuenta

amenazas, protegiendo la navegacion y el acceso a la informacion por parte de los usuarios.

Esta accion permitio prevenir la materializacion de amenazas y garantizar un entorno seguro para los colaboradores
y estudiantes.
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CONTROL WEB

O eeeeees
BLOQUEO 7 /I N\ |ew!| .
AMENAZAS WEB « ALERTA DE
3,435 POLITICA EMITIDA
o 143.808
BLOQUEODE &> R N\ A N *
INFRACCION DE POLITICAS AVISO IGNORADO DE

ALERTA DE POLITICAS

Implementacion de ZTNA (Zero Trust Network Access)

Con el proposito de fortalecer la postura de seguridad, la Institucion implemento el modelo de Acceso basado en

confianza cero (Zero Trust Network Access), alcanzando los siguientes resultados:

Mejor proteccion de dispositivos autorizados, minimizando el riesgo de filtracion o accesos no autorizados.
Implementacion de controles granulares de acceso.

Seguridad en el acceso remoto, reduciendo el riesgo interno y aumentando la escalabilidad y flexibilidad de los
sistemas.

1.000 usuarios administrativos beneficiados con esta solucion.

ENDPOINT CONNECTION

ONLINE 304 o---..

OFFLINE POR g0
30 DiAS O MAS

a3

209

TOTAL

®

Mo OFFLINE {87

OFFLINE POR

®
MENOS DE 26

. UNA HORA + o+
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Todas estas estrategias implementadas en 2024 consolidaron un entorno mas seguro para la comunidad’
Poli, mejorando las capacidades de deteccion y mitigacion de amenazas, fortaleciendo el acceso a los

sistemas criticos de la Institucion.

Para 2025, el reto es continuar avanzando en la adopcion de tecnologias emergentes en ciberseguridad
y promover una cultura organizacional de seguridad que involucre a todos los actores de la comunidad,

garantizando la sostenibilidad tecnologica e institucional.

6.3 J : FORTALECER LA
GESTION POR PROCESOS Y LATOMA DE
DECISIONES BASADA EN EL ANALISIS DE LOS
DATOS

En este objetivo se contempla la ampliacion del alcance del Polisigs que conlleva a redisenar el modelo de Procesos
Institucionales, de tal manera que permita ser un habilitador de la estrategia; asi como fortalecer la cultura de
mejora continua, su articulacion con la planeacion estratégicay el SIAC, con alcance a los procesos y los programas
académicos, todo esto, orientado a los estudiantes, profesores y administrativos como actores centrales del Plan

de Desarrollo Institucional.

6.3.1 A r DE
PLANEACION Y GESTION

6.3.1.1 BA s COMO ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

EI30 de mayo de 2024, bajo el liderazgo y organizacion de

la Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional, se llevo

a cabo la presentacion del Balance Institucional 2023, un

¢ BALANCE

INSTITUCIONAL
hito clave para la comunidad. Este espacio forma parte POLL2023
del proceso de mejoramiento continuo, permitiendo de e
manera transparente socializar los resultados de la gestion

de los procesos en concordancia con el Proyecto Educativo

Institucional y el Plan de Desarrollo 2022-2026.

El evento, realizado en el Auditorio Jaime Michelsen Uribe
del Campus, cont6 con la asistencia de trescientas cuarenta

personas, otras seiscientas siete conectadas via streaming,

para un total de novecientos cuarenta y siete asistentes. ((
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Por tercera vez consecutiva en el mes de diciembre se
realizo la ceremonia de reconocimientos Orgullosamente
Poli, un evento que reconoce los logros, la dedicacion y el
compromiso de la familia grancolombiana. Este evento
destaca los logros, la dedicacion y el compromiso de
nuestra familia Poli; y en esta oportunidad, se premiaron
tres categorias: vida y obra (maximo reconocimiento
otorgado) que honra a quienes, con su trayectoria
personal y profesional, han dejado una huella imborrable
en nuestra comunidad; empatia, para quienes con su
actitud, acciones y dedicacion promueven el bienestar
colectivo a traves de la colaboracion y el respeto mutuo;
y lider estratégico, en reconocimiento a los lideres
que inspiran equipos, destacando su compromiso con
la excelencia. Este evento reafirma el orgullo de la
Institucion por quienes, con su dedicacion y esfuerzo,

contribuyen al crecimiento y al éxito del proyecto

académico, consolidando a las personas como el mayor

activo.

Se conto con una participacion de mas de seiscientos asistentes, de ellos, trescientos cuarenta participaron de
manera presencial en los auditorios Jaime Michelsen y Bloque K del Campus, mientras que doscientos setenta y

cinco se conectaron de forma virtual a travées de Teams.

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

6.3.1.3 JORNADAS DE

Como parte del proceso de transformacion en la cultura organizacional, en 2024 se llevaron a cabo tres talleres en
las sedes de Bogota y Medellin, que estuvieron enfocados en la empatia como valor fundamental, alineandose con

el manifiesto Poli y el principio de pensar y ponernos en los zapatos del otro y caminar con él.

Los talleres contaron con la participacion de sesenta y cinco colaboradores, cuarenta y ocho en Bogota y
diecisiete en Medellin. Entre los asistentes se encontraban lideres y representantes de areas estratégicas como
las Vicerrectorias de Crecimiento, del Estudiante, Financiera, la Secretaria General, la Gerencia de Planeacion y

Gestion Institucional, asi como colaboradores académicos y administrativos de la sede Los Colores.

Estas sesiones permitieron fortalecer la cultura organizacional basada en la empatia y el trabajo en equipo, para
seguir con el compromiso institucional de transformar vidas de manera positiva, consolidando la alineacion de los

principios y valores del Poli con su mision institucional.

6.3.2 GESTION DE LA

El Sistema de Gestion de Calidad tiene como proposito promover el mejoramiento continuo en los diferentes procesos
institucionales. Lo anterior, mediante el diseno e implementacion de herramientas de estandarizacion, medicion
y mejora. En este contexto en 2024, se logro avanzar en dos grandes retos: la ampliacion de la certificacion y la

aplicacion de mesas de cocreacion; para propiciar el liderazgo colaborativo.

+
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6.3.2.1 AMPLIACION CERTIFICACION

En el marco de la recertificacion de los sistemas de gestion, se amplia el alcance del Sistema de Gestion de Calidad
bajo el estandar ISO 9001:2015 a la prestacion del servicio de programas académicos de pregrado modalidad
presencial y virtual, sede Bogota. Para este reconocimiento se implement6 el modelo de Gestion de Calidad en
nuevos procesos estrateégicos, misionales y de evaluacion, lo que implica, entre otros: la gestion documental y el diseno

y seguimiento a oportunidades de mejora, lo anterior, con el compromiso de los lideres de los diferentes procesos.

HISTORICO IMPACTO DE LOS PROCESOS CERTIFICADOS DEL SGC
e 1l l CERTIFICACION &)

2021 WIS EHIINGITER 10
{28 RECERTIFICACION 2 BIV/

@ cicco () TOTAL PROCESOS

CERTIFICADOS
EVOLUCION DE LA ACTUALIZACION DOCUMENTAL

o o o
o o o
DOCUMENTOS
IMPLEMENTADOS

Creacion, actualizacion o eliminacion

INFORME oesosTteniBiLipap 2024

o
También se gestionaron doscientos cuarenta y cinco documentos, se abordaron once procesos misionales ™
g Y ) p
y se implementaron treinta y cinco documentos nuevos. Con respecto a las oportunidades de mejora
cerca del 50 % de las solicitudes surgen de fuentes de auditoria y desempeno a nivel institucional en los
diferentes procesos estrategicos, misionales, soporte y de evaluacion. Se efectuo seguimiento a cincuenta
P gicos, » SOp Y g

Yy una.

SEGUIMIENTOS

—m. ------------- Iz

: ANALISIS Y '

O=) ¢ secuimiento | EVALUACION DE AUDITORIA |
E Y CONTROL | REQUISITOS ; EXTERNA |

| ; LEGALES ; ;

@</ AupiTORIA ——1 ENTESDE | N GESTION DEL
L INTERNA : CONTROL | CAMBIO
e j L o o lo
o o (o,
----------------- ®E (=
' REQUISITOS - :
= INDICADORES | LEGALES O L bReccion |
; ; TECNICOS 5
@ e
SALIDASNO |
RIESGOS ; CONFORMES |-+~~~ .
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e OPORTUNIDADES DE MEJORA 2024

Auditoria [ D -
E Indicadores | YE

: Gestion del cambio [ GGG 7

; Actividades de aseguramiento y control s

E Riesgo - 2

Requisitos legales o técnicos D1

Revision por la Direccion -1
Salidas no conformes D1
Entes de control -1
Anilisis y evaluacion de requisitos legales [ 1 TOTAL

o

o

El incremento documental y de oportunidades de perfeccionamiento con respecto a anos anteriores, obedecio a la
ampliacion de la metodologia del Sistema de Gestion de Calidad y a la ampliacion del alcance ahora con el enfoque de
la prestacion de servicios.

Asi mismo, en el marco de la linea estratégica de Experiencia, el Poli ha fortalecido los mecanismos para ampliar
la cobertura en la medicion de la percepcion de los diferentes grupos de interés. Desde 2022, la cobertura ha
aumentado de 14 a 35 procesos institucionales en 2024, impactando a tres mil doscientas noventa y seis personas,
incluyendo estudiantes, docentes y administrativos, manteniendo un promedio de satisfaccion institucional de 86 %.

186
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6.3.2.2 ESTRATEGIA

El Poli promueve desde su filosofia el trabajo colaborativo, por esta razon, se disend e implemento esta

metodologia, que busca articular las diferentes areas, identificar problemas que afecten la prestacion del
servicio y plantear las soluciones correspondientes. 4 '
Educacion Para la Vida, fue la primera unidad intervenida, y se busco la alineacion con los procesos
comerciales, juridicos, financieros y de operacion. Posteriormente se abordaron necesidades puntuales de
procesos académico-administrativos en talento humano (controles de nomina), la estrategia Coterminales y

articulacion de posgrados.

Se tuvo una participacion de aproximadamente ciento cuarenta colaboradores, generando alrededor de

cincuenta y una acciones de mejora para trabajar en el corto plazo.

IMPACTO JUNTOS CREANDO VALOR (TALLERES COCREACION)

Nz
EDUCACION PARA COTERMINALES CONT‘ROLES POSTGRADOS TOTALES
TODA LA VIPA ; DE NOMI'NA ; ;
menceass 491 261 350 30 140

....................................................

e 1 10 8 12 {21 |5
o<t 100% | 100% | 100% | 10% |

.......................................

6.3.3 DEL RIESGO

Se basa en tres pilares fundamentales: perfeccionar la metodologia para lograr una vision unificada del riesgo;
supervisar estratégicamente los controles para garantizar su eficacia; y fortalecer su diseno para abordar las causas
subyacentes. Estas acciones permiten una gestion integral, con mecanismos adaptables y eficaces que refuerzan la

resiliencia institucional.
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" 6.3.3.1 DEFINICION DEL MODELO BASE DE LA

Bajo el liderazgo de la Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional, y en colaboracion con AON (representacion
en Colombia), el Poli adecu6 e implemento una herramienta para evaluar el nivel de madurez del Sistema de Gestion
de Riesgos. Los resultados de esta evaluacion situaron la gestion de riesgos en un nivel de madurez basico 2 en una
escala de 1 a 5, estableciendo una linea base que se tomara como punto de partida para el fortalecimiento de la

gestion de riesgos institucional.

6.3.3.2 2024

El aumento de riesgos identificados y gestionados reﬂeja la ampliacion de la cobertura del Sistema Integrado de

Gestion y la relevancia que se le ha dado por los grupos de interés.

5 25 26 9
02 77777/ 65
22 39

41 1

72277 1083

2023
43

]
- I 131
extRemo (] Ao (] moperabo 27 saso [l

Por otra parte, se avanzo en el seguimiento a ochenta y un controles criticos asociados a riesgos con severidad
extrema. En el marco de la auditoria interna, se realizo el seguimiento de cincuenta controles, y treinta y un

controles adicionales fueron monitoreados por el proceso de gestion de riesgos.
Lo anterior permitio identificar catorce oportunidades de mejora que mitigaran eficazmente las vulnerabilidades

institucionales. Este enfoque integral fortalece la capacidad de la Institucion para gestionar riesgos estratégicamente

y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

= T
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412 2

131 341 °
-----------------

En esta misma linea, para 2024, la Institucion logro transformar el 98 % de su total de riesgos a un nivel bajo y

moderado, con los controles definidos en la Institucion.

DISTRIBUCION DE RIESGOS RESIDUALES 2024

2 18

l G 131

ALTO MODERADO
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6.3.4 GESTION DE

El proceso de Gestion de Auditoria Interna se enfoca en evaluar de forma objetiva, independiente y sistematica
las actividades del Poli. A través de la planificacion de ejercicios de auditorias basados en riesgos, se verifica la
alineacion y cumplimiento de los objetivos del PDI 2022-2026 y de los procesos, para identificar oportunidades y

contribuir al mejoramiento continuo institucional.

6.3.4.1 AUDITORIA AL 100 % DE LOS PROCESOS DEL

En 2024 el reto fue realizar auditoria al 100 % de los procesos que ya tuvieran la implementacion en su totalidad

de los elementos del Polisigs, con el fin de preparar los procesos y apalancar la certificacion del Sistema de Gestion

de Calidad.

Durante el ano, se evaluaron cuarenta y cinco procesos y subprocesos, lo que represento un incremento del 114,3 %
en comparacion con los veintiin auditados en 2023. Este crecimiento refleja una evolucion sostenida respecto a los
diecinueve procesos evaluados en 2022, cuando la variacion fue del 10,5 %, evidenciando asi un fortalecimiento continuo

en la evaluacion de procesos.

6.3.4.2 CONFORMACION EQUIPO AUDITOR INTERNO

Desde 2023, el Poli ha promovido la participacion de sus colaboradores en la Auditoria Interna, como parte de
su compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad institucional. En 2024, esta iniciativa se fortalecio
mediante una convocatoria interna que logro la inscripcion de veintiuno colaboradores provenientes de diversas
areas académicas y administrativas, un aumento significativo respecto a las cinco inscripciones del afio anterior. De
los participantes de 2023, tres continuaron en el programa, mientras que nueve nuevos colaboradores se unieron
al equipo de auditores internos. Este esfuerzo evidencia el interés de la Institucion por consolidar una cultura de

calidad y trabajar de manera colaborativa en la evaluacion y optimizacion de sus procesos.

6.3.5 DATOS Y

La Direccion de Datos y Analitica viene fortaleciendo las herramientas para la gestion de la informacion, generando

soluciones especiﬁcas para los diferentes procesos institucionales como apalancadoras de la mejora continua.

6.3.5.1 AVANCE DEL

En 2024, la Direccion de Datos y Analitica logro avances significativos con el proyecto ADA, enfocado en garantizar
la calidad, seguridad e integridad de los datos institucionales, consolidandolos como un recurso estratégico para

procesos claves, como la acreditacion de programas y la renovacion de registros calificados.

INFORME oesosTteniBiLipap 2024

Con ADA, se implemento una metodologia propia para la gestion eficiente de datos, se cred un repositorio
centralizado con informacion historica del periodo 2018-2024 y, finalmente, se facilito la generacion de
reportes confiables para el SNIES y la Autoevaluacion Institucional. Estos logros fortalecieron la toma de
decisiones estratégicas, aseguraron la sostenibilidad del proceso de datos y posicionaron la Institucion a la

vanguardia en la gestion analitica, apoyando su vision de excelencia y transformacion digital.

Recoleccion de 162 indicadores propuestos en la etapa inicial del @
documento de acreditacion institucional. @

...................................................................................................

E Recoleccion de informacion para los reportes al MEN y el @
i Boletin Estadistico, bajo la metodologia y los lineamientos ADA @

...................................................................................................
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6.3.6 GESTION DE LA

La Direccion de Infraestructura asegura el funcionamiento de la planta fisica y los equipos de las sedes del Poli,
para garantizar la continua prestacion del servicio. Para 2024 se enfoco en garantizar el 6ptimo funcionamiento de
la planta fisica y los equipos en las sedes del Poli, asegurando la prestacion continua del servicio. Entre los logros

destacados se encuentran:

Remodelacion de mas de 800 m2 del Bloque K del Campus, que incluy6 la renovacion de salones de computo,
estudios de sonido, halls, y la actualizacion del sistema de ventilacion.

Actualizacion del sistema de cableado eléctrico y de internet, mejorando la conectividad y eficiencia energética.
Adecuacion de espacios en la sede Medellin, mediante la optimizacion de salones, lo que permitio un aumento del
10 % en la eficiencia de su capacidad; la instalacion de nuevas baterias de banos, con un crecimiento del 20 % en
los servicios sanitarios; y la adecuacion de una nueva terraza para profesores, que amplid este espacio en 65 m’

destinados al uso docente.

Mejoras en el City Campus Bogota, incluyendo la adecuacion de espacios para HEYA'y la optimizacion de puestos
de trabajo tanto en el Campus como en el City Campus.

Ampliacion de infraestructura, cocina del Bloque H.

Cumplimiento del 100 % de los mantenimientos planificados en todas las sedes, asegurando la operatividad y
sostenibilidad de los espacios.

+ 19
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La linea estratégica de Sostenibilidad tiene como
fin generar estrategias para el fortalecimiento del
desempeno de la Institucion desde tres perspectivas: + + + +
social, ambiental y financiera, asegurando que cada
paso que damos deje una huella positiva y perdurable en

nuestra comunidad y a su vez en el pais.

7.1. OBJETIVO ESTRATéGlgO: PROMOVER UNA
CULTURA DE OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS®
FINANCIEROS COMO APALANCADORADE LA
ESTRATEGIA

Al garantizar el uso racional de los recursos, la sostenibilidad financiera asegura el presupuesto necesario para la
inversion en pro del cumplimiento de las metas establecidas por linea estratégica y el desarrollo de las labores

misionales de la Institucion.

7.1.1 DESEMPENO ECONOMICO

7.1.1.1 GESTION FINANCIERA

Administra los recursos financieros mediante la planificacion y el seguimiento presupuestal de los ingresos y gastos
operacionales, garantizando la disponibilidad de recursos y la sostenibilidad del Poli. Asi mismo, controla'y consolida

los recursos y operaciones, proporcionando informacion estructurada y de calidad para una toma de decisiones.

Durante 2024, la actividad del Poli se concentro principalmente en facilitar el acceso a una educacion superior
para toda la poblacion, garantizando la continua formacion de sus estudiantes, tanto presenciales como virtuales,
brindandoles educacion de calidad, velando por la salud de la comunidad universitaria y manteniendo la estabilidad

financiera.

A continuacion, se presentan los principales resultados en términos financieros, académicos y administrativos:

7.1.1.1.1 RESULTADOS FINANCIEROS

Los datos financieros presentados en este informe han sido preparados conforme con las normas y practicas
contables generalmente aceptadas en Colombia. Ademas, han sido revisados y validados por parte de la revisoria

fiscal.




* 7.1.1.1.1.1 INGRESOS

Al cierre de 2024 se registro un crecimiento del 8,8 % en los ingresos frente al afo anterior, impulsado por
el aumento del 11 % en los ingresos netos por matriculas, asociado al crecimiento en el nimero de estudiantes

matriculados y al ajuste tarifario.

7.1.1.1.1.2 UTILIDAD OPERACIONAL Y UTILIDAD NETA

La utilidad operacional presento un crecimiento del 19,8 % frente al ano anterior, impulsado por el mejor desempeno
de los ingresos y el control de los gastos operacionales. Por su parte, la utilidad neta reflejo una disminucion frente

al ano anterior debido a variaciones en rubros no operacionales.

7.1.1.1.1.3 ACTIVOS

Los activos presentaron un incremento de 14,8 % frente a 2023.

7.1.1.1.1.4 PASIVOS Y PATRIMONIO

Respecto al afo anterior, el pasivo presento un incremento del 22,3 %. Por otro lado, el patrimonio represento el

34,5 % del total de activos de la Institucion, mientras que los pasivos representaron el 65,5 %.

7.1.1.2 RESULTADOS INDICADORES FINANCIEROS 2024

7.1.1.2.1 INDICADORES DE LIQUIDEZ

Corresponden a los recursos requeridos por la Institucion para operar en el corto plazo y se mantenga un margen

que cubra las fluctuaciones de efectivo derivadas de las operaciones del activo y del pasivo corriente.

Los activos corrientes aumentaron un 31,1% con respecto al ano inmediatamente anterior, impulsados principalmente
por la caja percibida de los ingresos recaudados por el pago anticipado de matriculas. Por su parte, los pasivos

corrientes incrementaron 25,2 %, y en esa medida, la razon corriente paso de 1,61en 2023,a 1,69 al cierre de 2024.

7.1.1.2.2 INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Representan la proporcion de la inversion institucional que ha sido financiada con deuda, es decir, con recursos de

terceros.

El total del pasivo aumento un 22,3 % respecto al ano anterior, mientras que el activo crecio un 14,8 %. Como
resultado, el indice de endeudamiento tuvo un incremento, pasando del 61,5 % en 2023, al 65,5 % en 2024.
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7.1.1.2.3 INDICADORES DE RENTABILIDAD

Representan el retorno obtenido por la Institucion respecto a su nivel de activos y patrimonio. La rentabilidad del

activo cerro en 1% y la rentabilidad del patrimonio quedo en 2,7 %. El margen neto del ano 2024 corresponde

3

al 1,7 % del total de los ingresos.

7.1.2 GESTION DE ABASTECIMIENTO

La Direccion de Compras y Abastecimiento realiza la adquisicion de bienes y servicios, de manera estratégica y
eficiente, con el fin de optimizar los recursos financieros del Poli. En 2024, fortalecio esta labor garantizando el

uso responsable y efectivo de los procesos.

Como parte de su compromiso con la mejora continua, el proceso liderd la evaluacion integral de proveedores,

enfocada en reducir riesgos y optimizar costos, garantizando un suministro confiable y de alta calidad.

A partir de esta evaluacion, se identificaron doscientos setenta y ocho proveedores criticos por semestre, de un
total de mil novecientos veinte contratados bajo los criterios de entrega, calidad, servicio, garantia, y cumplimiento
de requisitos ambientales y de la SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), fortaleciendo asi la sostenibilidad y la
eficiencia en la cadena de abastecimiento institucional.

7.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTRIBUIR A
LA INCLUSION, LA PROYECCION SOCIAL Y AL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Velar porque las actividades que desarrolle la Institucion aporten a la solucion de problematicas sociales y

ambientales, mediante alianzas con diferentes sectores que permitan demostrar el desempeno y la contribucion a

los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).
7.2.1 DESEMPENO SOCIAL

7.2.1.1 GESTION DE GRADUADOS

La Direccion de Graduados y Proyeccion Empresarial

asegura el servicio integral a la comunidad de graduados
y estudiantes, en pro de incentivar y fortalecer el
sentido de pertenencia a mediano y largo plazo, a
traves de la vinculacion con acciones que aportan al
desarrollo institucional y que permiten la construccion
de estrategias de cooperacion permanente y beneficio
mutuo para los graduados.



7.2.1.1.1 EXPANSION DE LA COMUNIDAD DE GRADUADOS

El Poli, a lo largo de su historia, ha graduado a ciento veintinueve mil seiscientos setenta y cinco estudiantes,

otorgando un total de ciento cincuenta y cinco mil seiscientos treinta y tres titulos.

En 2024, trece mil setecientos veintinueve nuevos profesionales finalizaron sus estudios, de los que dos mil
ciento cuarenta y cinco pertenecieron a programas presenciales y once mil quinientos ochenta y cinco a virtuales.
Adicionalmente, se otorgaron catorce mil doscientos veintisiete titulos, consolidando un aporte significativo al

desarrollo de talento humano para el pais.

HISTORICO GRADUADOS

(PROGRAMAS PRESENCIALES )
i 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11 2023-1 2023-1 2024-1 2024-1l

\
-------------- L e R ittt

( 881 1199 1180 1115  1.094 939 899 852 761_847——)
292357 28332 20870 199307 228309
1173 1.556 1.463 1444 1302 1109 1.097 1158 989 1.156 |
o e e T e T T
(PROGRAMAS VIRTUALES )
2020-1 2020-11 2021-1 2021-1 2022-1 2022-1I 2023-1 2023-1l 2024-1 2024-II E
{2066 4410 5815 5510 6018 5355 5165 5307 4120 5225
(348 729 527 1.088 250 1.033 501 1125 794 1.448 |

4.414 5139 6.342 6.596 6.268 6.387 5.666 6.431 4.914 6.671

.........................................

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-1 2023-1 2023-1l 2024-1 2024-Il
TOTAL © ®
5.587 6.694 7.804 8.038 7.569 7.496 6.761 7.588 5.903 7.826

Fuente: ADA 2024

PREGRADO POSGRADO
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HISTORICOS TITULOS OTORGADOS

(PROGRAMAS PRESENCIALES )

§ 2020-1 2020-11 2021-1 2021-1 2022-1 2022-1I 2023-1 2023-1l 2024-1 2024-Il

.............. @rcccccccccccccccccanag ce@ecccccccccccccccccccccPenccccccccaaaa

-~

1.222 1.607 1.517 1.480 1.332 1.147 1140 1194  1.026 1.202

930 1.250 1.234 1.151 1124 977 941 887 797 893°—)
(—0292 357 283 329 208 170 199 307 229 309

(PROGRAMAS VIRTUALES )

2020-1 2020-11 2021-1 2021-1 2022-1 2022-1I 2023-1 2023-1l 2024-1 2024-II

’
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4230 4541 6.010 5746 6.215 5595 5327 5497 4.246 5.511

348 729 527 1.090 250 1.033 501 1125 794 1.448

’

4.578 5.270 6.537 6.836 6.465 6.628 5.828 6.622 5.040 6.959

.........................................

2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-1l 2023-1 2023-1l 2024-1 2024-1|
TOTAL @ ®
5.800 6.877 8.054 8.316 7.797 7.775 6.968 7.816 6.066 8.161

Fuente: ADA 2024
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Ademas, la Direccion de Graduados y Proyeccion Empresarial centro sus recursos en fortalecer el sentido de
) y rroy P

pertenencia y la conexion con la comunidad de graduados, a través de servicios integrales y estrategias enfocadas
en el fomento de la empleabilidad, la vinculacion laboral y el relacionamiento estratégico con empresas del sector

externo, impactando positivamente la proyeccion profesional de sus egresados.

El modelo de Seguimiento al Graduado sigue proporcionando insumos clave para la acreditacion institucional,
destacandose los resultados obtenidos a través de las encuestas de Momento 1y Momento 5, aplicadas a mas de cinco
mil doscientos graduados; asi como la gestion de mas de once mil cien en Momento O. EI 82 % de los encuestados se
encontraba ocupado al momento de su grado, de ellos, un 95 % vinculado laboralmente y el 5 % restante liderando

sus propios emprendimientos.

Los datos recopilados en los tres momentos de medicion son un insumo estratégico para demostrar el impacto, la

calidad institucional y el compromiso del Poli con la formacion integral y desarrollo sostenible de sus graduados.




7.2.1.1.2 ENCUENTROS DE GRADUADOS

Se llevaron a cabo los encuentros en Bogota y Medellin con el propdsito de estrechar vinculos, promover el sentido

de pertenencia y facilitar la interaccion profesional entre la comunidad de egresados y el Poli.
Como parte de la estrategia, se integro la encuesta de Seguimiento al graduado como requisito de inscripcion al

encuentro. Ademas, se reconocio a los graduados mas destacados por sus contribuciones en ciencia, tecnologia,

solidaridad, cargos publicos o privados, y emprendimiento e innovacion.

CIFRAS DE LOS ENCUENTROS
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7.2.1.1.3 EVOLUCION Y CRECIMIENTO DEL COWORKING

El espacio esta equipado para trabajo grupal e individual y zonas de capacitacion. Desde su apertura en 2023,
se ha consolidado como una iniciativa clave para impulsar la empleabilidad de la comunidad de egresados y su
desarrollo profesional.

3
En 2024, las reservas aumentaron 17 %. El nimero de usuarios paso de setecientos cincuenta y siete graduados
en 2023, a novecientos dieciocho en 2024, y el nivel de satisfaccion alcanzo 98 %, evidenciando la acogida y

el impacto positivo del espacio en la comunidad.

USUARIOS COWORKING

@ 2023 [ 2024
>
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-
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= Enel coworking también se proveen herramientas pedagogicas gratuitas y se apoya el fortalecimiento de la red de — RESULTADOS CLAVES
=" aliados del E3. En octubre de 2024, junto con el Centro de Liderazgo 360, se llevo a cabo el taller Habilidades Y ) g
para la empleabilidad, logrando certificar a veinte graduados. Como resultado directo, 21 % de los graduados logro E E @ Q)
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E 7.2.1.1.5 FORMACION EN COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA
i GRADUADOS
— “ ; \ . . ' _ _ 3 El Poli consolido en 2024 una alianza estratégica con UBITS para implementar un programa piloto de formacion

en competencias transversales. Esta iniciativa permitio a los graduados acceder a una oferta de cursos en areas
estratégicas como: inglés, experiencia del cliente, analisis de datos y comunicacion efectiva, alineando sus

capacidades con las demandas del mercado laboral actual.

7.2.1.1.4 FERIAS DE EMPLEABILIDAD Y PRACTICAS

Las Ferias se consolidaron como un espacio estratégico para fortalecer la conexion entre estudiantes, graduados y RESULTADOS DEL PROGRAMA

sector empresarial, generando oportunidades de reclutamiento, formacion y networking. Esta iniciativa se efectuo R + +
en mayo y noviembre, logrando un impacto significativo en la empleabilidad y el desarrollo profesional de la GRADUADOS

comunidad académica. BENEFICIADOS + +
Uno de los eventos mas destacados fue el Desayuno Empresarial, realizado en Bogota y Medellin. Conto con 193

la articulacion de areas como la Direccion de Graduados y Proyeccion Empresarial, el Centro de Liderazgo, el o

Vemaad!

Centro de Emprendimiento, el Centro de Consultorio Empresarial y la Direccion de Investigacion. Este encuentro
_#"CURSOS COMPLETADOS
N SATISFACTORIAMENTE
CURSOS L
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-
.
S o
S L
~

permitio consolidar relaciones con mas de ochenta empresas, promoviendo alianzas estratégicas.




Las competencias desarrolladas fortalecieron las capacidades de los graduados, brindandoles herramientas para

mejorar su desempeno y aumentar su competitividad en el entorno laboral.

7.2.1.1.6 IMPLEMENTACION DE IA PARA EL DIAGNOSTICO DE HOJAS
DE VIDA

Desde aplicativo basado en inteligencia artificial, DOCTOR CV, en alianza con el Poli, se implemento una
estrategia innovadora que permite, a través de un diagnostico, potencializar las hojas de vida, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, fortalecer los perfiles profesionales y optimizar la exposicion de logros y competencias

profesionales de los graduados. Desde el lanzamiento, 113 hojas de vida fueron evaluadas y personalizadas.

Esta integracion de la IA subraya el compromiso institucional con la adopcion de tecnologias de vanguardia para

impulsar la empleabilidad y el desarrollo profesional de nuestra comunidad académica.

7.2.1.1.7 IMPULSO DE COMPETENCIAS LABORALES A TRAVES DE
EVENTOS FORMATIVOS

El programa de Empleabilidad continuo fortaleciendo el desarrollo profesional de graduados y estudiantes a traves
HABILIDADES BLANDAS S .

N
Q COMUNICACION TRABAJO
EFECTIVA EN EQUIPO

USO ESTRATEGICO DE PLATAFORMAS
Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO LABORAL guN

g CREACION DE PERFILES PROFESIONALES

de eventos y talleres enfocados en:

SOLIDOS Y PLANIFICACION DE CARRERA
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y
Estos talleres alcanzaron una participacion de dos mil trescientos nueve asistentes, lo que representa un
crecimiento significativo frente a los mil seiscientos treinta y dos asistentes registrados en 2023 y los
mil doscientos ochenta y dos en 2022. Este aumento evidencia el compromiso de la Institucion con la

formacion integral y la preparacion de su comunidad para el mundo laboral.

7.2.1.1.8 RECONOCIMIENTO DE LIDERAZGO EN LA RED ANDINA

La Institucion fue seleccionada como una de las universidades lideres del Comite Gestor de la Red Andina de
Unidades de Graduados de Bogotay Cundinamarca para los periodos 2025y 2026. Este reconocimiento reﬂeja
el compromiso con la consolidacion de una comunidad de egresados fortalecida que promueve la empleabilidad,

la articulacion interinstitucional y el intercambio de buenas practicas en beneficio de los egresados de la region.

7.2.1.2 PRACTICAS

De conformidad con los reportes SNIES (Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior) y las cifras
institucionales al cierre del ano 2024, el area de Practicas conto con tres mil novecientos veintiocho estudiantes en
proceso formativo, lo que representa un crecimiento significativo del 27 % en comparacion con los tres mil noventa
y dos registrados en 2023. Este incremento refleja el compromiso institucional por brindar una formacion integral

a sus estudiantes, preparandolos para enfrentar con éxito los desafios del ambito laboral.

INFORMACION ANUALIZADA

% bE + + + 4+
CRECIMIENTO ®--y-srmsearosraeaes

22 %

2020 2021 2022 2023 2024 13.181

1.709 2.078 2.374 3.092 3.928 TOTAL

Calculado con base al ano inmediatamente anterior




CRECIMIENTO POR MODALIDAD

e ® @ e
@ L 4 4 ®

CONTRATO DE % DE CRECIMIENTO VINCULACION % DE CRECIMIENTO
APRENDIZAJE DEL CONTRATO DE LABORAL DE LA VINCULACION
APRENDIZAJE LABORAL

33 3.167

cocae,

.« TOTAL 7.020

7.2.1.2.1 EVENTO INTERNACIONAL DE PRACTICAS FORMATIVAS

En septiembre de 2024 el Poli participo en el XIII Encuentro Nacional y VI Internacional de Practicas Formativas,
realizado en la Universidad del Valle. Este evento reunio universidades, expertos y representantes del sector
empresarial para dialogar sobre el papel transformador de las practicas profesionales en el desarrollo etico y

humanizado de los futuros profesionales.

En este escenario internacional, la Institucion fue reconocida como lider del Nodo Cundinamarca de la Red
Nacional de Practicas. Ademas, por primera vez, el Poli asumio un rol protagonico con la ponencia modelo de
Seguimiento basado en TIC: analisis de datos y alertas tempranas en las practicas profesionales para la toma de decisiones,

representando un caso de éxito.

Gracias a todo lo anterior, el Poli logro posicionarse
como un referente nacional en el uso de tecnologias
de la informacion y el analisis de datos para la toma
de decisiones y la mejora continua en el seguimiento

académico de las practicas. Asimismo, se fortalecio

como un referente en la construccion de escenarios
innovadores para la formacion practica, articulando
alianzas estratégicas con el sector empresarial y

promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes en

su transicion al mundo laboral.
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7.2.1.3 MONITORIAS

El programa de Monitorias se consolida como un generador de oportunidades academicas que fortalece el

perfil profesional de los estudiantes de pregrado, tanto en modalidad presencial como virtual. A traves de su
participacion en proyectos académicos vinculados a unidades academicas y administrativas de la Institucion, los “)
estudiantes adquieren experiencia profesional previa y desarrollan competencias en su campo de formacion.
Ademas, les permite acceder a una beca para el pago de su matricula del semestre inmediatamente siguiente,

favoreciendo la continuidad de su proceso educativo.

En 2024, el programa registro un crecimiento significativo del 57 % respecto a 2023, logrando avances

importantes en distintos indicadores:

............................................................
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7.2.1.4 EMPRENDIMIENTO

Desde el Centro de Emprendimiento se impulsaron diferentes iniciativas con el fin de desarrollar una nueva
generacion de emprendedores, promoviendo la transformacion de ideas innovadoras en proyectos empresariales
exitosos. En el 2024, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

[
Mas de 14 TALLERES ESPECIALIZADOS en marketing digital, finanzas e

P 2siutuiiiniebebeiedebebeiieieieidedebebadade it
” 1 innovacion, proporcionando herramientas para el desarrollo de ideas de negocio.

......................................... - Y7

(g g g S

MOOC digitales con la PARTICIPACION DE MAS DE 2.000 ESTUDIANTES,

ampliando sus competencias en areas claves del entorno empresarial.

Necmmm———=”

Necccccccccccccccccccccccmecccccacaa

........................................

3 CERTIFICACION DE 14 MENTORES en habilidades especificas para apoyar a
,® emprendedores en la etapa de ideacion, fortaleciendo asi la red de apoyo del E-3.

....................................

\ / Celebracion del festival E-Fest, en el que estudiantes de las asignaturas de Gestion
- - de Proyectos y Proceso Administrativo PRESENTARON 71 PROYECTOS DE
4 EMPRENDIMIENTO. 36 de estos continuaran recibiendo MENTORIAS
PERSONALIZADAS EN 2025 para garantizar su progreso.

R "

........................

.............................................

Eventos, charlas, talleres y cursos orientados a la creacion y consolidacion de
emprendimientos, con el fin de promover el DESARROLLO DE COMPETENCIAS
o importantes como la creatividad, la innovacion, la resolucion de problemas, la gestion

de proyectos y el liderazgo, a los que se registraron 5.478 PARTICIPACIONES.

1.434 HORAS DE ASESORIAS A ESTUDIANTES Y GRADUADOS,
fortaleciendo la red de mentores para brindar orientacion estratégicay practica con
herramientas claves para afrontar los desafios del ecosistema empresarial.

A

7 EVOLUCION DE 231 EMPRENDIMIENTOS a la fase de ideacion para E @
P convertirse en negocios en marcha. E @

..............................................................

8 Establecimiento de la Escuela de Mentores con 30 GRADUADOS CERTIFICADOS
£ ]

’

como Mentores de Emprendimiento a través de un programa de alto nivel, fortaleciendo

asi la RED DE APOYO para la creacion y consolidacion de nuevos negocios.

(P ——
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CERTIFICACION DE
MENTORES EN EMPRENDIMIENTO

Todas estas estrategias reafirman el compromiso institucional y del Centro de Emprendimiento con la formacion
integral, crecimiento personal y profesional de los participantes. Adicionalmente, se fomenta la generacion de

oportunidades para establecer comunidad con otros emprendedores, mentores, inversionistas y empresas.

7.2.1.4.1 QUINIENTOS EMPRENDEDORES DE MEDELLIN FORMADOS
POR EL POLI

En el marco del fortalecimiento del ecosistema empresarial de Antioquia, el Poli, bajo el liderazgo del Centro de
Emprendimiento en alianza con Ruta N y la Universidad de Medellin, ha impulsado el programa gratuito Negocios

de Alto Impacto para Emprendedores, donde quinientos emprendedores de Medellin han sido formados.

La iniciativa fue disenada con el fin de capacitar integralmente emprendedores y empresarios de la region en
competencias y temas estratégicos como el liderazgo, la comunicacion, el marketing digital, las finanzas, las
tecnologias emergentes, las metodologias agiles y un componente especializado en emprendimiento de CTel
(Ciencia, Tecnologia e Innovacion).

Esta contribucion permite la consolidacion de negocios sostenibles y escalables, y refuerzan el compromiso del Poli

con el desarrollo economico y social de la region.

CONVENIO RUTA N




* 7.2.1.5 HUELLA GRANCOLOMBIANA

Adscrita a la Vicerrectoria del Estudiante, esta area gestiona la responsabilidad y proyeccion social del Poli,
enfocandose en la integracion de las iniciativas dirigidas a la inclusion, a traves de las oportunidades de acceso a la
educacion superior. De esta manera, Huella Grancolombiana aporta al desarrollo de la sociedad a través del modelo

de educacion, diversos programas y en la creacion de relaciones de valor entre la academica y el sector externo.

Algunos de los logros durante 2024, realizados con el apoyo de las facultades, escuelas y administrativas son:

7.2.1.5.1 OTORGAMIENTO DE BECAS Y APOYOS POR SOSTENIBILIDAD

Desde hace quince anos, Huella Grancolombiana ha acompanado los suefios de miles de estudiantes, facilitando el
acceso y la permanencia en la educacion superior a traves del programa de Becas y de los auxilios por sostenibilidad.
Ademas, impulsa la articulacion y promocion de acciones de responsabilidad social institucional que impactan tanto

a la comunidad universitaria como a su entorno, transformando vidas de manera positiva.

7.2.1.5.2 PROGRAMA DE BECAS

Huella Grancolombiana fundamenta su labor en el trabajo en equipo y la colaboracion conjunta de colaboradores

comprometidos en ofrecer oportunidades a jovenes que enfrentan dificultades para acceder o continuar sus estudios.

En 2024, se otorgaron dos mil quinientos setenta y siete becas, distribuidas de la siguiente manera:
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7.2.1.5.3 APOYOS POR SOSTENIBILIDAD

Con el proposito de responder a las necesidades particulares de los estudiantes, se concedieron sesenta y un apoyos

de sostenibilidad para alimentacion, transporte, conectividad, derechos de grado, entre otros.

Asimismo, la Institucion refuerza su compromiso con la permanencia, inclusion, servicio y empleabilidad, brindando

diversas oportunidades para asegurar que los estudiantes continen su formacion en el Poli.
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7.2.1.5.4 M’EDICI()N DE LA SATISFACCION DEL PROCESO DE
ASIGNACION DE BECAS

Con el proposito de conocer la percepcion de los estudiantes sobre este proceso, Huella Grancolombiana, en
colaboracion con la Direccion de Experiencia e Inclusion, lanzo en el segundo semestre de 2024 la primera edicion de

la encuesta de satisfaccion.

Se recibieron doscientos treinta y cuatro respuestas de estudiantes becados, obteniendo un indice de satisfaccion
general del 96,2 %. Entre los aspectos mas valorados se destaco la facilidad en la postulacion y el acompanamiento de
los psicologos durante las entrevistas, con niveles de satisfaccion superiores al 90 %. Como oportunidad de mejora,
los encuestados senalaron la espera entre el cierre de postulaciones y la publicacion de los listados de beneficiarios,

hallazgo que permitira optimizar los tiempos en futuras convocatorias.

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

7.2.1.5.5 RECAUDACION DE FONDOS

Crecioun 37 % respectoal ano anterior, gracias al apoyo de veinticuatro aliados del sector privadoy gubernamental,
asi como a donaciones individuales. Este incremento se logro mediante estrategias como alianzas empresariales,
eventos de recaudacion, activaciones y aportes voluntarios. 5
Por su parte, desde Polishop, la tienda estudiantil solidaria, se destino la totalidad de los ingresos al Fondo de

Becas, alcanzando ventas por mas de $35.000.000. Ademas, eventos como la Fiesta de Gala, el bingo y la cena

Dejando Huella contribuyeron significativamente con este proposito, subrayando el compromiso del Poli con la

sostenibilidad financiera de sus programas de apoyo estudiantil.

DISTRIBUCION DE LOS APORTES POR ESTRATEGIAS DE RECAUDO

0,3 %
ACTIVACIONES Y
ARRENDAMIENTOS

+
4,8 % ALIANZAS
+ EMPRESARIALES
APORTES

VOLUNTARIOS

APORTES POR
EVENTOS

LINEAS
INSTITUCIONALES

10.? Edicion Fiesta de Gala

Huella Grancolombiana (9 noviembre)

Feria Latidos de Solidaridad,
Bogota (3 y 4 mayo)
[ ]




* 7.2.1.5.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En el Poli, la realizacion de acciones de responsabilidad social es un pilar fundamental para contribuir al desarrollo de
una sociedad equitativa y sostenible, trascendiendo mas alla de las fronteras empresariales hacia el ambito educativo y
social. En este contexto, se lideraron diversos proyectos de impacto, entre las que destacan la donacion de activos fijos,
libros y mercados a organizaciones; jornadas de adopcion y sensibilizacion sobre tenencia responsable de animales, en
alianza con el IDPYBA (Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal) y UniDog Fest, en colaboracion con la
fundacion Animal Voices, asi como la coordinacion de pasantias sociales para estudiantes del programa Jovenes a la E

y actividades de labor social a través del programa Horas Beca y el Voluntariado Poli.

Como parte de su compromiso con la educacion y el bienestar social, se gestiono la donacion de mil setecientos diez
insumos, en colaboracion con las areas de Infraestructura, Tecnologia y Activos Fijos, beneficiando a instituciones
y fundaciones como Suenos de Amor (Cartagena), Colegio Jireth (Cota), |.E.D. Pablo VI (Suesca), Naciendo de
Nuevo (Bogota), Luz, Pan y Vida (Bogota) y la Alcaldia de Supata (Cundinamarca).

Adicionalmente, la Institucion es miembro activo de las mesas de responsabilidad social universitaria: ORSU
(Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria), Redvoun (Red de Voluntariado Universitario Nacional) y
RUEP (Red Universitaria de Extension y Proyectos Sociales), lo que refuerza su compromiso con la transformacion
social a nivel institucional y regional. Durante el ano, setecientos noventa y tres personas participaron en acciones de

impacto social, consolidando el rol del Poli como un actor clave en el desarrollo sostenible.

DISTRIBUCION DE PERSONAS VINCULADAS A ACCIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL LIDERADAS POR HUELLA GRANCOLOMBIANA

10 % 10 %

PASANTIASOCIAL i | HORAS BECA POLI
: VOLUNTARIADO |

PASANTIA SOCIAL
JOVENESALAE

SAPIENCIA

4% | 6%
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UniDog Fest
(7 de noviembre) ¢

...........

Animal 2024-11
(29 de agosto)
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7.2.1.5.6.1 ACCIONES INSTITUCIONALES Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Huella Grancolombiana recopila semestralmente la informacion detallada sobre las diversas iniciativas institucionales
academicas o administrativas que han sido emprendidas con el proposito de contribuir a la transformacion y desarrollo

social de nuestro pais.

Para el ano 2024 estas acciones lograron impactar a mas de ochenta y ocho mil setecientas personas:

ACTIVIDADES &----_ ¢IMPACTADOS
2024-1 A 2024-1 L4
86 42.069
2024-I| 2024-I| +  +

46.635
rora. 88.704

81
,_TOTAL 167
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7.2.1.6 INCLUSION

La Institucion cuenta con una Oficina de Inclusion, cuyo objetivo es fomentar la participacion educativa de personas
que, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, historicamente han estado en condiciones de vulnerabilidad

que dificultan el acceso, la permanencia y la graduacion en la educacion superior, asi como su insercion laboral.

Con el proposito y compromiso de brindar un servicio educativo inclusivo y de calidad, desde el Poli se siguen
desarrollando acciones orientadas a garantizar una experiencia educativa solida, consistente y pertinente. Estas buscan
que los estudiantes con alguna condicion no enfrenten barreras en el acceso a su educacion, al tiempo que se fortalece

la cultura inclusiva en todas las areas de la Institucion.

+

INFORME pesosTteniBiLipap 2024

7.2.1.6.1 ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL

Desde la oficina de inclusion se gestionaron procesos de acompanamiento, seguimientoy capacitacion a doscientos
diecisiete estudiantes con discapacidad y de manera mayoritaria con discapacidad psicosocial, favoreciendo su

experiencia en el marco de la politica de inclusion institucional. Estos procesos también aplican para los docentes. |

~
~
~

Personas en situacion de discapacidad

TOTAL 217

7.2.1.6.2 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARAEL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INCLUSIVA

Comprometidos con la formacion continua y el desarrollo de competencias que les permita a nuestros estudiantes un
desempeno mas favorable dentro de sus trayectorias académicas, se desarrollaron ocho encuentros de capacitacion
durante el afio con una participacion de cuatrocientas tres personas, abordando tematicas como inteligencia artificial

aplicada al desempeno académico, insercion laboral, emprendimiento, autogestion y finanzas academicas.

7.2.1.6.3 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO DE LA
EQUIDAD DE GENERO Y LA DIVERSIDAD

Como producto de la gestion en el marco del proyecto se aprobo la Politica Institucional de Equidad de Género y
Diversidad, basada en cuatro ejes de trabajo para su despliegue: gestion del conocimiento, fortalecimiento institucional,

bienestar institucional y entornos educativos libres de violencia y discriminacion.




7.2.2 DESEMPENO AMBIENTAL

El SGA (Sistema de Gestion Ambiental), componente
del Polisigs, estructurado de acuerdo con los requisitos pd
legales y la norma ISO 14001:2015, es responsable de
gestionar los aspectos e impactos ambientales de la q‘
Institucion, garantizar el cumplimiento legal, abordar los

riesgos, aprovechar las oportunidades y promover una )
SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

cultura de cuidado y proteccion del ambiente.

En los Gltimos anos, el Poli ha fortalecido su capacidad de analisis sobre el desempeno ambiental y ha ampliado su
cobertura a sus diferentes sedes. Esto se ha logrado mediante la consolidando progresiva de una linea base institucional

con datos que permiten la toma de decisiones y la generacion de estrategias enfocadas en la sostenibilidad ambiental.

A continuacion, se presenta la informacion del desempeno ambiental de la Institucion durante 2024, en los
componentes de gestion, energia, agua y efluentes, biodiversidad, emisiones, residuos, y la promocion de una cultura

de proteccion y cuidado del ambiente.

7.2.2.1 GREENMETRIC WORLD UNIVERSITY RANKING

El ranking mundial de universidades GreenMetric,
desarrollado desde 2010 por la Universidad de Indonesia,

mide la sostenibilidad ambiental y el nivel de ecologia
. L. . . L,
en los campus universitarios. Para ello, evalia seis (

LNIVTRSITAY
MM B4

Certificate
This certificate s awarded to
Institucion Universitaria Politecnico
Grancolombiano

as The 327" World's Most Sustainable University
in 2024 Ul GraanMarric World Univarsity Rankings

componentes clave: entorno e infraestructura, energfa
y cambio climatico, gestion de residuos, uso del agua,
transporte, educacion e investigacion.

En 2024, el Poli obtuvo un ascenso a nivel global,

12 December, 2024

escalando del puesto trescientos setenta y cuatro en
2023 al trescientos veintisiete, entre mil cuatrocientos

Chairperen of U Greernblstric

setenta y siete universidades subiendo cuarenta y siete
S

posiciones, gracias a las mejoras en infraestructura,
transporte, educacion e investigacion, consolidando su
compromiso con la sostenibilidad.
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En el ranking nacional, se alcanzo la posicion veinticinco:
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7.2.2.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

En su compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del ambiente, el Poli gestiona de manera integral su Sistema
de Gestion Ambiental, abarcando todas las etapas del Ciclo de Vida de sus actividades académicas, administrativas y
operativas. Este enfoque garantiza que la prestacion del servicio de educacion superior se desarrolle con criterios de

responsabilidad ambiental.

El analisis de los impactos ambientales se realiza en cada una de las sedes del Poli: Campus y City Campus en Bogota,
y Los Colores y Bienestar Universitario en Medellin. De esta manera, se garantiza una gestion ambiental integral y
adaptada a las particularidades de cada espacio, tanto en condiciones normales de funcionamiento como en situaciones

anormales o de emergencia.

A continuacion, se presentan los impactos mas significativos:

.................................................................
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7.2.2.3 PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES

Para la gestion de estos aspectos e impactos ambientales y la correspondiente aplicacion de medidas de prevencion,
mitigacion, correccion y compensacion, durante el 2024 se llevaron a cabo diversas acciones enmarcadas en el Plan
Anual del Sistema de Gestion Ambiental:

...............................................................................................

Ademas, de las diferentes actividades
para la gestion del proceso, del Sistema
y del cumplimiento de requisitos legales
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® Educacion y comunicacion ambiental
® Gestion integral de residuos
® Medicion y compensacion de gases de efecto invernadero

.....................................................

7.2.2.4 ENERGIA

En el desarrollo normal de sus actividades, el Poli presenta el aspecto ambiental del consumo de energia eléctrica.
Mediante el programa de Gestion del Uso Eficiente y Ahorro de Energia, se contemplan las acciones para optimizar el

consumo eléctrico y el uso adecuado de combustibles utilizados en diversas operaciones.

7.2.2.4.1 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En 2024, el consumo de energia eléctrica alcanzo 1.724.303 kWh (kilovatio hora), con un consumo promedio de
18,13 kWh per capita en todas las sedes, lo que representa un aumento del 6,5 % respecto al ano anterior. Este

incremento se debe a tres factores principales:

* La sede Calle 84 fue incluida en la medicion del desempeno ambiental, brindando una vision mas completa y

representativa del consumo energeético institucional.

* Las adecuaciones estructurales, modernizacion y redistribucion de la planta fisica que generaron un incremento

en el uso de energia durante y posterior a su implementacion.

* El crecimiento de la poblacion estudiantil incremento la demanda per capita de los servicios y recursos energéticos.

+ dax : INFORME pesosTeniBiLiDAD 2024
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7.2.2.5 AGUA Y EFLUENTES

En el desarrollo cotidiano de sus actividades, el Poli gestiona los aspectos ambientales de consumo de agua
g P guay

generacion de ARD (Aguas Residuales Domesticas). Por ello, cuenta con el programa de Gestion de la Calidad, Ahorro

y Uso Eficiente del Aqua que establece y lleva a cabo acciones para el aseguramiento de la calidad del recurso hidrico,

optimizar su consumo y gestionar adecuadamente los vertimientos de ARD en las diferentes actividades.

7.2.2.5.1 CONSUMO DE AGUA

En 2024, el Poli registro un consumo total de agua de 15.675 m” en sus sedes, y el per capita institucional fue de

3 - . .. ~ . .
0,20 m". Esto represento una reduccion del 16,7 % en comparacion con el ano anterior, gracias a dos factores claves:




* Fortalecimiento de la conciencia y responsabilidad frente al ahorro y el uso eficiente del agua a través de

estrategias, educacion y comunicacion.

* Implementacion de medidas para optimizar el uso del recurso hidrico, en respuesta a la crisis ambiental y la

disminucion en la disponibilidad de agua potable en Bogota.
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7.2.2.5.2 CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

El Poli gestiono el aseguramiento de la calidad del agua potable en sus sedes, siguiendo los niveles del IRCA (Indice
de Riesgo de la Calidad del Agua) establecidos en la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion
Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. 5
Para lograr este proposito, se realizaron analisis fisicoquimicos y microbiologicos periodicos a través de laboratorios
acreditados por el Ideam (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales), tomando muestras de
los tanques de almacenamiento, las cafeterias y las concesiones. Ademas, se realizo el mantenimiento semestral
de los tanques de almacenamiento de agua potable y el periodico a los sistemas de purificacion que emplean un

proceso de filtrado con carbon activado y esterilizacion con ozono.

7.2.2.5.3 VERTIDO DE AGUA

Con el fin de minimizar el impacto ambiental y proteger el recurso hidrico, el Poli maneja adecuadamente los

vertimientos de ARD (Aguas Residuales Domésticas) y aguas grises generadas.

7.2.2.5.3.1 TRATAMIENTO DE AGUAS LLUVIA Y GRISES

En el City Campus se encuentra instalada una planta de tratamiento que recibe las aguas lluvia y grises provenientes
de los lavamanos y las pocetas de limpieza. El sistema de tratamiento esta compuesto por las siguientes unidades:
bombeo; trampa de grasas; clarificacion quimica; filtracion de arena y adsorcion con carbon activado; desinfeccion y
deshidratacion de lodos por lechos de secado. Una vez tratada, el agua se recircula para ser reutilizada en los sanitarios

y en el sistema de riego de los jardines.

7.2.2.5.3.2 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS

En el Campus se tiene implementado el Stard (Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas), que
se focaliza en el control de las grasas y los aceites generados por las concesiones de alimentos. Este sistema
comprende una serie de trampas; la aplicacion de biotratamiento con microorganismos eficientes; el uso de jabones

y desengrasantes biodegradables.

Adicionalmente, se realizan constantemente capacitaciones al personal de servicios generales y concesiones, junto
con seguimientos e inspecciones periodicas para detectar y corregir falencias en la aplicacion de productos y el

mantenimiento del Stard.




7.2.2.5.3.3 MONITOREO DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS

Para identificar mejoras en el proceso de tratamiento de las ARD vertidas, el Poli realiza monitoreos periddicos de
los parametros fisicoquimicos y microbiologicos segun lo establecido en el articulo 8 de la Resolucion 0631 de 2015
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. En el Gltimo monitoreo se analizaron dieciséis parametros, con el
apoyo de un laboratorio acreditado por el I[deam, lo que garantiza la confiabilidad y precision de los resultados. Como
resultado de las acciones implementadas en 2024, se gestionaron adecuaciones en las trampas aéreas ubicadas en las
concesiones de alimentos, adecuaciones de infraestructura en una de las trampas externas, ajuste en la dosificacion de

productos de biotratamiento y monitoreo de los niveles de pH.

7.2.2.6 BIODIVERSIDAD

7.2.2.6.1 HABITATS PROTEGIDOS Y RESTAURADOS

El Campus del Poli se localiza en la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogota, delimitada en el articulo

1 de la Resolucion 76 de 1977 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Atraveés del programa de Gestion de Areas Naturales, la Institucion realiza acciones para el cuidado y mantenimiento de
las especies de floray el suelo de los jardines y las areas naturales de las diferentes sedes, en especial en el Campus, donde
se propende por minimizar las posibles afectaciones a la flora y alteracion de habitat, garantizando el cumplimiento de

la normatividad ambiental legal vigente.

7.2.2.6.2 RECONOCIMIENTO E INCLUSION EN EL CATALOGO DE
TECHOS VERDES Y JARDINES VERTICALES 2024

En 2024, el Politécnico Grancolombiano recibio el
reconocimiento a Techos Verdes y Jardines Verticales,
otorgado por la SDA (Secretaria Distrital de Ambiente),

destacando su sede City Campus como uno de los treinta

Evento de reconocimiento 3

| "Techc:-sVerdesy

JardinesVerticales.

y un proyectos que, por su funcionalidad ecologica,
contribuyen positivamente al ecosistema urbano, la
mitigacion del cambio climatico y la calidad de vida de
la comunidad. Este reconocimiento incluyo a la sede
en el Catalogo de Techos Verdes y Jardines Verticales
2024, reflejando el compromiso de la Institucion con
la sostenibilidad y el entorno urbano y el desarrollo de

espacios mas verdes y saludables para la comunidad.
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7.2.2.6.3 VOLUNTARIADO DE SIEMBRAS EN AREAS DE
RESTAURACION Y JORNADAS DE RECONOCIMIENTO DEL
TERRITORIO

En marzo de 2024, el Poli participo en la sembraton en
el barrio El Paraiso, ubicado en los Cerros Orientales de
Bogota, como parte del proyecto Chapinero Restaurador
y Cuidador del Territorio, liderado por el Fondo de
Desarrollo Local de Chapinero. Durante este evento, se
sembraron doscientos arboles de diversas especies como
Corono, Hayuelo, Mangle, Amargoso, Cajeto, Cucharo,
Cajeto Tinto, Lupino, Mano de Oso, Raque, Duraznillo,
Verbesina, Mortino y Laurel de Cera.

Enlinea con este proyecto de restauracion, la Institucion
participo en jornadas de reconocimiento del territorio y
los ecosistemas, a través de caminatas ecologicas, como
la denominada Descubriendo la belleza oculta de nuestros
Cerros Orientales, realizada en la reserva Umbral Cultural Horizontes, donde se promovié el fortalecimiento y

manejo de coberturas vegetales, orientadas a la restauracion ecologica.

Estas estrategias son la plataforma para promover a través de los Polivoluntarios Ambientales la recuperacion de

los ecosistemas aledanos a la Institucion.

7.2.2.7 EMISIONES

En el desarrollo normal de sus actividades, el Poli presenta los aspectos ambientales de generacion de emisiones
atmosfericas y ruido, y contaminacion visual, gestionados a través de los Programas de Gestion de la calidad del aire, del
Ruido ambiental y de la Publicidad exterior visual; y de Gestion de la medicion, reduccion y compensacion de GEI (Gases

de Efecto Invernadero).

A traves de estos, se llevan a cabo acciones que garantizan una adecuada calidad de aire, niveles de emision de ruido y
la regulacion de la publicidad exterior visual, dando cumplimiento a la normatividad ambiental legal vigente; asi como

también la cuantificacion, reduccion y compensacion de las emisiones de GEl generadas.

7.2.2.7.1 EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

A continuacion, se presenta la cuantificacion de GEI generados de manera directa e indirecta por el Poli, que es
realizada por CO2Cero siguiendo los lineamientos metodologicos del GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol), lo
que garantiza la precision, consistencia y transparencia en la medicion y reporte de las emisiones.




e 7.2.2.7.1.1 EMISIONES DIRECTAS Y EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
ASOCIADAS A LA ENERGIAY OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

Para el inventario de emisiones de GEl de 2023, se amplio el alcance de la medicion con la inclusion de la sede
Calle 84 y se mejoro la recoleccion de datos para los tres alcances, incluyendo el transporte de colaboradores
y estudiantes. Durante este ano, se generaron emisiones de 12,20 tCQO,e (toneladas de CO, equivalente) en
el alcance uno, 283,63 tCO,e en el alcance dos y 326,87 tCO,e en el alcance tres, para un total de 622,69
tCO,e distribuidas en las sedes asi: Campus 437,65 tCO,e, City Campus 117,40 tCO,e, Calle 84 10,33 tCO,e,
Los Colores 49,78 tCO,e y Bienestar Universitario 7,53 tCO,e. Tanto en 2022 como en 2023, las emisiones
generadas representaron un valor de 0,01 tCO,e per capita, evidenciando un control estable en la huella de

carbono institucional.
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7.2.2.7.2 REDUCCION Y NEUTRALIZACION DE LAS EMISIONES DE GEI

7.2.2.7.2.1 EMISIONES EVITADAS POR DISPOSICION DE RESIDUOS

En 2023, el Poli evito la emision de 15,68 tCO2e (toneladas de CO2 equivalente) gracias al aprovechamiento
de 10.711 kg de residuos reutilizables generados en las sedes Campus Principal, City Campus y Los Colores. De
este total, 10.395 kg corresponden a Residuos Convencionales y Residuos de Aparatos Eléctricos, y 316 kg son

Residuos Peligrosos, los cuales fueron aprovechados y gestionados de manera sostenible.

sl
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7.2.2.7.2.2 EMISIONES REDUCIDAS POR ENERGIAS RENOVABLES

Para 2023, a través de REC (Certificados de Energia Renovable) asociados a Enel Colombia S.A. E.S.P,, el
Poli adquirio un REC que representa 772.073,4 kWh en total con el serial 0000-0219-0937-2195.631910 4
hasta el 0000-0219-0937-2967.705809 emitidos por Ecsim del proyecto Guavio. Pasando asi de un datode  *

actividad de 1.641.357,00 KWh a 869.283,00 kWh y de una generacion de 283,63 tCO2e y 150,21 tCO2e j

en el alcance 2.

7.2.2.7.3 EMISIONES NEUTRALIZADAS

Teniendo en cuenta esto, se realizo la neutralizacion de las emisiones restantes a traves de la adquisicion
de 489 créditos de carbono del proyecto Planeta Agradecido con el Resquardo Indigena CMARI, seriales
COLCX-14-0040-2018-32184 al 32672.

i TONELADAS DE CO2e NEUTRALIZADAS A [5
i TRAVES DE CREDITOS DE CARBONO 3
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Estos créditos corresponden al proyecto Planeta agradecido con el resquardo indigena CMARI (Cuenca Media y
Alta del Rio Inirida), que tiene una vida Gtil de 40 anos, desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de
2057. Este proyecto incluye actividades REDD+ (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation),
enfocadas en la reduccion de emisiones derivadas de la deforestacion y la degradacion forestal. Ambas acciones
consideran como fuente de GEI el dioxido de carbono (CO,) y abarcan depositos de carbono, biomasa aérea,

biomasa subterranea y carbono organico del suelo.

Como parte de su compromiso con la mitigacion
del cambio climatico y el mejoramiento continuo en
sostenibilidad, en 2024 el Poli obtuvo el Sello Verde
de Verdad® en la categoria Semilla, etiqueta voluntaria

otorgada por CO2Cero S.AS.




7.2.2.8 RESIDUOS

En la ejecucion de sus actividades el Poli presenta el aspecto ambiental de generacion de residuos, gestionado a
través del Plan de Gestion Integral de Residuos, que contempla acciones para la gestion de estos en las categorias de
aprovechables, organicos, no aprovechables y peligrosos, dando cumplimiento a los requisitos legales ambientales
vigentes.

A continuacion, se presenta la informacion asociada a la generacion de residuos:

7.2.2.8.1 RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
En 2024, el Poli genero 9.798 kg de residuos peligrosos en sus sedes de Bogota, Campus y City Campus, y

Medellin, Los Colores y Bienestar Universitario, que en conjunto tuvieron una generacion de 0,1 kg per capita, lo

que significo un incremento del 150 % en comparacion con el ano anterior.

ste aumento se debio a la continuacion de las adecuaciones vy la actualizacion de la infraestructura tecnologica en
Est to se debio a la cont de las ad y la actual de la infraestructura tecnolog

las sedes, que implico la disposicion de equipos eléctricos y electronicos al final de su vida util. Del total de residuos
peligrosos generados, 7.530,93 kg correspondieron a luminarias y RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos) que fueron gestionados de manera ambientalmente responsable y reincorporados en cadenas de

procesos productivos, contribuyendo asi a la economia circular.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

@ cAMPuUS, BOGOTA

@ cITY cAMPUS, BOGOTA
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7.2.2.8.2 RESIDUOS APROVECHADOS

En 2024, el Polialcanzo un aprovechamiento de 14.721 kg de residuos solidos, lo que represento un incremento

del 41,6 % respecto al ano anterior. Este avance fue posible gracias a:

* La incorporacion de la sede Consultorios de Psicologia en Medellin, fortaleciendo la gestion integral de§
residuos en la Institucion.

¢ Estrategias de educacion y comunicacion para fomentar la correcta separacion en la fuente.

°La eficiente gestion de ASOCHAPINERO en Bogota y ASEMAR en Medellin en la recoleccion y
reclasificacion de residuos.

e La integracion de la iniciativa Tapitas X Patitas en las estrategias de aprovechamiento.

RESIDUOS APROVECHADOS

TOTAL APROVECHADO

@ riistico [ PAPELYCARTON ) VviDRIO [ METAL

7.2.2.8.2.1 TAPITAS X PATITAS

En 2024, el Poli implement6 la iniciativa Tapitas X Patitas® de la Fundacion La Casa del Perro Verde, para
recolectar tapas plasticas con el fin de reducir residuos y apoyar el rescate de animales en situacion de calle. La
comunidad universitaria participo activamente depositando tapas en contenedores ubicados en las cafeterias del
Campus Principal y el City Campus, logrando recolectar 63,2 kg. Esta accion no solo contribuyo a la disminucion

de la contaminacion ambiental, sino que también generd recursos para una causa social significativa.




7.2.2.9 CULTURA DE P‘ROTECCI()N Y CUIDADO DEL
AMBIENTE. EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL.

Bajo el eslogan Empieza a actuar en el presente y el #TransformaElFuturo, el Poli impulsa estrategias de educacion
y comunicacion ambiental promoviendo la apropiacion de conocimientos y habilidades para la proteccion del
ambiente, el uso sostenible de los recursos naturales, la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas en
toda la comunidad universitaria y grupos de interés. En 2024, estas acciones lograron un incremento del 47,5
% en la participacion en eventos de educacion y voluntariado ambiental, alcanzando 2.575 registros en setenta

y siete eventos, lo que representd un crecimiento del 32,5 %.

#TransformaEIFuturo
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-+
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7.2.2.9.1 YO SOY POLIVOLUNTARIO AMBIENTAL

La estrategia Yo soy Polivoluntario ambiental busca fomentar la conciencia y el compromiso de la comunidad
Poli frente a la conservacion y proteccion del ambiente, a través de actividades de voluntariado como la
conservacion de la biodiversidad, la educacion ambiental, la gestion de residuos solidos y la siembra de arboles,

3

entre otras.

7.2.2.9.1.1 RECONOCIMIENTO AL VOLUNTARIADO AMBIENTAL 2024
POR PARTE DE LA SDA

En 2024, el Poli recibio el reconocimiento al
Voluntariado Ambiental 2024, otorgado por la
Secretaria Distrital de Ambiente, destacando la
estrategia Yo soy Polivoluntario ambiental como un
testimonio del compromiso de estudiantes, graduados,

profesores y administrativos con la conservacion y

proteccion del ambiente.

7.2.2.9.2 EL POLI EN LA COP16: POR UN MUNDO MAS BIODIVERSO,
MAS POLI

Colombia, hogar de aproximadamente el 10 % de la
biodiversidad mundial, fue sede de la COP 16 en Cali.
Un evento clave sobre biodiversidad que reunio a lideres
globales para debatir estrategias de conservacion,
proteccion de ecosistemas y uso sostenible de la
biodiversidad. En este contexto, el Poli reafirmo su
compromiso con el ambiente y la sostenibilidad a traves
del concepto Por un mundo mas biodiverso, mas Poli,
impulsando proyectos e iniciativas con impacto real en

el planeta.
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Desde Cali, Bogota, Medellin y en todos los rincones del pais de manera virtual, el Poli participo activamente

mediante:

* Tres ponencias académicas en el VIII Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental (evento PreCOP).

* Presentacion de proyectos academicos y actividades pedagogicas en la Zona Verde de la COP 16.

» Cuatro ponencias en el circuito academico de la COP 16 en Cali. iy e vl
g oSN, (RS <t
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¢ Organizacion del foro Biodiversidad, Educacion Ambiental y Economia Circular para Ciudades Sostenibles en Cali.
® Ocho Charlas Poliambientales en Bogota, Medellin y virtualmente.
¢ Cuatro recorridos por ecosistemas en Bogota y Medellin.

* Setenta y siete nuevos lideres Polisostenibles certificados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

7.2.2.9.3 COMUNICACION AMBIENTAL

Através delos diferentes canales de comunicacion, el Polien 2024 realizo treintay cinco campanas de comunicacion
ambiental, enfocadas en generar conciencia sobre el uso sostenible de los recursos naturales, la preservacion de la

biodiversidad y los ecosistemas, asi como en la celebracion y conmemoracion de fechas de importancia ambiental.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: momsmsmmmmmmmeeee=- S CACTENIRIIIDAR / /7 SN ------======--- OBJETIVO ESTRATEGICO: )
CONTRIBUIR A LA INCLUSION, LA PROYECCION ( PROMOVER UNA CULTURA DE OPTIMIZACION DE
SOCIALY EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE -=-+ RECURSOS FINANCIEROS COMO APALANCADOR DE LA
ESTRATEGIA

3

. \
'
E ] " : P e et VSeccccccccccccccccccaa N
' ' \
Y 57.780 MILLONES N , o R -@- ------------------------- - !
Y | INVERTIDOS en Descuentos y alivios financieros b Lo "
' ' ' [
P BECAS Y AUXILIOS 20.431 ESTUDIANTES Nl o 8.170 MILLONES INVERTIDOS INCREMENTODE | |
| i incremento del 2.8 9/, Mmooy E : E EN INFRAESTRUCTURAY ﬁ LOS ACTIVOS E :
' A ] o !
T N . I b EQUIPOS TECNOLOGICOS 14,8 % o
) ) b Lo 82 % + FRENTE A2023 I
""""""""""""""" N ! o [ =
- ' 2.577 BECAS ENTREGADAS ' ! | Necccccccccecceccecccccccccccceeeaa- . i _,’
. ! bajo las acciones de responsabilidad social H . N \ INCREMENTO DE " ‘
Vol b T II LOS INGRESOS | E
T ' ' '
+ 4+ + + e 4o i i 8,8 % Lo
\
A L L etk s' ----------------------- \I : l\ __________________________ 4 :
i e e . M e e e e e e e e e /
1 / Vo
ittt @ """" °  PROGRAMAS AMBIENTALES Vo
E E s 2.575 participantes i i
E : ‘ W \ ;op 16 PartICIPaCIonzs 47,5 % + FRENTE A2023 E '\\ -------------- Factor 3 @
i E plele i PONENCIAS Y CHARLAS ‘\‘ ______________ . \: ° Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional
| \ \ : Factor 7 @
N e e o e = = = = = = = = = = = = = = - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - '
: } Acompariamiento a 2 17 ESTUDIANTES {1 Impacto socisl
T T T T T L oTTITTTo ' por parte de la oficina de Experiencia e Inclusion ' . Factor 9
]
............. S ’______________________," . ® Bienestar institucional @
:' jommemmeesmsseecccecccna- ’l Factor 11 @
PROGRAMA DE EMPLEABILIDAD b © Comunidad de estudiantes
Participacion de 2.309 o
GRADUADOS Y ESTUDIANTES Vo
J o
................................... .
.......................................... " (o] (o] (o] (o] o
o o o o o
(o} o o o o




INFORME DES.OS-.TkEN isiLioap 2024
>

INFORME DESOSTENIBILIDAD
- 5w

2024

HISTORIA
DEL POLI

(—. FACTORES
1. ldentidad institucional

(—. CARACTERISTICA
1. Coherencia y pertinencia de la mision

ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

=

I 2. Gobierno institucional y transparencia

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

I 4. Buen gobierno y maximo organo de gobierno

9. Capacidad de gestion

ORGANOS DE
GOBIERNO

I 2. Gobierno institucional y transparencia

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

I 4. Buen gobierno y maximo organo de gobierno

9. Capacidad de gestion

® »

ORGANOS DE
> PARTICIPACION
0 d INSTITUCIONAL

2. Gobierno institucional y transparencia
10. Comunidad de profesores

11. Comunidad de estudiantes

4. Buen gobierno y maximo 6rgano de gobierno
28. Derechos y deberes de los profesores

33. Derechos y deberes de los estudiantes

ADMINISTRATIVA

—

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

L 12. Comunidad de egresados 38. Relacion de los egresados con la Institucion
ﬁ GRLI’:'?ESR%E © 2. Gobierno institucional y transparencia ® 5. Relacion con grupos de interés
4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno
@ ESTRUCTURA 2. Gobierno institucional y transparencia . . .
. ACADEMICA - 7. Administracion y gestion

9. Capacidad de gestion

FACTORES CARACTERISTICA
ESTRUCTURA I » e stitucional 7. Administracion y gestion
POR PROCESOS 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad instituciona ) >
9. Capacidad de gestion
Y,
1. Coherencia y pertinencia de la mision \
1. ldentidad institucional 2. Orientacion y estrategias del proyecto educativo
PEI 5. Estructura y procesos académicos institucional
6. Aportes de la investigacion, la innovacin, el 3. Formacion integral y construccion de identidad
desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno 19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacion J
4. Buen Gobierno y Maximo Organo de Gobierno
2. Gobierno institucional y transparencia 9. Capacidad de gestion
FACULTADES 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 14. Procesos de autorregulacion
Y ESCUELAS

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

5. Estructura y procesos académicos

17. Componentes formativos
18. Componentes pedagogicos y de evaluacion

19. Componente de interaccion y relevancia social

J




FACTORES

PORTAFOLIO
—V| DE PROGRAMAS

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

5. Estructuray procesos académicos

{
CARACTERISTICA

~

15. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
20. Procesos de creacion, modificacion y ampliacion

de programas académicos

L ACADEMICOS
SEDES @© 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
q

@ 11. Infraestructura fisica y tecnologica

- @
3

o,
g PDI 2022-2026

1. Identidad institucional
2. Gobierno institucional y transparencia
3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

7. Impacto social

I 1. Coherencia y pertinencia de la mision
2. Orientacion y estrategias del proyecto educativo

institucional

3. Formacion integral y construccion de identidad
4. Buen gobierno y maximo 6rgano de gobierno
7. Administracion y gestion

14. Procesos de autorregulacion

15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

@ 23. Institucion y entorno

J

/—Q FACTORES

il ASEGURAMIENTO I 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion
DE LA CALIDAD 5. Estructuray procesos académicos

L

CARACTERISTICA

13. Cultura de la autoevaluacion \
14. Procesos de autorregulacion

15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
20. Procesos de creacion, modificacion y

ampliacion de programas académicos

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

GESTION
PROFESORAL

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion
5. Estructura y procesos académicos

10. Comunidad de profesores

~

I 9. Capacidad de gestion \

16. Evaluacion de directivas, profesores y personal

administrativo

18. Componentes pedagogicos y de evaluacion
28. Derechos y deberes de los profesores
29. Planta profesoral

30. Trayectoria profesoral

31. Desarrollo profesoral )

/—.FACTORES CARACTERISTICA
~
4. Buen gobierno y maximo 6rgano de gobierno
DIRECCIONAMIENTO I 2. Gobierno institucional y transparencia 9. Capacidad de gestion
ESTRATEGICO 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional .. .
12. Recursos y gestion financiera
_J
)
7. Administracion y gestion
cow?l:m I 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 13. Cultura de la autoevaluacion
INSTITUCIONAL 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion 14. Procesos de autorregulacion
L 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
_J
3. Formacion integral y construccion de identidad
SISTEMA 1. Identidad Institucional 9. Capacidad de gestion
INTEGRADO DE 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 13. Cultura de la autoevaluacién
ASEGURAMIENTO Y . . . .
GESTION PARA LA 4. N\eJoramlento continuo y autorregulamon 14. Procesos de autorregu|aci6n
SOSTENIBILIDAD 7. Impacto social 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
23. Institucién y entorno
_J
([
FACTORES CARACTERISTICA
12. Recursos y gestion financiera \
3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional ..
14. Procesos de autorregulacion
INVESTIGAC!()N, 4. N\eJoramlentc? contlinuo.?/ autc?rregu|a.c‘|on 21. Formacion para la investigacion, creacion e
INNOVACION Y 6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el innovacion
CREACION desarrollo tecnologico y la creacion al entorno L .
® 22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico,
7. Impacto social . .. ..
innovacion y creacion
10. Comunidad de profesores L.
I 24. Impacto cultural y artistico
32. Interaccion académica de los profesores )
® 25, Insercion de la Institucion en contextos \
VISIBILIDAD bl ; ; :
NACIONAL E 8. V|$|b|||da.c| nacional e internacional académicos nacionales e internacionales
INTERNACIONAL 10. Comunidad de profesores I 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes
32. Interaccion académica de los profesores )
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A EVENTOS
2 ACADEMICOS

FACTORES

5. Estructura y procesos académicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno

7. Impacto social

CARACTERISTICA

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagogicos y de evaluacion
19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacion

22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y creacion

23. Institucion y entorno

~

¢ CONSULTORIAS
Y ASESORIAS

5. Estructura y procesos académicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno

7. Impacto social

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagogicos y de evaluacion

19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacion

22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y creacion

23. Institucion y entorno

24. Impacto cultural y artistico

J
~

&

RECONOCIMIENTOS

5. Estructura y procesos academicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnologico y la creacion al entorno

7. Impacto social

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagogicos y de evaluacion

19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacion

22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y creacion

23. Institucién y entorno

24. Impacto cultural y artistico

J
~

: INFOR.’ME esosTENIBILIDAD 2024

CONVENIOS

L

/—0 FACTORES

I 8. Visibilidad nacional e internacional

7. Impacto social

CARACTERISTICA

25. Insercion de la institucion en contextos
académicos nacionales e internacionales

23. Institucion y entorno

ﬁBE A CENTRO DE
RECURSOS Y

EXPERIENCIAS PARA

EL APRENDIZAJE

I 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el

desarrollo tecnologico y la creacion al entorno

10. Recursos de apoyo académico
11. Infraestructura fisica y tecnologica
22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,

innovacion y creacion

J

OFERTA
ACADEMICA

I 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

5. Estructura y procesos académicos

15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
20. Procesos de creacion, modificacion y

ampliacion de programas académicos

J

GESTION,
EVALUACION

E INNOVACION

L CURRICULAR

® 5. Estructura y procesos académicos

~

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagogicos y de evaluacion

19. Componente de interaccion y relevancia social
20. Procesos de creacion, modificacion y

ampliacion de programas académicos

N\
UNIDAD DE 10. Recursos de apoyo académico
EDUCACION @ 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 1. Inf fisi logi
VIRTUAL . Intraestructura tisica y tecno ogica
L J
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POBLACION
ESTUDIANTIL

CENTROS DE
SERVICIO
UNIVERSITARIO

/—0 FACTORES

11. Comunidad de estudiantes

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

CARACTERISTICA

33. Derechos y deberes de los estudiantes

34. Admision y permanencia de estudiantes

11. Infraestructura fisica y tecnologica

rQ\ EDUCACION
R PARA TODA
LA VIDA

FACTORES

5. Estructuray procesos académicos

7. Impacto social

CARACTERISTICA

19. Componente de interaccion y relevancia social

23. Institucion y entorno

MODELO DE
EXPERIENCIA
L INSTITUCIONAL

/—0 FACTORES

I 9. Bienestar institucional

11. Comunidad de estudiantes

(—. CARACTERISTICA
27. Estructura y funcionamiento del bienestar

institucional

® 34. Admision y permanencia de estudiantes

/A8

\

SERVICIO

© 11. Comunidad de estudiantes

@ 34. Admision y permanencia de estudiantes

EXPANSION

Cco
POS

: INFORME DESOSTENIBILIDAD p{0)
LT =R .

MUNICACION Y
ICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

AGENCIA
TROMPO

SERVICIOS
CORPORATIVOS

/—0 FACTORES

3. Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional

7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

/—0 CARACTERISTICA

@ 8. Procesos de comunicacion

I 23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

FACTORES

5. Estructura y procesos académicos

7. Impacto social

CARACTERISTICA

19. Componente de interaccion y relevancia social

23. Institucion y entorno

PERMANENCIA

/—0 FACTORES

©® 11. Comunidad de estudiantes

/—0 CARACTERISTICA

® 34. Admision y permanencia de estudiantes

a®

\

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

I 9. Bienestar institucional

7. Impacto social

® 24. Impacto cultural y artistico

27. Estructura y funcionamiento del bienestar

@ institucional




INFORME D_ES'OS-‘Ti;NIBILIDAD 2024 e INFOR.’ME esosTENIBILIDAD 2024

S S

&

FACTORES CARACTERISTICA FACTORES CARACTERISTICA v

1\

) ) ey
7. Administracion y gestion GESTION DE LA 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 7. Administracion y gestion S
GESTION Y 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 14. Procesos de autorregulacion 1] CALIDAD 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion 13. Cultura de la autoevaluacion .
DESARROLLO : : . - 16. Evaluacion de directivas, profesores y personal k J
DEL TALENTO 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion e ‘ ) P YP
HUMANO 9. Bienestar institucional administrativo )
® 27. Estructura y funcionamiento del bienestar GESTION DEL I 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional I 7. Administracion y gestion
institucional ) RIESGO 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion 13. Cultura de la autoevaluacion
L J
. )
SEGURIDAD I 14. Procesos de autorregulacion GESTION DE )
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion . . . i0
Y SALUD EN I . i s / ¢ 27. Bstructura y funcionamiento del bienestar AUDITORIA ¢ 4, Mejoramiento continuo y autorregulacion I 13 Cultura de o avtoevaluacion
k EL TRABAJO 9. Bienestar institucional institucional INTERNA 14. Procesos de autorregulacion
\

) )
GESTION DE LA 10.R d démi DATOS Y 2. Gobierno institucional y transparencia 6. Rendicion de cuentas
TECNOLOGIA E @ 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad I [ TRCHIRes e apoy® acacemice ANALITICA 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 9. Capacidad de gestion
INNOVACION ’ '8 v 11. Infraestructura fisica y tecnologica ' '8 Y - -ap g
DIGITAL J
J
\
) GESTION DE - ! . bildad stirucion 10. Recursos de apoyo académico
FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA © 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad instituciona . .
DE LA CULTURA DE I 2. Gobierno institucional y transparencia I 4. Buen gobierno y maximo érgano de gobierno L FiSICA 11. Infraestructura fisica y tecnologica
PLAN Eégsl_ﬁg; 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 12. Recursos y gestion financiera _J




DESEMPENO
ECONOMICO

/—0 FACTORES

I 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

11. Comunidad de estudiantes

/—OCARACTERiSTICA

I 12. Recursos y gestion financiera

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

GESTION DE
ABASTECIMIENTO

© 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

® 10. Recursos de apoyo académico

DESEMPENO
SOCIAL

I 1. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
12. Comunidad de egresados

3. Formacion integral y construccion de identidad
36. Seguimiento a egresados
37. Egresados y programas académicos

38. Relacion de los egresados con la Institucion

DESEMPENO
SOCIAL

I 7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

I 23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

DESEMPENO
SOCIAL

I 7. Impacto social
11. Comunidad de estudiantes

I 23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

DESEMPENO

/—0 FACTORES

SOCIAL © 12. Comunidad de egresados

T
Paz con la

Naturaleza ~ t’

BN

/—OCARACTERiSTICA

I 36. Seguimiento a egresados

38. Relacion de los egresados con la Institucion

&vs) DESEMPENO

0 SOCIAL

7

1. ldentidad institucional
7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

1. Coherencia y pertinencia de la mision
23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

i
L

INCLUSION I

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
9. Bienestar institucional

11. Comunidad de estudiantes

I 11. Infraestructura fisica y tecnologica
27. Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional

® 33. Derechos y deberes de los estudiantes

DESEMPENO
AMBIENTAL

©
L

1. Identidad institucional
3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
9. Bienestar institucional

11. Comunidad de estudiantes

1. Coherencia y pertinencia de la mision

3. Formacion integral y construccion de identidad
11. Infraestructura fisica y tecnologica

27. Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional

33. Derechos y deberes de los estudiantes
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El Politecnico Grancolombiano ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el o
B periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, utilizando como referencia los B EOE'LET'S'_OTS_CI'FEC?SE(E_GEI (_alc_aniel) ___________ 2_25_'236_ o
Estandares GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 225 - 226
GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 225-226
?.I:- 2.1 Detall -~ cional 1435 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 226 - 227
-1 Detalles organizacionales -
_______________________________________ . i - 1 205 - 207
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 7 GRI'306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados
_____ T 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
i _2-_6fc_t|zld_ad_esic_adfnj cie_valor_y_ot_rai rfla_cenfs_co_mfrilales_ I _14_' iS_ de proveedores 2016 acuerdo con criterios ambientales 197
i _2-_7En:p|_eef|cis_ I E _15_5 '_15_7_ GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se 158, 162
2.9 Estructura de gobernanza y composicién 16-19 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 2: Contenidos Generales [~~~ """~~~ -~ ~-—- -~~~ —-—- - - - - - - - - —-—-—-—-F—-—-—-—-—- 1S i ; : 196
2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 16 - 19 | _4(_)3_1_S|s;te_mi c|_e§eit|2n_d(i|a_si|u_d Z |isEgEr|_da_d Sn_el_tribiJo ___________
_______________________________________ 403-2 ) . . .. ) ) L.
- _2__11_P£es_ldfn£e_de_l TéflTo_ér_ga_ncld_e §°E|e_rnf R _16__ 19_ de0i3ncid|2re]:et;ﬁcaC|on de Pellgros’ eVaanC|on de rlesgos e |nVeSt|gaC|on 169
i _ZiIS_C_orlﬂi_ctt_)s_de_in_te_réi R I _16_' 17_ 403-3 Servicios de salud en el trabajo 169
i _2'_22_ Izeila_raiié_nioEre_lalejtr_atfgiaiie_deisafrgllg s_osfezib_le _______ 6_'7132_"35_ 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion 170
2-23 Compromisos y politicas 16-17422,32-35 | _SOEFE S_allidz s_eg_ur_ldid_erlel_th_a_]S ______________________
_______________________________________ : i - 10 1 1 | 170 - 172
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de intereés 18 GRI ::Z ts.'aall:lajzzs;%;rldad | _423_5_Firr2ailzn d_eira_baiaior_es_sci:)rf silf.l_dzs_eggrli:laii e_nfl t_raEaJ_o _____ 1;0_ 1;2_
GRI 3: Temas Materiales 3-2 Lista de temas materiales 8-13 | _4(_)3:6_Pior_no_c|in_de_|a_sa|_|uii cielos_tr_ab_qidgre_s_ e ___4d___ _- __
- .. .. ) L 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
GRI 201: Desempeno economico 2016 | 201-1 Valor economico directo generado y distribuido 195 - 197 seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones 172
GRI 207: Fiscalidad 2019 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 187 - 190 | _co_mirciakes _________________________________
3021 Consumo de energia dentro de la organizacién 220 - 221 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 169
GRI1302: Energia 2016 [ _3(_)2_3_|n_te;s:ia_<i ;n;rgé;c; I _22_0_ 403-9 Lesiones por accidente laboral 173
- | ¢a 0 ALLV 2y e
. i 173
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 221,223 - 224 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
GRI1303: Aguay efluentes 2018 | _3(_)3_5_(:_ T _d_ I _22_1 _22_2_ 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados 166 - 168
-9 -onsumo de agua i} GRI 404: Formacién y programas de ayuda a la transicion
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados y educacion 2016 i _4(_)4_-3_P_r:e;t;e_d;e_m_le_ad_os_ _e_re_ci;e;e_a_l ;c;)n_es_ ;rigdi_ca_s ________
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor 224 de su desZm eﬁé del der)arrollo j: su carrera Vel P 166
GRI 304: Biodiversidad 2016 para la biodiversidad fuera de areas protegidas P Y
——————————————————————————————————————— GRI 405: Diversidad e igualdad L . .
\ 304-3 Habitats protegidos o restaurados 224 - 225 9 de oportunidades 2316 405-1 Diversidad de organos de gobierno y empleados 157
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