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1. Introduccion

La gestion financiera en las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios se ha
vuelto cada vez mas compleja, en la actualidad este tipo de empresas deben responder no solo a
usuarios que exigen mejores servicios, sino que también internamente operan bajo constantes
dificultades para optimizar el gasto y cumplir con marcos regulatorios los cuales son bastante
estrictos en el sector. En Colombia las empresas oficiales de servicios publicos han atravesado
cambios significativos desde la expedicion de la Ley 142 de 1994, esta norma introdujo
principios de eficiencia, cobertura y sostenibilidad que transformaron la forma en que se prestan

los servicios publicos domiciliarios tales como el acueducto y el alcantarillado.

En este contexto, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, es la
encargada de realizar la prestacion de servicios basicos en uno de los municipios mas
importantes del Valle del Cauca como lo es Yumbo, actualmente afronta desafios financieros
importantes que pueden poner en riesgo su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, debido a
factores internos y externos que no se les ha dado la importancia suficiente en afios anteriores. Es
por esto, que la empresa ha evidenciado dificultades para articular la planeacion estratégica, la
ejecucion del presupuesto y la rentabilidad financiera de la misma, ante esta falta de integracion
se hace evidente la necesidad de contar con herramientas que orienten mejor la asignacion de
recursos, mejoren la eficiencia operativa y sirvan de apoyo para la toma de decisiones de la alta

direccion.

A la fecha, la empresa no cuenta con un plan financiero construido bajo una metodologia
formal, la planeacion se realiza de forma anual (por vigencia fiscal), lo cual dificulta anticipar

escenarios y gestionar adecuadamente los riesgos financieros que se pueden presentar mas afio



del afio corriente. Esta ausencia también afecta la articulacion entre los objetivos institucionales
y una gestion presupuestal realmente estructurada al mediano y largo plazo. La literatura
especializada, incluyendo autores como Kerzner (2022) y Musgrave & Musgrave (1989), sefialan
que metodologias de direccion de proyectos como el PMBOK, ofrecen una base sélida para
enfrentar estos retos, la importancia de estos radica en que permiten integrar la planificacion, la

ejecucion y el seguimiento de los recursos desde una perspectiva mas estratégica.

El presente trabajo de investigacion propone disefiar un plan financiero para la Empresa
Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, basado en las fases del PMBOK, con el fin de
fortalecer el direccionamiento estratégico y garantizar un uso mas eficiente y transparente de los
recursos publicos, integrando elementos tedricos y practicos de la gestion financiera y de
proyectos, por lo que se enmarca en una investigacion mixta de cardcter descriptivo y
propositivo, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para caracterizar la situacion actual
de la empresa, identificando factores criticos de sostenibilidad para construir una herramienta

adaptable a sus necesidades institucionales.

Este estudio busca contribuir al fortalecimiento de las estructuras financieras en empresas
oficiales de servicios publicos, aportando una propuesta que pueda ser replicada en cualquier
empresa de este tipo, basada en estandares internacionales y alineada con los principios de

planeacion, eficiencia y control que demanda la gestion publica actual.

2. Planteamiento Del Problema

La Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, es la responsable de
suministrar servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de

Yumbo, Valle. Actualmente se enfrenta a importantes desafios financieros en un entorno cada



vez mas complejo donde la sostenibilidad financiera, la austeridad en el gasto y el cumplimiento
normativo son exigencias fundamentales. Este tipo de empresas publicas deben adaptar sus
estructuras de gestion financiera para responder a los entornos en los cuales debe cumplir los
cuales presentan marcos regulatorios y normatividad publica exigente tales como lo establece el
Plan Operativo de Inversiones Regulado (POIR), el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) y el Plan de Gestion y Resultados (PGR), los cuales todos son

requerimientos de algun ente regulador o de control.

El entorno actual del sector se caracteriza por restricciones presupuestales, cambios
normativos y necesidad de modernizacion tecnologica y de infraestructura, de acuerdo con
Turner (2014), una gestion de proyectos efectiva contribuye significativamente a la coherencia y
alineacion entre metas operativas y financieras, asi como a una mayor eficiencia en la asignacioén
de recursos, para lo cual resulta fundamental contar con herramientas de planeacion financiera

que orienten el uso racional y estratégico de los recursos economicos y financieros.

Actualmente, la empresa no dispone de un plan financiero estructurado bajo una
metodologia formal de gestion de proyectos, lo cual limita la capacidad para planificar, ejecutar
y controlar adecuadamente los componentes financieros de sus iniciativas estratégicas, esta
situacion puede llevar a la empresa a desviaciones presupuestales, falta de coordinacion entre las
metas financieras y operativas y riesgos en la sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo.
Segun Kerzner (2022), la planificacion financiera basada en marcos estructurados, como el
PMBOK, permite reducir la incertidumbre, mejorar la toma de decisiones y garantizar la

sostenibilidad organizacional.

De acuerdo con este panorama, se plantea como necesidad estratégica el disefio de un

plan financiero que responda a los retos operativos, comerciales y estratégicos de la empresa,



10

pero que ademas fortalezca la capacidad institucional mediante un enfoque estructurado,
replicable y alineado con practicas internacionales en gestion de proyectos. El Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) como guia reconocida globalmente ofrece un
marco claro y adaptable para dirigir proyectos en entornos complejos (Project Management
Institute PMI, 2021). Su aplicacién en la gestion financiera permitira una mejor estructuracion,

asignacion eficiente de recursos, control de costos y apoyo a la toma de decisiones de alto nivel.

En este contexto para la ESPY S.A ESP es muy pertinente el disefio de un plan financiero
basado en las fases del PMBOK, utilizandolo como una herramienta metodologica que facilite a
la alta direccion el funcionamiento de la gestion financiera a través de procesos claramente
definidos como lo son: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. Esta metodologia
permitiria estructurar el componente financiero de forma alineada con buenas practicas basadas
en la gestion de proyectos, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa, control

presupuestal, toma de decisiones y transparencia en el uso de los recursos publicos.

2.1. Formulacion Del Problema

(Qué elementos debe contener el disefio de un plan financiero basado en las fases del
PMBOK mediante el cual se fortalezca la gestion financiera de la Empresa Oficial de Servicios

Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. para un 6ptimo direccionamiento estratégico?

3. Justificacion

La gestion financiera constituye un pilar esencial en la sostenibilidad y eficiencia de las
empresas de servicios publicos, particularmente en el &mbito local, donde los recursos escasean y
las demandas ciudadanas aumentan constantemente en términos de calidad y continuidad del

servicio. En este sentido, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP debe
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administrar adecuadamente sus recursos financieros, sin contar actualmente con un plan

financiero estructurado que oriente sus decisiones estratégicas.

En este contexto, la inexistencia de dicha herramienta en la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo S.A. ESP limita la capacidad de la empresa para responder con eficacia a
necesidades como la planificacion de inversiones, el control y ejecucion presupuestal y el
desarrollo de recursos en proyectos prioritarios, tales como los planes POIR y PSMV. Segun
Musgrave y Musgrave (2001), una gestion financiera sin planificacion estructurada puede derivar
en pérdidas de eficiencia, problemas de sostenibilidad y baja capacidad de respuesta frente a

escenarios imprevistos.

La ausencia de un plan financiero representa una debilidad organizacional que puede
traducirse en ineficiencias operativas, desarticulacion entre la planeacion y la ejecucion
financiera y riesgos de sostenibilidad a mediano y largo plazo. Es por esto que se hace necesario
disefiar un instrumento que, ademas de responder a la realidad empresarial, esté estructurado de
manera metodologica y replicable para el futuro. La elaboracion de un plan financiero bajo la
metodologia del PMBOK permitiria abordar estas debilidades con un enfoque con estandares
internacionales tal como sefiala el PMI (2021), integrando buenas précticas de gestion de
proyectos a los procesos financieros para mejorar el control y transparencia del gasto, lo cual es
esencial en entidades publicas para poder ejecutar grandes inversiones, especialmente en
proyectos de gran envergadura como la implementacion de tecnologias limpias, la ampliacion de

infraestructura de acueducto y alcantarillado, y el fortalecimiento de la operacion comercial.

Ademas, un plan financiero alineado con el PMBOK facilitara el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo de la organizacidon, mejorara la toma de

decisiones en funcion de indicadores de desempeio y reducird el riesgo de insolvencia futura
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mediante una gestion proactiva del presupuesto, la inversion y el recaudo. Igualmente, esta
propuesta permitira alinear las metas financieras de la empresa con sus objetivos estratégicos,
mediante un sistema que facilite la evaluacion del desempefio, la toma de decisiones
fundamentadas y la prevencion de riesgos financieros, lo cual es clave para garantizar la
solvencia y sostenibilidad institucional a largo plazo (Horngren et al., 2020). Asi mismo, servira
como una herramienta clave para responder con solidez a las exigencias normativas de los entes

de control y fortalecer la gestion financiera en el marco del PGR de la empresa.

Por tanto, disefiar un plan financiero en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo S.A. E.S.P, no solo atiende a una necesidad técnica y financiera concreta, sino que
también se proyecta como un aporte valioso a la mejora continua y su consolidaciéon como actor

estratégico en el desarrollo local y en la prestacion eficiente de servicios publicos domiciliarios.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Disefiar un plan financiero para la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A.
E.S.P., estructurado bajo las fases del PMBOK, como herramienta para fortalecer el

direccionamiento estratégico de la gestion financiera.
4.2. Objetivos Especificos

v Diagnosticar el estado actual de la gestion financiera de la empresa, identificando
debilidades, riesgos y oportunidades de mejora.
v Caracterizar las variables internas y externas que inciden en la sostenibilidad financiera

de la empresa.
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v Crear el plan financiero integrando las fases del PMBOK de acuerdo con las variables
identificadas.
Se realiz6 un andlisis técnico de los objetivos mediante actividades planificadas,

instrumentos, productos, tiempo estimado y responsable (ver Anexo 1).

5. Estado Del Arte

Desde la promulgacion de la Constitucion de 1991 y la Ley 142 de 1994, Colombia
adoptd un modelo de prestacion de servicios publicos orientado a la eficiencia, cobertura y
calidad, promoviendo la competencia y la participacion privada (Congreso de Colombia, 1994).
Sin embargo, las empresas publicas enfrentan diferentes tipos de restricciones tales como
presupuestales, fiscales y econdmicas. Asi mismo, la gran cantidad de conexiones fraudulentas y
ausencia de cobertura en algunas zonas especialmente rurales y de ladera, junto a la
normatividad vigente la cual ampli6 responsabilidades sin garantizar recursos suficientes, han

ayudado a generar desequilibrios financieros en las empresas municipales de este sector (Villar,

2023).

Las tarifas reguladas junto a su marco regulatorio, buscan promover la equidad y
eficiencia de las empresas, aunque a veces esto no permita reflejar los costos reales por
componente del servicio, afectando la sostenibilidad financiera de las mismas (CEPAL, 2018).
En este contexto, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP presenta la
necesidad de articular la gestion financiera con metodologias estructuradas como el PMBOK

(Yepes & Rincon, 2021).

A nivel global, se ha documentado la interrelacion entre la gestion de proyectos y la

gestion financiera, destacando la relevancia de diversas metodologias como PMBOK, PRINCE2
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e ISO 21500 las cuales fortalecen la viabilidad de proyectos en sectores como infraestructura,
salud, tecnologia y servicios publicos domiciliarios (Gemiinden, 2016). En América Latina,
estudios realizados en Colombia y Peru han evidenciado que la planificacion financiera con
enfoque en proyectos mejora la articulacion estratégica y reduce desviaciones presupuestales de

las empresas y demads entidades (Sarmiento et al, 2020; Huaranga, 2020).

En las empresas publicas que disefian y ejecutan proyectos bajo esquemas de convenios
interadministrativos tanto con entidades publicas como privadas, estas metodologias ayudan a
planificar pagos futuros (flujo de caja) y controlar compromisos fiscales (Petrenko et al., 2024).
La literatura destaca que la gestion financiera en proyectos publicos requiere herramientas
especificas que garanticen la sostenibilidad del mismo, cumplimiento la normativa establecida

para cada caso (Serrador & Turner, 2015).

Muchos estudios coinciden en que integrar la gestion financiera con la direccion de
proyectos permite a las empresas mejorar la eficiencia y efectividad de sus recursos (Fernandez,
R., & Rojas, C., 2022), dotando a las diferentes areas de informacion para la toma de decisiones.
El uso de metodologias estructuradas disminuye riesgos, estandariza procesos financieros y
permite un control mas estricto mediante indicadores como el ROI, VAN, TIR, y herramientas

como la Gestion del Valor Ganado (EVM por sus siglas en inglés).

La implementacion de un plan financiero basado en fases del PMBOK proporciona una
ventaja estratégica y direccional para las empresas publicas que segtn el decreto 115 de 1996
enfrentan unas restricciones presupuestales y de gestion para demostrar mayor transparencia

publica (Ministerio de hacienda, 1996).
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De acuerdo con el analisis de la literatura mas reciente, se fortalece la idea de que los
procesos financieros y los proyectos publicos presentan vacios o riesgos en estandares y
herramientas que pueden ser adaptados a sus realidades institucionales. Tomemos, por ejemplo
un estudio de caso en Antioquia el cual destaca que la ausencia de metodologias articuladoras
para unificar presupuesto, contabilidad y tesoreria, impiden realizar un cierre fiscal adecuado y
no permite la generacion de indicadores de gestion eficaces. (Castrillon, 2018). Las principales
limitaciones detectadas apuntan a la falta de metodologias estandarizadas y herramientas que se
adapten al contexto institucional de las entidades publicas, lo que dificulta la sostenibilidad
financiera y la eficiencia en la ejecucion presupuestal dificultando el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Asimismo, la normatividad vigente, aunque proporciona estandares generales de control,
resulta en ocasiones insuficiente frente a los retos técnicos y operativos que se presentan,
especialmente en territorios con poca capacidad administrativa y de planeacion. La ausencia o
poca integracion de herramientas en el sector oficial como PMBOK, EVM, ROI o TIR, y la falta
de planificacion financiera por proyectos, generan riesgos que al materializarse limitan la
efectividad de los recursos publicos y comprometen la estabilidad financiera a mediano y largo
plazo. Estas observaciones fundamentan la necesidad de disenar modelos que respondan tanto a
los marcos normativos y regulatorios como a la realidad estructural y operativa de las empresas
oficiales. Se realizo una matriz de revision documental para consolidar las caracteristicas clave

de los estudios analizados (ver Anexo 2).

6. Marco Teodrico
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La aplicacion de herramientas en la direccion de proyectos como el PMBOK en entidades
publicas ha sido objeto de estudio en diversos contextos, en Colombia, desde la Constitucion de
1991 y la Ley 142 de 1994, las empresas de servicios publicos domiciliarios se han encontrado
con diferentes desafios derivados de las restricciones presupuestales, regulacion estricta y
estructuras tarifarias que no siempre reflejan los costos reales de operacion (CEPAL, 2018).
Estas condiciones han generado dificultades en la sostenibilidad financiera, especialmente en
empresas oficiales del orden municipal como la Empresa Oficial de Servicios Publicos de

Yumbo S.A. ESP.

Estudios recientes en América Latina evidencian como la integracion de la planificacion
financiera y la gestion de proyectos permite optimizar el uso de recursos y alcanzar mayor
transparencia y eficiencia. En este contexto, organismos como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID han documentado que la adopcion de sistemas integrados de gestion financiera
contribuye a mejorar el desempefio de empresas publicas en la region (BID, 2015). A nivel
organizacional, la implementacion de oficinas de gerencia de proyectos (PMO) en la gestion
publica ha sido propuesta como mecanismo para institucionalizar procesos y articular esfuerzos

financieros con objetivos estratégicos (PWC & PM1,2022)

La gestion financiera es el conjunto de procesos mediante los cuales una entidad
organiza, planifica y controla sus recursos econdmicos para alcanzar los objetivos institucionales
(Bird & Tarasoy, 2020). En las empresas oficiales, esta gestion se enfrenta a contextos
normativos con mucha restricciones, déficit presupuestal y presiones sociales y politicas de
cobertura de servicios publicos. Una gestion financiera eficaz requiere una vision integral, que

considere tanto aspectos operativos como estratégicos y administrativos (Horngren et al., 2020),
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esta planificacion financiera es una herramienta estratégica que permite anticipar decisiones,

optimizar la asignacion de recursos y proyectar la sostenibilidad empresarial.

Un plan financiero eficaz debe incluir el presupuesto proyectado para ejecutarlo, la
proyeccion de estados financieros, identificacion de las fuentes de financiamiento, analisis de
indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, evaluacion de riesgos y politicas de
inversion, ademas, debe incluir unos objetivos claros y las diversas estrategias financieras, que

permitan lograr el cumplimiento del plan. (Martinez, G., & Lopez, R., 2021).

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK), desarrollado por el Project
Management Institute (PMI), proporciona una estructura metodologica que se dividide en cinco
fases: inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre, bajo este modelo se incorporan
diez areas de conocimiento, entre las que destacan para el proyecto en cuestion la gestion de
costos, riesgos e integracion (PMI, 2021). En cada fase se busca abarcar diferentes areas de

conocimiento y en las cuales se incluya los costos, cronograma y riesgos (Turner, 2016).

Segun Kerzner (2022), el PMBOK fortalece la toma de decisiones en la gestion de
proyectos al incorporar métricas de desempefio financiero y asegurar la coherencia entre la triple
restriccion, presupuesto, cronograma y alcance. Es asi, como se convierte en una herramienta

clave para empresas que requieren estructurar financieramente sus objetivos estratégicos.

La gestion financiera hace referencia a la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos monetarios con el fin de volver eficiente los objetivos institucionales y minimizar
cualquier riesgo financiero establecido (Horngren et al., 2020), en el contexto de los proyectos,

esta gestion implica la elaboracion de presupuestos, prondstico de flujos de caja, analisis de
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indicadores, identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion (Delgado, A., & Lopez, M.,

2020; Musgrave & Musgrave, 2001).

Ademas de lo anterior, diversas normas como la ISO 21500 (gestion de proyectos), las
NIIF (finanzas corporativas) y NICSP (sector publico), asi como marcos de gestion de riesgos
tales como COSO o la ISO 31000, ayudan a complementar las buenas practicas promovidas por
el PMBOK. Estas normas aseguran la integracion de los diferentes procesos dentro de la empresa
con el fin de lograr un objetivo, ayudando a lograr solidez en el control financiero (PMI, 2021;

International Organization for Standardization [ISO], 2021; IFAC, 2020; COSO, 2017).

En empresas oficiales, la gestion financiera es un punto critico debido a las restricciones
legales y fiscales en las que se encuentra sometida, asi mismo, los resultados financieros tienen
impacto directo en la calidad de vida de la ciudadania, ya que al obtener utilidades pueden
utilizarlas para actividades de reinversion y mejorar los servicios prestados (Gonzalez &
Fernandez, 2019). El uso del PMBOK en entornos publicos mejora la planeacion estratégica, la
eficiencia operativa y permite una trazabilidad de los resultados, aspectos fundamentales para

una buena gerencia (PMI, 2021).

La optima aplicacion de esta metodologia entre las areas facilita la rendicion de cuentas
ante los entes de control, mejora la toma de decisiones basada en datos, y fortalece la

sostenibilidad de los proyectos de inversion en las empresas (Miiller et al., 2018).

6.1. Exploracion Bibliométrica del Campo de Investigacion

Con el fin de profundizar el marco teodrico, se analizaron dos mapas bibliométricos
obtenidos de estudios de co-ocurrencia de palabras clave con bases cientificas internacionales

(Aria & Cuccurullo, 2017), inicialmente se utilizé la ecuacion de busqueda, "plan" or "strategy"
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r "scheme" and "financial" or "economic" or "monetary", en la base de datos Lens.org, en la
cual se encontraron 198 registros entre los afios 2012 - 2024, estos resultados permiten observar
la evolucion de la investigacion en torno a la gestion financiera y la planificacion de proyectos,
proporcionando un contexto global que fortalece el marco del presente estudio, la cual arrojo la

siguiente grafica realizada mediante VOSViewer (Van Eck & Waltman, 2017):

Tlustracion 1

Red tematica de co-ocurrencia de conceptos clave
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Nota: Elaboracion propia utilizando software Vosviewer.
De acuerdo con la anterior grafica se puede observar que la red se divide en tres clusteres

principales, lo que sugiere tres areas de enfoque distintas interconectadas en el conjunto de datos

analizados, asi:

e Clister Azul (Politica y Economia): Este cluster se centra en temas macroecondémicos y
de gobernanza como financial crisis (crisis financiera), economic growth (crecimiento
econdémico) y sustainable development (desarrollo sostenible), reflejando la importancia

de la estabilidad econdmica y la inclusion financiera en los proyectos publicos, al igual


http://lens.org/
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que un interés en las respuestas politicas y econdmicas a la inestabilidad financiera,
teniendo en cuenta factores macroecondémicos para poder plasmar una investigacion bien
disefiada.

Clister Rojo (Desarrollo y Sostenibilidad): Este cluster se enfoca en el desarrollo
economico, la sostenibilidad y las implicaciones sociales, términos prominentes como
"economic development" (desarrollo econémico), "sustainable development" (desarrollo
sostenible) y "green finance" (finanzas verdes) demuestran una orientacion hacia la
economia sostenible. La inclusion de "China" e "India" sugiere un enfoque geografico en
los desafios y oportunidades de desarrollo en estos paises, los cuales son importantes
tenerlos en cuenta ya que al ser economias emergentes del sigo XXI tienden a influir en
economias mas pequefias como la colombiana, lo cual puede afectar metas financieras a
establecer en el proyecto.

Eje social y humano (verde): Este cluster abarca temas relacionados con la salud, el
comportamiento humano y la sociedad, los conceptos clave son "humans" (humanos),
"health expenditures" (gastos en salud), "gender" (genero) y "motivation" (motivacion).
La conexion con "COVID-19 pandemic" (pandemia de COVID-19) y "ecosystem
services" (servicios de los ecosistemas) vincula los aspectos de salud publica y bienestar
humano con el medio ambiente y los eventos recientes, lo cual es importante desde el
punto de vista del recurso humano en las organizaciones, ya que para poder desarrollar a
cabalidad el tema propuesto de investigacion se necesita que el personal involucrado este
sincronizado con problemaéticas actuales de los trabajadores, como son el estrés laboral, la
depresion y demds enfermedades mentales que pueden afectar el desempefio del personal

en las organizaciones.
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Este resultado respalda la necesidad de que un plan financiero basado en PMBOK integre
no solo variables técnicas y econdmicas, sino también sociales y humanas, en linea con
tendencias globales (Miiller et al., 2018; PMI, 2021). Ademas, se analizaron las siguientes

conexiones e interrelaciones, asi:

e El cluster rojo y el azul estan estrechamente conectados, especialmente a través del
concepto de "COVID-19", esto sugiere que la pandemia sirvié como un puente tematico,
vinculando las discusiones sobre politicas fiscales y monetarias (cluster azul) con el
desarrollo econémico y la sostenibilidad (cluster rojo).

e FEl cluster azul y el verde también muestran conexiones, en particular a través de términos
como "COVID-19", esto resalta como las politicas economicas y monetarias (cluster
azul) se han visto directamente afectadas por las crisis de salud publica y las respuestas
humanas (cluster verde).

e El cluster verde y el rojo estan interconectados a través de temas de sostenibilidad, por
ejemplo, la relacion entre "humans" y "ecosystem services" y el "sustainable
development" (cluster rojo) indica un enfoque integrado que considera tanto el bienestar
humano como la sostenibilidad ambiental en el contexto del desarrollo.

De acuerdo con estas interrelaciones, se puede evidenciar que factores no financieros
como una pandemia (por ejemplo, COVID-19) tienen implicaciones a corto, mediano y largo
plazo en las decisiones financieras y politicas que deben manejar los paises, tal como sucedid
con el Banco de la Republica de Colombia (Banco de la Republica de Colombia, 2020), el cual
ajusto su politica de tasas de interés como respuesta a la crisis econdmica, para mitigar los
efectos negativos en la economia, se implementaron medidas expansivas, lo que implico reducir
la tasa de interés de referencia, el objetivo principal fue inyectar liquidez en el sistema

financiero, facilitar el crédito a hogares y empresas, y estimular la demanda agregada para



sostener la actividad econdmica, esta flexibilizacidon monetaria buscaba amortiguar el impacto
del confinamiento y la desaceleracion global, incentivando la inversion y el consumo en un

periodo de alta incertidumbre (Pérez & Rodriguez, 2021).

Tlustracion 2

Evolucion temporal de los temas de investigacion (2012—2024)
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Nota: Elaboracion propia utilizando software Vosviewer.

A partir de la informacion mas reciente en la ilustracion 2, que se representa con los
clusteres de color verde claro y amarillo, se pueden destacar varios temas emergentes y de gran

relevancia en la actualidad mundial.

e 2012-2015 (azul): El interés se centrd en las crisis financieras y politicas monetarias
internas y externas.
e 2016-2018 (verde): Los estudios comenzaron a incluir sostenibilidad, desarrollo

economico y disminucion de la pobreza.
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e 2019-2024 (amarillo): Emergieron nuevas problematicas vinculadas al COVID-19, el

cambio climético y la sostenibilidad ambiental.

El anélisis del mapa muestra que la pandemia del COVID-19 ha actuado como el eje
principal de la investigacion reciente, ya que este conecta multiples dimensiones del
conocimiento cientifico tales como las politicas econdmicas (monetary policy y financial crisis),
hasta la salud humana (health policy) y el desarrollo sostenible. Lo anterior refleja como la
pandemia no solo gener6 una emergencia sanitaria, sino que también desencadeno profundas
implicaciones econdmicas, sociales, politicas y organizacionales, especialmente en sectores
como las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). Ademas, la aparicién de conceptos
como blockchain y corporate governance revelan que la investigacion también se ha enfocado en
las estrategias empresariales hacia la adaptacion, destacando el rol de las tecnologias emergentes
tales como energias renovables y la gobernanza estratégica para fortalecer las estructuras

organizacionales frente a crisis mundiales (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Esto refleja una transicion en el tiempo desde un enfoque basado en la estabilidad
macroecondmica desplazando la informacion hacia una vision mas ambiental y humanitaria
incorporando riesgos globales, factores ambientales y mejora en la calidad de vida de la
sociedad. Para proyectos como el de Yumbo S.A. ESP, esta evolucion implica que el plan
financiero debe contemplar no solo eficiencia y rentabilidad, sino también resiliencia frente a
crisis sanitarias, ambientales y sociales (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia

& Fondo Mundial para la Reduccion y Recuperacion de Desastres [MHCP & GFDRR], 2012).

Tabla 1

Mapa de conexion entre redes tematicas y fases del PMBOK
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. Lo Fase del
EJ ¢ .Tenfatl.co Conceptos’ Clave PMBOK Aplicacion al Plan Financiero
Bibliométrico de las Imagenes .
Relacionada

Financial crisis,
economic growth, Identificacion de fuentes de financiacion,

tainabl Planeacién, royeccion de ingresos y egresos, presupuesto
. sustainable . ,
Econdmico y Gestion de los © > gr Y gr Prestp
: development, de recursos. Permite garantizar la
financiero . . costos, . . .. .
. financial sostenibilidad financiera y priorizar inversiones
(rojo) ; ) recursos y .
inclusion, que fortalezcan la cobertura y eficiencia de los
; cronograma o
investment, servicios publicos prestados.
innovation

Monet licy, Inici . .
onetary poticy, mielo y Consideracion de la Ley 142 de 1994, normas

i iscal policy, Monitoreo, . .
Regulatorio e f, p Y . contables NICSP, marco regulatorio. Permite
L financial Gestionde la ) i
institucional ) . ., alinear el plan financiero con la normativa

regulation, integracion, ) ) } )
(azul) . vigente y prever riesgos derivados de cambios
eurozone, central riesgosy . e
regulatorios o restricciones fiscales.
bank gobernanza
Humans, ) ., ) .
o Ejecuciony Involucra a la comunidad usuaria en procesos
motivation, . . . . . g .
: . Cierre, participativos. Se aplican analisis de costo-
Social y health policy, . ) ) . .
. Gestion de ~ beneficio considerando impacto social y
humano cost-benefit ) : .
i calidad, ambiental. Los resultados se deben comunicar
(verde) analysis, . .
ecosvsten interesados y con transparencia generando confianza y en la
J.} comunicacion gestion y la prestacion de los servicios.
services
., ., Permite incorporar en el plan financiero
Evolucion Covid-19, climate Gestion de . P ) p
; diferentes escenarios teniendo en cuenta
temporal de change, poverty, riesgos . . o e
. variables como crisis sanitarias, climaticas o
riesgos globales renewable (transversal a . .
. sociales. Se fortalecen reservas financieras
(segun energy, todo el

para garantizar continuidad en el servicio aun

llustracion 2)  sustainability PMBOK) en situaciones de riesgo

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior se puede determinar que los hallazgos bibliométricos
complementan el marco tedrico al mostrar como la gestion financiera y la planificacion de
proyectos han evolucionado hacia una perspectiva mas holistica, que articula economia,

regulacion y ciudadania, en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015),
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todo esto teniendo como base diferentes variables que impactan las proyecciones financieras de

las empresas en especial las pequefias y medianas de las cuales hace parte la ESPY S.A ESP.

7. Metodologia

La metodologia representa un componente fundamental en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, ya que permite establecer el enfoque, los métodos y las técnicas que
guiardn la formulacion de un plan financiero basado en las fases del PMBOK, con el fin de
fortalecer el direccionamiento de la gestion financiera en la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo SAESP. Este apartado define el camino para recolectar, analizar e interpretar
datos que respalden la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion. Como indican
Creswell y Plano Clark (2017), la metodologia sefiala el camino metodoldgico que guiard la
investigacion y explicard las motivaciones que respaldan la adopcion de ciertos instrumentos y

no otros, lo cual permite garantizar coherencia y rigurosidad en todo el proceso investigativo.

7.1. Tipo De Investigacion

De acuerdo con Molano y Cérdenas (2021), los tipos de investigacion pueden clasificarse
segun su enfoque metodologico, destacando entre ellos la investigacion cualitativa, cuantitativa 'y
mixta. De acuerdo con lo anterior, el presente estudio se enmarca dentro del enfoque mixto, ya
que en €l se espera combinar elementos cualitativos, tales como el andlisis contextual de las fases
del PMBOK con métodos cuantitativos representados en el diagndstico financiero basado en
indicadores y proyecciones numéricas presupuestales y financieras. Este tipo de disefio permite

obtener una vision consolidada del problema, integrando tanto la percepcion de las diferentes
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partes involucradas como datos financieros objetivos derivados de la informacion historica de la

empresa.

Ademas, el método mixto facilita la construccion de informacion, fortaleciendo la
confiabilidad de los resultados obtenidos. Por lo tanto, este enfoque resulta muy adecuado en
especial para el desarrollo de investigaciones aplicadas, como es el caso del disefio de un plan

financiero orientado por buenas practicas de gestion de proyectos.

Segun Teddlie y Tashakkori (2009), los estudios mixtos permiten integrar la exploracion
de fendémenos complejos con la medicion de variables cuantificables, lo que en este caso resulta
pertinente para abordar tanto las dindmicas subjetivas (percepciones, cultura organizacional,
practicas de gestion, toma de decisiones) como los elementos objetivos (indicadores financieros,

flujos de caja y niveles de ejecuciones y modificaciones presupuestales).

El enfoque cualitativo se utilizara para explorar las précticas institucionales y
percepciones del equipo financiero y la alta direccidn respecto a la planeacion, organizacion,
control y evaluacion financiera, mientras que el cuantitativo se utilizara para analizar series de
datos historicos tanto presupuestales como de los estados financieros, indicadores y evaluar el
impacto del plan financiero en la sostenibilidad a mediano y largo plazo dentro de la

organizacion.

Como senalan Herndndez Sampieri et al. (2018), este tipo de investigacion no solo
describe fenémenos y variables, sino que también propone soluciones estructuradas basadas en

evidencias contrastable y revision tedrica.



7.2. Nivel De Investigacion

La presente investigacion se ubica en un nivel descriptivo-explicativo, ya que su
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propdsito no solo es caracterizar de forma sistematica el estado actual de la gestion financiera en

la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, desde una perspectiva

diagndstica, sino también identificar las causas subyacentes que inciden en las deficiencias del

modelo financiero actual.

Desde el enfoque descriptivo, segiin Creswell & Plano Clark (2017) se busca levantar

informacion sobre el contexto de la organizacion, sus politicas internas y sus procesos

econdmicos con el propdsito de analizar su estructura y dindmica.

Tabla 2

Aplicacion del Nivel Descriptivo

Fase

Aplicacion

1. Formulacion del
problema

Se define claramente una situacion concreta, en este
caso es la falta de un plan financiero estructurado en
la empresa.

2. Revision teorica

A través del Estado del arte y el Marco teorico, se
recopilan antecedentes y estudios relacionados con
gestion financiera y el uso del PMBOK en entornos
publicos.

3. Disefo
metodologico

Se emplea un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), y se describe detalladamente la
poblacion, muestra y técnicas de recoleccion.

4. Recoleccion de
datos

Se aplican cuestionarios y andlisis de documentos
institucionales para describir el estado actual de la
gestion financiera.

5. Analisis de los
resultados con
enfoque
descriptivo

Se identifican amenzas, debilidades, riesgos y
oportunidades de mejora mediante diagnostico,
matrices (DOFA) y andlisis de contexto.

6. Presentacion de
resultados

Se estructura la informacion obtenida en informes,
tablas e interpretacion narrativa del estado
financiero actual.

Nota: Elaboracion propia
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Asi mismo, el caracter explicativo del estudio implica analizar relaciones entre variables,

tales como la planeacion financiera, la programacion y ejecucion presupuestal y la sostenibilidad

institucional. Segun Tashakkori y Teddlie (2003), este nivel investigativo tiene como objetivo

descubrir factores determinantes y analizar posibles acciones de intervencion, para poder

formular propuestas estructuradas y fundamentadas en datos reales.

Tabla 3

Aplicacion del Nivel Explicativo

Fase

Aplicacion

1. Hipotesis

Se plantea que la ausencia de planificacion financiera estructurada
incide negativamente en la eficiencia y sostenibilidad de la empresa.

2. Marco teérico
para explicar
causas

Se utilizan teorias de gestion financiera, PMBOK y experiencias
internacionales para sustentar como la planificacion estructurada
impacta positivamente en la gestion financiera.

3. Disefio
metodoldgico con
enfoque causal

Se relacionan variables como: planificacion, ejecucion presupuestal y
sostenibilidad institucional. Se busca explicar como unas influyen en
otras.

4. Recoleccion de
datos y analisis de
relaciones

A través del enfoque mixto, se analizan tanto datos cualitativos
(percepciones, procesos) como cuantitativos (indicadores financieros,
ratios) y se analiza su correlacion.

5. Analisis de los
resultados con
enfoque
explicativo del
fendbmeno

Se propone que la aplicacion de PMBOK permitira solucionar los
problemas financieros mediante una ldgica causa-efecto basada en
evidencia.

6. Propuesta
estructurada

El plan financiero es el resultado explicativo, una herramienta que no
solo responde a lo observado, sino que explica como corregirlo y
prevenirlo.

Nota: Elaboracion propia

En consecuencia, la investigacion culmina con el disefio de un instrumento practico, un
plan financiero estructurado bajo el enfoque del PMBOK, orientado a fortalecer la toma de

decisiones estratégicas y mejorar la gestion financiera de la organizacion. Este proceso refleja
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una integracion entre analisis diagnostico y propuesta de solucion, alineada con metodologias

mixtas reconocidas internacionalmente (Teddlie & Tashakkori, 2009).

7.3. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion Y Analisis

7.3.1. Técnicas Cualitativas

Las técnicas cualitativas se enfocardn en comprender opiniones, experiencias y procesos

propios de la gestion financiera, buscando analizar el contexto de la empresa desde el personal

involucrado.

Tabla 4

Descripcion y Aplicacion de Técnicas Cualitativas

Técnica Descripcion Aplicacion
., e Para diagnosticar el estado actual
Recoleccion y andlisis de documentos de la gestion financiera, conocer
. 9
internos de la empresa como manuales, acciones correctivas, caracterizar
informes, actas, presupuestos, estados la estructura organiz;cional
Revision financieros, planes de mejora de auditorias, . . ’
. identificar factores externos
Documental organigramas y fuentes externas como (PESTEL) y buscar nuevas lincas
literatura académica, guias PMBOK, de negocio yTarnbién para mapear
informes sectoriales, estudios de mercado, la inte raci‘én del PMBOK con
publicaciones econdmicas y politicas. & pe )
procesos financieros.
Para identificar situacion del area
Conversaciones con personal clave con una financiera, conocer la percepcion
Reuniones base de preguntas, pero donde se permita  del clima organizacional del area
: flexibilidad para explorar temas financiera, identificar factores
Semiestructurada

emergentes y profundizar en las respuestas
de los participantes.

econdmicos, politicos y sociales y
conocer la estructura
organizacional.

Analisis de
Contenido
Documental

Interpretar la informacion recolectada
(documentos, transcripciones de
cuestionarios, encuestas) identificando
tendencias, temas recurrentes, ideas claves,
opiniones y percepciones.

Para analizar la informacion
documental del area financiera,
los planes de mejoramiento
suscritos ante los entes de control,
las transcripciones de los
cuestionarios con el personal y
demas informes externos.




30

Es importante para la percepcion
Proceso de identificar, analizar y reportar  del clima y cultura

Analisis los temas dentro de los datos cualitativos,  organizacional, asi como los

Tematico organizando y describiendo el conjunto de  factores internos y externos, al
datos de forma detallada. igual que determinar temas a

incluir en la estructura del plan.

Herramienta de analisis estratégico que Para construir el DOFA
permite identificar las Fortalezas y financiero y el DOFA

Analisis DOFA  Debilidades (factores internos) y organizacional, integrando
Oportunidades y Amenazas (factores informacion de diversas fuentes
externos) de la organizacion. cualitativas.

Marco analitico para identificar y analizar

los factores Politicos, Econémicos,
Analisis PESTEL Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y

Legales que pueden afectar la operacion y

sostenibilidad de la organizacion.

Proceso de identificar y establecer

relaciones entre los elementos de la Guia

Para caracterizar variables
externas que inciden en la
sostenibilidad financiera de la
organizacion.

Mapeo Y PMBOK (fases, areas de conocimiento, Para integrar las fases del
Correlacion rocesos, principios) y los componentes PMBOK a los componentes del
(PMBOK) Procesas, prnciplos) y p plan financiero.

especificos de la gestion financiera de la

empresa.

Proceso para estructurar conceptualizar y
Disefio representar el plan financiero bajo el Para estructurar el plan

enfoque de gestion de proyectos, utilizando financiero.

los principios del PMBOK.

Sesion de discusion facilitada con un

pequefio grupo de participantes

seleccionados (directivos, gerentes) para ~ Para validar y ajustar el plan
obtener sus perspectivas y financiero con partes interesadas.
retroalimentacion sobre un tema especifico

en este caso el plan financiero propuesto.

Nota: Elaboracion propia

Grupo de Focal

7.3.2. Técnicas Cuantitativas

Aunque el estudio es predominantemente cualitativo y de diseflo, algunas de las
actividades podrian implicar un componente cuantitativo, especialmente en la fase de diagndstico

y la posible evaluacion de efectividad.



Tabla 5

Descripcion y Aplicacion de Técnicas Cuantitativas

Técnica

Descripcion

Aplicacion

Andlisis de
Eficacia (de
acciones
correctivas)

Evaluacion del grado en que las
acciones correctivas han logrado los
resultados esperados, lo que
implicaria la revision de porcentajes
de avance o indicadores de mejora.

Para conocer las acciones correctivas
vigentes y su impacto. Se podria
cuantificar la frecuencia de aparicion de
ciertas no conformidades o el porcentaje de
cumplimiento de acciones correctivas.

Analisis de

Evaluacion de datos a lo largo del

Dentro del diagnostico de la situacion
financiera, se analizaran los estados

Datos tiempo para identificar patrones o . . .
. S . . financieros y ejecuciones presupuestales
Historicos direcciones, por ejemplo, en ingresos, . ., . Sl )
) . D historicos para identificar tendencias de
(financieros)  gastos, liquidez o rentabilidad. . R o
crecimiento, disminucion o estabilidad.
, . ., Como parte del diagnostico del estado
Célculo e interpretacion de . . A
indicadores financieros clave actual de la gestion financiera. Si bien el
Analisis (liquidez, solvencia, rentabilidad estudio parte de un enfoque cualitativo, la
Financiero . ﬁ%ienci;i) com a,raci(')n de ’ base para diagnosticar el "estado actual" y
Basico y P la proyeccion del plan financiero en el

presupuesto de ingresos y gastos
(apropiado Vs el ejecutado).

tiempo son los datos numéricos de la
empresa.

Nota: Elaboracion propia

7.3.3. Instrumentos

Los instrumentos son las herramientas concretas que se utilizaran para recoger la

informacioén mediante las técnicas mencionadas.

31



Tabla 6
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Descripcion de Instrumentos

Instrumento

Descripcion

Informacién Documental
del Area Financiera

Manuales de procesos y procedimientos financieros; Organigramas del
area financiera y de la empresa; Politicas y directrices financieras;
Estados Financieros historicos (Balance General, Estado de Resultados,
Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio); Presupuestos
historicos y sus informes de ejecucion; Informes de Auditoria Interna y
Externa (financiera, de gestion, de control interno); Actas de reuniones
del comité financiero o de la gerencia; Planes de mejoramiento o planes
de accion derivados de auditorias o evaluaciones.

Guion de Cuestionarios
Semiestructurada

Para el Coordinador Financiero y personal del area: Preguntas sobre
flujos de trabajo, toma de decisiones, herramientas utilizadas, desafios,
comunicacion.

Para el personal de Procesos Misionales (4rea comercial y area
Técnica): Preguntas sobre factores externos que afectan sus operaciones
diarias y el impacto que puede ocasionar en la empresa.

Para el Coordinador de Recursos Humanos: Preguntas sobre estructura
organizacional, roles, responsabilidades y funciones.

Plantilla de Matriz
DOFA

Formato estructurado para registrar debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas tanto para el area financiera como para la
empresa en general.

Guia PMBOK

Referencia para identificar las dreas de conocimiento y procesos de la
gestion de proyectos aplicables al plan financiero propuesto.

Bases de Datos y
Publicaciones Externas

Bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, Google
Scholar, Informes econémicos de entidades estatales como DANE,
Banco de la Republica, Min Hacienda, publicaciones del sector de
servicios publicos, estudios de mercado, literatura especializada en
finanzas corporativas, gestion de proyectos y nuevas lineas de negocio.

Matriz Fases PMBOK
vs. Componentes
Financieros

Tabla o diagrama disefiado para correlacionar las fases del ciclo de vida
de un proyecto segin PMBOK con los componentes y actividades del
area financiera de la empresa.

Materiales para Talleres
Participativos

Presentaciones visuales, casos de estudio relevantes, plantillas de
trabajo colaborativo.

Guion para Grupo Focal

Preguntas especificas para obtener retroalimentacion sobre la propuesta
de plan financiero, en especial sobre su percepcion de viabilidad y
posibles mejoras por parte de los involucrados en el.

Plantilla de Recoleccion
de Comentarios y
Sugerencias

Formato estructurado para registrar de manera organizada la
retroalimentacion recibida durante los grupos focales o sesiones de
validacion.
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Nota: Elaboracion propia

7.4. Poblacion Y Muestra

7.4.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por los funcionarios de la Empresa Oficial
de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P., con énfasis en los colaboradores de las areas de
finanzas, planeacion, comercial y técnica, directamente involucrados o con conocimiento
relevante sobre la gestion financiera y los procesos misionales de la organizacion, ya que estos
estan directamente vinculados al disefo, ejecucion y seguimiento de las estrategias financieras y

proyectos institucionales, esta poblacion incluye a:

e Coordinador Financiero y equipo de trabajo: Debido a su participacion central en los

subprocesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria.

e Coordinadores del Area Comercial: Por su experiencia sobre la facturacion, recaudo,

cartera, el mercado y los clientes.

e Coordinadores del Area Técnica: Por su conocimiento de los costos operativos, la
reposicion y mantenimiento de infraestructura y los procesos de produccion y prestacion

del servicio.

e Coordinador de Recursos Humanos: Por su informacion sobre la estructura

organizacional, clima organizacional y todo lo involucrado con el personal de la empresa.

e Oficina Asesora de Control Interno y Gestion: Por su conocimiento de los planes de

mejora, auditorias y acciones correctivas.
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e Oficina Asesora de Planeacion, Proyectos y Gestion de Calidad: Por su incidencia en

los planes, proyectos y gestion de calidad de la empresa.

e Directivos de la empresa: Por su vision estratégica y capacidad de toma de decisiones.

La poblacion es de tipo finita y accesible, ya que se puede identificar y cuantificar a cada
uno de sus integrantes. Aunque no se requiere un censo completo de todos los empleados, es
importante considerar a aquellos que pueden aportar informacion relevante para el diagndstico y
el disefio del plan financiero. De acuerdo con lo anterior, se estima que esta poblacion estara
conformada por un nimero de personas entre 20 y 25 dependiendo de la disposicion de tiempo

para participar.

7.4.2. Muestra

Dada la naturaleza de esta investigacion, la cual busca un andlisis profundo y cualitativo
de la gestion financiera y la construccion de un plan basado en un modelo especifico como el
PMBOK en la ESPY S.A ESP y considerando que la poblacion clave es relativamente pequefia
pero altamente especializada, se optara por una muestra no probabilistica de tipo por

conveniencia.

En torno al conocimiento, Hernandez-Sampieri et al. (2018) sefalan que:

"Las muestras no probabilisticas o dirigidas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde

luego, de las muestras disponibles para el estudio." (p. 210, 7ma edicion).
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La muestra estara conformada por aquellos miembros de la poblacion que son facilmente
accesibles y que, por su posicion, experiencia y conocimiento, pueden proporcionar la
informacion mas relevante y rica para los objetivos de la investigacion. Esta seleccion se
realizara directamente en coordinacion con la gerencia de la empresa, priorizando a los jefes de
area, coordinadores y personal estratégico que manejan la informacion financiera, misional y de

control. En este caso particular, la muestra por conveniencia es la mas adecuada porque:

e Enfoque Cualitativo y de Diseiio: El estudio busca comprender a fondo la situacion
actual y disefiar una solucion (plan financiero), lo cual requiere informacion detallada y
matizada de expertos, no una cuantificacion masiva.

e Poblacion Especifica y Experta: Los miembros de la poblacion tienen un conocimiento
unico y especializado, lo que hace que su seleccion sea intencional y no aleatoria, no todo
el personal de la empresa tiene acceso a la informacion requerida.

e Accesibilidad: La posibilidad de acceder a estos empleados clave en la empresa de
manera practica y eficiente es crucial para la viabilidad del estudio dentro del tiempo y
los recursos disponibles.

e Profundidad sobre Generalizacion: El objetivo es construir un plan financiero para la
empresa no generalizar los hallazgos de otras empresas de servicios publicos. Aunque el
modelo en un futuro si pueda ser replicable, por lo tanto, la representatividad estadistica

no es el criterio primordial.

La muestra especifica se establecerd en la fase inicial de la investigacion, una vez se
tenga la estructura organizacional, el nimero exacto de participantes en la muestra se

determinara en funcidn de la disponibilidad y el juicio del investigador, siempre buscando cubrir
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todos los roles y areas que aporten a la riqueza y pertinencia de la informacion para el

diagnostico y el disefio del plan financiero, no obstante, se prevé incluir a:

e Coordinador Financiero. e Coordinador Comercial.
e Analistas o personal clave del area e Coordinador Técnico.

financiera (2-3 personas). Gerente
. rente.

Jefe de la Oficina de Control Int ) )
* Jeledelalilicina de Lontrot nterno e Coordinador de Recursos Humanos.

Este disefio muestral permitira triangular perspectivas estratégicas y operativas,

garantizando la validez interna de los resultados obtenidos.

8. Cronograma

Ilustracion 3

Diagrama de Gantt



TIEMPO (MESES)
123456l 7]s8]o]w|uln
FASE 0 - Seminario I

ACTIVIDAD

Profundizacion marco tedrico
(Semmario I)

FASE I - Diagnostico

Identificar procesos y situacion del
area financiera.

Conocer las acciones correctivas
vigentes.

Determinar la percepcion del clima
organizacional del 4rea financiera.

Construir analisis DOFA fnanciero.

FASE 1I - Caracterizacion

Identificar factores econdmicos,
politicos y sociales.

Conocer la estructura organizacional.

Revisar literatura para identificacion de
nuevas lineas de negocios.

Construir andlisis DOFA
organizacional

FASE III - Creacion

Identificar areas del conocimiento del
PMBOK con procesos financieros.
Estructurar el plan financiero bajo
enfoque de gestion de proyectos.

Validar y ajustar el plan con partes
interesadas
Nota: Elaboracion propia

9. Resultados

9.1. Diagnéstico de Estado Actual de la Gestion Financiera de la Empresa
La gestion financiera de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP,
ha mostrado avances significativos en aspectos como el cumplimiento de la normatividad

vigente, la adopcion de buenas practicas y el manejo responsable de los recursos disponibles, sin



embargo, persisten limitaciones estructurales y operativas que amenazan la sostenibilidad
financiera a mediano y largo plazo. Entre estas limitaciones se destacan la rigidez en la estructura
tarifaria, la limitada capacidad de generacion de excedentes y la falta de mecanismos robustos

para la gestion integral de riesgos financieros.

Este diagndstico no se limita inicamente a un analisis financiero, sino que integra una
revision exhaustiva de los procedimientos vigentes en el area financiera, la evaluacion de las
acciones correctivas definidas en los planes de mejoramiento institucional y la percepcion interna
por parte de los funcionarios clave, sobre el clima organizacional del area, asimismo, incorpora
un analisis estratégico DOFA, que permite identificar las principales fortalezas que apalancan la
gestion, las debilidades que limitan la eficiencia operativa, las oportunidades provenientes del
entorno regulatorio y financiero, y las amenazas externas que pueden incidir negativamente en la

estabilidad econdmica de la empresa.

Este enfoque integral proporciona insumos fundamentales para la formulacién de un plan
financiero basado en las fases del PMBOK, orientado a optimizar el uso de los recursos, velar
por la sostenibilidad institucional y fortalecer la capacidad de respuesta frente a escenarios de

incertidumbre y riesgos emergentes.

9.1.1. Identificacion de Procesos y Situacion del Area Financiera de la Empresa

El 4rea financiera de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP
desempefia un papel estratégico en la gestion y administracion eficiente de los recursos
economicos de la empresa, lo cual la constituye como un proceso fundamental para garantizar la
sostenibilidad institucional y la prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios. Su

estructura organizacional se organiza en torno a tres subprocesos esenciales que permiten la



planeacion, ejecucion y control de las finanzas empresariales, estos son presupuesto, contabilidad

y tesoreria.

Cada uno de estos subprocesos integra un conjunto de procedimientos interrelacionados

que aseguran el cumplimiento de los objetivos financieros, la correcta aplicacion de la

normatividad vigente y la optimizacién de los recursos institucionales, tal como se observa en el

Anexo 3. A continuacidn, en la tabla 6 se observa el compendio general donde se indica el

subproceso, procedimiento y objetivo.

Tabla 7

Relacion de Procedimientos Gestion Contable y Financiera

Subproceso Procedimiento Objetivo
Elaborar el presupuesto de la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP. para la
vigencia fiscal, con el fin de proyectar los recursos

GCF-PP-PRO1 ﬁnapcjeros que permitan garanti;ar la prestacion del

ELABORACION DE servicio -de acueducto y alcantgr{llado en los sectores del

PRESUPUESTO municipio en los cuale.s’ tenga injerencia la Empresa,
obteniendo la aprobacion del presupuesto por parte de la
Junta Directiva de la Empresa y el Ente Territorial a
través del Consejo Municipal de Politica Fiscal
“COMFIS”.

Coadyuvar al logro de resultados y toma de decisiones de

GCF-PP-PR2 la empresa, mediante la administracion de los recursos

EJECUCION DE financieros, posibilitando la ejecucion de los

PRESUPUESTO PRESUPUESTO compromisos tanto de la vigencia actual, como de la
vigencia anterior y/o vigencias futuras.
Cumplir con las disposiciones legales para preparar y

GCF-PP-PR3 entregar informe§ 'de retroalimentacion Fle la ej ecggién' ’
presupuestal, facilitando el control mediante la utilizacion

SEGUIMIENTO AL . . )

PRESUPUESTO de los diferentes mecanismos d§ monitoreo y autocontrol
para efectuar los ajustes requeridos de manera que no se
vea afectada la mision de la empresa.

Identificar correctamente el registro, legalizacion y pago

GCF-PP-PR0O4 de las obligaciones financieras pendientes que no fueron

PASIVOS EXIGIBLES liquidadas dentro del ejercicio fiscal correspondiente.

VIGENCIAS Esto asegura la transparencia en la gestion financiera de

EXPIRADAS la empresa, cumpliendo con los compromisos adquiridos

con terceros de acuerdo con la normatividad vigente.




CONTABILIDAD

Definir el procedimiento que aplicara la Empresa Oficial
de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, para
recepcionar los documentos necesarios para realizar las

GCF-CT-PR1 causaciones de 6rdenes de pago — ORPA (con y sin
GENERACION DE presupuesto) que permitan capturar y procesar los datos
ORDENES DE PAGO  originados por la ocurrencia de hechos econdmicos
relacionados con la adquisicion de Bienes y/o servicios
aplicando el Principio Contable de Devengo en los
hechos econdmicos que se ejecuten.
GCF-CT-PR2 Verificar el cumplimiento de disposiciones legales y
LIQUIDACION DE . . .
tributarias, de acuerdo con lo reportado por la entidad,
IMPUESTOS xtendiendo el anlisis a bases y tasas legales vigentes d
ESTAMPILLAS Y extendiendo el analisis a bases y tasas legales vigentes de
TASAS manera oportuna y veraz.

GCF-CT-PR3 CIERRE

Velar por que la informacién financiera de la empresa sea
precisa, completa y oportuna, reflejando de manera
certera la situacion econdmica, financiera y los resultados

CONTABLE Y . . .
GENERACION DE de las operaciones de la entldaq ql final de un periodo
contable, cumpliendo con requisitos normativos y
legales, suministrando herramientas para la toma de
decisiones estratégicas.
Garantizar la integridad y oportunidad de la informacion
GCF-CT-PR4 C(,)Itl)iiz.lble Z ﬁnan::bleresl geElg ;mpresa ofzimallde serif_lmps t
INFORMES Y DEMAg  Publicos de yumbo » asegurando el cumplimiento
de las normativas legales y de los principios de
OPERACIONES o .
contabilidad generalmente aceptados, y suministrando
CONTABLES . - - o
informacion que facilite la toma de decisiones
gerenciales.
GCF-TS-PR1 Contribuir al 1ogro de resultados y toma de decisiones de
la empresa, mediante el recaudo de los recursos
REGISTRO DE . e .
financieros, posibilitando el pago de los compromisos
INGRESOS : .
tanto de la vigencia actual, como de cuentas por pagar.
Validar los ingresos y pagos que realiza la Empresa
GCF-TS-PR2 gﬁmal ge S-erV1C}osfPublllcos de1 ;(urcrllbo ESI;Y S.zlA. ESP.
ELABORACION DEL ! ararca a v;geinC}atii;ca ,r cotn ei ’ ririi le g:;lr?ni 1zgr 0s
FLUJO DE EFECTIVO ecusostpa ala (r)ll: rillag esnaf . et ie Vdclom eni ipi
TESORERIA acueducto y alcantarillado en los sectores del municipio
que corresponda.
Elaborar las conciliaciones bancarias de la Empresa
Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP.
GCF-TS-PR3 para verificar que los valores reflejados en los extractos
ELABORAR bancarios se encuentren acordes con los movimientos en
CONCILIACIONES los libros auxiliares de bancos del aplicativo SAF ESPY
BANCARIAS — ACTSIS, con el fin de identificar las partidas

conciliatorias y mantener organizados los recursos de la
empresa.




GCF-TS-PR4 Elaborar el Programa Anual Mensualizado de Caja de la
ELABORAR Y Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY
REALIZAR S.A. ESP. para la vigencia fiscal, con el fin de planear los
SEGUIMIENTO AL recursos financieros que permitan garantizar los pagos

PROGRAMA ANUAL  relacionados a la prestacion del servicio de acueducto y
MENSUALIZADO DE  alcantarillado en los sectores del municipio que
CAJA - PAC corresponda.

Cumplir con las disposiciones legales para entregar
informes del subproceso de tesoreria, facilitando el

GCF-TS-PR3 control mediante la utilizacion de los diferentes
INFORMES Y OTRAS e it N
CONCILIACIONES mecanismos de monitoreo, para efectuar los ajustes
requeridos de manera que no se vea afectada la labor de
la empresa.
GCEF-TS-PR6 Garantizar el adecuado manejo y custodia de los titulos
CUSTODIA DE . L
valores y demas documentos de confidencialidad de la
TITULOS VALORES Y . . L
DEMAS Empresa Oficial de Servicios Pub.hcos QG Yumbo S.A.
DOCUMENTOS DE ES;), con ?1 Iflin de velar por su existencia y adecuada
CONFIDENCIALIDAD ~ €onservacton:

Nota: Elaboracién propia

Aunque los procedimientos financieros descritos en la tabla estan formalmente
documentados y responden a requerimientos normativos, su implementacion presenta
limitaciones criticas que afectan la gestion integral. Primero, se evidencia la ausencia de
indicadores que permitan evaluar con precision la eficiencia y eficacia de los subprocesos de
presupuesto, contabilidad y tesoreria, esta carencia impide establecer lineas base y realizar un

seguimiento objetivo al desempefio financiero.

Adicionalmente, se observa una débil conexion entre la planeacion estratégica y la
gjecucion presupuestal en la que muchas veces no se logra observar que la informacion se
comparta entre las dos areas, lo que genera riesgos para el logro de los objetivos institucionales y

la asignacion de sus recursos. Esta limitacion aumenta la probabilidad de desviaciones



financieras y también dificulta la trazabilidad en el control del gasto por lo que en ocasiones

puede limitar la capacidad de toma de decisiones.

Otro aspecto relevante es la ausencia de integracion entre procedimientos de la Oficina de
control interno con herramientas tecnoldgicas que faciliten la interpretacion de analisis y
reportes, la dependencia de procesos manuales aumenta los tiempos de respuesta y acrecienta el
riesgo de errores humanos los cuales afectan la confiabilidad y oportunidad de la informacion

financiera.

Ademas, se evidencia que los procedimientos del area financiera no se articulan de
manera efectiva con la estructura tarifaria basada en componentes (CMI, CMA, CMO y CMT).
Esta desconexion genera dificultades para vincular la informacion obtenida de los subprocesos
de presupuesto, contabilidad y tesoreria con los requerimientos regulatorios establecidos por la
CRA, lo que impide reflejar con precision los costos medios de inversion, administracion,
operacion y tasas en la formulacion tarifaria, como consecuencia, se incrementa el riesgo de
inconsistencias en los estudios tarifarios, se limita la capacidad de garantizar suficiencia
financiera conforme a la Ley 142 de 1994 y Resolucion de la Comision de Regulacion de Agua
Potable N° 943 de 2021 se reduce la transparencia en la asignacion de costos, afectando la
sostenibilidad y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos. (Congreso de la Republica,

1994; CRA, 2021).

Finalmente, aunque se establezca la generacion de informes, no existe un mecanismo
claro para consolidar y analizar datos de manera predictiva, lo cual restringe la posibilidad de
anticipar riesgos financieros y establecer acciones preventivas y correctivas en etapas tempranas

del ciclo presupuestal. Estas limitaciones en conjunto, reducen la capacidad de la Empresa



Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP para garantizar la sostenibilidad financiera y

eficiencia en la gestion de recursos.

9.1.2. Acciones Correctivas Vigentes

La ESPY S.A ESP, al ser una empresa con capital 100% publico, es sujeta de auditoria de
la Contraloria municipal de Yumbo, quien en su tltimo informe de auditoria correspondiente a la
vigencia 2023 constituyo diecisiete hallazgos de los cuales catorce corresponden a la vigencia
2023 y mantuvo tres de vigencias anteriores que la empresa no logré subsanar. Estos tres
hallazgos hacen parte de auditorias de vigencias anteriores y corresponden al 21% del total de los

hallazgos constituidos en la vigencia 2022 en la cual quedaron registrados catorce hallazgos.

Tlustracion 4

Hallazgos Auditoria 2023

= 2023 = ANTERIORES

Nota: Elaboracion propia

De estos diecisiete hallazgos, el proceso de gestion contable y financiera le pertenecen
cuatro, es decir el 24% del total de los hallazgos de la empresa, de los cuales dos corresponden a

la vigencia 2023 y dos a vigencias anteriores.



Tlustracion 5

Hallazgos por Proceso

= Otros procesos = Proceso gestion contable y financiero

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, los hallazgos pertenecientes al area financiera se presentan en la tabla 8.

Tabla 8

Hallazgos y acciones correctivas vigentes proceso Gestion contable y Financiera



Codigo
hallazgo

Descripcién hallazgo

10

Accion Correctiva

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.02 - POR ERROR EN EL SALDO DE LA
CUENTA POR PAGAR POR CONCEPTO DE ESTAMPILLA PROPACIFICO
EN EL EJERCICIO FISCAL 2023. Condicion: Alrealizar la verificacion
en el balance entregado por la entidad en etapa de auditoria y las notas a los Estados

Financieros, se constaté que el monto de $4.677.000 reportado por estampilla prounipacifico

en el acta de cierre de tesoreria no coincide con el valor registrado en la cuenta 24072208-
estampilla prounipacifico en el balance el cual es de $9.352.000, Asimismo, se observo que
la nota No. 10 (Cuentas por Pagar) a los Estados Financieros para esta estampilla muestra
un total de $9.352.000; arrojando una diferencia por $4.675.000.Ante esta discrepancia, la
entidad comunicé que se produjo un "error humano" que resulté en un pago incorrecto, ya

2-2023

que la liquidacion del formulario correspondiente al mes de diciembre de 2023 ascendi6 a
$9.353.000. Para corregirlo, la entidad emiti6 una "Declaracion de Correccion"”, Io que dio
lugar a un total a pagar de $4.677.000, generandose un saldo a favor de $4.676.000 hasta el
mes de marzo de 2024.

*Aplicar el procedimiento GCF-CT-PR2 Liquidacion impuestos, tasas y
estampillas.

*Autorizacion fisica - digital (mediante correo electronico) de la revisora
fiscal a los formularios de estampillas departamentales.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 03 POR NO APLICAR EL DESCUENTO
DE LA ESTAMPILLA PRO-CULTURA, TASA PRODEPORTE Y
RECREACION.

Condlclén: A travas de la revision de la aplicacion de los descuentos legales en los pagos
realizados durante la vigencia 2023, se examin una muestra aleatoria de los contratos
sujetos a auditorfa. Se constato que la entidad no aplico los descuentos correspondientes a la
Estampilla Procultura y a la Tasa Pro-deporte y Recreacion tal como lo establece ei articulo
268 del acuerdo No.024 de diciembre 27 de 2016, conforme a lo dispuesto een el articulo 38
de la Ley 397 de 1997 modificada por la ley 666 DE 2001.

3-2023

*Aplicar el procedimiento GCF-CT-PR2 Liquidacion impuestos, tasas y
estampillas.

*Aplicar el formato GCF-CT-PR3-FO8 Conciliacion liquidacion impuestos,
estampillas y tasas

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.12021 POR INCONSISTENCIAS EN LA

INFORMACION CONTENIDA EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS

FINANCIEROS. La accion queda abierta como consecuencia que las notas especificas

con corte al 31 de diciembre del 2022, no detallan en su totalidad la informacion del Estado
1-2021 de Situacion Financiera para la cuenta 138490 - hace referencia a cuenta por cobrar a
EMCALI sin embargo, validado el auxiliar de la cuenta con estos valores correspondientes
a cuentas por cobrar por otro concepto. (Nota 7). De la misma manera en la (Nota No.14).
no se especifica a que corresponde los aportes por cobrar mencionados en el Estado de
Situacion Financiera.

*Validar que la numeracion de las notas a los estados financieros esté acorde
con las sefialadas en los demas estados financieros.

*Aplicar correctamente la normatividad vigente.

HALLAZGO No. 08 de 2019-PLANEACION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y
GASTOS DE INVERSION DELEGADA El presupuesto definitivo de ingresos por
inversion delegada en la vigencia 2019, fue de $ 6.699.106.174 de los cuales se recaudo la
suma de $ 2.468.598.279 equivalente al 36.85% del presupuesto definitivo, quedando una
cuenta por cobrar a la administracion central del municipio de yumbo de $ 4.230.507.895, en
el presupuesto de gastos la apropiacion definitiva por inversion delegada fue de $
14.748.317.459 y una ejecucion de $ 14.650.226.810, equivalente al 99,33%, generando un
8-2019  déficit presupuestal que ha sido reiterativo en aflos anteriores, por una planificacion
ineficiente en el cumplimiento de la inversion delegada, que conlleva a una gestion ineficaz,
en el tramite de los pagos para el desembolso de los recursos comprometidos en los
convenios, por el incumplimiento de los requisitos del municipio, lo que podria materializar el
riesgo estratégico en tanto que se afecta el cumplimiento de los objetivos misionales y
estratégicos de la Empresa

* Incluir en los considerandos de la resolucion interna de cierre fiscal, los
actos administrativos mediante los cuales la administracion municipal
constituye las reservas y/o cuentas por pagar presupuestales, donde se
evidencie el soporte del compromiso y/u obligacion adquirida entre la
empresa y el municipio, el cual respaldara las cuentas por pagar constituidas
por la empresa.

* Incluir en los considerandos de la resolucion interna de constitucion de
cuentas por pagar de la empresa, los actos administrativos mediante los
cuales la administracion municipal constituye las reservas y/o cuentas por
pagar presupuestales, donde se evidencie el soporte del compromiso y/u
obligacion adquirida entre la empresa y el municipio, el cual respaldara las
cuentas por pagar constituidas por la empresa.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con las acciones correctivas planteadas en la tabla 8, la empresa realizo una

serie de actividades y mejoras que entregaron las evidencias registradas en la tabla 9.

Tabla 9

Acciones y evidencias de las acciones correctivas proceso Gestion contable y Financiera



Responsables de la

11

Codi
oago ejecucion de las Acciones Implementadas Evidencias
hallazgo .
acciones
*Procedimiento GCF-CT-
Se esta aplicando el procedimiento GCF-CT- PR2.
1. Contador . . . .
PR2 y se evidencia el envio al correo de la * Pantallazo de envio al
2-2023 . revisora Fiscal del formato GCF-CT-PR2-FO1  correo electronico donde se
2. Coordinador . . . ., . . . .
. . diligenciando para la revision de impuestos, evidencia el dato adjunto.
Financiero . .,
estampillas y tasas. * Aplicacion del formato
GCF-CT-PR2-FOL.
Se esta aplicando el procedimiento GCF-CT-
1. Contador PR2 y tambien el procedimiento GCF-CT-PR3, *Procedimientos GCF-CT-
32023 ademas se puede evidenciar el diligenciamiento PR2 y GCF-CT-PR3.
2. Coordinador del formato GCF-CT-PR3-FOS la conciliacion ~ * Aplicacion del formato
Financiero de liquidacion y pago de impuestos, estampillas y GCF-CT-PR3-FO8.
tasas periodo enero 2025.
1. Profesional Esp
Nivel 1 contabilidad
vel 2 contablitae  ge valida la informacién del Estado Financiero  * Estados Financieros a
2 Areas que presentado a 31 de diciembre de 2024 y 2023,  diciembre 31 de 2024 y 2023.
1-2021 ) q .. donde se revisa que la numeracion de las notas y *El estado situacion
reportan informacion . . ., . .
ara la elaboracion coinciden con las notas del estado de la situacion financiera comparativo a
P financiera 31 de diciembre de 2024 y 2023. diciembre 31 de 2024 y 2023.
de los Estados
Financieros.
Se elabor¢6 la Resolucion 1.33-027 CXP
1. Gerente 2024.donde se puede evidenciar en el * Resolucion 1.33-027 CXP
8-2019 Considerando -literal E,F y G. 2024.

2. Coordinador
Financiero

Se elabor6 la Resolucion 1.33-028 Cierre Fiscal
2024.donde se puede evidenciar en el
Considerando -literal Q,R y S.

* Resolucion 1.33-028 Cierre
Fiscal 2024.

Nota: Elaboracion propia

La Oficina de Control Interno realizo la evaluacion inicial y desde su competencia

confirmo que la implementacion de las acciones correctivas para los cuatro hallazgos se cumplio

en un cien por ciento por lo tanto se remitié los soportes junto al Formato F19 — Planes de

mejoramiento a la Contraloria municipal quienes a la fecha se encuentran evaluando la

efectividad de las acciones, la revision y el resultado de los planes de mejoramiento se realizara
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de conformidad con lo establecido en la resolucion N° 100-06-007 de enero 04 de

2021(Contraloria Municipal de Yumbo, 2021).

9.1.3. Percepcion del Clima Organizacional Interno del Area Financiera de la Empresa

Con el proposito de evaluar la percepcion del clima organizacional en el area financiera
de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P., se aplic6 un instrumento
estructurado bajo la modalidad de cuestionario, disefiado para recopilar informacion tanto
cuantitativa como cualitativa sobre aspectos clave de la dinamica laboral. Este formato incluyo
bloques tematicos relacionados con liderazgo y supervision, comunicacion interna, relaciones
interpersonales, condiciones laborales y carga de trabajo, asi como reconocimiento y motivacion,
los cuales fueron valorados por los colaboradores a través de una escala tipo Likert de cinco

niveles. (Likert, 1932).

La informacion obtenida constituye la base para el analisis comportamental desarrollado
en el presente capitulo, aportando una vision integral sobre fortalezas y debilidades en el
ambiente interno del area financiera, dichos resultados son especialmente relevantes, dado que la
percepcion del personal incide directamente en la gestion de los recursos humanos, la

comunicacion, la motivacion y el compromiso con la ejecucion de proyectos estratégicos.

Con el fin de garantizar la transparencia y la trazabilidad de la investigacion, el
instrumento aplicado se incorpora como Anexo 4, de manera que se pueda consultar la fuente
original que sustenta el analisis. A partir de las respuestas obtenidas en dicho cuestionario, se
consolidaron los promedios por dimension del clima organizacional, los cuales se presentan en la
siguiente tabla junto con las principales fortalezas, debilidades, su impacto en la gestion de

proyectos segiin el PMBOK y el estado resultante del tabulado.



Tabla 10

Percepcion Clima Organizacional en el Area Financiera

13

Impacto en Proyectos Estado
Dimension Fortalezas Debilidades P y segun
(PMBOK) <
tabulacion
Claridad en la Estilos de liderazgo Riesgo de baja
. comunicacion de  heterogéneos, falta motivacion y cohesion
Liderazgo y . - . 3,76 —
o, objetivos y de equidad y en equipos — afecta la .
Supervision .. . Medio
apertura para reconocimiento Gestion de Recursos
expresar ideas. formal. Humanos.
Puede generar
. Mensajes no desalineacion entre
C Canales abiertos y . . .
Comunicacion . L siempre planificacion y 345 —
disposicion al . . . ., ; .
Interna - consistentes ni ejecucion — impacta la Medio
dialogo. .
oportunos. Gestion de
Comunicaciones.
Ambiente Influye en la Gestion
. colaborativo y de  Tensiones de Interesados, 3,95 —
Relaciones . .
respeto, favorece puntuales que dificultando Medio-
Interpersonales . . . . .
trabajo limitan la cohesion. integracion y Alto
interdisciplinario. colaboracidn efectiva.
Compromiso para Puede generar retrasos
Condiciones cumplir tareas Sobrecarga laboral y rotacidon en equipos 3.85
Laborales y incluso en que incrementa — riesgo en la Gestion 1\/’Ie dio
Carga momentos de alta riesgo de desgaste. del Cronograma y
exigencia. Costos.
. . Debilita la retencion de
. . Falta de incentivos
- Existen espacios . talento clave — afecta 3,20 —
Reconocimiento tangibles y . :
R de . la Gestion de Recursos  Bajo-
y Motivacion . ., mecanismos de .
retroalimentacion. Humanos y la Medio

motivacion formal.

ejecucion sostenible.

Nota: Elaboracion propia

En términos generales, la percepcion del clima organizacional en el area financiera de la

Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. se caracteriza por un ambiente de

trabajo relativamente estable, donde prevalecen elementos positivos como la cooperacion entre

compaifieros, el respeto en las relaciones interpersonales y el compromiso de los colaboradores

frente a las responsabilidades asignadas, estas condiciones constituyen una base so6lida para la

conformacién de equipos de trabajo que puedan responder a los retos de un plan financiero
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estructurado bajo las fases del PMBOK, en la medida en que garantizan disposicion para la

colaboracion y apertura al dialogo.

No obstante, los resultados también ponen de manifiesto una serie de debilidades que, de
no ser atendidas, podrian limitar la capacidad del area para articularse plenamente con los
objetivos estratégicos de la organizacion, entre estas se destacan la percepcion de un liderazgo
poco equitativo, la comunicacion interna con mensajes no siempre claros u oportunos, la
existencia de cargas laborales que en determinados periodos resultan excesivas y la insuficiencia
de mecanismos formales de reconocimiento y motivacion, dichas falencias impactan de manera
directa en la cohesion de los equipos, en la motivacion individual y en la eficiencia colectiva,

factores claves dentro de la gestion de proyectos financieros.

En este sentido, la lectura del clima organizacional debe asumirse no solo como un
diagndstico interno, sino como un insumo estratégico que orienta la implementacion del plan
financiero propuesto, la consolidacion de un liderazgo participativo, la optimizacion de los
canales de comunicacion, el disefio de esquemas de distribucion mas equilibrados de la carga
laboral y el fortalecimiento de politicas de reconocimiento y motivacion, se constituyen en
acciones prioritarias. Abordar estas oportunidades de mejora permitird no solo incrementar la
satisfaccion y el compromiso del personal, sino también garantizar la alineacion del talento
humano con las fases de planificacion, ejecucion, control y cierre planteadas por el PMBOK,

asegurando asi una gestion financiera mas eficiente y sostenible.

9.1.4. Andlisis DOFA Area Financiera de la Empresa

Para analizar al area financiera de Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A

E.S.P. se realizo una matriz DOFA, con la cual posteriormente se realizé una matriz de impactos
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cruzados con el fin de generar posibles estrategias a implementar por parte de la alta direccion de

la empresa.

Tabla 11

Matriz DOFA Area Financiera

FACTOR

ITEM

Debilidades

Dependencia de transferencias y convenios interadministrativos para cubrir déficits en la
operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR.

Altos costos operativos de tratamiento de aguas residuales y quimicos.

Resistencia de usuarios al pago de tarifas en zonas de ladera o que incluyen nuevos costos.
Ausencia de un plan financiero estructurado a mediano y largo plazo

Oportunidades

Acceso a convenios interadministrativos y cofinanciacion externa para proyectos
estratégicos de Inversion.

Modernizacion tecnologica: instalacion de tecnologias de telemetria y macromedidores para
reducir pérdidas.

Crecimiento proyectado en nimero de usuarios, lo que generard mayores ingresos futuros.
Marco regulatorio permite ajustes tarifarios indexados al IPC, protegiendo los ingresos.

Fortalezas

Posicion solida de liquidez y solvencia: razon corriente paso6 de 2.1 (2023) a 2.6 (2024), y
prueba acida de 2.0 a 2.4.

Reduccion en la rotacion de cartera de 69 a 55 dias, lo que mejora la eficiencia en el
recaudo.

Respaldo institucional del Municipio de Yumbo (80% del capital accionario).

Gestion de subsidios y aportes que garantizan equidad en el acceso a los servicios.

Alto cumplimiento en la ejecucion presupuestal: 89% en acueducto y 98% en alcantarillado
en 2024,

Amenazas

Cambios normativos y regulatorios que pueden aumentar costos sin compensacion (nueva
estructura tarifaria)

Variabilidad climatica (sequias y lluvias extremas) que incrementa costos de operacion.
Alto riesgo de morosidad estructural en estratos 1y 2, que afecta el recaudo.

Sanciones o mayores exigencias de entes de control si no se cumplen estandares.
Presion politica y social por mantener subsidios altos, reduciendo sostenibilidad financiera.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12

Matriz de impactos cruzados Area Financiera
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FO (Fortalezas + Oportunidades)

Aprovechar la liquidez soélida y la eficiencia en el recaudo para cofinanciar
proyectos estratégicos mediante convenios interadministrativos.

Utilizar el respaldo institucional del Municipio y la capacidad de ejecucion
presupuestal para atraer recursos externos e invertir en tecnologia de
micromedicion.

Capitalizar el crecimiento proyectado de usuarios junto con la capacidad de
gestion de subsidios para incrementar ingresos y mantener cobertura social.

DO (Debilidades + Oportunidades)

Disefar un plan financiero estructurado (PMBOK) que integre los ajustes
tarifarios permitidos por la normativa para reducir dependencia de aportes
municipales.

Mitigar la resistencia al pago de tarifas mediante programas de educacion
financiera apoyados en convenios con universidades y centros de
nvestigacion.

Optimizar los altos costos de operacion a través de la modernizacion
tecnologica y control de pérdidas con micromedidores y macromedidores.

FA (Fortalezas + Amenazas)

Usar la solvencia y la reduccion en la rotacion de cartera para crear reservas

financieras que compensen impactos de la variabilidad climatica.

Apoyarse en el respaldo institucional y la disciplina presupuestal para anticip.
y cumplir exigencias regulatorias evitando sanciones.

Fortalecer la gestion de subsidios para reducir el impacto social y politico de
mantener tarifas diferenciadas en estratos vulnerables.

ar

DA (Debilidades + Amenazas)

Reducir la dependencia de aportes municipales implementando un plan
financiero estructurado que prevenga déficits por costos crecientes.
Contrarrestar la morosidad estructural disefiando estrategias de recaudo
flexibles y programas de pago diferido para estratos 1y 2.

Minimizar la exposicion a riesgos regulatorios y politicos mediante escenarios

financieros prospectivos y planes de contingencia.

Nota: Elaboracion propia

El analisis DOFA y la matriz cruzada del area financiera de la Empresa Oficial de

Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, evidencian una organizacion con bases solidas en

liquidez, solvencia financiera y una buena estructura institucional, sin embargo, presenta retos

importantes asociados a la dependencia de aportes municipales mediante convenios

interadministrativos, la alta cartera de los usuarios de los servicios y el aumento constante de los

costos operativos. Las estrategias planteadas permiten aprovechar fortalezas como la capacidad

de ejecucion presupuestal para capitalizar oportunidades de inversion, al tiempo que se busca

generar estrategias que disminuyan amenazas externas como el cambio climatico y los
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requerimientos regulatorios de las diferentes entidades. Asimismo, la implementacion de un plan
financiero estructurado bajo metodologias como PMBOK surge como una accion prioritaria para
alinear la planeacion estratégica con la sostenibilidad econémica, en conjunto, las matrices
constituyen una hoja de ruta que brinda orientacion de la gestion financiera hacia la eficiencia y

transparencia a largo plazo.

9.2. Caracterizacion de Variables Internas y Externas que Inciden en la Sostenibilidad
Financiera de la Empresa

La sostenibilidad financiera de las empresas de servicios publicos constituye un reto
estratégico que depende tanto de su capacidad de gestion interna como de las condiciones
externas que influyen en su desempefio econémico, en este sentido, la identificacion y
caracterizacion de variables internas y externas permite comprender los factores que fortalecen o
limitan la estabilidad financiera institucional, facilitando la anticipacion de riesgos y la

formulacion de estrategias de adaptacion (Horngren, Datar & Rajan, 2020).

A nivel interno, elementos como la eficiencia en los procesos financieros, el clima
organizacional, la gestion del talento humano y la capacidad de innovacion determinan la
resiliencia de la organizacion frente a escenarios adversos (Gonzalez & Ramirez, 2021) mientras
que a nivel externo, factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales,
los cuales pueden ser analizados cominmente mediante el marco PESTEL, inciden directamente
en la viabilidad financiera, ya que condicionan tanto las fuentes de ingresos como los costos

operativos y las obligaciones regulatorias (Bryson, 2018)

De acuerdo con Bird & Tarasoy (2020), la sostenibilidad de entidades publicas locales
depende en gran medida de su capacidad para articular sus recursos internos con un entorno

regulatorio y econémico en constante transformacion, asimismo, estudios recientes en América
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Latina demuestran que una planeacion financiera estructurada, que contemple variables internas
y externas, mejora significativamente la transparencia, la eficiencia y la solvencia de las

empresas prestadoras de servicios publicos (Jiménez & Podesta, 2020).

9.2.1. Identificacion de Factores Economicos, Politicos y Sociales

La identificacion de los factores econdmicos, politicos y sociales que inciden en la
sostenibilidad financiera de una empresa de servicios publicos constituye un paso esencial para
comprender la interaccion entre el entorno y la gestion organizacional, estos factores, que
integran tanto dindmicas macroecondmicas como normativas y sociales, representan variables
determinantes en la capacidad de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A.
E.S.P. para garantizar su estabilidad financiera y su proyeccion a mediano y largo plazo (Bonet

& Urrego, 2016; CEPAL, 2018).

Con el proposito de caracterizar dichos elementos, se aplicd un instrumento de
recoleccion de informacidn bajo la modalidad de cuestionario estructurada mediante un
formulario en Google Docs, el cual se puede evidenciar en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd]|G7GXUvrJYdRIinYQI6 YdIN]IMMObvPtR7Bc-

Eqgb6ecabpsQ/viewform?usp=dialog, este cuestionario fue guiado y disefiado en cuatro secciones:

Seccion 1. Factores Econdmicos.

Seccion 2. Factores Politicos.

Seccidn 3. Factores Sociales.

Seccion 4. Valoracion General.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjG7GXUvrJYdRlinYQI6YdJNjIMMObvPtR7Bc-Eq6eca6psQ/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjG7GXUvrJYdRlinYQI6YdJNjIMMObvPtR7Bc-Eq6eca6psQ/viewform?usp=dialog
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Todas las secciones estaban orientadas a identificar percepciones, debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que influyen directa o indirectamente en la gestion

financiera.

Para la recoleccion de la informacion se registro la participacion de diecisiete empleados
de la empresa, entre ellos directivos, lideres de programa y profesionales de dreas como
planeacion, la direccion técnica y la direccion comercial. Su vision permitid obtener una
perspectiva integral de los factores que inciden en la sostenibilidad financiera de la empresa,
desde lo institucional hasta lo operativo, los resultados fueron organizados en cuatro secciones
del instrumento aplicado: factores econdomicos, factores politicos, factores sociales y valoracion
general (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), a partir de estas categorias se
consolidé un andlisis que refleja no solo la situacion actual, sino también los retos y
oportunidades que enfrenta la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. en

un entorno complejo y cambiante.

Este enfoque metodoldgico no solo permitid sistematizar la opinion de actores clave de la
organizacion, sino también vincular sus percepciones con marcos de andlisis estratégicos como
DOFA y PESTEL, facilitando una lectura integral del contexto, tal caracterizacion responde a lo
planteado por Bird & Tarasoy (2020), quienes sostienen que la sostenibilidad financiera en
entidades publicas depende de la articulacion entre la capacidad institucional y las condiciones

externas que afectan sus ingresos, costos y reglas de operacion.

Seccion 1. Factores Economicos

La primera seccion del instrumento se enfoco en identificar los factores econdomicos que

inciden de manera directa en la sostenibilidad financiera de la empresa, el objetivo fue
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comprender como variables externas, como los costos de insumos, la morosidad de los usuarios y
la regulacion tarifaria, junto con factores internos relacionados con la gestion de recursos y el
control de gastos, afectan la estabilidad econémica de la entidad. En la literatura especializada,

se reconoce que las empresas de servicios publicos enfrentan una presion constante por mantener
el equilibrio entre los ingresos y los costos, especialmente en contextos donde el componente
social influye altamente, ademas de la cantidad de regulaciones que existen (Horngren, Datar &
Rajan, 2020). De este modo, esta seccion del trabajo permiti6 recopilar la percepcion que tienen
los directivos, lideres y profesionales sobre los principales retos financieros de la empresa,
generando insumos clave para la formulacion y disefio de un plan financiero sostenible y

adaptable a las condiciones del entorno.

Tlustracion 6

Consolidado respuestas pregunta N° 1

1. Desde su experiencia, ¢{cual considera que
es el principal factor econémico externo que
afecta el desempeno de los procesos
misionales de la empresa?

B Fluctuacion de tarifas
reguladas

B Reduccion de ingresos
de usuarios

B Alta morosidad en la
cartera de usuarios

M Incremento en los
costos de insumos

Nota: Elaboracion propia

Las respuestas a la primera pregunta reflejan que los factores méas mencionados se

relacionan con la capacidad de generacion de ingresos y el comportamiento del recaudo, se
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evidencia que la mayoria de los encuestados identifica la morosidad de los usuarios y la
fluctuacion de tarifas reguladas como riesgos significativos, lo cual sugiere la necesidad de
implementar estrategias de diversificacion de ingresos y fortalecimiento del proceso de cobro, en
linea con lo propuesto por (Céceres & Vasquez, 2021) respecto a la importancia de la

rentabilidad y sostenibilidad financiera en empresas publicas.

Tlustracion 7

Consolidado respuestas pregunta N° 2

2. ;Como percibe la sostenibilidad financiera
de la empresa frente a las condiciones
actuales?

H Débil
M Estable, pero con riesgos

H Critica

Nota: Elaboracion propia

En la segunda pregunta, la percepcion de los encuestados frente a la sostenibilidad
financiera de la empresa muestra un panorama preocupante, ya que estos resultados reflejan que,
aunque la entidad logra sostener su operacion, enfrenta vulnerabilidades significativas derivadas
de factores internos y externos, lo que coincide con lo expuesto por Bird & Tarasoy (2020),
quienes sefialan que la sostenibilidad financiera en entidades publicas depende de su capacidad

para anticipar y gestionar riesgos estructurales.
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Tlustracion 8

Consolidado respuestas pregunta N° 3

3. ¢Qué medida interna considera mas
necesaria para enfrentar las presiones
econdmicas actuales?

W Optimizacién de
recursos

m Control de gastos
operativos

m Diversificacion de
ingresos

M Revisién de politicas
tarifarias

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la tercera pregunta muestran que la optimizacion de recursos es
percibida como la medida mas necesaria para enfrentar las presiones econdomicas actuales,
seguida del control de gastos operativos, la diversificacion de ingresos y finalmente la revision
de politicas tarifarias, este orden de prioridades evidencia que la mayoria de los cuestionarios
considera indispensable fortalecer la eficiencia interna como base para la sostenibilidad

financiera, antes que depender de ajustes regulatorios o de nuevas fuentes de ingreso.

Los resultados de la Seccion 1. Factores Econdmicos revelan que la sostenibilidad
financiera de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, se encuentra

condicionada por tres ejes principales:

e Ladependencia de ingresos sujetos al recaudo y recuperacion de cartera.

e Lapresion de los crecientes costos operativos.
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e Larigidez de los lineamientos tarifarios.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de disefar un plan financiero que contemple
mecanismos de control y eficiencia interna y también disefie estrategias de adaptacion a las
condiciones externas del mercado. Al integrar estas percepciones en la construccion del plan bajo
las fases del PMBOK se podra darle prioridad a las acciones que fortalezcan el equilibrio entre
ingresos y costos, disminuyendo los riesgos econdmicos y asegurando la sostenibilidad

financiera a mediano y largo plazo.

Seccion 2. Factores Politicos

La segunda seccion del instrumento aplicado se orient6 a identificar los principales
factores politicos que inciden en la sostenibilidad financiera de la Empresa Oficial de Servicios
Publicos de Yumbo S.A. ESP. El proposito de esta etapa fue reconocer como la dinamica
gubernamental, las decisiones de politica publica, las regulaciones sectoriales y la estabilidad
institucional influyen en la gestion financiera y en la capacidad de la empresa para garantizar la
prestacion continua y eficiente de los servicios. En este sentido, se entiende que la estabilidad de
las politicas y la claridad de las pautas regulatorias son determinantes para la viabilidad
economica de las empresas oficiales, dado que esto condiciona su capacidad de inversion y su
flexibilidad operativa (Musgrave & Musgrave, 2001). De este modo, se busca obtener una vision
integral acerca de la interaccion entre el entorno politico y la operacion de la empresa,

entendiendo que este contexto es fundamental para la planeacion y ejecucion del plan.

Tlustracion 9

Consolidado respuestas pregunta N° 4
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4. ;:Qué impacto cree que tienen las decisiones de
los entes de control, autoridades locales o
nacionales en los procesos que usted lidera o
acompana?

B Neutro (sin mayor efecto)
H Negativo (generan obstaculos)

B Positivo (facilitan la gestion)

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la cuarta pregunta muestran una distribucion equilibrada en la
percepcion de los encuestados, este panorama evidencia que, aunque existe reconocimiento de la
importancia de las decisiones gubernamentales en el fortalecimiento de procesos institucionales,
también persiste la percepcion de que en algunos casos estas decisiones imponen cargas

administrativas adicionales o limitan la autonomia de gestion.

De acuerdo con la CEPAL (2018), el grado de incidencia de los marcos regulatorios
sobre las empresas publicas depende de la coherencia entre los lineamientos nacionales y las
necesidades locales, mientras que Bird & Tarasoy (2020) sostienen que la estabilidad y claridad
en las reglas fiscales y de control son determinantes para garantizar la sostenibilidad de las

entidades publicas en el tiempo.

Tlustracion 10

Consolidado respuestas pregunta N° 5
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5. En su percepcion, ¢las politicas
publicas vigentes favorecen o limitan la
gestion de la empresa?

H Limitan
W Favorecen

B Depende del
contexto

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la quinta pregunta revelan que aunque las politicas ptblicas constituyen
el marco necesario para regular y orientar la prestacion de los servicios publicos, su impacto no
siempre es uniforme ni favorable, ya que puede variar segiin el requerimiento o necesidad entre

las disposiciones normativas y la capacidad de la empresa para implementarlas.

En este sentido, Pimenta, (2015) sostienen que la descentralizacion fiscal y administrativa
en los paises latinoamericanos ha generado escenarios diferenciados en la gestion publica, donde
la efectividad de las politicas implementadas depende de su coherencia con las condiciones
locales, también advierte que las politicas sectoriales deben adaptarse a la realidad de cada
territorio para no convertirse en un obstaculo a la sostenibilidad financiera de las empresas tanto

publicas como privadas.

Illustracion 11

Consolidado respuestas pregunta N° 6
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6. ;Cual de las siguientes acciones
priorizaria para mejorar la articulacion
entre la empresay las instituciones?

B Alianzas estratégicas
interinstitucionales

m Simplificacion de
tramites

B Mayor comunicacién
y coordinacién

H Capacitacion en
normatividad

Nota: Elaboracion propia

En la sexta pregunta, el resultado evidencia que los participantes consideran
indispensable fortalecer el trabajo conjunto con otras entidades, no solo como mecanismo de

gestion politica, sino también como estrategia para aprovechar sinergias y optimizar recursos.

La CEPAL (2018) subraya que la cooperacion interinstitucional es un factor decisivo
para la sostenibilidad de los servicios publicos en contextos locales, mientras que Cabrero (2018)
destaca que la articulacion entre niveles de gobierno y empresas municipales es clave para

superar limitaciones fiscales y administrativas.

Los resultados de la Seccion 2 permiten concluir que los factores politicos representan un
condicionante estructural para la sostenibilidad financiera de la empresa, ya que en primer lugar,
la percepcion de los encuestados frente a las decisiones de los entes de control y autoridades se
encuentra dividida entre impactos positivos, neutros y negativos, lo que refleja tanto el
reconocimiento de avances como la persistencia de obstaculos administrativos, en segundo lugar,
un 58,8 % considera que el efecto de las politicas publicas depende del contexto, lo que

evidencia que su impacto no es homogéneo y depende de la capacidad de la empresa para
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adaptarse a las condiciones regulatorias y territoriales, finalmente, la accion mas priorizada para
mejorar la articulacion con instituciones fue el fortalecimiento de alianzas estratégicas
interinstitucionales, seguida de la comunicacion y coordinacion, lo que muestra la importancia de

la cooperacion como mecanismo para incrementar la capacidad de gestion.

En conjunto, los hallazgos confirman que la sostenibilidad financiera de la empresa no
puede desligarse del entorno politico nacional y municipal ni de la normatividad bajo la cual
opera, donde la continuidad de las politicas publicas y la cooperacion interinstitucional son
elementos decisivos para garantizar la estabilidad y eficiencia de la empresa. Como lo sefialan
Fretes, Ter & Bahl (2007), la claridad normativa y la estabilidad de las reglas fiscales son
determinantes en la viabilidad de las entidades publicas, igualmente resaltan que la cooperacion
entre instituciones fortalece la capacidad de respuesta y sostenibilidad de las empresas de

servicios publicos en América Latina.

Seccion 3. Factores Sociales

La tercera seccion del instrumento se oriento a identificar los principales factores sociales
que inciden en la sostenibilidad financiera de la empresa, el objetivo fue comprender como
aspectos como la cultura de pago de los usuarios, la percepcion del servicio, la participacion
comunitaria y los niveles socioecondmicos de la poblacion influyen en la gestion financiera y en
la capacidad de la empresa para garantizar un servicio eficiente. Segun la CEPAL (2018), las
condiciones sociales y culturales son determinantes en la sostenibilidad de los servicios publicos,
ya que influyen directamente en el recaudo, la aceptacion de las tarifas y la corresponsabilidad

ciudadana en la prestacion.

Tlustracion 12
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Consolidado respuestas pregunta N° 7

7. ¢Cual crees que es la necesidad principal
de la comunidad que inciden en su labor
diaria?

m Calidad del
agua/servicio prestado

H Atencién oportuna de
PQR

B Acceso continuo al
servicio

Nota: Elaboracion propia

En la séptima pregunta, la mayoria de los encuestados identifico la calidad del agua y del
servicio prestado como la principal necesidad de la comunidad, seguida en menor proporcion por
el acceso continuo al servicio y la atencion oportuna de PQR, mientras que la opcion de tarifas

asequibles no recibi6 seleccion alguna.

Este resultado pone de relieve que, desde la percepcion de los actores internos, la
sostenibilidad social y financiera de la empresa depende en gran medida de la satisfaccion de los
usuarios frente a la calidad del servicio mas que de la discusion tarifaria. En linea con lo
planteado por Horngren, Datar y Rajan (2020), la percepcion de valor es un factor critico para
asegurar la disposicion de pago y la legitimidad de las tarifas; asimismo, la CEPAL (2018)
enfatiza que la calidad del servicio constituye un pilar esencial para la confianza ciudadana y la

sostenibilidad de las empresas prestadoras de servicios publicos en América Latina.

Tlustracion 13
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Consolidado respuestas pregunta N° 8

8. ;Como percibe la aceptaciony
confianza de los usuarios frente a los
servicios de la empresa?

H Baja

H Media

Nota: Elaboracion propia

En la octava pregunta, la mayoria de los encuestados percibe que la aceptacion y
confianza de los usuarios frente a los servicios de la empresa es media, mientras que un 35,3 %
la considera baja, y ninguno la calific6 como alta, este panorama evidencia que, si bien existe un
nivel moderado de confianza hacia la entidad, persisten brechas importantes en la relacion con la
comunidad, lo que puede limitar la disposicion de pago y la legitimidad de las decisiones

financieras.

La literatura coincide en sefialar que la confianza social es un factor determinante para la
sostenibilidad de los servicios publicos, de acuerdo con la CEPAL (2018), la aceptacion de los
usuarios depende no solo de la calidad técnica del servicio, sino también de la transparencia y
cercania en la gestion; asimismo, Cabrero (2018) destacan que la gobernanza participativa y la
articulacion con la comunidad fortalecen la confianza ciudadana y, con ello, la viabilidad

financiera de las empresas municipales.

Ilustracion 14
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Consolidado respuestas pregunta N° 9

9. Desde su experiencia, ¢qué accion se deberia
priorizar para mejorar la relacion empresa-
comunidad?

W Participacion ciudadana
B Atencion prioritaria
H Canales de comunicacion

B Programas de educacién
y cultura del agua

Nota: Elaboracion propia

En la novena pregunta, los encuestados priorizaron acciones orientadas a fortalecer la
cercania y el vinculo directo entre la empresa y la comunidad, destacando principalmente la
atencion prioritaria a los usuarios, la participacion ciudadana y la mejora de los canales de
comunicacion, estas respuestas reflejan que, desde la experiencia de los actores internos, la
sostenibilidad social y financiera de la entidad no depende inicamente de aspectos técnicos, sino
también de la capacidad institucional para generar confianza, escuchar a la comunidad y

responder oportunamente a sus necesidades.

En linea con lo sefalado por la CEPAL (2018), la legitimidad de las empresas de
servicios publicos se consolida cuando existe un proceso de didlogo permanente con la
ciudadania; asimismo, Horngren, Datar y Rajan (2020) destacan que la creacion de valor
percibido por los usuarios es esencial para garantizar la aceptacion de las tarifas y la estabilidad

financiera de las organizaciones de servicios.
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Como conclusion de esta seccion, se puede afirmar que la sostenibilidad financiera de la
empresa esta estrechamente vinculada a factores sociales que trascienden lo meramente técnico o
tarifario, la percepcion de calidad del servicio, la confianza de los usuarios y la cercania de la
empresa con la comunidad emergen como elementos centrales para garantizar la disposicion de

pago y la legitimidad de las decisiones financieras.

Los resultados evidencian que mejorar la atencion a los usuarios, fortalecer la
participacion ciudadana y optimizar los canales de comunicacion tanto presenciales como
virtuales responde a necesidades sociales de interaccion entre la empresa y la comunidad, asi
mismo, constituye una estrategia clave para asegurar la viabilidad econémica de la entidad,

presentandose de forma transparente hacia los usuarios.

Seccion 3. Valoracion General

La cuarta seccion del instrumento se enfoco en identificar las generalidades de factores
internos y externos que inciden en el desempefio y la sostenibilidad de la empresa, el objetivo
principal fue analizar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que puedan afectar la

gestion operativa, financiera y social de la entidad.

Este andlisis permite comprender los elementos sobre los cuales la organizacion tiene
control directo (factores internos) y aquellos que, aunque externos, requieren estrategias de
adaptacion y mitigacion, segun Porter (2008), el diagnostico interno y externo es fundamental
para la formulacion de estrategias que garanticen la competitividad y la resiliencia

organizacional.



Ilustracion 15

Consolidado respuestas pregunta N° 10

10. ;Qué debilidades internas considera que
afectan el desempeno de la empresa?

W Procesos y procedimientos
lentos, poco eficientes o no
estandarizados

B Resistencia al cambio en algunos
niveles de la organizacion

H Dificultades en la gestion de
cartera morosa

M Falta de innovacion tecnolégica

Nota: Elaboracion propia
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Los resultados sefialan que la principal debilidad identificada es la resistencia al cambio

en algunos niveles de la organizacion, seguida de procesos y procedimientos lentos o poco

eficientes y dificultades en la gestion de cartera morosa.

Estas respuestas evidencian que la empresa enfrenta retos relacionados con su cultura

organizacional, la estandarizacion de procedimientos y la capacidad de adaptacion a nuevas

herramientas o métodos. Tal como senalan Robbins y Coulter (2018), la resistencia al cambio y

los procesos ineficientes dentro de las organizaciones pueden afectar directamente la

productividad y la efectividad de estas.
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Ilustracion 16

Consolidado respuestas pregunta N° 11

11. ¢Qué oportunidades considera que podrian
favorecer la gestiéon de la empresa?

B Posibilidad de ampliar
cobertura a nuevos
sectores geograficos

B Programas de apoyoy
financiacién del Estado

W Potenciales alianzas
estratégicas con
instituciones o empresas
del entorno

Nota: Elaboracion propia

Entre las oportunidades mas relevantes se encuentran la posibilidad de ampliar la
cobertura a nuevos sectores geograficos, el establecimiento de alianzas estratégicas con
instituciones del entorno, la disponibilidad de nuevas tecnologias y los programas de apoyo y

financiacion del Estado.

Estos resultados sugieren que la empresa puede potenciar su crecimiento y
competitividad mediante estrategias de expansion, cooperacion interinstitucional y adopcion
tecnologica, segiin Barney y Hesterly (2015), la identificacion y aprovechamiento de

oportunidades externas es clave para fortalecer la posicion estratégica de cualquier organizacion.
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Tlustracion 17

Consolidado respuestas pregunta N° 12

12. ;Cual considera la mayor fortaleza de la
empresa frente a los factores econémicos,
politicos y sociales?

B Experienciay trayectoria

B Compromiso del talento
humano

H Calidad del servicio

Nota: Elaboracion propia

Los encuestados destacaron como principales fortalezas la experiencia y trayectoria de la
empresa y el compromiso del talento humano, mientras que la calidad del servicio fue
mencionada de manera menor, esto evidencia que los recursos humanos y la trayectoria
institucional son percibidos como elementos diferenciadores frente a factores externos,

constituyendo un soporte solido para la sostenibilidad y la capacidad de respuesta ante desafios.

Por su parte, Grant (2016) sefiala que las competencias centrales y la experiencia

acumulada generan ventaja competitiva sostenible.



35

Ilustracion 18

Consolidado respuestas pregunta N° 13

13. ¢Qué riesgo o amenaza identifica que podria
afectar mayormente los procesos misionales?

B Cambios en la regulacion

m Conexiones fraudulentas y
manipulacion de redes

M Pérdida de confianza de
usuarios

Nota: Elaboracion propia

La amenaza mas relevante esta relacionada con las conexiones fraudulentas y la
manipulacion de redes, seguida de los cambios en la regulacion y la posible pérdida de confianza

de los usuarios.

Este panorama indica que la empresa enfrenta riesgos significativos que pueden
comprometer tanto la eficiencia de los procesos como la legitimidad frente a la comunidad.
Kaplan y Mikes (2012) destacan que la identificacion de riesgos criticos permite implementar

controles y estrategias de mitigacion para asegurar la continuidad operativa y financiera.

La seccion 4 evidencia que la sostenibilidad y desempefio de la empresa dependen de una
combinacion de factores internos y externos, que entre las debilidades internas sobresalen la
resistencia al cambio y los procesos poco eficientes, mientras que las oportunidades externas se

centran en la expansion geografica, las alianzas estratégicas y la adopcidn tecnologica.
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Las fortalezas se concentran en la experiencia institucional y el compromiso del talento
humano, mientras que las amenazas criticas estan relacionadas con fraudes y manipulacion de
redes, este analisis sugiere que la empresa debe fortalecer su capacidad de adaptacion interna y
desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos externos para consolidar su eficiencia operativa y

sostenibilidad financiera.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, mediante cuestionario
estructurado aplicado a 17 actores clave de la organizacion, permiti6 identificar debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, integrando la vision de directivos, lideres de programa y
profesionales de areas estratégicas, por lo que los resultados que se pueden ver en el Anexo 6, se
evidencian que la sostenibilidad no solo depende del control de ingresos y costos, sino también
de la confianza de los usuarios, la calidad del servicio y la articulacion con la comunidad,
consolidando estrategias que garanticen la continuidad operativa y la estabilidad financiera a

mediano y largo plazo.

9.2.2. Estructura Organizacional Partiendo del Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL constituye una herramienta estratégica que permite identificar y
caracterizar los factores externos que inciden en la sostenibilidad financiera de una organizacion,
considerando dimensiones politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales

(Gonzélez & Rojas, 2020).

En el caso de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP., este
enfoque es particularmente relevante, dado que la estabilidad financiera de la entidad no depende
unicamente de la eficiencia interna y la gestion de recursos, sino también de un entorno externo

complejo y cambiante.
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Mediante la aplicacion del analisis PESTEL es posible comprender como las condiciones
macroecondmicas, la regulacion sectorial, la percepcion social y las oportunidades tecnologicas
impactan directamente en la capacidad de la empresa para garantizar servicios publicos

sostenibles y eficientes (Horngren, Datar & Rajan, 2020; Musgrave & Musgrave, 2001).

Tlustracion 19

Generalidad del Analisis PESTEL

Econémico
Gestion financiera

EMPRESA OFICIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE
YUMBO S.A.E.S.P.

I
Legal

Cumplimiento
fiscaly legal

Nota: Elaboracion propia

La ilustracion general del andlisis PESTEL de la empresa evidencia la interaccion entre
factores externos y la gestion interna, mostrando como cada dimension del entorno puede
representar oportunidades o amenazas para la sostenibilidad financiera, por ejemplo, la
dimension politica refleja la influencia de la planeacion, control y cumplimiento normativo,
mientras que los factores economicos resaltan la gestion financiera, control presupuestal y
optimizacién de los recursos (Céaceres & Vasquez, 2021). Los factores sociales destacan la

importancia de la percepcion y confianza de los usuarios, asi como la participacion de la
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comunidad, en tanto que las dimensiones tecnoldgica, ambiental y legal evidencian la necesidad
de innovacion en infraestructura y operacion, proteccion de recursos hidricos y cumplimiento
normativo. Esta perspectiva permite identificar los elementos criticos que requieren atencion
prioritaria, constituyéndose como un insumo esencial para la planificacion estratégica de la

empresa (Proafo, Flores & Vasquez, 2022).

Sin embargo, con base en los resultados de los cuestionarios aplicados a 17 actores clave
de la organizacion, se evidencia que la percepcion de los directivos, lideres de programa y
profesionales de areas estratégicas permite enriquecer el analisis PESTEL con informacion
empirica y detallada sobre los factores internos y externos que afectan la sostenibilidad

financiera.

Esta informacion posibilita la construccion de una matriz PESTEL mas completa que se
puede detallar en la tabla 13, donde cada dimension incluye no solo la identificacion de
variables, sino también su impacto en la sostenibilidad, asi como la articulacion con los hallazgos
resultantes de los cuestionarios en cuanto a la percepcion interna de los actores clave y las

posibles estrategias de mitigacion de estos.

La integracion de estos hallazgos facilita priorizar estrategias de mitigacion de amenazas
y aprovechamiento de oportunidades, consolidando la relacion entre el diagnostico del entorno y
la planificacion de acciones operativas y financieras (Bonet & Urrego, 2016; Kaplan & Mikes,

2012).



Tabla 13

Analisis PESTEL Aplicado

Dimension
PESTEL

Variables Identificadas

Impacto en la
Sostenibilidad
Financiera

Percepcion Interna /
Hallazgos Entrevistas
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Estrategias de Mitigacion o
Adaptacién

Estabilidad de politicas
publicas; regulaciones

Percepcion mixta: algunos

Influye en la autonomia de impactos positivos en procesos

gestion, capacidad de

institucionales; otros generan

Fortalecer alianzas
estratégicas; mejorar
comunicacion y coordinacion

Politico sectoriales; descentralizacion . . .. . . .
.. . inversion y flexibilidad ~ cargas administrativas. La con entidades publicas;
fiscal y administrativa; . e e
S e operativa cooperacion interinstitucional se adaptar politicas internas a
cooperacion interinstitucional Sy S .. .
identifica como prioritaria. requisitos regulatorios
. . Vulnerabilidades importantes:
Morosidad de usuarios; . . mp Implementar control de gastos,
. . .. . necesidad de optimizar .,
fluctuacién de tarifas reguladas; Condiciona ingresos, optimizacion de recursos,
. ., . . recursos, controlar gastos y . . . .
Econémico  presion de costos operativos;  costos operativos y . . . diversificacion de ingresos,
. . L . o diversificar fuentes de ingreso; . .,
diversificacion de ingresos; rentabilidad ., . . estrategias de recuperacion de
L., revision de politicas tarifarias
optimizacion de recursos . . cartera
considerada secundaria
Calidad del servicio; Confianza media; prioridad en i
., . . L., ., K Fortalecer cercania con la
percepcion y confianza de Determina disposicion de atencion a usuarios, . .
. S ., . comunidad, mejorar canales
. usuarios; participacion pago, aceptacion de participacion ciudadana y L
Social . . - . .., R . de comunicacion, fomentar
ciudadana; niveles tarifas y legitimidad de la comunicacion; tarifas asequibles .
. . o . participacion ciudadana y
socioeconémicos de la empresa no percibidas como necesidad . .
., S transparencia en la gestion
poblacion; cultura de pago principal
., .. Implementar programas de
Adopcion de nuevas Aumenta eficiencia . . R p gr
. ., . . Debilidades internas: falta de  transformacion digital;
. . tecnologias; innovacion en operativa y capacidad de . ., L . o
Tecnologico e, . innovacion tecnoldgica y capacitacion en nuevas
procesos; digitalizacion de respuesta; reduce riesgos . . - . .,
.. ., R ~,  resistencia al cambio herramientas; actualizacion de
servicios; proteccion de redes  de fraude y manipulacion . .
infraestructura tecnologica
Afecta imagen . .
., . e g . Monitoreo ambiental;
Gestion del agua; impacto institucional y Se reconoce la calidad del . .y .
. . . .. implementacion de practicas
. . ambiental de operaciones; cumplimiento de servicio de agua como factor . S,
Ecolégico s . . . . sostenibles; comunicacion
sostenibilidad de recursos normativas ambientales, central; impacto ambiental no .. .
R o L. sobre gestion ambiental a la
naturales repercutiendo en costos y percibido como critico -
., . comunidad
percepcion social
_ . . Establecer controles internos y
Cumplimiento de regulaciones L. . Amenazas: conexiones L, L.
. Condiciona riesgos . . auditorias; politicas de
sectoriales y fiscales; control . . fraudulentas, manipulacion de e
Legal operativos y financieros; mitigacion de fraudes;

de fraudes; marco legal para
prestacion de servicios

estabilidad institucional

redes; cambios regulatorios;
riesgo de pérdida de confianza

actualizacion continua frente a
cambios legales

Nota: Elaboracion propia

El analisis contenido en la tabla 13 evidencia que la sostenibilidad financiera de la

empresa depende de la articulacion de factores internos y externos. Internamente, la experiencia

institucional y el compromiso del talento humano constituyen fortalezas estratégicas, mientras

que la resistencia al cambio y la falta de innovacion tecnoldgica representan debilidades

significativas. Por otro lado, externamente los factores politicos y legales condicionan la

autonomia de gestion dependiendo de normatividad y directrices nacionales y municipales, los
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economicos afectan los ingresos, costos € inversiones, mientras los sociales determinan la
confianza y disposicion de pago de los usuarios y los tecnoldgicos y ambientales influyen en la

eficiencia y la sostenibilidad operativa.

Esta caracterizacion permite priorizar acciones como fortalecer la cooperacion
interinstitucional, optimizar recursos, diversificar ingresos, adoptar nuevas tecnologias y
consolidar la confianza de los usuarios hacia la empresa, asegurando un enfoque integral para
garantizar la viabilidad financiera y operativa de la empresa (Kaplan & Mikes, 2012; Brea &

Rios, 2020).

9.2.3. Identificacion de Nuevas Lineas de Negocio

Actualmente la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P al prestar
los servicios de acueducto y alcantarillado es sujeta de inspeccion, vigilancia y control sobre la
prestacion de estos servicios publicos, a través de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto
y Alcantarillado de la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, es muy importante
tener esto en cuenta, ya que incursionar en nuevas lineas de negocio puede significar ser sujeta
de control de otras entidades, lo cual debe ser parte primordial al momento de generar estas

alternativas de negocio.

Como sefnalan Del Rio y Sanchez (2018), “El benchmarking no es un ejercicio puntual ni
una moda pasajera, sino un proceso continuo de aprendizaje organizativo que permite a las
administraciones publicas identificar, adaptar e implementar las mejores practicas observadas en
otras organizaciones, con el fin de mejorar su eficiencia, eficacia y calidad del servicio a los
ciudadanos.” (p. 47), De acuerdo con lo anterior se ha realizado un andlisis con las empresas de

la region (Cali y su area metropolitana) de lo cual se ha podido resaltar lo siguiente:
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Tabla 14

Principales lineas de negocio empresas similares de la region

Lineas de Negocio
Empresa Principales Actividades Especificas

Generacion de energia a partir de fuentes renovables como hidraulica

(68,67% del total generado), solar (13,55%) y eolica, con respaldo térmico

(17,78%). Cuentan con 20 centrales hidroeléctricas, 3 térmicas y 21
Generacion granjas solares.

Operacion de redes de transmision (449 km) y distribucion (47.152 km) de

Celsia energia eléctrica. Se enfocan en la confiabilidad y calidad del servicio, e

Transmision y Distribucion implementan proyectos de medidores inteligentes.

Venta de energia a clientes regulados y no regulados. Ofrecen soluciones

de autogeneracion, movilidad eléctrica, eficiencia energética, y productos

de tecnologia y electrodomésticos eficientes. También operan servicios
Comercializacion como Celsia Internet y enerBit.

Prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. Un proyecto

destacado es la "Filtracion en Lecho de Rio" en el rio Cauca para

garantizar el suministro de agua. También trabajan en la reposicion de
Acueducto y Alcantarillado  redes y el cambio de medidores.

Prestacion del servicio de energia eléctrica. Se enfocan en la

EMCALI modernizacion de subestaciones y la ampliacion de la red. Han

implementado proyectos de expansion, como la Subestacion Ladera, y
Energia proyectos de energia solar en instituciones educativas.

Provision de servicios de telecomunicaciones con un enfoque en la

migracion a fibra optica en Cali, Yumbo y Jamundi. También ofrecen
Telecomunicaciones conectividad en nuevos desarrollos urbanisticos.

La linea de negocio en Cali se centra en el servicio publico de aseo. Las

actividades incluyen el barrido y la limpieza de vias y areas publicas, asi

Veolia Cali  Aseo como la recoleccion y el transporte de residuos no peligrosos.

Nota: Elaboracion propia

Teniendo como base la anterior informacion y por conocimiento del proceso de gestion
financiera de la ESPY S. A ESP de iniciativas de la anterior gerencia respecto a nuevas lineas de

negocio, se profundizara en dos alternativas, energia solar y manejo de residuos sélidos (lodos).

Energia solar: Teniendo en cuenta que la ESPY S.A ESP posee plantas de tratamiento de
agua potable (PTAP) y plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), uno de los costos mas
representativos en los diferentes procesos es el uso de energia eléctrica para el funcionamiento de

dichas plantas, es por esta razon, que aprovechando la tendencias actuales en cuanto a energias
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renovables se propone utilizar la energia solar como una oportunidad para disminuir costos y

generar ingresos adicionales (Martinez & Ramirez, 2022).

La propuesta se basa en el modelo de autogeneracion a pequefia escala, aprovechando el
marco regulatorio colombiano y el continuo avance tecnoldgico de los paneles e inversores
solares. La inversion se presenta como una forma de ganar independencia energética y generar

un retorno financiero atractivo a largo plazo.

Factores externos a tener en cuenta para analizar la posibilidad de esta inversion:

e El gobierno colombiano ha implementado regulaciones claras que incentivan la
autogeneracion a pequefia escala, permitiendo a los usuarios inyectar excedentes de
energia a la red, esto reduce el riesgo legal y comercial de la inversion.

o La Tasa Representativa del Mercado TRM, tiene una tendencia a fluctuar, lo que afecta
los costos de la energia, ya que parte de la infraestructura depende de importaciones, un
proyecto de energia solar permite protegerse de esta volatilidad, ademas de que la
rentabilidad del proyecto se vuelve mas atractiva a medida que sube el precio de la
energia convencional.

» Existe una creciente presion social para que las empresas adopten practicas mas
sostenibles, enfocadas siempre en entornos amigables con el medio ambiente. La
inversion en energia solar y el compromiso con el medio ambiente mejora la percepcion
de la sociedad ante la empresa.

o Latecnologia de paneles solares es cada vez mas eficiente, y el costo de los componentes

clave como el inversor solar ha disminuido, haciendo la inversion mas accesible.

El proyecto puede implementarse bajo dos modelos posibles:
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Modelo de Inversion Propia, en este la empresa asume la inversion total del proyecto, que
incluye la compra de paneles solares, el inversor y la instalacion, es el propietario del
sistema y los beneficios de la energia producida son totalmente suyos. Este modelo ofrece
el mayor retorno de la inversion a largo plazo.

Modelo PPA (Power Purchase Agreement): Inspirado en el modelo de Celsia, este
modelo no requiere una inversion inicial por parte del cliente. En cambio, una empresa
externa instala, opera y mantiene el sistema solar en las plantas de la ESPY S.A ESP, y la
empresa se compromete a comprarles la energia producida a un precio fijo y mas bajo
que el de la red tradicional (Correia et al., 2020). Este modelo elimina el riesgo financiero

de la inversion y garantiza un ahorro inmediato.

Tratamiento de lodos: Los lodos que se producen en una planta de tratamiento de aguas

residuales (PTAR) son un subproducto del proceso de depuracion y, dependiendo de su

composicidn y tratamiento, pueden ser un residuo a gestionar.

El tratamiento de los lodos es una etapa crucial en la gestion de una PTAR y tiene como

objetivo principal:

Reducir su volumen y peso, para facilitar su manejo y transporte y disminuir los costos
asociados.

Estabilizar la materia organica para evitar malos olores y putrefaccion.

Eliminar patdgenos para que su manejo y disposicion final sean seguros para la salud
publica y el medio ambiente.

Aprovechar sus componentes en un enfoque de economia circular, para generar valor y

reducir el impacto ambiental.
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Actualmente, la gestion de lodos genera costos operativos para la PTAR de la empresa,

que se limita sola a la deshidratacion y disposicion en vertederos. Esta practica no solo es

costosa, sino que también es insostenible. Existe una demanda creciente por soluciones que

conviertan estos residuos en recursos (Garcia, Torres & Ramirez, 2020). Los lodos son ricos en

materia organica, nutrientes (nitrégeno, fosforo, potasio) y tienen un alto potencial energético, lo

que los convierte en la materia prima ideal para:

Enmiendas Agricolas: Existe una necesidad en el sector agricola de fertilizantes
organicos y mejoradores de suelo que sean econdmicos y sostenibles.
Energia Renovable: La generacion de biogés a partir de la digestion de lodos es una

fuente de energia limpia y confiable, con un mercado en expansion.

La propuesta inicial para la gestion de lodos, seria:

Comercializacion de Biosdlidos para Uso Agricola: Lodos deshidratados y estabilizados
que cumplen con todas las normativas para ser usados como fertilizantes o enmiendas de
suelo. Los biosolidos tienen una alta concentracion de materia organica y macro y
micronutrientes, mejorando la salud del suelo y el rendimiento de los cultivos.

Compost: A través del compostaje de los lodos deshidratados y estabilizados, mezclados
con residuos vegetales, se produce un compost de alta calidad ideal para paisajismo,

jardineria y agricultura orgénica.

Estas posibles lineas de negocio le permitirian a la ESPY en el corto y mediano plazo

disminuir sus costos y aumentar sus ingresos por conceptos diferentes a la prestacion del servicio

de acueducto y alcantarillado (ingresos no operacionales)
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A diferencia de la matriz DOFA presentada en el punto 9.1.4, correspondiente al anélisis

del area financiera de la empresa, esta nueva matriz se elabord a partir del cuestionario aplicado,

el cual constituy6 el insumo principal para su construccion, dicho instrumento permitio
profundizar desde la percepcion de los actores clave y obtener una vision mas integral de la

organizacion. Con esta informacion se estructur6 la matriz DOFA de la Empresa Oficial de

Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, que posteriormente sirvié de base para el desarrollo de

una matriz de impactos cruzados, orientada a generar alternativas estratégicas para la direccion

general de la entidad.

Tabla 15

Matriz DOFA organizacional

FACTOR

ITEM

Debilidades

Falta de un plan financiero integral

Gestion de cartera con deficiencias (55 dias promedio)
Altos gastos fijos en funcionamiento

Poco presupuesto para inversiones

Incremento de PQRs

Oportunidades

Diversificacion de servicios con metodologias PMBOK
Acceso a convenios interadministrativos

Tendencias hacia sostenibilidad y legitimidad social
Innovacion tecnologica: expansion de micromedicion
efectiva

Fortalezas

Mejoras financieras recientes (margen operativo y liquidez
en 2024)

Cobertura amplia y crecimiento sostenido de usuarios
Cumplimiento normativo

Solidez institucional y respaldo municipal

Amenazas

Entorno regulatorio cambiante (tarifas CRA, IPC)
Factores ambientales (sequias, dafios en redes)
Competencia del sector privado/regional

Presion social y politica por calidad del servicio

Nota: Elaboracion propia
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Matriz de impactos cruzados Organizacional

FACTORES

ESTRATEGIA

FO (Fortalezas + Oportunidades)

Usar la mejora financiera para apalancar proyectos sostenibles y
ambientales

Fortalecer micromedicion y gestion de cartera con apoyo de
Potenciar capacidad institucional y respaldo municipal con PMBOK

Disenar plan financiero integral bajo PMBOK
Usar programas de educacion ambiental para mejorar atencion de

DO (Debilidades + Oportunidades) PQRs

Modernizar procesos con tecnologias de informacion y recaudo
digital

FA (Fortalezas + Amenazas)

Aprovechar autonomia institucional para adaptarse a cambios
regulatorios

Consolidar control de calidad de agua frente a fendmenos climaticos
Reforzar ejecucion de proyectos estratégicos (POIR, PSMV)

DA (Debilidades + Amenazas)

Diversificar fuentes de ingresos

Implementar herramientas de gestion de riesgos financieros
Desarrollar plan de contingencia financiera y operativa ante sequias
y dafios

Aplicar protocolos digitales de atencion al usuario para reducir
presion social

Nota: Elaboracion propia

El andlisis organizacional de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A.

ESP, evidencia un escenario que debe ser sujeto de una actualizacion financiera y operativa, la

cobertura prestada en los servicios de acueducto y alcantarillado junto al cumplimiento de los

estandares de calidad del agua y la continuidad del servicio, refuerza su posicionamiento

institucional frente a la comunidad y los entes de control.

Sin embargo, el diagnostico también revela debilidades estructurales que limitan la

capacidad de respuesta de la organizacion, actualmente, tiene una dependencia de transferencias

municipales por concepto de subsidios a los usuarios, la falta de un plan financiero y el

incremento en las quejas de los usuarios sobre la prestacion del servicio son factores que

requieren atencion prioritaria.
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Estas limitaciones, sumadas a las amenazas externas como la rigurosidad del marco
tarifario, los fendmenos climaticos del nifio y de la nifia y la presion social por mejor calidad del
servicio, hacen necesario implementar estrategias que permitan mitigar los riesgos y fortalecer la

confianza ciudadana en la gestion de la empresa.

La construccion de la matriz DOFA ofrece un camino para orientar las decisiones
organizacionales aprovechando las fortalezas internas y las oportunidades externas lo cual
permitird impulsar proyectos de sostenibilidad, diversificar servicios y garantizar una mayor
eficiencia administrativa y financiera. La implementacion de un plan financiero basado en
metodologias de gestion de proyectos como el PMBOK contribuird a articular los objetivos
estratégicos con la ejecucion presupuestal, asegurando un crecimiento ordenado y sostenible en
el mediano y largo plazo.

9.3. Creacion de Plan Financiero Integrando las Fases del PMBOK

La creacion del plan financiero para la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
S.A. ESP, se fundamenta en la adopcion metodologica de las fases del Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), como herramienta estructurada para orientar la planeacion,
ejecucion, control y sostenibilidad de los recursos financieros institucionales, este enfoque,
propio de la gerencia de proyectos, permite integrar los procesos financieros dentro de un ciclo
de vida definido, garantizando coherencia entre los objetivos estratégicos de la organizacion y el

uso eficiente de los recursos publicos (Project Management Institute [PMI], 2021).

Para lo cual se disefia un modelo de formulacidén propuesto que se basa en que la premisa
de que la gestion financiera debe ser abordada como un proyecto institucional, articulando la
planeacion econdmica con la gestion de riesgos, la calidad de la informacion, la comunicacion y

la participacion de los interesados.
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La aplicacion del PMBOK en el &mbito financiero institucional facilita la sistematizacioén
de actividades, la estandarizacion de procesos y la consolidacion de indicadores que permitan
evaluar el desempefio economico de manera integral (Kerzner & Saladis, 2022), de esta manera,
el plan financiero se convierte en un instrumento técnico y estratégico que trasciende el caracter

financiero, para convertirse en una herramienta de gobernanza corporativa.

Cada fase del PMBOK se adapta a los componentes esenciales de la gestion financiera
publica, ya que en la fase de inicio, se realiza el diagndstico financiero, la definicion del
propdsito y los objetivos del plan, asi como la identificacion de actores y restricciones, mientras
que durante la planeacion, se estructuran las proyecciones presupuestales, las fuentes de
financiamiento, las estrategias de inversion y los mecanismos de control, en la ejecucion, se
consolidan los datos financieros y se implementan los instrumentos de control presupuestal,
matrices de inversion y reportes de desempefio, por su parte, la fase de seguimiento y control se
enfoca en la revision de los supuestos financieros, la comparacion de resultados reales frente a
los proyectados y la adopcidn de acciones correctivas y por ultimo, el cierre comprende la
validacion del plan y la documentacion de lecciones aprendidas, asegurando su actualizacion y

mejora continua (Patah & Carvalho, 2020).

El desarrollo de este plan bajo el enfoque del PMBOK fortalece la transparencia, la
trazabilidad y la eficiencia del gasto publico, aspectos esenciales para la sostenibilidad
institucional, en el contexto de las empresas oficiales de servicios publicos, la gestion financiera
estructurada en torno a metodologias de direccion de proyectos favorece la coordinacion
interdepartamental, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de los objetivos misionales y

normativos (Rodriguez-Segura, Cifuentes & Fernadndez, 2023), ademas, promueve la generacion



49

de una cultura organizacional basada en la planificacion por resultados y la gestion del valor,

elementos indispensables para la sostenibilidad a largo plazo.

De acuerdo con Marnewick y Marnewick (2022), la adopcion de marcos metodoldgicos
como el PMBOK en el sector publico no solo mejora la gestion presupuestal, sino que
incrementa la capacidad de las instituciones para anticipar escenarios econémicos y responder
con agilidad ante cambios del entorno, en este sentido, el plan financiero propuesto no se concibe
como un documento estatico, sino como un instrumento flexible que integra la planeacion
estratégica con la gestion de proyectos, permitiendo a la empresa propender por la estabilidad

financiera y fortalecer su rol eficiente y sosteniblemente.

9.3.1. Desarrollo de un Modelo de Integracion entre las Fases del PMBOK y el Proceso
Financiero Institucional.

El modelo de integracion entre las fases del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) y el proceso financiero institucional constituye una herramienta metodologica que
articula los principios de la direccion de proyectos con la gestion econdmica de la Empresa
Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, su propdsito es garantizar la coherencia entre
la planeacion estratégica, la sostenibilidad presupuestal y la eficiencia en la asignacion de

recursos (Project Management Institute [PMI], 2021).

La incorporacion del PMBOK en la formulacion del plan financiero permite abordar la
gestion econdémica como un proyecto institucional con un ciclo de vida claramente definido, este
enfoque trasciende la vision contable tradicional y promueve una cultura de planificacion,

control y mejora continua.

Segiin Mir y Pinnington (2014), la aplicacion de metodologias de gestion de proyectos

incrementa la eficiencia organizacional y permite alinear los resultados financieros con los



50

objetivos estratégicos de la entidad, en este contexto, cada fase del PMBOK se adapta a un

componente del proceso financiero institucional, tal como se presenta en la Tabla 17.

Tabla 17

Relacion entre las fases del PMBOK, las dreas de conocimiento y los componentes del proceso
financiero institucional

Fase del Areas de Conocimiento Propdsito en el contexto - Productos o Resultados
. " L Actividades Clave
PMBOK Relacionadas financiero institucional Esperados
i i i i6 Identificacion de necesidades
Gestion de la Integracion Diagnosticar la situacién y
financieray definir los objetivos ~ Fe€cursos o
o P - — Documento de inicio del
.. ) estratégicos delplan, Analisis normativo y diagndstico . ]
Inicio Gestion delAlcance planfinancieroyactade

asegurando la alineacion financiero

L L - - constitucion del proyecto.
institucionaly la participacién de Definicién del propésito del plany

Gestién de los

Interesados

los actores clave.

partes interesadas

Gestion del Tiempo

Planeacion Gestion de la Calidad

Gestion de las
Comunicaciones

Estructurar la planeacion
financiera con cronogramas,
proyecciones, indicadoresy
estrategias de mitigacién de
riesgos, garantizando
coherenciatécnicay
sostenibilidad econémica.

Elaboracion de cronograma del
disefio delPlan Financiero

Disefio de indicadores de ejecuciony

seguimiento alplan

Definicién de estrategias de
comunicaciéninterna

Planfinanciero preliminar
con proyecciones y matriz
de riesgos.

Gestion de la Integracion

Gestion de los Costos

Ejecucion

Consolidar la informacién
financierayejecutar las
estrategias presupuestales de
acuerdo con los lineamientos
técnicosyde control

Consolidacion de proyeccion de
ingresos

Consolidacion de proyeccion de
gastos y costos

Consolidacion de proyeccion de
inversiones

Planfinanciero
consolidado, matrices de
inversiényreportes de
avance.

Gestién de la Calidad

establecidos. Disefio de indicadores financieros del

plan

Supervisar la ejecucion
presupuestal, controlar las
desviaciones financierasy

Gestidn de la Calidad Evaluacién de desviacionesy toma de

decisiones correctivas

Informes de seguimiento

Seguimiento Gestion de los Riesgos _ '
financieroy propuestas de

Control iz asegurar la calidad de los
Y Gestion delas ; ; ; Comunicacién de avances a las mejora.
Comunicaciones resultados mediante un flujo de
Gestion de la Integracion informacion constante. partes interesadas
Gestion de la Integracion  validar resultados, documentar Evaluaf:lg.n de fefectmda.d o
. . sostenibilidad informe ejecutivo del ]
Gestién de la Calidad lecciones aprendidasy disefio deLpl Informe finaldel plan
Cierre presentar el plan como Plseno : c p 32' o 0 financiero institucional
Gestion de los instrumento estratégico . resentacion e'resu a ,Oé corﬁ 95 gisefiado.
Interesados institucional interesados previo a socializacion en

Comité G&D para aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia
El analisis de la tabla evidencia la integracion estructural entre las fases del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y los procesos financieros institucionales,

demostrando cémo cada etapa contribuye al fortalecimiento de la planeacion y control
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economico en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, en la fase de inicio,
la aplicacion de las areas de gestion de la integracion, el alcance y los interesados orienta la
construccion de una base sélida de diagndstico financiero y definicion de objetivos estratégicos,
posteriormente, durante la planeacion, se articulan las areas de gestion del tiempo, calidad, y
comunicaciones, lo que permite estructurar un plan financiero técnicamente coherente, con
proyecciones sostenibles y mecanismos de mitigacion de riesgos, en la ejecucion, la gestion de la
integracion, los costos y la calidad facilita la consolidacion de la informacion financiera y la
generacion de reportes que respaldan la toma de decisiones, por su parte, la fase de seguimiento
y control refuerza la transparencia mediante la evaluacién continua del cronograma establecido
para el disefio del plan financiero, lo cual facilita la implementacién de medidas correctivas,
finalmente, en el cierre, las areas de integracion, calidad e interesados garantizan la validacién

del plan y la retroalimentacion institucional.

Este enfoque, alineado con los lineamientos del PMI (2021) y con los postulados de
Kerzner (2023), evidencia que la adopcion del PMBOK en la gestion financiera publica

contribuye a una administracion mas eficiente, trazable y orientada a resultados.

A continuacion, se presenta la ilustracion 20 donde se refleja el modelo de integracion de
las fases del PMBOK para el disefio del plan financiero institucional , el cual sintetiza la
estructura metodologica propuesta para la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A.
E.S.P., este modelo representa graficamente la articulacion entre la gestion de proyectos y la
gestion financiera, evidenciando como cada fase del ciclo PMBOK incorpora procesos,
actividades y resultados especificos que fortalecen la sostenibilidad econémica y la alineacion
con los objetivos estratégicos corporativos, esta representacion busca facilitar la comprension del

enfoque metodologico, promoviendo su aplicabilidad en la formulacion, validacion y
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seguimiento del Plan Financiero Institucional bajo principios de eficiencia, transparencia y

mejora continua (Project Management Institute [PMI], 2021; Kerzner, 2023).

Hustracion 20
Relacion entre las fases del PMBOK y los componentes del proceso financiero institucional

tificacién de necesidades y recursos.
lisis normativo y diagnéstico financiero
6n del propdsito del plan y partes

sadas.

(\C\e(o a través =

« Evaluacién de ,\& e
- & MODELO

efectividad y
sostenibilidad. Q s
. - ) PI . « Elaboracién de
Presepiaccnde 0 an 3 cronograma del Plan.
: 9 % Y . Disefio de indicadores
interesados. 5 Fo . g a A lacucisn
s Financiero ; B jecuciény
o Q seguimiento al plan.
Q
O,
N

o
é" ke « Definicién de
3 S estrategias de
& comunicacién interna
Oy

« Evaluacién de desviaciones

y toma de decisiones
Desarrollo técnico del plan:

correctivas
« Comunicacién de avances a o )
las partes interesadas « Consolidacién de proyecciones
de ingresos, inversiones,

gastos y costos
« Definicién de indicadores

Nota: Elaboracion propia
La aplicacion del modelo propuesto permite integrar de manera efectiva la gestion
financiera con la planificacion institucional, fortaleciendo la transparencia y la trazabilidad de la

informacion presupuestal, este enfoque fomenta la participacion de las areas técnicas, financieras
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y de planeacion, generando un marco de responsabilidad compartida que mejora la toma de

decisiones.

Kerzner (2023) sefiala que la direccion de proyectos aplicada a los sistemas financieros
posibilita el desarrollo de estructuras de gobernanza mas sélidas, sustentadas en la medicion del
desempefio y la gestion de valor. Destaca también, que los modelos hibridos de gestion que
combinan metodologias tradicionales con enfoques agiles fortalecen la capacidad de adaptacion

de las empresas publicas ante variaciones econdmicas o regulatorias.

De igual manera, la implementacion de este modelo impulsa una transicion hacia una
gestion financiera basada en resultados, donde el seguimiento a indicadores de desempeio y de
gestion permiten mejorar la eficiencia organizacional. Como sostienen Too y Weaver (2014), la
madurez en la gobernanza de proyectos se traduce en una mayor efectividad en la utilizacion de
recursos y en la consecucion de los objetivos estratégicos de las organizaciones del sector

publico.

En sintesis, el modelo de integracion entre las fases del PMBOK y el proceso financiero
institucional constituye un marco operativo replicable, que fortalece la planeacion, ejecucion y
control del plan financiero, su aplicacion contribuye a la sostenibilidad econdmica, al
cumplimiento normativo y al mejoramiento continuo de la gestion administrativa y presupuestal

de la empresa.

9.3.2. Estructuracion del plan financiero bajo enfoque de gestion de proyectos.

La estructuracion del plan financiero bajo un enfoque de gestion de proyectos permite
organizar, estimar y controlar los recursos financieros de manera articulada con los objetivos,

fases y entregables definidos en este. El enfoque integra la dimension financiera con la
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planeacion estratégica de la empresa, facilitando la asignacion eficiente de recursos desde las

etapas iniciales hasta la definicion de sus componentes estructurales.

A través de actividades como la estimacion de costos, la elaboracion y seguimiento del
presupuesto y el control financiero, se establece una base conceptual y metodoldgica que orienta
el disefio del plan, permitiendo definir como se realizaria el control, seguimiento y la evaluacion
de la ejecucion de este. Lo anterior permite identificar posibles desviaciones, gestionar los
riesgos financieros establecidos y asegurar que los recursos sean proyectados de forma coherente

con los resultados esperados.

En coherencia con lo anterior, y considerando que el presente estudio se enfoca en el
disefio del plan financiero, se hace necesario incorporar mecanismos que permitan monitorear su
proceso de estructuracion, asegurando su calidad metodoldgica y su alineacion con las fases del
PMBOK, en este sentido, se disefian indicadores orientados al seguimiento del proceso de
construccion del plan financiero, los cuales permiten evaluar su nivel de desarrollo, coherencia y

completitud.

Tabla 18

Indicadores para el monitoreo del proceso de estructuracion del plan financiero en cada fase
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Criterio de

Fase Indicador Descripcion Formula Tipo . .
cumplimiento
Nivel de desarrollo del Grado de consolidacion del (Componentes desarrollados / e
. . . L. . . Cuantitativo >90%
diagndstico diagndstico financiero Componentes definidos) x 100
.. Cobertura del andlisis ., (Normas incluidas / Normas L.
Inicio . Inclusion de normas relevantes | . Cuantitativo >95%
normativo identificadas) x 100
?dentlﬁcacwn de partes Nivel de reconocimiento de (Actores identificados / Actores Cuantitativo > 90%
interesadas actores clave esperados) x 100
. . 11 la EDT.
Nivel de estructuracion del Grado de desarrollo de la > (Componentes estructurados / o
. cronograma y componentes del . Cuantitativo >95%
plan financiero plan Componentes requeridos) x 100
Planificacion Nivel de formulacion Grado de consolidacion del (Rubros presupuestales definidos / o
. X Cuantitativo >95%
presupuestal presupuesto del plan financiero  Rubros requeridos) x 100
Nivel de estructuraciéon del  Desarrollo de indicadores y (Indicadores definidos / Indicadores e
. . . . Cuantitativo >90%
sistema de seguimiento mecanismos de control del plan  requeridos) x 100
Nivel de desarrollo del Avance en la construccion del  (Secciones desarrolladas / Secciones o
. Cuantitativo >95%
documento plan financiero totales) x 100
Ej ion del limient truct Aplicacion del enf PMBOK . o
]ecgc1(3n el Cump m}le'n o de estructura Ap 1ca?10£1 del enfoque 0} Cualitativo Cualitativo Cumple
disefio metodoldgica en el disefio
Consistencia técnica del plan Co er§nc1a entre componentes Cualitativo Cualitativo Cumple
financieros
S?gtilmlento al avance del Control del progreso del plan (Avance real / Avance planificado) Cuantitativo  90% — 100%
diseo x 100
Monitoreo del Identificacion de Deteccion de inconsistencias en  (Desviaciones identificadas / o
. .. Lo Cuantitativo <10%
disefio desviaciones el diseiio Componentes evaluados) x 100
. . . . . Ajust lizados / Ajust I
Ajustes al disefio Nivel de correcciones realizadas (Ajus e‘s reanizacos f AJustes Cuantitativo >90%
requeridos) x 100
Nivel de completitud del F inalizaciér.l del documento del ~ (Componentes finales / Cuantitativo 100%
plan plan financiero Componentes totales) x 100
i lidacion del pl ificacion del limi . o
Cle-rre del Va 1da910n del plan Ve.rl .1cac10n del cumplimiento de Cualitativo Cualitativo Cumple
disefio financiero objetivos
h ia final del . L o
Coherencia final de Integracion total del plan Cualitativo Cualitativo Cumple

documento

Fuente: Elaboracion propia

La consolidacion de los indicadores de monitoreo del proceso de estructuracion del plan

financiero en las cinco fases del PMBOK permite establecer un sistema integral de control

aplicado al disefio del plan, garantizando su desarrollo progresivo, coherente y alineado con los

criterios metodologicos definidos. Este enfoque permite evaluar el avance en términos de

ejecucion, calidad, consistencia y la articulacion entre los diferentes componentes del plan,

asimismo, la inclusion de indicadores cuantitativos y cualitativos facilita una evaluacion del

proceso, combinando medicion objetiva con validacion formal.

En este sentido, el uso de indicadores fortalece la rigurosidad del disefio del plan

financiero, asegurando que su construccion responda a estandares técnicos, metodologicos y
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estratégicos, para que este opere como una herramienta efectiva para el direccionamiento de la

gestion financiera y gerencial de la empresa.

9.3.2.1. Fase de Inicio

La fase de inicio en la estructuracion del plan financiero, bajo el enfoque del PMBOK,
tiene como proposito establecer las bases conceptuales, técnicas y estratégicas que orientan su
disefio, asegurando su alineacion con las necesidades institucionales, el marco normativo y los
actores involucrados. En esta fase se definen los elementos que justifican la formulacion del plan
financiero y se delimita su alcance inicial dentro de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo S.A. ESP, constituyéndose como el punto de partida para su estructuracion en fases

posteriores.

Como resultado de la fase de inicio, se consolidan los elementos fundamentales para el
disefio del plan financiero, incluyendo la identificacion de necesidades y recursos, el analisis
normativo y diagnostico financiero, la definicion del proposito y el reconocimiento de las partes
interesadas, asi como su articulacion con los procesos institucionales, estos componentes
constituyen la base estructural sobre la cual se desarrolla la fase de planificacion, garantizando

coherencia entre la problematica identificada, el contexto organizacional y la solucion propuesta.

9.3.2.1.1. Identificacion de necesidades y recursos

En el marco de la fase de inicio del PMBOK, la identificacion de necesidades y recursos
se constituye como el insumo fundamental para la formulacion del plan financiero, dado que
permite establecer la linea base sobre la cual se disefaran las estrategias de intervencion. A partir
del diagnostico desarrollado en el capitulo 9.1, se identificaron diversas brechas estructurales que

limitan la eficiencia de la gestion financiera, especialmente en lo relacionado con la
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desarticulacion entre la planeacion estratégica y la ejecucion presupuestal, la inexistencia de

indicadores estandarizados y la limitada capacidad de andlisis prospectivo.

En este contexto, se consolidan las principales necesidades y recursos institucionales en

la siguiente tabla:

Tabla 19
Identificacion de necesidades y recursos del area financiera

Impacto en el plan

Categoria Elemento Descripcion .
financiero
Necesidad Articulacion  Débil relacidon entre Riesgo de asignacion
estratégica planeacidén y presupuesto ineficiente de recursos
Necesidad Indicadores  Ausencia de métricas Dificultad en el control y
i . . ..
financieros estandarizadas seguimiento
Necesidad Analisis Limitado uso de Baja capacidad de
predictivo herramientas de proyeccion anticipacion de riesgos
Recurso Talento Personal con experiencia en Base para implementacion
u .
humano procesos financieros del plan
., Estados financieros y 1.
Informacion . ., ., Insumo para analisis y
Recurso ) ejecucion historica del .
financiera proyecciones
presupuesto
Sistemas de . Soporte para automatizacion,
Recurso . . Software financiero .,
informacion operacién y control
Respaldo . .y i .,
Recurso p Apoyo de la alta direccion  Facilita adopcion del plan

institucional
Fuente: Elaboracion propia

Este analisis permite evidenciar que, si bien la empresa cuenta con recursos clave para la
implementacion del plan, existen necesidades criticas que deben ser abordadas mediante un

enfoque estructurado, lo cual justifica la adopcion del PMBOK como marco metodolégico.

En este contexto, la identificacion de necesidades y recursos no solo permite establecer
una linea base, sino que cumple la funcidn de justificar técnica y operativamente la formulacion
del plan financiero como respuesta estructurada, delimitando los elementos sobre los cuales se

desarrollaré su disefio en la fase de planificacion.



58

9.3.2.1.2. Analisis normativo y diagndstico financiero

En el marco de la fase de inicio, el analisis normativo y el diagnostico financiero
constituyen elementos fundamentales para contextualizar la formulacion del plan financiero, en
la medida en que permiten establecer las condiciones legales, técnicas y operativas bajo las
cuales se desarrollara la propuesta, este analisis no busca profundizar en la evaluacion financiera,
dado que ello ya fue abordado en el diagnostico del capitulo 9.1, sino consolidar y validar dicha

informacion como insumo para justificar la necesidad del plan y delimitar su alcance inicial.

Desde el componente normativo, la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
S.A. ESP, se encuentra sujeta a un marco regulatorio especifico que condiciona la gestion
financiera, la estructuracion tarifaria y la ejecucion presupuestal. En este sentido, se identifican
como principales referentes la Ley 142 de 1994, que establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios bajo principios de eficiencia, calidad y sostenibilidad; las resoluciones
emitidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA), que
definen la metodologia para el calculo de tarifas y costos del servicio; asi como las normas
contables aplicables al sector publico (NIIF/NICSP), que garantizan la transparencia y
comparabilidad de la informacion financiera, adicionalmente, la normativa fiscal territorial y los
lineamientos de control establecidos por los entes de vigilancia condicionan la ejecucion del

gasto y la rendicion de cuentas.

Este marco normativo no solo delimita las restricciones bajo las cuales debe operar el
plan financiero, sino que también orienta su disefio hacia el cumplimiento de estandares de

legalidad, sostenibilidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.



Tabla 20

Sintesis del analisis normativo en la fase de inicio

Norma / Referente

Implicacion en el plan financiero

Ley 142 de 1994

Régimen de los servicios publicos

Define criterios de sostenibilidad y

domiciliarios eficiencia financiera
. . o Determinan ingresos y estructura de
Resoluciones CRA Regulacion tarifaria del sector & y
costos
. Garantizan transparencia, control
NIIF / NICSP Normas contables aplicables P y

comparabilidad financiera

Decreto 115 de 1996

Régimen presupuestal de las empresas
industriales y comerciales del Estado

Regula la programacion, aprobacion
y ejecucion del presupuesto,
alineando el plan financiero con
principios de disciplina fiscal

Normativa fiscal

Orgénico de Presupuesto territorial

Regula la formulacion, ejecucion y
territorial — Estatuto control del presupuesto ptiblico a nivel

Define el uso, control y eficiencia de
los recursos publicos a nivel
territorial

Entes de control e
publica

Vigilancia y auditoria de la gestion

Exigen trazabilidad, cumplimiento y
rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el plan financiero de una empresa de
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servicios publicos se sustenta en un marco normativo integral que articula aspectos regulatorios,

contables y presupuestales, garantizando coherencia entre la generacion de ingresos, la gestion

de costos y el uso eficiente de los recursos, en conjunto, estas normas no solo orientan la

sostenibilidad financiera, sino que también fortalecen la transparencia, el control y la disciplina

fiscal, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y las exigencias de los

diferentes entes de control tanto nacionales como municipales.

En este sentido, se identifican problematicas como la débil articulacion entre la

planeacion y la ejecucion presupuestal, la dependencia de fuentes de financiamiento externas, el

incremento progresivo de los costos operativos y la ausencia de mecanismos robustos de control

mediante indicadores, estas condiciones generan riesgos asociados a la sostenibilidad financiera,

la eficiencia en la asignacion de recursos y la capacidad de respuesta ante cambios del entorno.
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Por otra parte, el diagndstico financiero, retomado del analisis desarrollado en el capitulo
9.1, se constituye en un insumo estratégico dentro de la fase de inicio, al permitir consolidar una
vision integral del estado actual de la gestion financiera de la empresa, ya que en esta etapa, su
funcion es analitica y justificativa, en tanto permite evidenciar las principales brechas,

limitaciones y riesgos que afectan la sostenibilidad institucional.

Entre los aspectos mas relevantes se identifican la desarticulacion entre el area de
planeacion y la ejecucion presupuestal a cargo del area financiera, el incremento de los costos
operativos y la debilidad en los controles a la operacion financiera de la empresa. En este
sentido, el diagndstico actiia como un elemento de soporte para la toma de decisiones iniciales,
ya que proporciona criterios objetivos para sustentar la formulacion del plan financiero como una
respuesta estructurada a las problematicas identificadas. Asimismo, permite delimitar el alcance
preliminar del plan, priorizando aquellos aspectos criticos que requieren intervencion, y
orientando su diseno hacia la generacion de valor publico, la eficiencia en el uso de los recursos

y el fortalecimiento de la gobernanza financiera.

Tabla 21

Sintesis del diagnostico financiero para la fase de inicio

Variable Situacion actual Implicacion en la fase de inicio
Planeacion financiera Débil Justifica necesidad del plan
Ejecucion presupuestal ~ Medio Evidencia problemas de control
Costos operativos Débil Presion financiera
Control financiero Débil Necesidad de indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la informacion sintetizada en la tabla anterior, se evidencia que la Empresa
Oficial de Servicios Publicos de Yumbo S.A. ESP, presenta una serie de condiciones
estructurales que limitan la eficiencia y sostenibilidad de su gestion financiera, en primer lugar,
la desarticulacion entre la planeacion financiera y la ejecucion presupuestal refleja una debilidad
en la integracion de los procesos estratégicos y operativos, lo cual genera riesgos de asignacion

ineficiente de los recursos y dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De igual manera, fallas en la ejecucion presupuestal pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, dado que la ausencia de herramientas
estandarizadas limita la capacidad de la organizacion para evaluar el desempeio financiero en
tiempo real, esta situacion se ve agravada por la dependencia del ingreso por la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, lo cual incrementa la vulnerabilidad financiera ante
posibles variaciones en el entorno econémico o en la disponibilidad de recursos hidricos. Por
otra parte, el crecimiento de los costos operativos evidencia presiones sobre la estructura
financiera de la empresa, lo que podria comprometer su sostenibilidad en el mediano y largo
plazo si no se adoptan medidas orientadas a la eficiencia del gasto, buscando alternativas de otros
proveedores o modificaciones de insumos alternativos que puedan ofrecer resultados similares

pero a un menor costo.

En el contexto de la fase de inicio del PMBOK, estos hallazgos no solo describen una
situacion problematica, sino que cumplen como funcion justificar la necesidad del plan
financiero como un proyecto estratégico, estableciendo con claridad el problema a resolver y
sentando las bases para su estructuracion por fases. En consecuencia, el diagndstico financiero se
convierte en un elemento clave para reducir la incertidumbre inicial, orientar la formulacion del

plan y garantizar su alineacion con las necesidades reales de la organizacion.
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9.3.2.1.3. Definicion del propésito del plan y partes interesadas

En el marco de la fase de inicio del PMBOK, la definicion del proposito del plan
financiero constituye un elemento central, en la medida en que establece la orientacion
estratégica del proyecto y delimita su alcance en funcion de las necesidades identificadas en el
diagnostico financiero y del contexto normativo previamente analizado, en este sentido, el
proposito del plan no se limita a una declaracion general, sino que se configura como un
instrumento articulador entre la problemaética identificada y la solucion propuesta, orientando el

disefio del plan hacia la generacion de valor institucional.

A partir de los hallazgos evidenciados, el plan financiero se piensa como una herramienta
orientada a fortalecer la sostenibilidad financiera de la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo S.A. ESP, mediante la integracion de los procesos de planeacion, ejecucion y control,

bajo un enfoque estructurado de gestion de proyectos.

En términos de alcance inicial, el plan se enfoca en los procesos clave del area financiera,
presupuesto, contabilidad y tesoreria, reconociendo su caracter transversal dentro de la
organizacion y su incidencia directa en la sostenibilidad institucional, asimismo, se orienta a la
incorporacion de herramientas de seguimiento, control y evaluacion, alineadas con las buenas
practicas del PMBOK, lo cual permitira mejorar la trazabilidad de los recursos y la gestion del

desempefio financiero.

Tabla 22

Proposito del plan financiero
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Elemento Descripcion

Fortalecer la sostenibilidad
Proposito financiera mediante un plan
estructurado bajo enfoque PMBOK
Desarticulacion entre planeacion,

Problema central . ., )
ejecucion y control financiero

Procesos de presupuesto,
contabilidad y tesoreria

Gestion por procesos con soporte en
indicadores

Eficiencia, transparencia y mejora en
la toma de decisiones

Alcance inicial

Enfoque

Valor esperado

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la definicidon del proposito del plan financiero en la fase de inicio, se evidencia
que este se encuentra claramente orientado a dar respuesta a las problematicas estructurales
identificadas en el diagnostico, particularmente la desarticulacion entre la planeacion, la
ejecucion y el control financiero, el enfoque adoptado, basado en la gestion por procesos y
soportado en indicadores, permite establecer una ruta metodoldgica que trasciende lo operativo y

se posiciona como un instrumento estratégico para la toma de decisiones.

Asimismo, el alcance definido centrado en los subprocesos de presupuesto, contabilidad y
tesoreria garantizan una intervencion integral sobre los componentes clave de la gestion
financiera, mientras que en términos de eficiencia, transparencia y gestion se refleja una relacion
directa con los principios de sostenibilidad y optimizacion de los recursos publicos. En conjunto,
estos elementos consolidan el propodsito del plan con una base sélida para su desarrollo en fases
posteriores asegurando coherencia entre el problema identificado, la solucion propuesta y el

valor institucional que se busca agregar.

De manera complementaria, la identificacion de las partes interesadas constituye un

componente importante en esta fase, ya que permite reconocer a los actores que influyen o son
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impactados por el desarrollo del plan financiero, facilitando la comprension de los niveles de
poder, interés y expectativas de cada actor, lo cual resulta clave para asegurar la viabilidad del

plan y su adecuada implementacion en fases posteriores.

En el contexto de la empresa, se identifican como principales partes interesadas la alta
direccion, el area financiera, las areas misionales, control interno, los entes de control y los
usuarios del servicio, cada uno de estos actores desempeia un rol especifico dentro del ciclo de
la gestion financiera, por lo que se hace necesario establecer estrategias diferenciadas de

relacionamiento y participacion desde la fase inicial.

Tabla 23
Identificacion y andalisis de partes interesadas

Nivel de Nivel de

Actor Rol en el plan . . . , Estrategia
influencia interés
: Direccion estratégica Aprobacion y alineacion
Gerencia .. gleay Alto Alto P .. y
toma de decisiones estratégica
Area Formulacion y ejecucion del ., :
, ye Alto Alto Participacion activa

financiera plan
Areas Generacion de ingresos . . . .

.. & Y Alto Medio  Articulacion operativa
misionales costos
Control Seguimiento y evaluacion . . .
) , Medio Medio  Validacion técnica
mterno mterna
Entes de ., : .. .

Supervision externa Alto Medio  Cumplimiento normativo
control
.y Transparencia informativa
) Beneficiarios de los ) . P .

Usuarios Bajo Alto (tarifas y prstacion del

servicios ..
Servicio)

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, la identificacion de las partes interesadas se integra como un componente
estructural del plan financiero, en tanto permite comprender las dindmicas organizacionales que

inciden en su desarrollo, facilitando la articulacion entre las diferentes areas y garantizando su
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alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad, asimismo, este reconocimiento contribuye
a fortalecer la gobernanza del plan, al establecer con claridad los roles y niveles de participacion

de cada actor dentro de la gestion financiera institucional.

Este analisis se alinea con las buenas practicas de la gestion de proyectos, al permitir
reconocer el entorno organizacional del plan y establecer las bases para su adecuada articulacion

en fases posteriores.

9.3.2.1.4. Integracion del plan financiero con el mapa de procesos (Presupuesto - Tesoreria -
Contabilidad)

En coherencia con el proposito definido y la identificacion de las partes interesadas, el
plan financiero se articula con el mapa de procesos de la Empresa Oficial de Servicios Publicos
de Yumbo S.A. ESP, especificamente con los subprocesos de presupuesto, tesoreria y
contabilidad, los cuales constituyen el eje estructural de la gestion de los recursos financieros
organizacionales, esta integracion permite que el plan funcione como un instrumento teorico, y
articulado con la dindmica organizacional, definiendo su aplicabilidad y viabilidad dentro de los

procesos institucionales.

En este sentido, el subproceso de presupuesto es el componente inicial de la planeacion
financiera, en el cual la gerencia y el area definen la asignacion de recursos en funcion de los
objetivos estratégicos, incorporando criterios de eficiencia y priorizacion del gasto. Por su parte,
la contabilidad cumple un rol transversal, al registrar, clasificar y presentar la informacion
financiera, garantizando su confiabilidad y sirviendo como base para el control y la toma de
decisiones. Finalmente, la tesoreria actlia como el eje de administracion de los recursos,
gestionando los flujos de caja, recaudos y pagos, lo cual resulta fundamental para asegurar la

liquidez y la continuidad operativa de la entidad.
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Tabla 24

Articulacion entre procesos financieros y partes interesadas

Relaciéon con el plan
financiero
Define lineamientos y

Proceso Actividad principal Actores clave

Planeacion y asignacion

Presupuesto Gerencia, area financiera .
de recursos proyecciones
. < . . . Soporte para
. Registro y control Area financiera, revisoria p L. p
Contabilidad . . seguimiento y toma de
financiero fiscal y gerencia ..
decisiones
p Administracion de < . Garantiza liquidez y
Tesoreria . Area financiera . .
ingresos y egresos ejecucion
L Control interno, entes de  Asegura cumplimiento y
Transversal Seguimiento y control . .
control y usuarios transparencia

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta estructura, se evidencia que las partes interesadas interactian de manera
diferenciada en cada proceso, lo que refuerza la necesidad de un enfoque integrado en el plan

financiero.

Tlustracion 21

Integracion del Plan Financiero con el Mapa de Procesos

Integracion del Plan Financiero con el Mapa de Procesos

PROPOSITO DEL PLAN FINANCIERO

Fortalecer la sostenibilidad financiera

— ———————,
CONTABILIDAD TESORERIA
Registro y Control Financiero Gestion de Ingresos y Pagos
(Y &

_———— -

~,”
PRESUPUESTO

Planeacion y Asignacion de Recursos

QYN E—O
‘7 Gerencia, Area Financiera [ Revisoria Fiscal J 7 Area i’inanciera
e Sapias i o
Deﬁn;c;;:_f’ :ggllvos ipsi s’; (st Gestion de Liquidez
SEGUIMIENTO Y CONTROL
Entes de Control @ Control Interno = 898 yoarios =) [P EtEn
L y el Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Esta articulacion permite comprender que el plan financiero opera como un mecanismo

integrador de los procesos financieros, alineando la planificacion, la proyeccion financiera y el
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control bajo un mismo enfoque metodologico, de igual forma, facilita la identificacion de puntos
criticos de intervencion, tales como la necesidad de mejorar la coordinacion entre presupuesto y

tesoreria, asi como el fortalecimiento del control a través de la informacion contable.

En consecuencia, la integracion del plan financiero con el mapa de procesos no solo
garantiza su coherencia interna, sino que también fortalece su capacidad para generar valor
institucional, al asegurar que las acciones propuestas impacten directamente los procesos clave

de la gestion financiera y contribuyan a la sostenibilidad de la entidad.

9.3.2.1.5. Monitoreo del diseiio del plan en la fase de inicio

En el marco de la estructuracion del plan financiero, la fase de inicio incorpora un
conjunto de indicadores orientados al monitoreo del proceso de disefio, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de los elementos fundamentales que justifican y delimitan el plan,
estos indicadores permiten evaluar el nivel de desarrollo de los componentes clave, tales como el
diagnostico financiero, el andlisis normativo, la definicion del propdsito y la identificacion de las

partes interesadas, garantizando su coherencia y alineacion con las necesidades institucionales.

En este sentido, el monitoreo de la fase de inicio se articula con el sistema general de
indicadores del proceso de estructuracion del plan financiero, permitiendo validar que los
insumos definidos en esta etapa constituyan una base sélida para el desarrollo de la fase de

planificacion.

Con el fin de validar la calidad y el nivel de desarrollo de los componentes definidos en la
fase de inicio, se aplican los indicadores de monitoreo del proceso de estructuracion del plan

financiero, esta aplicacion permite verificar objetivamente el grado de cumplimiento de los
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elementos metodoldgicos requeridos, garantizando que la fase cuente con los insumos necesarios

para avanzar hacia la planificacion. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 25

Indicadores de monitoreo del diserio - Fase de inicio

Indicador Férmula Resultado Analisis
El diagnostico financiero fue desarrollado en
100%  su totalidad, cumpliendo con los criterios

Nivel de desarrollo del ~ (Componentes desarrollados /

diagnostico Componentes definidos) x 100 definidos.

Cobertura del analisis (Normas incluidas / Normas 100% Se incluyeron todas las normas relevantes
normativo identificadas) x 100 para el contexto de la empresa.
Identificacion de partes  (Actores identificados / Actores 100% Se identificaron todos los actores clave del
interesadas esperados) x 100 proceso financiero.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos indicadores, la fase de inicio no solo permite establecer las bases
conceptuales y técnicas del plan financiero, sino también garantizar que su formulacion se realice
bajo criterios de calidad, completitud y coherencia metodoldgica, de esta manera, se asegura que
los elementos definidos en esta etapa constituyan insumos validos y suficientes para la
estructuracion del plan en la fase de planificacion, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo la

solidez del disefio propuesto.

Los resultados evidencian un nivel de cumplimiento del 100%, lo cual es consistente con
el alcance del estudio, dado que corresponde a la validacion del disefio metodoldgico del plan 'y
no a su implementacién en un entorno real, asimismo, indica que los componentes estructurales
de la fase de inicio fueron desarrollados de manera completa y conforme a los criterios
metodoldgicos definidos. De esta manera, la fase de inicio cumple con su objetivo, dado que
establece los fundamentos técnicos del plan financiero, reduciendo la incertidumbre y
garantizando la pertinencia y suficiencia de los insumos para avanzar a la fase de planificacion,

asimismo, la aplicacion de estos indicadores permite validar la rigurosidad metodolédgica del
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proceso de disefo, fortaleciendo la confiabilidad del modelo propuesto como herramienta de

direccionamiento de la gestion financiera.

En términos del enfoque del PMBOK, la fase de inicio cumple la funcion de definir el
alcance preliminar y realiza la caracterizacion de las partes interesadas, estableciendo los
fundamentos necesarios para la fase de planeacion. En este sentido, el disefio del plan financiero
no solo se orienta a la eficiencia interna, sino también a la generacion de valor publico, en

coherencia con la naturaleza y finalidad de la empresa.

9.3.2.2. Fase de Planeacion

La fase de planeacion, en el marco del enfoque del PMBOK, tiene como proposito definir
de manera detallada la estructura, los componentes y los lineamientos técnicos del plan
financiero, a partir de los insumos generados en la fase de inicio. En esta etapa se establece la
metodologia, las herramientas de gestion y los mecanismos de control que orientaran el
desarrollo del plan, garantizando su coherencia con los objetivos estratégicos y su viabilidad

operativa.

A diferencia de la fase de inicio, que se centra en la justificacion y delimitacion del plan,
la fase de planeacion se orienta a la definicion estructurada de como seré disefiado el plan
financiero, incorporando elementos como la desagregacion de componentes, la estimacion de
costos, la formulacion del presupuesto y la definicion de indicadores de seguimiento,
configurandose como una hoja de ruta que permite organizar de manera logica y secuencial los

elementos necesarios para su construccion.

Como resultado de esta fase, se consolidan los componentes metodoldgicos del plan

financiero, incluyendo la estructura desagregada del trabajo (EDT), la estimacién y proyeccion
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de costos, la formulacion del presupuesto, la definicion de indicadores financieros y la
identificacion de riesgos asociados, estos elementos permiten garantizar que el disefio del plan

responda a criterios de integralidad, consistencia y alineacion estratégica.

9.3.2.2.1. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) del plan financiero

En el contexto de la fase de planificacion, la Estructura de Descomposicion del Trabajo
(EDT) constituye una herramienta fundamental para organizar y desagregar el plan financiero en
componentes manejables y estructurados, su proposito es dividir el proceso de disefio del plan en
paquetes de trabajo claramente definidos, facilitando la asignacion de responsabilidades, la

estimacion de recursos y el control del avance.

La EDT del plan financiero se construye a partir de los elementos identificados en la fase
de inicio, particularmente del alcance definido, el diagnostico financiero y los procesos clave del
area (presupuesto, contabilidad y tesoreria), esta descomposicion permite estructurar el plan en
niveles jerarquicos, asegurando una vision integral del proceso y garantizando que todos los

componentes necesarios sean considerados.



Tabla 26

Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) Diserio del plan financiero

Nivel 1 Nivel 2
(Entregable) (Componente)

Nivel 3
(Paquete de trabajo)
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1.1 Supuestos
1. Documento de  financieros

1.1.1 Supuestos macroecondmicos

1.1.2 Supuestos operativos

estructuraciony 1.2 Definicion de
proyeccion variables financieras

1.2.1 Fuentes de ingreso

1.2.2 Costos y gastos

financiera del plan 1.3 Proyeccion
financiera

1.3.1 Flujo de caja proyectado

1.3.2 Estados financieros proyectados

2.1 Estructuracion
del presupuesto

2. Matriz

2.1.1 Clasificacion de costos

2.1.2 Asignacion de recursos financieros

presupuestal del

_ 2.2 Consolidacion
plan financiero

2.2.1 Integracion de rubros

presupuestal 2.2.2 Validacion del presupuesto

3.1 Evaluacion 3.1.1 Calculo de indicadores
3.Informede  financiera 3.1.2 Anélisis de viabilidad financiera
evaluacion y 3.2 Andlisis de 3.2.1 Identificacion de riesgos
analisis de riesgos riesgos financieros  3.2.2 Evaluacion de probabilidad e impacto
financieros 3.3 Definicion de 3.3.1 Indicadores de control

lineamientos de

3.3.2 Metas y frecuencias

4. Documento de 4.1 Integracion

4.1.1 Consolidacion de componentes financieros

disefio técnica del plan 4.1.2 Estructuracién del documento del plan
estructurado del 4.2 Validaciondel ~ 4.2.1 Revision técnica del contenido
plan financiero __ disefio del plan 4.2.2 Ajustes finales del disefio

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) Diserio del plan financiero

Diseio del Plan
Financiero de la

ESPY SAESP
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1. Documento de 2. Matriz 3. Informe de evaluacién y 4. Documento de disefio
estructuracion y proyeccion presupuestal del analisis de riesgos estructurado del plan
financiera del plan plan financiero financieros financiero
T J
( 1 ] ( ] [ ]
1.1 Supuestos 1.2 Definicion de 1.3 Proyeccidn 2.1 Estructuracién 2.2 Consolidacion 3.1 Evaluacién 3.2 Anélisis de 3.3 Definicion de 4.1 Integracion 4.2 Validacion del
financieros variables financieras financiera del presupuesto presupuestal financiera riesqos financieros linean'!ie?tos de técnica del plan disefio del plan
seguimiento
1.1.1 Supuestos 1.2.1 Fuentes ] 211 2.2.1 Integracion 3.1.1 Caleul daci isi
: ; —i 1.3.1 Flujo de I | é:1 Integ | 1.1 Lalculo 3.2.1 Identificacié ) 4.1.1 Consolidacitn 4.2.1 Revisidn
macroecondmicos de ingreso s proyectado Chsrlu:cndn de de rubros de indicadores L ™ .du r?:slg:sm n . 3-3‘-: |“d'“dl°"i ™| de componentes técnica del
T e control financieros contenido
1.0.25upusstos | | | 1.2.2Costos 1;:;?:::‘ 212 Asignacién 2.2.2 Validacién 3.1.2 Andlisis
operativos y gastos — i s | del presupuesto ' deviabilidad ) —| &.1.2 Estructuracion Ly 822 Austes
proyectados bl financiera | 122Evaluaciine | L 332Metasy del documento del finales del
financieros probabilidad e frecuencias plan disefio
impacto

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la EDT, se evidencia una organizacion logica del plan financiero, en la cual
cada componente responde a un objetivo especifico dentro del proceso de disefo, facilitando su
seguimiento y control. Asimismo, esta herramienta permite establecer una base para la

estimacion de tiempos y costos, contribuyendo a la estructuracion técnica del plan.

En complemento a lo anterior, el nivel de detalle de cada uno de los componentes de la
EDT se desarrolla en el Anexo 7, correspondiente al diccionario de la EDT, el cual se estructura
bajo un formato estandarizado que incluye: codigo EDT, denominacion del paquete de trabajo,
descripcion, hitos del entregable, requisitos para iniciar la actividad, actividades asociadas,

criterios de aceptacion, responsable, aprobador, costo estimado y duracion estimada.

Este nivel de desagregacion permite precisar el alcance de cada paquete de trabajo,
establecer condiciones claras para su ejecucion y definir los elementos necesarios para su
control. Asimismo, el diccionario de la EDT facilita la asignacion de responsabilidades, la
estimacion de recursos y la verificacion de cumplimiento de los entregables, asegurando
coherencia con la estructura jerarquica previamente definida y fortaleciendo el seguimiento

integral del plan financiero.

9.3.2.2.2. Estimacion de costos y proyeccion financiera

La estimacion de costos constituye un componente esencial en la fase de planificacion,
dado que permite cuantificar los recursos necesarios para la estructuracion del plan financiero,
este proceso se desarrolla a partir de los paquetes de trabajo definidos en la EDT, considerando

los recursos humanos, tecnologicos y operativos requeridos para cada actividad.

En este sentido, la estimacion se realiza mediante un enfoque estructurado que permite

proyectar los costos asociados al disefio del plan, garantizando su coherencia con las capacidades
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institucionales y las restricciones presupuestales, asimismo, se incorporan criterios de analisis
prospectivo, lo cual permite anticipar posibles variaciones y establecer rangos de referencia para

la toma de decisiones.

Tabla 27

Estimacion de costos del plan financiero

Costo

Categoria de  Entregable = Componente Cédigo .. . . . Costo total
Act R t] t:
costo (Nivel 1) (Nivel 2) EDT ctividad ecurso Unidad Cantidad  unitario (COP)
(COP)
S t
11 Dupuestos Hora 40 $49.000  $ 1.960.000
1.1 Supuestos macroeconomicos
fi i .
1NANCICTOS 1 12 Supuestos operativos . Hora 20 $49.000  $980.000
Lider de Programa -
1. Documento Fi R
Talento de 1.2 Definicién  1.2.1 Fuentes de ingreso 1nanciero Hora 20 $49.000 $980.000
Humano estructuracién de variables
y proyeccion  financieras 1.2.2 Costos y gastos Hora 20 $49.000 $980.000
financiera
1.3 Proyeccién 1.3.1 Flujo de caja proyectado Tesorero Hora 40 $45.000 $1.800.000
financiera 132 Estados financieros Profesional Especializado Hora 40 $45.000 S 1.800.000
proyectados Contador
Subtotal Entregable 1 $ 8.500.000
Profesional E iali
2.1 211 Clasificacién de costos L rorcsional Especializado 5, $45.000 $ 1.350.000
Estructuracion Presupuesto
2. Matriz Asi i0 Director Administrati
del presupuesto 2,12 ASigmacionde recursos - Director Administrativoy - ) $68.000 $1.360.000
Talento presupuestal financieros Financiero
Humano del plan 22 221 Integracion e rubros  Lrofesional Especializado 4, $45.000  $1.350.000
financiero L, Presupuesto
Consolidacién Validacion del Lider de Programa -
presupuestal  2.2.2 . . & Hora 20 $49.000 $980.000
presupuesto Financiero
Subtotal Entregable 2 $ 5.040.000
3.1 Evaluacion 3.1.1 Calculo de indicadores Lider de Programa - Hora 30 $49.000 $1.470.000
§ . Analisi iabili Fi .
inanciera 312 fna 1§1s de viabilidad inanciero Hora 30 $49.000  § 1.470.000
3. Informe de 1nanciera
Juacié 2 Andlisi . L . )
Talento eval '“.2‘?10“ y 3 A“a isisde 3.2.1 Identificacion de riesgos Jefe Oficina Asesora de Hora 30 $57.000  $1.710.000
Humano andlisis de F185g0s Evaluacion de Planeacion y Proyectos
riesgos financieros 322 o . y oy Hora 30 $57.000 $1.710.000
> probabilidad e impacto
financieros
33 3.3.1 Indicadores de control . - Hora 20 $ 45.000 $900.000
. I Profesional Especializado
Lineamientos Planeacion Estrategica
de seguimiento  3.3.2 Metas y frecuencias g Hora 20 $45.000 $900.000
Subtotal Entregable 3 $ 8.160.000
Consolidacion de
4.1 Integracion 411 tes fi i Lider de Programa - Hora 20 §$49.000 $980.000
4. Document +1 Inezreci componentes financieros_Lider de Progr
de disefio  tecmicadelplan - Estructuracion de inanciero Hora 20 $ 49.000 $980.000
Talento documento del plan
Humano ~ cStructurado Revision técnica del  Director Administrati
u delplan 4.2 Validacion 4.1 *cvisionicenicade irector AGMINISIAvO Y pgora 20 $68.000  $1.360.000
. - contenido Financiero
financiero el disefio del Ajustes finales del Lider de Programa
plan 422 WU N . . & Hora 20 $49.000 $980.000
disefio Financiero
Subtotal Entregable 4 $ 4.300.000
Herramientas Transversal Licencias de software  Licencia Global 1 $12.000.000 $ 12.000.000
Tecnoldgicas
Total Costo Herramientas Tecnologicas $ 12.000.000
Administrativos Transversal Papeleria y logistica Insumos Global 1§ 900000 $ 900.000
Total Costo Administrativos $  900.000
TOTAL COSTOS $ 38.900.000

Fuente: Elaboracion propia
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De manera complementaria, la proyeccion financiera permite analizar el comportamiento
esperado de los ingresos, costos y gastos en un horizonte determinado, constituyéndose como un

insumo clave para la formulacion del presupuesto y la evaluacion de la sostenibilidad del plan.

9.3.2.2.3. Formulacion del presupuesto del plan financiero

La formulacion del presupuesto en la fase de planificacion permite consolidar la
estimacion de costos en un instrumento estructurado de asignacion de recursos, alineado con los
objetivos del plan financiero y las prioridades institucionales, este proceso integra los diferentes
componentes definidos previamente, garantizando una distribucion eficiente y coherente de los

recursos disponibles.

El presupuesto del plan financiero se estructura considerando criterios de priorizacion,
eficiencia del gasto y sostenibilidad, permitiendo establecer una base para el control financiero
en fases posteriores, asimismo, se articula con los lineamientos institucionales y normativos que

regulan la ejecucion presupuestal en entidades publicas.

Tabla 28

Presupuesto del plan financiero

Reserva

Costo base . . Subtotal %
Entregable EDT (COP) contingencia (COP) participacién
(10%)

1. Documento de estructuracién y $ 8.500.000 $850.000  $9.350.000 21,85%
proyeccion financiera
2. Matriz presupuestal del plan financiero $ 5.040.000 $ 504.000 $ 5.544.000 12,96%
3. Informe de evaluacién y anilisis de $ 8.160.000 $816.000  $8.976.000 20,98%
riesgos financieros
4.D iseft 1

ocumento de disefio estructurado de $ 4.300.000 $430.000  $4.730.000 11,05%
plan financiero

——

Costos transversales (Tecnoldgicos $12.900.000  $1.290.000 $ 14.190.000 33,16%
Administrativos)
Subtotal linea base $ 38.900.000 $ 3.890.000 $ 42.790.000 100%
Reserva de gestion (5%) $ 2.139.500
TOTAL PRESUPUESTO $ 44.929.500

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de esta formulacidn, el presupuesto se configura como un instrumento clave para
la toma de decisiones, facilitando la asignacion racional de los recursos y la evaluacion del

desempefio financiero del plan.

El presupuesto del plan financiero se construye a partir de la estimacion de costos tales
como de personal, de tecnologia, materiales e insumos, incorporando reservas que permiten
gestionar la incertidumbre asociada al proceso de disefio, en este sentido, se incluye una reserva
de contingencia del 10% orientada a cubrir riesgos identificados y una reserva de gestion del 5%

para atender imprevistos.

La consolidacion de estos elementos permite establecer la linea base del presupuesto del
plan, la cual se constituye como referente para el seguimiento y control financiero durante su
estructuracion, lo cual permite una adecuada planeacion de los recursos, fortaleciendo la

viabilidad y sostenibilidad del disefio del plan.

9.3.2.2.4. Definicion de indicadores financieros y de seguimiento

En coherencia con el enfoque metodologico adoptado, la fase de planificacion incorpora
la definicion de indicadores financieros y de seguimiento, los cuales permiten evaluar el

desempefio del plan financiero en términos de eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Estos indicadores se disefian con base en los componentes estructurales del plan,
permitiendo medir variables clave como la ejecucion presupuestal, el control del gasto, la
eficiencia en el uso de los recursos y la capacidad de generacion de ingresos, asimismo, se
integran indicadores cualitativos que permiten evaluar la coherencia y calidad del proceso de

diseno.
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Indicadores financieros y de seguimiento

77

Subproceso Indicador Férmula / Método de calculo Objetivo Frecuencia Responsable
indice de ejecucion Medir el nivel de ejecucion de los
) (Gasto ejecutado / Presupuesto aprobado) x 100 Rk ) Mensual
presupuestal recursos asignados
o (Valor ejecutado -Valor planificado) / Valor Identificar desviaciones frente a .
Variacién presupuestal e Mensual Profesional
planificado lo proyectado .
Presupuesto — . — — Especializado
Precision en estimacion ) Evaluar confiabilidad de la :
(Costos estimados / Costos reales) S . Trimestral Presupuesto
de costos planeacion financiera
Margen de sostenibilidad (Ingresos operacionales - Gastos operacionales)/  Medir viabilidad financiera del Anual
financiera Ingresos operacionales plan
. Evaluar eficiencia en la gestion de
Indice de recaudo (Ingresos recaudados / Ingresos facturados) x 100 . g Mensual
ingresos
Medir capacidad de
Nivel de liquidez operativa Activo corriente / Pasivo corriente X p L Mensual
. cumplimiento de obligaciones
Tesoreria Controlar disponibilidad de Tesorero
i ibili
Flujo de caja operativo Ingresos - Egresos del periodo P Mensual
recursos
Garantizar cumplimiento de
Cumplimiento de pagos  (Pagos realizados a tiempo / Total pagos) x 100 L . P . Mensual
obligaciones financieras
Oportunidad en registro Asegurar calidad y oportunidad
P g (Registros realizados a tiempo / Total registros) x 100 g. - y_ P X Mensual
contable de la informacion financiera
Nivel de confiabilidad de Evaluar calidad de los registros
X L X (Ajustes contables / Registros totales) x 100 g Trimestral .
la informacion financiera contables Profesional
Contabilidad Cumplimiento normativo Garantizar alineacién con Especializado
P (Requisitos cumplidos / Requisitos aplicables) x 100 Semestral P -
contable normas contables Contabilidad
L . Asegurar disponibilidad de
Generacion de informes . ) L
i . (Informes generados / Informes requeridos) x 100 informacion para toma de Mensual
financieros .
decisiones
Lider de
Nivel de cumplimiento de Evaluar desempefio global del
o P (Indicadores cumplidos / Totalindicadores) x 100 . R P g Trimestral Programa -
indicadores plan financiero X .
Financiero
Transversal Nivelde gestion de Controlar exposicion a riesgos
L. X g R (Riesgos mitigados / Riesgos identificados) x 100 . R P g Trimestral
(Gestion riesgos financieros financieros Jefe Oficina
Financiera) Nivelde cumplimiento del
) X . P (Objetivos cumplidos / Objetivos definidos) x 100 Evaluar efectividad delplan Anual Asesora de
planfinanciero .
Nivelde satisfaccién de Medir percepcion de los Planeacion
v i i i i
Encuesta (escala Likert) P P Anual

stakeholders

resultados del plan

Fuente: Elaboracion propia

En coherencia con la integracion del plan financiero con los subprocesos institucionales

de presupuesto, tesoreria y contabilidad, los indicadores se reorganizan desde una perspectiva

operativa, permitiendo su aplicacion directa en la gestion financiera, esta estructura facilita el

seguimiento, control y evaluacion del desempefio financiero, articulando la planeacion

estratégica (PMBOK) con la ejecucion real de los procesos financieros.

De esta manera, los indicadores se constituyen en herramientas fundamentales para el

control y la evaluacion del plan, facilitando la toma de decisiones informadas y el ajuste

oportuno de las estrategias definidas.
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9.3.2.2.5. Identificacion y andlisis de riesgos financieros

La identificacion de riesgos en la fase de planificacion permite anticipar eventos que
podrian afectar la estructuracion y sostenibilidad del plan financiero, este proceso se basa en el
analisis de las condiciones identificadas en el diagndstico, asi como en las restricciones

normativas, operativas y financieras de la entidad.

Los riesgos identificados incluyen aspectos como la variabilidad en los ingresos, el
incremento de los costos operativos, la dependencia de fuentes externas de financiamiento y la
limitada capacidad de control financiero, a partir de su identificacion, se establecen estrategias de

mitigacion orientadas a reducir su impacto y probabilidad de ocurrencia.

Tabla 30

Matriz de riesgos del plan financiero

Riesgo Nivel de Estrategia
Subproceso . . g Descripcion Causa Probabilidad Impacto g Plan de acciéon Responsable
identificado riesgo de respuesta
Falta de .
. .. Los costos reales . ., Actualizar bases de costos
Subestimacion informacion . - . .,
superan los valores o Media Alta Alto Mitigar  y realizar revision .
de costos histérica o mala e . . Profesional
proyectados . periodica de estimaciones L
Presupuesto estimacion Especializado
L Diferencias -~ o mplementar controles Presupuesto
Desviaciones . . Débil seguimiento . - P
significativas entre lo Media Alta Alto Mitigar ~ mensuales y alertas
presupuestales . . y control
planificado y ejecutado tempranas
. . T . Mora de usuarios Fortalecer estrategias de
Baja eficiencia Disminucion en el flujo ., » o, .
. o fallas en gestion Alta Alta  Critico Mitigar  recaudo y seguimiento de
en recaudo de ingresos esperados
de cobro cartera
Insuficiencia de Mala Elaborar proyecciones de
, Problemas de . . ., . . . .
Tesoreria liquidez recursos para cubrir planificacion del Media Alta Alto Mitigar  flujo de caja y control de  Tesorero
q obligaciones flyjo de caja pagos
Incumplimiento de Falta de Establecer cronograma de
Retrasos en Lo . . . . -
00 obligaciones programacion de Media Media Medio Mitigar ~ pagos y control de
S . L
pag financieras pagos vencimientos
Errores en Informacion financiera Fallas humanas o Implementar revisiones
registros . Media Media Medio Mitigar P e o M .
inexacta falta de control conciliaciones periodicas Profesional
- contables .
Contabilidad - Especializado
Incumplimiento Sanciones por no Desactualizacion Capacitacion continua Contabilidad
. cumplir normas . Baja Alta  Medio Mitigar P L . Y
normativo normativa actualizacion normativa
contables
. ., Ausencia de i .
Falta de Desarticulacion entre . Implementar sistema Lider de
. . . herramientas o . - . .,
integracionde  presupuesto, tesoreria y - Media Alta Alto Mitigar  integrado de gestion Programa -
s procedimientos . . .
procesos contabilidad . financiera Financiero
integrados
Falta de No se monitorean Débil cultura de Establecer responsables y Jefe Oficina
Transversal seguimientoa adecuadamente los control Media Media Medio Mitigar  periodicidad de Asesora de
indicadores indicadores definidos seguimiento Planeacion
., Cambios A
Materializacién Factores externos . . Lider de
. . economicos, . . Aceptar /  Monitoreo del entorno y
de riesgos afectan la estabilidad . Baja Alta  Medio I . . Programa -
. regulatorios o Mitigar  planes de contingencia . .
externos financiera ial Financiero
sociales

Fuente: Elaboracion propia
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La identificacion y analisis de riesgos financieros se realiza con base en los subprocesos

de presupuesto, tesoreria y contabilidad, permitiendo reconocer eventos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos del plan financiero. Para cada riesgo se evalua su probabilidad e
impacto, definiendo estrategias de respuesta orientadas principalmente a la mitigacion, en
concordancia con las buenas practicas del PMBOK, este analisis facilita la toma de decisiones

preventivas y el fortalecimiento del control financiero institucional.

9.3.2.2.6. Monitoreo del disefio del plan en la fase de planificacion

En continuidad con el enfoque adoptado, la fase de planificacidon contintia incorporando

indicadores orientados al monitoreo del proceso de disefio del plan financiero, con el fin de

evaluar el nivel de desarrollo, coherencia y completitud de los componentes definidos.

La aplicacion de estos indicadores permite verificar que elementos como la EDT, la
estimacion de costos, el presupuesto, los indicadores y la matriz de riesgos hayan sido
desarrollados conforme a los criterios metodologicos establecidos, garantizando la calidad del

disefio del plan.

Tabla 31

Indicadores de monitoreo del diserio - Fase de planificacion

. B Resultad R
Indicador Féormula o Analisis

El plan financiero fue estructurado en su totalidad, incluyendo la EDT,
100%  cronograma y componentes definidos, cumpliendo con los criterios
establecidos.

Nivel de estructuracion del  (Componentes estructurados /
plan financiero Componentes requeridos) x 100

(Rubros presupuestales
definidos / Rubros requeridos) x ~ 100%
100

Nivel de formulacion
presupuestal

El presupuesto del plan financiero fue formulado completamente,
incluyendo todos los rubros necesarios para su ejecucion.

Nivel de estructuracion del  (Indicadores definidos / 100% Se definio Ia totalidad de los indicadores financieros y de seguimiento,
sistema de seguimiento Indicadores requeridos) x 100 ’ permitiendo un control adecuado del desempefio del plan.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos evidencian un cumplimiento del 100% en los indicadores
definidos para la fase de planificacion, lo que garantiza que el disefio del plan financiero cuenta

con una estructura solida, coherente y viable para su implementacion.

Los resultados evidencian un alto nivel de cumplimiento, lo cual es consistente con el
alcance del estudio, centrado en el disefio del plan financiero, en este sentido, la fase de
planificacion cumple con su objetivo al consolidar la estructura técnica del plan, asegurando su

coherencia interna y su alineacion con los fundamentos definidos en la fase de inicio.

En términos del enfoque del PMBOK, esta fase permite desarrollar el plan de gestion del
proyecto, definiendo los componentes necesarios para su ejecucion, control y evaluacion,
consolidando asi el plan financiero como una herramienta integral para el direccionamiento

estratégico de la gestion financiera institucional.

9.3.2.3. Fase de Ejecucion

La fase de ejecucion, en el marco del enfoque del PMBOK, tiene como propdsito
desarrollar y consolidar técnicamente los componentes definidos en la fase de planificacion, en el
contexto del proceso de disefio del plan financiero. En este sentido, esta fase no corresponde a la
implementacion del plan en la operacion institucional, sino a la materializacion metodologica de
su estructura, mediante la consolidacion de informacion, la aplicacion de herramientas analiticas

y la integracion de los resultados proyectados.

En esta fase se operacionalizan los insumos previamente estructurados, permitiendo la
construccion del contenido técnico del plan financiero, garantizando su coherencia, consistencia

y aplicabilidad dentro del contexto institucional.
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9.3.2.3.1. Documento de estructuracion y proyeccion financiera del plan (EDT 1)

En esta etapa se elabora el documento técnico del plan financiero, en el cual se integran y
consolidan los componentes definidos en la fase de planificacion, mediante la estructuracion de
supuestos, variables y proyecciones financieras, este proceso permite materializar el disefio del
plan financiero a través de un instrumento técnicamente sustentado, garantizando coherencia
entre los insumos y los resultados proyectados, cabe sefialar que esta etapa corresponde a la

ejecucion del proceso de disefo del plan financiero, y no a su implementacion operativa.

El desarrollo del documento incorpora de manera estructurada los siguientes

componentes:

(1) la definicidn de supuestos financieros macroecondmicos y operativos

(i1) la identificacion y modelacion de variables financieras asociadas a ingresos,

costos y gastos

(111)  la construccion de la proyeccion financiera, representada a través del flujo de

caja y los estados financieros proyectados.

En este sentido, los supuestos financieros establecen las condiciones base del modelo,
garantizando consistencia en la estimacion del comportamiento futuro de la empresa; las
variables financieras permiten traducir dichos supuestos en magnitudes cuantificables,
soportadas en informacion historica y criterios técnicos; y la proyeccion financiera integra estos
elementos para evaluar la viabilidad, sostenibilidad y capacidad de crecimiento de la ESPY S.A.

ESP, en el horizonte 2027-2036.
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De esta manera, el documento consolida de forma integral los resultados como se detalla
en los Anexos 8,9, 10, 11.ay 11.b, asegurando trazabilidad entre los insumos, la metodologia

aplicada y los resultados del modelo financiero.

Finalmente, como resultado de esta fase, se presenta el Anexo 12. Documento de
estructuracion y proyeccion financiera del plan, el cual compila de manera organizada y
sistematica la totalidad de los componentes desarrollados en la EDT 1, constituyéndose en el
entregable final del proceso y en el soporte técnico integral para la toma de decisiones

estratégicas y financieras de la entidad

9.3.2.3.1.1. Supuestos Financieros (EDT 1.1.)

Los supuestos financieros constituyen la base para la construccion de las proyecciones del
plan, al definir las condiciones bajo las cuales se estimara el comportamiento futuro de la
organizacion, estos incluyen, por una parte, supuestos macroeconémicos como inflacion, tasas de
interés y crecimiento econdémico, y por otra, supuestos operativos relacionados con la dindmica

interna de la empresa.

Su adecuada formulacion permite garantizar coherencia, consistencia y realismo en los
resultados proyectados, sirviendo como punto de partida para la definicion de variables y la

elaboracion de los modelos financieros.

Su desarrollo se realiza conforme al paquete de trabajo 1.1.1. Supuestos

macroeconémicos, asegurando trazabilidad con las actividades definidas en la EDT.

9.3.2.3.1.1.1. Supuestos macroeconomicos (EDT 1.1.1.)
Dado que la ESPY S.A. E.S.P. opera en un entorno altamente regulado, la formulacion

del plan financiero requiere la incorporacion de supuestos macroecondémicos que inciden
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directamente en la estimacion de ingresos, costos y sostenibilidad financiera, estos son los mas

representativos:

e Identificacion de variables macroeconémicas (EDT 1.1.1.1.)

Las variables macroecondémicas consideradas para la elaboracion del plan financiero
corresponden principalmente a la inflacion, las tasas de interés y el crecimiento econémico, en
tanto representan los factores externos que inciden de manera directa en la proyeccion de

ingresos, la estimacion de costos y la evaluacion de las inversiones.

La inflacién determina la variacion general de precios y su efecto sobre la actualizacion
tarifaria y los costos operativos; las tasas de interés inciden en el costo del capital y en la
viabilidad financiera de los proyectos; y el crecimiento econémico influye en la dindmica de la
demanda del servicio, el comportamiento del recaudo y la expansion del numero de usuarios,
estas variables constituyen la base sobre la cual se desarrollan los supuestos macroeconémicos

del plan financiero.

e Definicion de supuestos de inflacion (EDT 1.1.1.2.)

Dado que la empresa opera bajo un régimen de tarifas reguladas por la CRA, la
actualizacion de los costos depende directamente de los indices de precios al consumidor, estos
son fundamentales para la actualizacion de los costos medios administrativos (CMA), ya que
aqui se agrupan los gastos de funcionamiento de la empresa que no dependen directamente del
volumen de agua producida. La normativa (incluyendo la Resolucion CRA 943 de 2021 y la
reciente 1032 de 2026) establece que las tarifas no cambian todos los meses, sino cuando se
acumula una variacion significativa (3%), es decir que, si en un semestre la inflacion es elevada,

los usuarios pueden ver alterada la tarifa en forma considerable.
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Para el presente ejercicio se plantea trabajar con un IPC estimado del 6% anual, lo que
significa que para efectos tarifarios se realizarian dos incrementos en el afio (uno cada 3% de
aumento del IPC), esto se alinea con las estimaciones de las proyecciones de ingreso para la

vigencia del plan.

e Definicion de tasas de interés (EDT 1.1.1.3.).

En la evaluacion de proyectos de inversion se utiliza una tasa de descuento para traer los
beneficios futuros al presente, si las tasas de interés del mercado suben, la tasa de descuento

aplicada al proyecto también lo hace.

Un aumento en la tasa de interés reduce el VPN del proyecto, proyectos que antes eran
viables podrian mostrar resultados negativos bajo un entorno de tasas altas, obligando a la
gerencia a postergar inversiones en infraestructura, sin embargo, bajo la Resolucion CRA 1032
de 2026 la empresa debe estructurar su Plan Operativo de Inversiones Regulado (POIR) en su
articulo 2.1.2.1.3.1.7 teniendo en cuenta que la empresa esta ubicada en el tercer segmento de
clasificacion (prestadoras que tengan a 31 diciembre de 2024 mas de 17.000 suscriptores y hasta

90.000 suscriptores) establece el WACC en 9,10% anual.

El CMI es el componente tarifario que permite recuperar las inversiones, el regulador
reconoce un costo de oportunidad del capital, si las tasas de interés suben y la CRA no ajusta
oportunamente el costo de capital reconocido en la tarifa, la empresa terminaria pagando mas

intereses al banco de lo que recupera a través de la factura de los usuarios.

Esta asimetria puede generar un déficit financiero donde la empresa se endeuda para
cumplir con el Plan de Inversiones (POIR) pero la tarifa no alcanza a cubrir el costo real del

préstamo.
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e Proyeccion de crecimiento y demanda (EDT 1.1.1.4)

El plan financiero a 10 afos (2027-2036) debe basarse en supuestos de crecimiento en el

municipio de Yumbo:

Expansion Geografica: Se identifica como una oportunidad de ampliacién de cobertura
a nuevos sectores, en especial las zonas de “Ciudad Guabinas” y la nueva zona de expansion de

acuerdo con el PBOT en la vereda Platanares.

Comportamiento del Recaudo: La morosidad de los usuarios es un factor critico, las
proyecciones deben contemplar la capacidad de pago de los estratos 1, 2 y 3, influenciada por el
ciclo econdmico nacional, sin embargo, la ventaja que se tiene es que las nuevas zonas
mencionadas estan proyectadas para ser estrato 3 o mas lo que en un principio garantiza una

eficiencia de recaudo mayor.

Es necesario analizar como la evolucion del entorno del municipio de Yumbo y las
dindmicas de sus habitantes afectan directamente los ingresos y la sostenibilidad de la ESPY
S.A. E.S.P, tal como se plantea en la propuesta de Plan Financiero, al aumentar el nimero de
usuarios, los costos medios de administracion (CMA) se distribuyen entre més facturas, lo que

puede mejorar la eficiencia operativa global.

Dado que la ESPY es una empresa oficial, su estructura de ingresos depende del
equilibrio entre quienes pagan mas (contribuyentes) y quienes reciben ayuda (subsidiados), la
empresa presenta una alta dependencia de los giros de subsidios municipales los cuales son de
Ley, si el crecimiento econdmico local se estanca el municipio podria tener menos recursos para
transferir estos subsidios, generando un riesgo financiero en la ESPY, sin embargo, seglin lo

establecido, se espera que los nuevos usuarios sean en su mayoria mas contribuyentes que
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subsidiados, lo que permitiria al municipio tener que reconocer menos recursos por el pago de

este concepto.

De acuerdo con lo anterior, la empresa espera seguir aumentando la cantidad de
suscriptores (usuarios) en los proximos afios, dato que garantiza las proyecciones historicas que

se realizaran sobre el ingreso.

9.3.2.3.1.1.2. Supuestos operativos (EDT 1.1.2.)

Los supuestos operativos en el marco del plan financiero para la ESPY S.A. ESP
representan las condiciones y premisas fundamentales sobre las cuales se proyecta la ejecucion
técnica y administrativa de la empresa a largo plazo, estos actiian como el puente entre la
estrategia institucional y la realidad del servicio, abarcando desde la mejora critica en la
eficiencia del recaudo y la reduccion de pérdidas no técnicas por fraudes, hasta el compromiso
ineludible con el cumplimiento de metas regulatorias como el POIR y el PSMV, en esencia, son
las reglas de juego internas que aseguran que la infraestructura de acueducto y alcantarillado sea

sostenible, eficiente y capaz de responder a las crecientes demandas del municipio de Yumbo.

Desde una perspectiva metodologica basada en el PMBOK, estos supuestos integran la
vision de sostenibilidad energética y economia circular, donde la operacion de plantas de
tratamiento se transforma mediante el uso de paneles solares, al establecer estos pardmetros, la
empresa puede anticipar riesgos, optimizar sus costos de funcionamiento y garantizar que cada
decision operativa esté alineada con la suficiencia tarifaria y el bienestar de la comunidad

(usuarios).
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e Identificacion de costos operativos (EDT 1.1.2.1)

Optimizacion energética.

La energia eléctrica es uno de los costos mas representativos para el funcionamiento de
las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y de Aguas Residuales (PTAR), se asume
una tendencia alcista en los precios de energia de red, lo que justifica la inversion en

autogeneracion a pequefia escala mediante energia solar.

Se asume que el costo del kilovatio-hora (kWh) seguira una tendencia alcista o volatil
debido a factores climaticos (Fendmeno de El Nifio) y la TRM, sin embargo, bajo la Resolucion
CRA 1032 de 2026, los incrementos en energia se trasladan al Costo Medio Operativo (CMO).
Si la energia sube drasticamente, la tarifa al usuario debe ajustarse para que la empresa no opere

a pérdida.

El plan propone la energia solar no solo como un ahorro, sino como una estrategia de
independencia energética, ademas de que esta inversion se puede incluir dentro del (POIR),
permitiendo a la empresa realizar esta inversion por medio de su Costo Medio de Inversion
(CMI), lo que permitiria disminuir los costos operativos en las diferentes plantas, ya que el
mantenimiento de los paneles es muy inferior al valor de kilovatio-hora (kWh) actual. De
acuerdo con informacion interna de la empresa dotar la planta de tratamiento de agua potable de
nuevo horizonte con paneles solares necesitaria una inversion inicial de alrededor de cuatro mil
millones de pesos ($4.000.000.000) y el retorno de la inversion estaria alrededor de los 5 0 6

afios para unos activos cuya vida ttil con buen mantenimiento esta valorada en 25 afos.
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e Definicion de supuestos de recaudo (EDT 1.1.2.2)

La Eficiencia en el Recaudo y la Gestion de Cartera es uno de los supuestos operativos
mas criticos del plan financiero, ya que impacta directamente en la liquidez inmediata de la
ESPY S.A. E.S.P, en el diagnostico realizado, se identifico que la morosidad de los usuarios y las
dificultades en la gestion de cobro son debilidades institucionales que ponen en riesgo la

sostenibilidad.

El plan reconoce que la morosidad es un factor que genera vulnerabilidad financiera
frente a los costos operativos crecientes, es por esto por lo que se propone pasar de un modelo de
recaudo pasivo a uno proactivo que utilice indicadores de gestion para medir la efectividad de los

procesos de facturacion y recaudo.

Es vital entender que la disposicion de pago en el municipio de Yumbo esta ligada a la
percepcion de calidad del servicio; por tanto, mejorar la atencion al usuario es una herramienta

indirecta para mejorar el recaudo.

o Anadlisis de pérdidas no técnicas (EDT 1.1.2.3)

Igualmente es muy importante reconocer las perdidas no técnicas, la mayor amenaza
identificada para la operacion son las conexiones fraudulentas y la manipulacion de redes, lo cual
se puede mitigar mediante inspecciones técnicas y normalizacion de usuarios, se incrementara el

volumen de agua facturada sin aumentar los costos de produccion.

Para el ejercicio en proceso, se asume que la gestion de cartera se intensificara en su fase
coactiva y adicionalmente dentro del POIR se incluirdn obras que permitan disminuir las

conexiones fraudulentas y la manipulacion de las redes de distribucion.
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e Lineamientos de cumplimiento regulatorio (EDT 1.1.2.4)

El cumplimiento de las metas regulatorias es el eje que garantiza la legalidad de la
operacion y la base para que la CRA (Comision de Regulacion de Agua Potable) permita el
cobro de las tarifas, en la ESPY S.A. ESP, este punto es un compromiso ineludible de
cumplimiento y por eso todas sus decisiones gerenciales deben estar encaminadas al
cumplimiento de los planes como son el POIR, el PSMV y el PGR. Una de las finalidades del
diseio del plan financiero, es ser la herramienta que le permita a la alta direccion poder
garantizar los recursos para el cumplimiento de sus demads planes sin comprometer la viabilidad

financiera de la empresa.

POIR (Plan Operativo de Inversiones Regulado): Es el conjunto de proyectos de
infraestructura (redes, tanques, estaciones de bombeo) que la empresa se compromete a ejecutar
en un periodo determinado. El cumplimiento de las metas del POIR es lo que permite que el
componente de Costo Medio de Inversion (CMI) sea reconocido en la factura, si la empresa no
invierte lo pactado, la CRA puede ordenar rebajas tarifarias para devolver ese dinero a los
usuarios. La ejecucion de estas obras asegura que el sistema de acueducto soporte el crecimiento

de la demanda en Yumbo, evitando el deterioro de la infraestructura.

PSMYV (Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos): Este plan regula como la
empresa trata las aguas residuales antes de devolverlas al medio ambiente (generalmente al Rio
Cauca o sus afluentes), el cumplimiento de las metas de remocion de carga contaminante evita el
pago de Tasas retributivas elevadas a la autoridad ambiental (CVC). El tratamiento de lodos
propuesto en el plan financiero nace precisamente de la operacion de las PTAR exigidas por el

PSMV
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PGR (Plan de Gestion y Resultados): Es el tablero de control que la Superintendencia
de Servicios Publicos utiliza para vigilar a la empresa, evaltia aspectos como la calidad del agua,

continuidad del servicio y eficiencia administrativa.

El disefio del plan financiero estructurado bajo el PMBOK facilita la rendicion de cuentas
ante estos entes de control, ya que permite trazabilidad total sobre el uso de los recursos

financieros de la empresa.

9.3.2.3.1.2. Definicion de variables financieras (EDT 1.2.)

La definicion de variables financieras constituye un componente fundamental en la
estructuracion del plan financiero, al establecer los elementos base para la modelacion de
ingresos, costos y resultados proyectados, estas variables permiten traducir los supuestos
definidos previamente en valores cuantificables, garantizando coherencia entre la informacion

histdrica, los criterios de proyeccion y los resultados esperados en el horizonte del plan.

En este contexto, las variables financieras se estructuran a partir del andlisis de la
informacion disponible, principalmente aquella relacionada con el comportamiento historico del
recaudo, la cual es sistematizada y proyectada en el Anexo 8. Proyeccion de ingresos 2027-2036,

constituyéndose en el insumo principal para la estimacion de los ingresos del plan.

9.3.2.3.1.2.1. Fuentes de ingresos (EDT 1.2.1.)

La ESPY S.A. ESP, obtiene sus ingresos principalmente de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, los cuales constituyen el eje central de su sostenibilidad

financiera, el recaudo asociado a estos servicios se materializa a través de la facturacion directa a



91

los usuarios y del reconocimiento de subsidios conforme a lo establecido en los articulos 89 y 99

de la Ley 142 de 1994.

Para la proyeccion de los ingresos en el horizonte del plan financiero, se emplea como
insumo fundamental la informacion histdrica generada por el proceso de Facturacion y Recaudo,
tomando como referencia los ultimos cinco afos consolidados (2021-2025). A partir de este
analisis se construyen las proyecciones para el periodo 2027-2036, cuyo detalle metodolégico y

resultados se presentan en el Anexo 8. Proyeccion de ingresos 2027-2036.

o Identificacion de fuentes de ingreso (EDT 1.2.1.1)

Las principales fuentes de ingreso de la ESPY S.A. E.S.P. corresponden a la facturacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como a los recursos provenientes de subsidios
asociados a estos mismos servicios, tal como se evidencia en el Anexo 8 (seccion 1. Histérico de
proyeccion de recaudo 2021-2026), estas fuentes concentran la totalidad de los ingresos
operacionales de la empresa, destacandose la facturacion del servicio de alcantarillado como la

de mayor participacion dentro del total.

Adicionalmente, se contempla una fuente complementaria denominada “otros ingresos”,
cuya participacion es marginal frente al total, pero que se incluye dentro de la estructura

financiera para efectos de integralidad en la proyeccion.

e Clasificacion de mecanismos de recaudo (EDT 1.2.1.2)

Los ingresos identificados se clasifican en dos estructuras principales de recaudo:

e Ingresos por facturacion directa a los usuarios (clientes)
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e Ingresos por transferencias de subsidios (municipio de Yumbo)

Esta diferenciacion permite analizar de manera individual el comportamiento de cada

fuente, dado que responden a dinamicas financieras distintas.

Como se evidencia en el Anexo 8, esta clasificacion se refleja en la desagregacion de las
fuentes, las cuales son facturacion de acueducto, facturacion de alcantarillado, subsidios de
acueducto y subsidios de alcantarillado, lo cual permite observar tanto su evolucion histérica
como su participacion en el total de los ingresos de la empresa. Esta segmentacion resulta clave
para la modelacion financiera, ya que los ingresos por facturacion dependen del consumo de los
usuarios y la eficiencia del recaudo, mientras que los subsidios estan condicionados por la

disponibilidad de recursos publicos en el municipio.

e Revision de informacion historica (EDT 1.2.1.3)

La construccion de las proyecciones se fundamenta en el analisis de la informacion
historica presentada en el Anexo 8, especificamente en las secciones: 1) historico de proyeccion y
recaudo (2021-2026), i1) variacion porcentual de la proyeccion (2021-2025) y iii) variacion del

recaudo frente a la proyeccion.

Este analisis permite identificar tendencias de crecimiento, niveles de cumplimiento en el
recaudo y comportamientos atipicos en ciertas vigencias, en particular, se establece que para el
afo 2026 se utilizara unicamente el valor proyectado, debido a que corresponde a un periodo en

ejecucion sin cierre definitivo de recaudo.

Asimismo, se determina la exclusion de la vigencia 2024 en los calculos de variacion,

dado que presento inconsistencias en la proyeccion asociadas a supuestos erroneos sobre nuevos
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suscriptores, lo que genero distorsiones en los resultados, esta depuracion metodolégica,
evidenciada en los promedios ajustados del Anexo 8, permite mejorar la confiabilidad de las

tasas de crecimiento utilizadas en la proyeccion del plan financiero.

o Estructuracion base de ingresos (EDT 1.2.1.4)

A partir del andlisis historico y de los promedios ajustados presentados en el Anexo 8§, se
estructura la base de ingresos que soporta la proyeccion financiera del periodo 2027-2036, esta
estructuracion se materializa en una matriz que integra, por cada fuente de ingreso, la
programacion y el recaudo proyectado para cada vigencia, permitiendo visualizar la evolucion

esperada de los ingresos en el tiempo.

En este sentido, consolida el resultado de la modelacion, incorporando supuestos
especificos por fuente, como es el caso de “otros ingresos”, los cuales se proyectan mediante
valores fijos debido a su baja representatividad tal como se observa en el Anexo 8 (seccion 4.

Proyeccion de recaudo 2027-2036)

Esta organizacion de la informacion permite integrar de manera directa las fuentes de
ingreso dentro del flujo de caja proyectado y los estados financieros del plan, garantizando

coherencia entre los supuestos, los datos historicos y los resultados financieros esperados.

9.3.2.3.1.2.2. Costos y gastos (EDT 1.2.2.)

La estructuracion de los costos y gastos en la ESPY S.A. E.S.P. se fundamenta en los
lineamientos regulatorios vigentes establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA, 2026), los cuales permiten clasificar los egresos de la empresa en

funcion de su naturaleza y su relacion con la prestacion del servicio.
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En este sentido, los costos y gastos se constituyen como variables fundamentales dentro
del modelo financiero, ya que determinan la sostenibilidad operativa y la capacidad de inversion
de la empresa en el largo plazo, su estimacion se realiza a partir del andlisis de la informacion
histérica y su proyeccion se articula directamente con los ingresos definidos en el Anexo 8,

garantizando el equilibrio financiero del plan.

Dado que la ESPY S.A. ESP, es una empresa de caracter 100% publico, las utilidades
generadas deben ser reinvertidas en la entidad, principalmente a través de gastos de inversion,
por esta razon, la proyeccion de costos y gastos se construye en correspondencia con los ingresos
proyectados, cuyos resultados se presentan en el Anexo 9. Proyeccion de costos y gastos 2027-

2036.

Dado lo anterior, se estructuran los costos y gastos de acuerdo con la normatividad
vigente establecida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA, 2026), clasificandolos en tres componentes principales que se articulan directamente con
la estructura tarifaria: Costos Medios de Administracion (CMA), Costos Medios de Operacion
(CMO) y Costos Medios de Inversion (CMI), esta clasificacion permite relacionar de manera
directa los egresos con las fuentes de financiacion dentro del esquema tarifario, garantizando

coherencia entre la operacion, la regulacion y la sostenibilidad financiera de la empresa.

e Identificacion de categorias de gasto (EDT 1.2.2.1)

Los costos y gastos de la ESPY S.A. ESP, se agrupan en tres categorias principales:
gastos de funcionamiento, gastos de operacion y gastos de inversion, cada una asociada a un

componente tarifario especifico.



95

Los gastos de funcionamiento, correspondientes a los Costos Medios de Administracién
(CMA), son aquellos necesarios para garantizar la existencia y operatividad de la estructura
administrativa de la empresa, estos representan costos fijos que no dependen del nivel de
consumo del servicio, € incluyen conceptos como servicios personales administrativos, servicios
publicos, vigilancia, aseo, papeleria, impuestos y transferencias de ley, su recuperacion se realiza
a través del cargo fijo en la tarifa, lo que garantiza su recaudo independientemente del consumo

de los usuarios.

Los gastos de operacion, asociados al Costo Medio de Operacion (CMO), corresponden a
aquellos directamente relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, estos dependen del nivel de consumo de los suscriptores y se financian mediante
el cargo por consumo en la tarifa, dentro de este componente se incluyen el personal operativo,
los insumos quimicos, el mantenimiento de redes y plantas, el mantenimiento eléctrico y los

servicios publicos necesarios para la operacion.

Por su parte, los gastos de inversion, vinculados al Costo Medio de Inversion (CMI),
representan los recursos destinados a la construccion, ampliacion y reposicion de la
infraestructura del sistema, este componente tarifario permite recuperar las inversiones realizadas
y garantizar la sostenibilidad del servicio en el largo plazo, asi como la capacidad de respuesta

ante emergencias y la expansion hacia nuevas zonas del municipio.

Estas categorias se encuentran claramente identificadas en el Anexo 9 (seccion 1.
Histoérico de proyeccion de egresos 2021-2026), donde se evidencia su comportamiento y

participacion dentro del total de egresos.
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e Clasificacion de egresos (EDT 1.2.2.2)

La clasificacion de los egresos se realiza en funcion de su relacion con la administracion,
la operacion del servicio y la inversion en infraestructura de la empresa, lo cual permite

establecer una conexion directa entre el uso de los recursos y los objetivos estratégicos.

Los gastos de funcionamiento se orientan al soporte institucional y administrativo, los
gastos de operacion a la prestacion eficiente de los servicios y los gastos de inversion al
fortalecimiento de la infraestructura, esta diferenciacion resulta fundamental para la modelacion
financiera, ya que cada categoria presenta comportamientos distintos frente a variables como el

consumo, el marco tarifario y las decisiones gerenciales en inversion.

e Revision de informacion historica (EDT 1.2.2.3)

La estructuracion de los costos y gastos se soporta en el analisis de la informacion
histdrica de ejecucion y proyeccion, consolidada en el Anexo 9. Proyeccion de costos y gastos
2027-2036, el cual permite identificar tendencias, niveles de ejecucion presupuestal y

comportamiento de cada categoria de gasto.

Este analisis historico constituye un insumo clave para la construccion de las
proyecciones, ya que permite validar la consistencia de los datos, identificar posibles
desviaciones y ajustar los supuestos utilizados en la modelacion financiera, asimismo, facilita la
comprension de la dindmica del gasto en funcion del crecimiento de la empresa y de las

condiciones del entorno operativo y regulatorio.
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o Estructuracion base de costos (EDT 1.2.2.4)

A partir de la informacion histérica y de los lineamientos regulatorios, se estructura la
base de costos y gastos que soporta la proyeccion financiera del periodo 2027-2036, en

coherencia con la proyeccion de ingresos definida en el Anexo 8.

Dado que la ESPY S.A. ESP, es una empresa de naturaleza publica con capital 100%
estatal, las utilidades generadas se orientan a la reinversion dentro de la entidad, principalmente a
través de los gastos de inversion, en este sentido, el modelo financiero se construye bajo el
principio de equilibrio, donde los costos y gastos proyectados corresponden al total de ingresos

estimados.

Los resultados de esta estructuracion se presentan en el Anexo 9, el cual consolida la
proyeccion detallada de los egresos por categoria, permitiendo su integracion directa en el flujo
de caja proyectado y en los estados financieros del plan, garantizando asi la coherencia y

sostenibilidad del modelo financiero en el largo plazo.

9.3.2.3.1.3. Proyeccion Financiera (EDT 1.3.)

La proyeccion financiera constituye el eje central del plan, al traducir los supuestos y
variables previamente definidas en resultados cuantificables que permiten evaluar la viabilidad y
sostenibilidad de la empresa en el tiempo, en este sentido, se desarrollan el flujo de caja
proyectado y los demas estados financieros para un horizonte de diez (10) afios, integrando de

manera estructurada los ingresos, costos, gastos e inversiones.

Este ejercicio permite analizar la capacidad de generacion de recursos, el equilibrio
financiero y la suficiencia de caja para atender las obligaciones operativas y estratégicas de la

ESPY S.A. ESP, garantizando la coherencia entre los insumos del modelo y los resultados
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esperados, asimismo, facilita la toma de decisiones por parte de la alta direccion, al proporcionar
una vision prospectiva del comportamiento financiero de la empresa bajo un enfoque de

sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos institucionales.

9.3.2.3.1.3.1. Flujo de caja proyectado (EDT 1.3.1.).

Para la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. ESP, la proyeccion
del flujo de caja para el periodo 2027-2036 constituye una herramienta fundamental para evaluar
la capacidad de generacion de recursos operativos, necesarios para sostener la prestacion

continua y eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Durante este horizonte, se proyecta un crecimiento sostenido del flujo neto de efectivo,
apalancado principalmente en el comportamiento favorable del recaudo y en una gestion
eficiente de los recursos operativos, esto permite que la entidad no solo cubra sus gastos de
funcionamiento y operacion como némina, proveedores y obligaciones tributarias, sino que
también mantenga una posicion de liquidez positiva en cada vigencia. El detalle del flujo se

presenta en el Anexo 10, el cual consolida la dinamica financiera proyectada de la empresa.

e Definicion de la estructura del flujo de caja (EDT 1.3.1.1)

El flujo de caja se estructura a partir de tres componentes fundamentales, las actividades
operativas, las actividades de inversion y la variacion neta del efectivo, esta estructura permite
identificar claramente las fuentes y usos de los recursos, asi como la capacidad de la empresa

para generar efectivo a partir de su actividad principal.

De acuerdo con el Anexo 10, el flujo incorpora elementos como el efectivo al inicio del

gjercicio, los ingresos por recaudo, los pagos asociados a la operacion, las inversiones en activos
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fijos (propiedad planta y equipo) y el efectivo disponible al cierre de cada periodo, permitiendo

un analisis integral del comportamiento financiero en cada una de las vigencias del plan.

e Integracion de los ingresos proyectados (EDT 1.3.1.2)

Los ingresos proyectados en el flujo de caja corresponden principalmente al recaudo
derivado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales presentan una
tendencia creciente a lo largo del horizonte proyectado en el plan, pasando de aproximadamente
veintiséis mil millones en el afio 2027 a mas de cuarenta y un mil millones en la vigencia 2036,

segun lo evidenciado en el Anexo 10.

Adicionalmente, se incorporan ingresos complementarios de menor participaciéon como
son los reintegros y otros ingresos, los cuales contribuyen a la consolidacion del flujo de caja.
Esta integracion se encuentra alineada con las proyecciones de ingresos definidas en el Anexo 8,

garantizando consistencia y trazabilidad dentro de la estructura del modelo financiero.

e Integracion de los egresos proyectados (EDT 1.3.1.3)

Los egresos incorporados en el flujo de caja comprenden tanto los costos y gastos
operativos como las inversiones requeridas para la reposicion y ampliacion de la infraestructura,
en este sentido, se incluyen pagos por compra de bienes, prestacion de servicios, obligaciones

laborales e impuestos, asi como los desembolsos asociados a la adquisicidon de activos fijos.

Como se evidencia en el Anexo 10, estos egresos se distribuyen entre las actividades
operativas y de inversion, esta integracion es coherente con la proyeccion de costos y gastos
desarrollada en el Anexo 9, asegurando la consistencia entre los diferentes componentes del

modelo financiero.
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e Clculo de saldos de caja (EDT 1.3.1.4)

Como resultado de la integracion de ingresos y egresos, se determina la variacion neta del
efectivo y la disponibilidad de caja al cierre de cada vigencia, el flujo proyectado evidencia un
crecimiento sostenido en los saldos de efectivo, pasando de mil cuatrocientos millones al inicio

del periodo en 2027 a aproximadamente dos mil setecientos millones al cierre de 2036.

De igual forma, la variacion neta del efectivo presenta una tendencia creciente, reflejando
una mejora progresiva en la capacidad de generacion de recursos de la empresa, este
comportamiento permite garantizar que la ESPY S.A. ESP, mantenga niveles adecuados de
liquidez durante todo el horizonte del plan, asegurando el cumplimiento de sus obligaciones y la
financiacion del plan de inversiones, el cual supera los $50.000 millones acumulados en el

periodo.

En conjunto, estos resultados evidencian que la empresa puede sostener su operacion,
gjecutar su estrategia de expansion y mantener estabilidad financiera, consolidando un modelo de

gestion eficiente y alineado con los principios de sostenibilidad en el largo plazo.

9.3.2.3.1.3.2. Estados financieros proyectados (EDT 1.3.2.)

Los estados financieros proyectados para la Empresa Oficial de Servicios Publicos de
Yumbo ESPY S.A. ESP, en el periodo 2027-2036 consolidan la informacion derivada del flujo
de caja y de las variables financieras previamente definidas, permitiendo evidenciar la evolucién
estructural de la entidad en términos de rentabilidad, solidez patrimonial y sostenibilidad

operativa, estos estados constituyen una herramienta integral de analisis que refleja como la
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empresa gestiona eficientemente sus recursos, proyectando un crecimiento sostenido soportado

en la generacion de utilidades operativas y su posterior capitalizacion.

e Definicion de estructura de estados financieros (EDT 1.3.2.1)

La proyeccion financiera se fundamenta en la estructuracion del estado de resultados y el
estado de situacion financiera, los cuales integran los principales componentes econdmicos de la
empresa. El estado de resultados, desarrollado en el Anexo 11.b, incorpora ingresos
operacionales, costos de venta y gastos de administracion, operacion y otros conceptos,
permitiendo determinar el resultado del ejercicio. Por su parte, el estado de situacion financiera,
presentado en el Anexo 11.a, organiza los activos (corrientes y no corrientes), pasivos y
patrimonio, reflejando la posicion financiera de la empresa en cada vigencia. Esta estructura
asegura coherencia metodoldgica con los lineamientos contables y regulatorios aplicables al

sector de servicios publicos domiciliarios.

o Elaboracion del balance general (EDT 1.3.2.2)

El estado de situacion financiera proyectado (Anexo 11.a) muestra una evolucion
significativa de los activos, pasando de aproximadamente veintidés mil millones en 2027 a mas
de sesenta y dos mil millones en 2036, este crecimiento se explica principalmente por el
incremento en los activos no corrientes, en la cuenta de propiedad, planta y equipo, como
resultado de la ejecucion del plan de inversiones en infraestructura (redes, lineas y cables).
Igualmente, se observa una reduccidn progresiva de las cuentas por cobrar, evidenciando mejoras
en la gestion del subproceso de cartera. En cuanto a los pasivos, se proyecta un crecimiento

controlado, garantizando que las obligaciones sean cubiertas con el flujo operativo generado,
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mientras que el patrimonio aumenta mediante la acumulacion de utilidades, consolidando una

base financiera sélida y sostenible.

o Elaboracion del estado de resultados (EDT 1.3.2.3)

La proyeccion del estado de resultados (Anexo 11.b) evidencia un crecimiento progresivo
de los ingresos operacionales, pasando de aproximadamente veintiséis mil millones en 2027 a
mas de cuarenta y un mil millones en 2036, impulsado por la eficiencia en el recaudo y la
estabilidad de los mecanismos tarifarios, este comportamiento permite sostener un margen bruto
creciente y absorber el incremento gradual de los costos y gastos asociados a la operacion y
administracion. En consecuencia, el resultado del ejercicio presenta una tendencia positiva,
alcanzando niveles superiores a los ocho mil millones al final del periodo, lo que refleja la
capacidad de la empresa para generar excedentes operativos y fortalecer su estructura financiera

mediante la constitucion de reservas y reinversion de utilidades.

o Vialidacion de consistencia financiera (EDT 1.3.2.4)

La consistencia entre los estados financieros proyectados en los Anexos 11.ay 11.by el
flujo de caja en el Anexo 10 se evidencia en la correspondencia entre la utilidad generada y el
incremento del efectivo, asi como en la capacidad de la empresa para financiar sus inversiones
sin comprometer su liquidez. El crecimiento del efectivo, que alcanza niveles cercanos a dos mil
setecientos millones en 2036, es coherente con los resultados operacionales reflejados en el
estado de resultados y con la evolucion del activo corriente en el estado de situacion financiera,
de esta manera, se garantiza que las proyecciones financieras no solo sean técnicamente

consistentes, sino también viables desde el punto de vista econdmico, permitiendo a la ESPY



S.A. ESP. cumplir con sus objetivos estratégicos y asegurar la continuidad y calidad en la

prestacion de los servicios publicos.

9.3.2.3.2. Matriz presupuestal del plan financiero (EDT 2)

La matriz presupuestal del plan financiero de la ESPY S.A. ESP. se consolida como el
instrumento que articula los objetivos estratégicos de prestacion del servicio con la realidad
financiera proyectada, integrando de manera estructurada los flujos de ingresos y egresos a lo
largo del horizonte 2027-2036, a través de esta herramienta se vinculan cronologicamente los
recaudos por facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como las
transferencias por subsidios, con las obligaciones derivadas de los gastos de funcionamiento,

operacion e inversion.

Su caracter dindmico permite a la direccion financiera asignar recursos de manera
eficiente, garantizando la cobertura de los costos operativos criticos como insumos,
mantenimiento de redes y energia, asegurando la continuidad en la prestacion del servicio. De

igual forma, facilita el monitoreo permanente del cumplimiento de las metas de ejecucion
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presupuestal y la toma de decisiones oportunas frente a variaciones en el recaudo o cambios en el

entorno regulatorio.

Adicionalmente, la matriz incorpora el componente de inversion, asegurando la
disponibilidad de recursos para la ejecucion de proyectos de expansion, reposicion y
modernizacion de la infraestructura, en coherencia con el Plan Operativo de Inversiones

Regulado (POIR), en este sentido, no solo cumple una funcién de control administrativo, sino

que se constituye en una herramienta estratégica para garantizar la sostenibilidad financiera de la

empresa en el largo plazo.
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El desarrollo de la EDT 2 integra de manera estructurada los procesos de:

(1) estructuracion del presupuesto conforme a los clasificadores normativos

vigentes (CCPET y CPC)

(i1) asignacion de recursos financieros con base en la proyeccion de ingresos

onservada en el Anexo 8 y los costos y gastos indicados en el Anexo 9

(ii1))  consolidacion presupuestal mediante la integracion y validacion de los rubros

en el horizonte del plan, cuyos resultados se evidencian en el Anexo 14.

En este contexto, la matriz presupuestal garantiza la coherencia entre la planeacion
financiera y la ejecucion presupuestal, permitiendo mantener el equilibrio entre las fuentes y los
usos de recursos, asi como la trazabilidad entre los diferentes componentes del modelo

financiero.

Finalmente, como resultado de esta fase, se presenta el Anexo 16. Matriz presupuestal del
plan financiero, el cual compila de manera integral la estructura base de ingresos y gastos, los
criterios de asignacion y la distribucion porcentual de los recursos que soportan la proyeccion
presupuestal del plan, constituyéndose en el entregable consolidado de la EDT 2 y en el insumo
técnico fundamental para la formulacion, seguimiento y control del presupuesto institucional en

el horizonte 2027-2036.

9.3.2.3.2.1. Estructuracion del presupuesto (EDT 2.1.)

De acuerdo con el Decreto 115 de 1996, el Catalogo de clasificacion presupuestal para
Entidades Territoriales y sus descentralizadas (CCPET) actualizado mediante resolucion 3469
del 18 de noviembre de 2024 (Ministerio de Hacienda, 2024) y el Clasificador Central de

Productos en Colombia (CPC) Version 2.1 Adaptada mediante la Resolucion 0459 de 2022
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(DANE, 2022), son la base normativa con la cual se estructura y se realiza seguimiento tanto al

presupuesto de ingresos como de egresos de la ESPY S.A ESP.

De acuerdo con los codigos establecidos tanto en el CCPET como el CPC el subproceso
financiero de la empresa realiza el desglose y calificacion de los ingresos y egresos que espera
tener la empresa para cada vigencia fiscal, cumpliendo con los principios presupuestales, esta es
la informacién primordial para poder realizar el anteproyecto de presupuesto y llevarlo ante la

junta directiva y el Comfis para su posterior aprobacion y adopcion.

Es por esto por lo que a continuacion se relacionan los diferentes tipos de costos y gastos

que debe tener la empresa para la ejecucion del plan.

9.3.2.3.2.1.1. Clasificacion de los costos (EDT 2.1.1.)

Para el ejercicio presupuestal de la ESPY S.A. E.S.P., los costos y gastos se estructuran
conforme al clasificador presupuestal vigente, permitiendo su organizacidn en categorias que
facilitan la planificacion, ejecucion y control de los recursos financieros, esta clasificacion
constituye la base para la asignacion eficiente del presupuesto y su posterior articulacion con la

proyeccion financiera del plan.
e Identificacion de tipos de gasto (EDT 2.1.1.1)
La estructura presupuestal de la empresa reconoce tres categorias principales de gasto:

Gastos de Funcionamiento: Los gastos de funcionamiento se estructuran conforme al
clasificador presupuestal en la categoria 2.1 y son aquellos gastos necesarios para que la

estructura administrativa de la empresa exista y se mantenga operativa, no estan ligados
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directamente a la produccion del bien o servicio, sino a la gestion administrativa. Los principales

conceptos asociados a estos gastos se estructuran conforme al clasificador presupuestal en:

1. Gastos de personal, que incluyen la planta de personal permanente, prestaciones

sociales y contribuciones inherentes a la némina.

il. Adquisicion de bienes y servicios, que comprende materiales y suministros, asi
como servicios generales tales como servicios publicos, aseo, mantenimiento, vigilancia y

apoyo administrativo.

1ii. Transferencias corrientes, relacionadas con obligaciones como sentencias y

prestaciones sociales.

iv. Gastos por tributos, tasas y contribuciones, que incluyen impuestos y aportes a

entidades de regulacion y control.

Gastos de Operacion: Los gastos de operacion comercial se estructuran conforme al
clasificador presupuestal en la categoria 2.4 y son los gastos directamente relacionados con el
objeto social de la empresa (la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado), los mas

importantes en este nivel son:

1. Gastos de personal asociados al talento humano operativo, incluyendo salarios,

prestaciones sociales, contribuciones a la nomina y beneficios de bienestar.

il. Gastos de comercializacion y produccion, son los que abarcan materiales e
insumos necesarios para la prestacion del servicio tales como agua en bloque,
combustibles y productos quimicos para la potabilizacion y tratamiento del agua, asi

como la adquisicion de servicios relacionados con el mantenimiento de redes y la
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infraestructura de las plantas y tanques, la operacion de las plantas de tratamiento,
servicios publicos, arrendamientos, seguros, facturacion, recaudo, atencion al usuario y
actividades comerciales. En conjunto, estos gastos garantizan la continuidad, calidad y

eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio.

Gastos de Inversion: Los gastos de inversion se estructuran conforme al clasificador
presupuestal en la categoria 2.3 y son aquellos destinados a aumentar la capacidad productiva,
mejorar la eficiencia o incrementar el patrimonio de la empresa a largo plazo, generan beneficios
futuros, entre los gastos mas relevantes estan los proyectos de infraestructura y la adquisicion de

activos fijos.

e Desagregacion de costos (EDT 2.1.1.2)

Al interior de cada categoria se identifican los principales conceptos que componen la
estructura de costos, en los gastos de funcionamiento se incluyen los gastos de personal (planta
permanente, prestaciones sociales y contribuciones), la adquisicion de bienes y servicios
(materiales, suministros y servicios generales como aseo, vigilancia y mantenimiento), las
transferencias corrientes (sentencias y obligaciones laborales) y los tributos, tasas y

contribuciones asociados a entidades de control.

En los gastos de operacion se destacan los costos del talento humano operativo y los
gastos de comercializacion y produccion, que comprenden insumos como productos quimicos,
combustibles, agua en bloque, asi como servicios asociados al mantenimiento de redes,

operacion de plantas, facturacion, recaudo y atencion al usuario.
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Por su parte, los gastos de inversion incluyen principalmente proyectos de infraestructura,
adquisicion de activos fijos e iniciativas de investigacion y desarrollo, orientadas a mejorar la

capacidad productiva y la eficiencia del servicio.

e Organizacion de la clasificacion (EDT 2.1.1.3)

La consolidacion de esta estructura de costos permite organizar los egresos de manera
coherente con el clasificador presupuestal y con los lineamientos regulatorios del sector, a su vez
esta organizacion facilita la asignacion de recursos por componente, asegurando su trazabilidad
dentro del proceso financiero y su integracion con la proyeccion de costos y gastos del plan, de
esta manera, la clasificacion se convierte en un insumo fundamental para la modelacion

financiera y la toma de decisiones estratégicas en la ESPY S.A. E.S.P.

9.3.2.3.2.1.2. Asignacion de recursos financieros (EDT 2.1.2).

La asignacion de recursos financieros se realizard con base en los Anexo 8. Proyeccion de
ingresos 2027-2036 y Anexo 9. Proyeccion de costos y gastos 2027-2036, los cuales, una vez
identificados las fuentes de ingresos y la estructura de costos de acuerdo con la normatividad
vigente, se utilizard como base el presupuesto del afio 2026, para determinar los codigos

presupuestales a usar en el plan de acuerdo con el CCPET y el CPC.

Asi mismo se identificard el peso porcentual de cada partida presupuestal para poder
realizar la proyeccion durante la vigencia del plan y lograr la integracion de los rubros
presupuestales, esta informacion se encuentra en el Anexo 13 Asignacion de Recursos

Financieros.
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e Definicion de criterios de asignacion (EDT 2.1.2.1)

Los criterios de asignacion se fundamentan en la estructura porcentual del presupuesto
base 2026 que se puede observar en el Anexo 13, permite identificar la participacion relativa de
cada fuente de ingreso y categoria de gasto dentro del total presupuestal, por ejemplo, en los
ingresos, se evidencia que los ingresos corrientes representan el 93% del total, destacandose la
venta de bienes y servicios con una participacion del 65,36%, lo que confirma su rol como
principal fuente de financiacidon operativa. Por su parte, las transferencias corrientes que
representan un 27,69% corresponden a subsidios de acueducto y alcantarillado, los cuales se
excluyen del calculo porcentual interno de la cuenta, dado que su proyeccion se realiza de
manera independiente como lo muestra el Anexo 8. En cuanto a los gastos, la distribucion entre
funcionamiento 40%, operacion comercial 56% e inversion 4% define una estructura que orienta
la asignacion de recursos, priorizando la sostenibilidad operativa sin descuidar la reposicion y

ampliacion de la infraestructura.

e Asignacion por concepto (EDT 2.1.2.2)

Con base en los criterios definidos, se realiza la asignacion de los recursos a cada rubro
presupuestal de acuerdo con el catélogo, respetando la estructura interna de cada categoria segin
el Anexo 13. En los gastos de funcionamiento, los recursos se concentran principalmente en los
gastos de personal con el 61,05%, seguidos por la adquisicion de bienes y servicios con 21,02%
y los tributos, tasas y contribuciones en un 17,38%, lo que refleja la carga administrativa
necesaria para garantizar la operacion de la empresa. Por otra parte, en los gastos de operacion
comercial el mayor peso recae sobre los gastos de comercializacion y produccion con el 76,54%,
evidenciando la intensidad operativa del servicio, complementado con los gastos de personal

operativo con el 23,46%. En cuanto a la inversion, los recursos se destinan casi en su totalidad a
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la adquisicion de bienes y servicios, es decir propiedad planta y equipo con el 98,23%,
orientados al desarrollo de proyectos de infraestructura. Esta desagregacion permite cuantificar
con detalle los requerimientos financieros y asegurar su correspondencia con las proyecciones de

ingresos definidas en el Anexo 8.

o Consolidacion de recursos (EDT 2.1.2.3)

Una vez realizada la asignacion por concepto, los recursos se consolidan en una
estructura presupuestal integral que articula ingresos y gastos bajo criterios de equilibrio
financiero, esta consolidacion, soportada en la estructura porcentual del Anexo 13, permite tener
la base para realizar la proyeccion de los valores a lo largo del periodo 2027-2036, garantizando
que la distribucion de los recursos mantenga coherencia con la capacidad de generacion de
ingresos y con las necesidades operativas e inversiones de la empresa, de esta manera, se
configura una base solida para la modelacion financiera y para los procesos posteriores de

consolidacion y validacion presupuestal, asegurando la viabilidad técnica y financiera del plan.

9.3.2.3.2.2. Consolidacion presupuestal (EDT 2.2.)

La consolidacion presupuestal corresponde a la fase en la cual se integran y validan los
rubros de ingreso y gasto previamente estructurados, con el fin de construir una vision financiera
unificada para todo el horizonte del plan (2027-2036), este proceso garantiza la coherencia entre
la proyeccion de ingresos indicados en el Anexo 8, la estimacion de costos y gastos reflejados en
el Anexo 9 y la asignacion de recursos determinada en el Anexo 13, permitiendo estructurar un

presupuesto integral, consistente y alineado con los objetivos estratégicos de la ESPY S.A. ESP.
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En este sentido, la consolidacion presupuestal no solo implica la agregacion de
informacion, sino también la verificacion de su consistencia técnica y financiera, asegurando el

equilibrio entre fuentes y usos de recursos, asi como la viabilidad del plan en el largo plazo.

9.3.2.3.2.2.1. Integracion de rubros (EDT 2.2.1)

La integracion de rubros corresponde al proceso mediante el cual se consolidan de
manera estructurada los ingresos y egresos proyectados para el horizonte del plan financiero
(2027-2036), garantizando la coherencia entre la programacion presupuestal, las proyecciones
financieras y la normatividad aplicable, este proceso toma como punto de partida el presupuesto
base del afio 2026 y las proyecciones definidas en los Anexos 8 y 9, asi como la asignacion

porcentual establecida en el Anexo 13.

El resultado de esta integracion se materializa en el Anexo 14, donde se presenta la matriz
consolidada de rubros presupuestales, permitiendo visualizar de forma integral la evolucion de

los ingresos y gastos por vigencia, asi como su acumulado durante todo el periodo del plan.

e Integracion de rubros (EDT 2.2.1.1)

En esta actividad se realiza la articulacion entre las diferentes categorias de ingreso y
gasto con sus respectivos conceptos desagregados, conforme a la estructura del clasificador
presupuestal, integrando componentes como la disponibilidad inicial, los ingresos corrientes
(principalmente la venta de bienes y servicios y las transferencias por subsidios) y los recursos

de capital.

Por su parte, en los egresos se consolidan los gastos de funcionamiento, operaciéon e

inversion, junto con sus respectivas subcuentas (personal, bienes y servicios, transferencias y
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tributos), garantizando la trazabilidad entre la clasificacion presupuestal y la estructura financiera
del plan, esta integracion permite asegurar que cada rubro esté alineado con su fuente de

financiacion y su finalidad dentro del modelo financiero.

e Consolidacion de la matriz (EDT 2.2.1.2)

Una vez integrados los rubros, se procede a consolidar la informacién en una tnica matriz
presupuestal que contiene la proyeccion anual desde 2027 hasta 2036, incluyendo el valor base

de 2026 y el total acumulado del plan.

Esta consolidacion se evidencia en el Anexo 14 tanto para ingresos como para egresos,
permitiendo identificar la correspondencia entre ambos componentes y verificar el principio de
equilibrio presupuestal, asimismo, esta matriz facilita el analisis de crecimiento progresivo de los
ingresos operacionales y el fortalecimiento del componente de inversion, en concordancia con

los objetivos estratégicos de la entidad.

e Organizacion del presupuesto (EDT 2.2.1.3)

Finalmente, la informacion consolidada se organiza en una estructura clara y funcional
que permite su analisis y seguimiento durante todo el horizonte del plan, dicha estructura
contempla la presentacion por niveles de desagregacion desde la cuenta, pasando por todas las

subcuentas hasta llegar al concepto.

El Anexo 14 se convierte asi en una herramienta clave para la toma de decisiones, ya que
permite evaluar la sostenibilidad financiera del plan desde la estructura presupuestal, analizando
la evolucion de los diferentes rubros y garantizando una adecuada articulacion entre la

planeacion estratégica y la ejecucion presupuestal.
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9.3.2.3.2.2.2. Validacion del Presupuesto (EDT 2.2.2)

La validacion del presupuesto en la ESPY S.A. E.S.P, se establece como un proceso de
verificacion técnica y normativa que asegure la coherencia entre las fuentes de ingresos
proyectadas y la capacidad de gasto tanto de funcionamiento como de operacion e inversion.
Este andlisis permite confirmar que las cifras cumplen con los limites legales de crecimiento y
también guardan una relacion logica con el historico de recaudo y las metas de inversion del Plan
de Inversiones Regulado. Es, en esencia, la garantia de que el plan financiero tiene un sustento
real y que los recursos asignados son suficientes para cubrir las obligaciones de funcionamiento,

deuda e inversion sin generar déficits estructurales.

Desde la metodologia del PMBOK, esta validacion funciona como un mecanismo de
control de calidad sobre la linea base de costos, permitiendo identificar desviaciones o riesgos
financieros antes de la ejecucion de los proyectos, al cruzar la integracion de rubros con las
proyecciones de ingresos por venta de servicios y transferencias, se valida la sostenibilidad del
flujo de caja a largo plazo (2027-2036), de este modo, la validacion no es solo un tramite
administrativo, sino una herramienta estratégica que asegura que la empresa cuente con la
informacion necesaria para mantener la continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
cumpliendo con los estandares de eficiencia exigidos por la Superintendencia y la CRA, para

validar el presupuesto se realiza el Anexo 15.

e Revision financiera (EDT 2.2.2.1.)

La revision financiera se realiza entre la Profesional de presupuesto, el lider de programa
Gestion financiera y la directora Administrativa, en esta se socializan las proyecciones de

ingresos contenidas en el Anexo 8 validando la estructura de recaudo, fundamentada en un
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histérico donde la facturacion de acueducto y alcantarillado muestra un cumplimiento cercano al
100%. Para el horizonte 2027-2036, se establecio que la base de calculo para el afio 2026 es el
presupuesto proyectado, permitiendo una transicion ldgica hacia el crecimiento esperado de los
servicios, lo anterior permite que la empresa cuente con una fuente de recursos constante,
proyectando ingresos operativos que garanticen la viabilidad financiera para la prestacion de los

servicios publicos en Yumbo.

En cuanto a los egresos detallados en el Anexo 9, la revision se centr6 en la eficiencia de
los gastos de funcionamiento y operacion, los cuales han mantenido una ejecucion histérica
superior al 90%. Se busca un control administrativo estricto alineado con la realidad econdémica
de la entidad para buscar disminuir los gastos de funcionamiento y de operacion para garantizar
el aumento en las inversiones a realizar. Este analisis de egresos es fundamental para garantizar
que el flujo de caja soporte no solo la operacion diaria, sino también los compromisos del Plan

Operativo de Inversiones.

o Validacion de la viabilidad del plan (EDT 2.2.2.2.)

Una vez revisada la coherencia de las cifras registradas, se procede a validar la viabilidad
financiera del presupuesto, verificando el cumplimiento del principio de equilibrio entre ingresos
y egresos los cuales deben ser iguales para cada vigencia proyectada, es decir, se analiza que los
ingresos proyectados sean suficientes para cubrir la totalidad de los gastos de funcionamiento,
operacion e inversion, garantizando la sostenibilidad del modelo financiero sin generar déficits
estructurales, en cada vigencia se proyecta un saldo de apropiacion el cual corresponde a los
gastos que se dejaron de ejecutar o ejecutaron por menor valor del proyectado y estos pasan a la

siguiente vigencia como disponibilidad inicial.
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Finalmente, se contrasta la informacion presupuestal con los resultados del flujo de caja
proyectado segin Anexo 10 y los estados financieros plasmados en los Anexos 11.ay 11.b,
asegurando que exista relacion entre la disponibilidad de recursos, la ejecucion del plan de

inversiones y el crecimiento proyectado de la empresa.

e Ajustes y aprobacion (EDT 2.2.2.3.)

Con base en los resultados de la revision financiera y la validacion de viabilidad, se
realizan los ajustes necesarios al presupuesto, corrigiendo posibles inconsistencias, afinando

supuestos y optimizando la asignacion de recursos.

Posteriormente, el presupuesto es sometido a revision y aprobacion por parte de las
instancias correspondientes, garantizando su alineacion con los lineamientos institucionales,

regulatorios y estratégicos de la empresa.

Este proceso culmina con la formalizacion del presupuesto validado, el cual se convierte
en la base para la ejecucion financiera del plan y en el instrumento de referencia para el

seguimiento y control presupuestal durante el horizonte 2027-2036.

Como soporte de esta actividad, se incorpora el Anexo 15. Acta de Validacion del
Presupuesto, documento que consolida formalmente los resultados del proceso de validacion,
incluyendo la verificacion de la coherencia técnica de los valores proyectados, la confirmacién
del equilibrio financiero del plan y la aprobacion por parte de las instancias competentes, este
Anexo constituye la evidencia documental del cierre de la EDT 2.2.2 y garantiza la trazabilidad

del proceso de validacion dentro de la estructuracion del plan financiero.

9.3.2.3.3. Informe de evaluacion y anadlisis de riesgos financieros (EDT 3)
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La evaluacion y el andlisis de riesgos financieros son fundamentales en la planeacion
estratégica de la ESPY S.A. ESP, en especial para determinar la viabilidad del Plan financiero y
poder gestionar los riesgos posibles que se pueden presentar en el disefio de este, permitiendo
anticipar escenarios adversos que podrian comprometer la estabilidad econdémica de la
organizacion a largo plazo. Aqui se busca transformar la incertidumbre en variables gestionables
y controlables, asegurando que el flujo de caja proyectado para la proxima década cuente con el
respaldo de la mitigacion de los riesgos para garantizar la continuidad del servicio y el
cumplimiento de las inversiones.

El andlisis detallado de los riesgos de la entidad revelan que la sostenibilidad financiera
depende principalmente de la capacidad de respuesta ante eventos externos que afectan los
ingresos operativos y la eficiencia del gasto, al integrar herramientas cualitativas y cuantitativas
para medir el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, la empresa puede optimizar
la asignacion de su presupuesto y priorizar acciones correctivas en areas de alto impacto, como el
recaudo y la ejecucion del POIR. Este informe no solo cumple con las mejores practicas de
gestion de proyectos bajo el estindar PMBOK, sino que dota a la empresa de una vision
prospectiva esencial para blindar las finanzas frente a los desafios economicos del municipio de

Yumbo y las exigencias del sector de agua potable y saneamiento basico.

9.3.2.3.3.1. Evaluacion financiera (EDT 3.1.)

La evaluacion financiera de la ESPY S.A. E.S.P. se fundamenta en el analisis de
indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, los cuales permiten interpretar la salud
economica de la entidad tras la implementacion del plan financiero. Al examinar el proyectado
del Estado de Situacion Financiera indicado en el Anexo 11.a, se destaca la importancia de

mantener una razon corriente Optima que garantice la cobertura de los pasivos exigibles a corto
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plazo mediante el flujo de efectivo generado por la operacion, este diagnostico cuantitativo es
vital para asegurar que la empresa no solo cumpla con sus obligaciones inmediatas, sino que
también disponga del margen necesario para financiar el Plan Operativo de Inversiones (POIR)
sin comprometer su estabilidad estructural ante posibles fluctuaciones en el recaudo o aumentos

en los costos de los insumos operativos.

El anélisis del Estado de Resultados desarrollado en el Anexo 11.b permite evaluar la
eficiencia en la gestion del gasto a través de indicadores de margen operativo y margen neto,
proyectando una rentabilidad que sustenta la sostenibilidad de la empresa a mediano y largo
plazo, la validacion de estos indicadores facilita la identificacion de tendencias en el control del
CMO (Costo Medio de Operacion) y el CMA (Costo Medio de Administracion), permitiendo a
la Direccion Administrativa ajustar las estrategias de ejecucion presupuestal bajo el enfoque de

mejora continua desarrollado por el PMBOK.

9.3.2.3.3.1.1. Calculo de indicadores (EDT 3.1.1)

El calculo de los indicadores financieros constituye la etapa de diagnostico que permiten
medir la eficiencia, liquidez y sostenibilidad del plan estratégico. Mediante la aplicacion de
férmulas técnicas sobre los estados financieros proyectados se transforma la data bruta de los
Anexos 11.ay 11.b en métricas comparables, este proceso es vital para determinar si la
estructura de costos proyectada en el presupuesto (EDT 2) permite un margen de maniobra
suficiente para absorber imprevistos sin comprometer la continuidad de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Yumbo, garantizando que cada indicador refleje la

realidad de una empresa que busca la optimizacion de sus recursos publicos.
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Desde la perspectiva de la gestion de proyectos bajo el estindar PMBOK, el calculo de
estos indicadores funciona como la linea base de desempefio para el monitoreo y control del
plan, al definir metas cuantitativas para indicadores clave de desempefio como el indice de
ejecucion presupuestal y la rotacion de cartera, la Direccion Administrativa y Financiera puede
detectar desviaciones de manera temprana y aplicar medidas correctivas oportunas. En ultima
instancia, el calculo preciso de estas métricas no solo facilita la rendicion de cuentas ante los
entes de control, sino que proporciona la evidencia técnica necesaria para validar la viabilidad
del plan ante la junta directiva y asegurar que la ESPY S.A ESP mantenga su solidez financiera

durante toda la vigencia del plan, esto se puede observar en los Anexos 17 y 18.

e Identificacion de indicadores: Seleccionar indicadores clave (EDT 3.1.1.1)

La identificacion de indicadores constituye la primera fase para el monitoreo del estado
financiero de la ESPY S.A. ESP, permitiendo seleccionar aquellas métricas que mejor reflejan el
desempefio operativo y administrativo bajo la normativa de servicios publicos. En este proceso,
se priorizan los indicadores de liquidez, para asegurar que la disponibilidad en bancos proyectada
en el Anexo 10 sea suficiente para cubrir las obligaciones de corto plazo, y los de
endeudamiento, que permiten vigilar la capacidad de la empresa para asumir pasivos sin
comprometer su patrimonio. Al segmentar estos indicadores la direccion financiera puede
obtener una vision clara de la situacion organizacional y realizando acciones que garanticen que
el flujo de caja sea capaz de sostener la operacion continua del sistema de acueducto y

alcantarillado en las 4reas de prestacion de servicio.

Por otro lado, la seleccion de indicadores de rentabilidad y eficiencia buscan medir el
retorno econdémico de la inversion, alineandose con el objetivo de optimizar los Costos Medios

de Operacion (CMO), estos indicadores de rentabilidad, derivados del Estado de Resultados
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proyectado indicado en el Anexo 11.b, permiten validar si los ingresos por la facturacion de
servicios y transferencia de subsidios generan el excedente necesario para la reinversion

tecnologica.

e Definicion de los criterios de interpretacion para establecer rangos o condiciones para

su andlisis. (EDT 3.1.1.2)

La definicion de criterios de interpretacion establece los umbrales de desempeio que
permiten calificar los resultados obtenidos en el calculo de los indicadores financieros, para la
ESPY S.A. ESP, estos rangos se determinan bajo una semaforizacion técnica teniendo un nivel
optimo — verde el cual indica que la entidad posee solidez suficiente para operar y crecer, un
nivel en observacion — amarillo, el cual sugiere una alerta temprana que requiere ajustes
administrativos y un nivel critico — rojo que sefiala una amenaza directa a la continuidad del
servicio. Al establecer, por ejemplo, que una razon corriente ideal debe situarse por encima de
1.2, la empresa garantiza que cuenta con un margen de seguridad del 20% para cubrir sus deudas
operativas, transformando datos numéricos en una herramienta de diagndstico inmediata para la

toma de decisiones.

Desde la optica del monitoreo y control del PMBOK, estos criterios de interpretacion
actiian como los limites de control de la linea base de desempefio, no basta con conocer el valor
de un indicador; es imperativo analizarlo frente a las condiciones especificas del sector de
servicios publicos domiciliarios y los compromisos de inversion del POIR, por tanto, estos
rangos permiten evaluar si la eficiencia en el gasto y el nivel de endeudamiento indicados en el
Anexo 17 se mantienen dentro de los parametros de viabilidad financiera proyectados para la

década. De este modo, la interpretacion estandarizada asegura que todos los actores interesados,
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desde la junta directiva hasta los entes de control, compartan una vision objetiva sobre la

solvencia y la capacidad de gestion de la empresa.

9.3.2.3.3.1.2. Andlisis de Viabilidad Financiera (EDT 3.1.2.)

El analisis de viabilidad financiera de la ESPY S.A. E.S.P. permitira determinar si la
ESPY posee una estructura econdémica solida, para garantizar la operatividad de los servicios de
acueducto y alcantarillado durante el horizonte 2027-2036, se realizara analizando los Anexos 17
y 18 respecto a los resultados proyectados de los indicadores financieros, igualmente, es
importante recordar que mediante los Anexos 14 y 15 ya se aprobo y determino el presupuesto
proyectado para el plan, es asi como ahora desde el punto de vista contable y financiero se

revisara si el plan si logra cumplir con los indicadores propios de €l.

Desde la perspectiva estratégica del PMBOK, la viabilidad se ve reforzada por la
alineacion de los recursos con el Plan Operativo de Inversiones Regulado (POIR), los cuales se
ven reflejados en el aumento de la cuenta de propiedad planta y equipo de la empresa en especial
lo que se refiere a la cuenta Planta, ductos y tineles. La evaluacion de los indicadores de
sostenibilidad demostrara que, bajo los supuestos operativos planteados, la empresa puede contar
con el margen de maniobra suficiente para absorber fluctuaciones en los costos tales como los de

energia y quimicos sin comprometer su solvencia.

e Definicion de los criterios de liquidez (EDT 3.1.2.1.)

El anélisis de liquidez para la ESPY S.A ESP, debe entenderse como la capacidad de
convertir activos en efectivo para cumplir con los compromisos adquiridos sin interrumpir la

operacion normal de la empresa. Al observar el Anexo 18, se establece una meta 6ptima de > 1.5



121

para la Razén Corriente, este nivel se considera "Optimo" (Verde) porque otorga a la empresa un

colchon de seguridad del 50% sobre sus pasivos exigibles.

Segun las proyecciones para 2027, el indicador se sitia en 1.55, lo que refleja una
solvencia adecuada, sin embargo, este valor es sensible a la composicion del activo corriente,
donde el "Efectivo y Equivalentes" debe ser el protagonista para garantizar el pago de némina y
proveedores de insumos quimicos, entre otros. Al final del plan se observa segun lo proyectado
que el indicador tiende a bajar por lo que es muy importante realizar seguimiento constante con
el fin de seguir teniendo capacidad de pagar las deudas a corto plazo, ya que cuando el indicador
flucta en el rango Amarillo (1.0 a 1.5), la empresa entra en una zona de vulnerabilidad
operativa, es decir,, aunque contablemente se pueden cubrir las deudas, cualquier retraso en el
recaudo de cartera o un aumento imprevisto en los costos de mantenimiento y operacion podria

generar un riesgo financiero.

Si en algiin momento la Razon Corriente desciende a niveles Rojos (< 1.0), la ESPY
enfrentaria una crisis de iliquidez, donde sus obligaciones inmediatas superan su capacidad de
pago. Este escenario es critico para la empresa, ya que podria derivar en la suspension de

suministros esenciales por parte de terceros o en sanciones por mora prestacional.

Respecto al capital de trabajo, al observar el Anexo 17, se identifica un comportamiento
decreciente en el capital de trabajo neto, el cual inicia en 2027 con un excedente solido de mas
de dos mil millones, pero esta cifra se reduce paulatinamente hasta alcanzar casi los seiscientos
treinta y seis millones en el afio 2036. Esta tendencia a la baja es un hallazgo que debe ser
monitoreado, aunque el indicador sigue siendo positivo, la reduccion del 69% en el margen de
maniobra operativo a lo largo de la década se debe principalmente a la disminucion de la

proyeccion de la cartera a las usuarios la cual espera a ser recuperada o castigada en la vigencia
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del plan, por lo que si bien debe ser monitoreado el efectivo sigue siendo la cuenta principal
dentro del activo corriente y eso disminuye un poco el riesgo del capital de trabajo, lo importante
es que ese flujo de efectivo debe ser reinvertido estratégicamente o mantenido en reservas

liquidas para evitar que la Razon Corriente caiga a niveles peligrosos.

La interpretacion de esta tendencia indica que la ESPY esta optando por una estructura
financiera mas ajustada, donde la liquidez sobrante se destina a la expansion de la red (Activo
No Corriente), es importante que la Direccion Administrativa realice seguimiento a esta
situacion ya que, si bien esto aumenta el valor patrimonial de la empresa, reduce la seguridad

operativa de la misma.

Finalmente, la razon de efectivo mide la capacidad de la empresa para pagar sus pasivos
corrientes utilizando tnicamente su "caja y bancos", sin depender de la venta de inventarios ni
del recaudo de cuentas por cobrar, para la empresa este indicador es importante porque
determina si la empresa puede sobrevivir a una paralisis temporal en el recaudo de facturacion

(por ejemplo, por fallos en el sistema comercial o crisis externas).

Segtin el Anexo 17, el efectivo proyectado para 2027 es de $1.429.5906.14 frente a un
pasivo corriente de $3.750.188.099, arrojando una razon de 0.38, este valor significa que la
empresa puede cubrir el 38% de sus deudas inmediatas solo con lo que tiene en bancos. En el
sector de servicios publicos, donde los costos operativos son fijos y mensuales (ndmina, energia,
insumos quimicos, etc.), mantener un nivel adecuado de efectivo disponible es lo que garantiza
que no se detengan las plantas de tratamiento, independientemente de qué tan lento sea el

recaudo de los usuarios en Yumbo.
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A diferencia de la razdn corriente, la razon de efectivo no tiene en cuenta los valores de
carteras morosas, En el caso de la ESPYS.A ESP, se observa una dependencia histérica del
recaudo de cuentas por cobrar, por tanto, la razéon de efectivo debe monitorearse para asegurar
que la caja minima operativa nunca sea inferior a un mes de gastos de funcionamiento. Un
analisis profundo de los afios finales del plan sugiere que la empresa aumentara su indicador
garantizando que sus pasivos corrientes estén casi cubiertos en su totalidad, y si bien esto puede
indicar un problema de oportunidad al tener el dinero quieto en la caja de la empresa, hay que
recordar que aunque se es una empresa, la ESPY es oficial y mas importante que generar valor a
sus accionistas es estar preparada para cualquier contingencia que pueda surgir en el ejercicio de

sus operaciones diarias.

Definicion de criterios de endeudamiento (EDT 3.1.2.2.)

El nivel de endeudamiento es un indicador de estructura de capital que revela qué
proporcion de los activos de la ESPY esté financiada por acreedores externos en lugar de
recursos propios (patrimonio). Para la empresa, este ratio es vital porque determina la autonomia
financiera para ejecutar obras sin depender de la aprobacion de terceros y el resultado proyectado
para el afio 2027 es del 18% lo cual se puede validar en el Anexo 17, esto significa que por cada
$100 que la empresa posee en activos, solo debe aproximadamente $18 a entidades financieras o

proveedores.

A lo largo de la proyeccion del plan este indicador va disminuyendo, lo que significa que
la empresa no esta haciendo uso de apalancamiento para sus proyectos de inversion. Es
importante recordar que en el afio 2022 la empresa realizo la evaluacion crediticia con la firma
BRC ratings — S&P cuyo resultado fue una (B-), esto significo que la empresa no proyectara

préstamos a largo plazo en su planeacion estratégica, y esta misma decision se ha adoptado al



124

plan inicialmente. Como estrategia de la gerencia se tiene el realizar una nueva evaluacion
crediticia en las proximas vigencias para analizar la calificacién que se obtenga y mirar que

alternativas podrian gestionarse de acuerdo a esto.

El apalancamiento total (o ratio de deuda total sobre activos totales) mide la proporcion
de la inversion de la ESPY S.A ESP que ha sido financiada con recursos externos, segun el
Anexo 18, el resultado proyectado para 2027 es del 21.73%. Esto indica una estructura de capital
sumamente conservadora y segura, donde mas del 78% de la empresa pertenece genuinamente al
patrimonio publico de Yumbo, este es el tnico indicador dentro de la proyeccion que se cumple

la meta para toda la duracion del plan.

En el sector de servicios publicos, donde las inversiones en infraestructura son de lenta
recuperacion, mantener un apalancamiento bajo es una ventaja competitiva, ya que permite que
la mayor parte del flujo de caja generado por la tarifa se quede dentro de la organizacion para

cubrir el mantenimiento y no se fugue hacia el sector financiero en forma de intereses.

Finalmente, la concentracion del endeudamiento a corto plazo indica qué porcentaje del
total de las deudas de la empresa tiene vencimiento en menos de un afio, al observar el Anexo
11.a, se nota que una parte significativa de los pasivos de la ESPY S.A ESP son corrientes
(obligaciones laborales, proveedores de quimicos y servicios publicos), para el afo 2027, la
relacion entre el Pasivo Corriente $3.750.188.099 y el Pasivo Total revela que la empresa tiene

un perfil de vencimientos que exige una generacion de efectivo constante.

Este indicador representa el riesgo de refinanciacion, cuando la concentracion es muy alta
como es el caso de la ESPY S.A ESP, la empresa mantiene de cierta manera en un estrés

financiero, ya que gran parte de sus ingresos se destinan a pagar deudas que vencen pronto en
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lugar de invertirse en la mejora de la infraestructura de Yumbo. En el caso que la empresa
deseara endeudarse es muy importante vigilar este indicador y reestructurar gastos a corto plazo

con el fin de disminuir el riesgo de incumplir con interés de financiacion.

e Definicion de los criterios de rentabilidad (EDT 3.1.2.3.)

El indicador de margen neto revela qué porcentaje de cada peso facturado se convierte
realmente en utilidad neta después de descontar los costos de operacion, los gastos
administrativos, los gastos financieros e impuestos, segin el Anexo 17, para el afo 2027 se
proyecta un margen neto del 2%, este valor inicial indica que la empresa opera con un margen de
maniobra muy limitado, donde la mayor parte de los ingresos se absorben en la prestacion de los

Servicios.

Sin embargo, la evolucion del margen neto en la empresa presenta una tendencia de
crecimiento excepcional, ya que como se observa en el Anexo 17, el indicador cada afio va
mejorando logrando estar en casi el 18% para el ano 2036, esta crecimiento de casi 10 veces el
margen inicial estd basado en que la empresa moderniza su infraestructura y estabiliza su base de
usuarios, logra economias de escala que reducen el peso relativo de los costos fijos, aumentando
el nimero de suscriptores y disminuyendo sus costos de administracion (CMA) y de operacion
(CMO). Una de las principales razones que llevo a la empresa a realizar la gestion para el disefio
de un plan financiero fue principalmente garantizar que para cada periodo fiscal se obtengan
utilidades, ya que para el afio 2024 y 2025 se logrd, pero no asi para la vigencia 2022 y 2023, por
lo que desde la alta direccion se estd buscando las estrategias (el plan como pilar de estas) para

que cada vigencia la empresas mejore financieramente, lo que permitird que sus demas



126

componentes como la prestacion del servicio, atencion al cliente, respuestas a PQRD también se

vean mejoradas.

Para una empresa publica, un margen positivo, aunque sea pequeio, es una sefial de
viabilidad econdmica, ya que garantiza que la tarifa es suficiente para cubrir la totalidad de la
estructura de costos, la ESPY S.A ESP no busca maximizar utilidades para distribuir dividendos,
sino para fortalecer su Reserva Legal y Técnica indicada en el Anexo 11.b, asegurando recursos

para la reposicion de activos.

Por otro lado, el ROA mide la capacidad de la infraestructura (plantas, redes, equipos) y
el capital de trabajo de la ESPY para producir utilidad neta, de acuerdo con el Anexo 17, para el
afio 2027 se proyecta un ROA del 2% que si bien es un valor muy pequeio, para una empresa de
servicios publicos donde los activos suelen ser muy costosos y tienen una larga vida util (como
las tuberias), un ROA positivo inicial es un indicador de que la inversidon no es ociosa y esta
empezando a generar retornos sociales y econdmicos para la empresa. Igualmente se puede
observar que a medida que la empresa va mejorando sus utilidades el indicador también va

mejorando y tiene una tendencia creciente durante toda la duracion del plan.

Un analisis del Anexo 11.a muestra que el Activo Total crece significativamente debido a
la inversion en "Redes, Lineas y Cables", el reto para la ESPY S.A ESP es lograr que esa nueva
infraestructura se traduzca rapidamente en una mayor eficiencia operativa (menores costos) o en
una mayor base de facturacion, para que el rendimiento de los activos no se diluya ante el

crecimiento del patrimonio fisico.

Para el ROE que mide la capacidad de la empresa para generar utilidades utilizando

exclusivamente los recursos aportados por los socios y las utilidades retenidas, segin el Anexo
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17, el ROE proyectado para 2027 inicia en un 2% Este valor indica que, por cada peso de
patrimonio invertido, la ESPY S.A ESP genera 2 centavos de ganancia neta. El andlisis de este
indicador va muy relacionado con el del ROA al menos para las circunstancias establecidas en el
analisis de la ESPY, si se contrasta con el ROA, se observa que a lo largo del plan el ROE es
ligeramente superior, lo que confirma un efecto de apalancamiento positivo, ya que la empresa
esta usando deuda de manera inteligente para potenciar la rentabilidad de sus recursos propios.
De acuerdo con el Anexo 11.a muestra que la ESPY S.A ESP tiene una base sélida de capital
emitido de $24.685.900.000, pero el indicador se ve afectado por los resultados negativos de

egjercicios anteriores, el plan financiero busca precisamente revertir esa tendencia historica.

Para concluir, el analisis de viabilidad financiera realizado para el horizonte 2027-2036
confirma que la ESPY S.A. ESP, posee una estructura econémica con una clara tendencia hacia
el fortalecimiento institucional, la evaluacion de los indicadores de liquidez, aunque revela una
transicion hacia una estructura de capital mas ajustada debido a la inversion estratégica en
infraestructura (Redes, lineas y cables), garantiza la operatividad de los servicios gracias a un
manejo prudente del flujo de caja y a la priorizacion del efectivo como activo critico frente a la
cartera, si bien el Capital de Trabajo y la Razon Corriente exigen un monitoreo constante para
evitar zonas de vulnerabilidad operativa, el incremento proyectado en la Razén de Efectivo hacia
el final del plan asegura que la entidad estard preparada para enfrentar contingencias sin

comprometer la prestacion del servicio en Yumbo.

Desde la perspectiva de la estructura de capital, la decision de mantener un
apalancamiento bajo y una nula dependencia de deuda externa a largo plazo posiciona a la
empresa en un nivel de seguridad conservador, pero altamente competitivo. Esta autonomia

financiera, reforzada por la disminucion progresiva del nivel de endeudamiento, permite que los
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recursos generados por la tarifa se reinviertan directamente en la eficiencia operativa. No
obstante, el reto detectado en la concentracion de deuda a corto plazo impone una disciplina
administrativa rigurosa para gestionar los pagos inmediatos, optimizando los ciclos de pago a

proveedores y obligaciones laborales para no frenar la inversion establecida en el POIR.

Finalmente, la transformacion de la rentabilidad es el hallazgo més significativo de este
andlisis, la proyeccion de un Margen Neto que escala de un estrecho 2% a un robusto 18%
demuestra que el plan financiero cumple su objetivo de revertir tendencias historicas de pérdidas,
convirtiendo a la ESPY S.A ESP en una entidad eficiente capaz de generar economias de escala.
El crecimiento sostenido del ROA y el ROE confirma que la inversion en activos fijos se traduce

en retornos econdémicos que fortalecen el patrimonio de la empresa.

9.3.2.3.3.2. Analisis de riesgos Financieros (EDT 3.2.)

El analisis de riesgos financieros para la ESPY S.A. ESP. constituye un ejercicio
preventivo vital que permite identificar las variables externas e internas que podrian desviar los
resultados proyectados en el Plan Financiero 2027-2036, este proceso se centra en la evaluacion
de la exposicion de la entidad ante factores criticos como la gestion del talento humano, las
decisiones gerenciales, los cambios en la normativa por parte de los entes de control, entre otros.
Al cuantificar el impacto y la probabilidad de estos eventos, la empresa puede establecer una
estructura de control, para asegurar que el flujo de caja operativo mantenga su capacidad para
financiar tanto la operacion corriente como los compromisos de inversion en infraestructura de

acuerdo con el Plan Operativo de Inversiones.

Este andlisis se integra como un componente de control de calidad sobre la linea base del

presupuesto por cada vigencia, permitiendo el seguimiento al mismo y detectando contingencias
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que blinden el presupuesto contra imprevistos, esta identificacion temprana de riesgos facilita la
toma de decisiones por parte de la Direccion Administrativa, permitiendo ajustar oportunamente

la ejecucion del gasto sin afectar la continuidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, una gestion de riesgos bien estructurada no solo protege la solvencia de la
empresa, sino que disminuye la probabilidad de sanciones y multas, fortaleciendo la imagen
institucional ante los entes de control y garantizando el patrimonio publico del municipio de

Yumbo como socio principal de la empresa.

9.3.2.3.3.2.1. Ildentificacion de riesgos (EDT 3.2.1.)

La identificacion de riesgos nace de la necesidad de asegurar que el plan a desarrollar
conozca las posibles falencias existentes y se encargue de mitigar los riegos posibles de este,
para la direccion administrativa de la empresa en el desarrollo del plan es muy importante tener
identificados cuales son las posibles variables que podrian generar inconsistencias,
incumplimientos y retazos en la ejecucion del mismo, por esta razon una optima identificacion
permitiria a la empresa tener un control mas acertado sobre esta problematica lo cual beneficiaria
la toma de decisiones de la alta gerencia pensando siempre en el cumplimiento del plan, para
consolidar y validar los riesgos registrados, se realiza el Anexo 19, en la cual se identifica,

describe y consolida los riesgos identificados.

o Identificacion y descripcion de riesgos financieros (EDT 3.2.1.1.)

La identificacién de riesgos constituye la fase diagnostica donde se determinan los
eventos potenciales que podrian obstaculizar el cumplimiento de las metas financieras de la

ESPY S.A. ESP durante el horizonte 2027-2036, en este proceso, se clasifican las amenazas y
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debilidades, al mapear estas variables, la entidad puede anticipar escenarios adversos y evitar que
imprevistos financieros y operativos comprometan la ejecucion de este plan o incluso de planes
transversales como el Plan Operativo de Inversiones Regulado (POIR), asegurando que cada
riesgo identificado cuente con una base de datos histérica que sustente su analisis de

probabilidad e impacto.

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo que alimenta la matriz de riesgos del
proyecto, este enfoque permite que la Direccion Administrativa y Financiera reconozca no solo
las amenazas, sino también las oportunidades de optimizacion, como la implementacion de
nuevas tecnologias que reduzcan el indice de agua no contabilizada. Al documentar cada riesgo
en un registro estructurado, la ESPY S.A ESP garantiza la trazabilidad de la informacion y
facilita la comunicacion con los entes de control y la junta directiva, de esta manera, la
identificacion se convierte en el cimiento sobre el cual se construirdn las estrategias de
mitigacion, permitiendo que la empresa transite de una gestion reactiva a una cultura de

prevencion que salvaguarda la viabilidad y solvencia institucional a largo plazo.

e Consolidacion de matriz de riesgos (EDT 3.2.1.2.)

La consolidacion de la matriz de riesgos representa la etapa final de sintesis, donde se
agrupan los eventos identificados para la ESPY S.A. ESP, en esta actividad solo se consolidari el
contexto e identificacion para que posteriormente segun su nivel de exposicion se realice la
probabilidad e impacto. Este proceso permite visualizar en un solo instrumento técnico la salud
del Plan Financiero 2027-2036, vinculando los indicadores criticos de los Anexos 19 y 20 con
sus respectivos planes de respuesta. Al consolidar esta informacion, la entidad no solo cumple

con un requisito de control interno, sino que construye una hoja de ruta que permite a la alta
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gerencia entender qué variables podrian comprometer el cumplimiento financiero y normativo

del plan basada en datos y no en suposiciones.

La matriz consolidada actiia como la linea base de riesgos que debe ser monitoreada
durante toda la ejecucion una vez identificado el mapa de calor, ver Anexo 21, esto permite que
la empresa tenga activados de antemano los protocolos de mitigacion, evitando que los riesgos se
conviertan en crisis que afecten la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado en el

municipio de Yumbo.

Finalmente, la matriz consolidada se convierte en el principal insumo para la reserva de
gestion financiera, permitiendo que la ESPY S.A ESP mantenga una estructura de capital
protegida. Al observar la tendencia de fortalecimiento patrimonial proyectada en el Anexo 11.a,
la matriz ayuda a determinar qué porcentaje de las utilidades retenidas debe permanecer liquido
para cubrir la materializacion de riesgos residuales, de esta manera, la consolidacion no es solo
un registro estatico, sino un sistema dinamico de alertas tempranas que garantiza que el
crecimiento proyectado de la empresa sea sostenible y que la viabilidad econémica se mantenga

firme ante los desafios del entorno macroecondémico y operativo de la proxima década.

9.3.2.3.3.2.2. Evaluacion de probabilidad e impacto (EDT 3.2.2.)

La evaluacion de probabilidad e impacto en la ESPY S.A. ESP es la fase de la evaluacion
de riesgos que permite calificar los eventos identificados en la matriz bajo una escala técnica de
severidad y frecuencia, para este fin, se utiliza una escala de evaluacion (EDT 3.2.2.1.) que
categoriza la probabilidad desde muy baja hasta muy alta, y el impacto desde leve hasta

catastrofico, permitiendo una valoracion de riesgos (EDT 3.2.2.2.) objetiva que trasciende las
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suposiciones cualitativas. Este analisis es vital para blindar la ejecucion del plan financiero ante
variables criticas como la operacion del plan, los posibles incumplimientos en las metas del Plan
Operativo de Inversiones Regulado (POIR) entre otros, asegurando que se identifiquen aquellos

riesgos que verdaderamente comprometen la solvencia institucional.

Posteriormente, mediante la priorizacion (EDT 3.2.2.3.), se consolidan los resultados que
permite a la Direccion Administrativa y Financiera enfocar sus recursos de mitigacion en los
cuadrantes de riesgo alto y extremo ver Anexo 20, este enfoque estratégico facilita la asignacion
eficiente de las reservas definidas en el presupuesto, garantizando que el flujo de caja operativo
cuente con el respaldo necesario para enfrentar contingencias sin detener la prestacion de los

servicios publicos.

e Definicion de escala de evaluacion (EDT 3.2.2.1.)

La escala de evaluacion se define como el marco métrico estandarizado que permite
cuantificar la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgos identificados
asociados al plan, transformando percepciones subjetivas en datos accionables para la toma de
decisiones. En la ESPY S.A. ESP, esta escala se estructura mediante un sistema de niveles que
van desde muy baja hasta muy alta para la frecuencia, y desde leve hasta lo catastrofico para la
severidad del impacto. Esta estandarizacion es crucial para asegurar que todos los actores del
area administrativa y financiera hablen un mismo lenguaje técnico, permitiendo que eventos
como la fluctuacion de la TRM o el rezago en el recaudo de cartera sean medidos bajo criterios

de proporcionalidad respecto al patrimonio y el flujo de caja de la entidad.
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La implementacion de esta escala permite, ademas, establecer los umbrales de tolerancia
al riesgo que la empresa esta dispuesta a asumir sin comprometer su continuidad operativa. Al
asignar valores numéricos o descriptivos a cada nivel, se facilita para el seguimiento de la
gestion interna, actuando también como un mecanismo de transparencia frente a los entes de
control, demostrando que la valoracion de las amenazas financieras se realiza bajo una
metodologia técnica y coherente con las fases de planificacion del PMBOK, lo que dota de rigor

cientifico al disefio del plan financiero propuesto.

e Valoracion de riesgos (EDT 3.2.2.2.)

La valoracion de riesgos en la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
representa el proceso donde se cruzan las variables de probabilidad e impacto para determinar la
magnitud real de las amenazas que podrian desviar los resultados del plan financiero. Mediante
este ejercicio, se asigna una calificacion cualitativa y cuantitativa a eventos criticos como el
incremento de los costos operativos, la morosidad de los usuarios, entre otros permitiendo que la
Direccién Administrativa identifique cuéles de estos factores poseen un nivel de riesgo inherente

que requiere intervencion inmediata o seguimiento controlado.

En esta etapa se organiza el listado inicial de riesgos en un diagndstico técnico que
priorice la proteccion de la liquidez y la solvencia institucional frente a imprevistos financieros,
esta valoracion facilita la definicion de estrategias preventivas de respuesta de acuerdo con la
severidad de cada riesgo. Al cuantificar los riesgos de la entidad, la ESPY S.A. ESP puede
establecer controles que blinden la ejecucion de las inversiones estratégicas, como el Plan
Operativo de Inversiones Regulado (POIR), asegurando que el flujo de caja proyectado no se vea

comprometido por una consolidacion de las amenazas previstas. La valoracion de riesgos dota a
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la empresa de una ruta estructurada para la toma de decisiones, garantizando que la
sostenibilidad financiera se mantenga estable ante los desafios del entorno operativo durante la

duracion del plan.

e Priorizacion (EDT 3.2.2.3.)

La priorizacion de riesgos constituye la etapa final de la evaluacion, donde se jerarquizan
las amenazas financieras de la ESPY S.A. ESP con el objetivo de optimizar la asignacion de
recursos y esfuerzos de mitigacion, mediante el uso de una matriz de calor que cruza los
resultados de probabilidad e impacto, la Direccion Administrativa puede identificar los "riesgos
criticos" y "altos" que requieren una respuesta inmediata, diferenciandolos de aquellos eventos

menores que solo demandan monitoreo periddico.

Este ejercicio es muy importante ya que mediante el se asegurar que los temas mas
representativos, como el recaudo o el cumplimiento del Plan Operativo de Inversiones Regulado
(POIR), reciban el seguimiento necesario para evitar desviaciones en la ejecucion presupuestal
del plan. La priorizacion transforma la matriz de riesgos en una herramienta de gestion dindmica
que sirve para orientar la toma de decisiones gerenciales, asegurando que la ESPY S.A ESP

mantenga su solvencia financiera frente a los desafios econdmicos en el municipio.

De acuerdo con el mapa de calor realizado, se determinan cuatro riesgos identificados
como altos (Riesgos 1, 2, 3 y 5) de los cuales se debe prestar mayor atencion a los riesgos 1, 3 y
5. De acuerdo con lo observado es muy importante que desde la alta direccion en conjunto con la
administracién municipal y la policia nacional, se busquen estrategias que disminuyan las

conexiones fraudulentas y permitan normalizar todos esos posibles suscriptores que a la fecha se



135

encuentran ilegalmente conectados al servicio. Igualmente, si bien los factore macroeconémicos
no son controlables por la empresa, se pueden realizar acciones para mitigar algunas de estas
variables como lo son acuerdos comerciales a mediano plazo, donde se le garantice a los
proveedores un volumen de compras por afio, garantizando el congelamiento o aumento residual

de los insumos por vigencia.

Ya con la matriz realizada, le corresponde a la Direccion administrativa generar las
alertas, seguimiento y controles para garantizar que los riesgos identificados no se materialicen
en ninglin momento o de llegarse a materializar su impacto sea lo més bajo posible tanto para el

plan como para las finanzas de la empresa.

9.3.2.3.3.3. Definicion de los lineamientos de seguimiento (EDT 3.3.)

Como parte del disefio del plan financiero, se establecen los lineamientos que orientaran
el seguimiento de su desempeio durante la etapa de implementacion, estos lineamientos se
fundamentan en la definicion de indicadores de control, disefiados como herramientas para
monitorear de manera estructurada las variables que inciden en la sostenibilidad financiera de la

empresa.

La definicion detallada de estos indicadores se consolida en el Anexo 22 Indicadores de
control del plan financiero, donde se establecen la estructura a utilizar las cuales contemplan las

dimensiones de andlisis, formulas, unidades de medida y objetivos de control.
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9.3.2.3.3.3.1. Indicadores de control (EDT 3.3.1.)

La definicion, estructuracion y validacion de los indicadores de control permite
consolidar una estructura de seguimiento integral, alineado con las variables establecidas del
plan financiero y orientado a facilitar el control de su ejecucion durante la implementacion. Al
establecer indicadores organizados por dimensiones estratégicas, el disefio del plan incorpora
desde esta fase los mecanismos necesarios para monitorear liquidez, endeudamiento,

rentabilidad, eficiencia y cumplimiento, fortaleciendo la sostenibilidad financiera de la empresa.

e Definicion de los indicadores (EDT 3.3.1.1.)

La definicion de los indicadores de control se orienta a estructurar un sistema de
medicion integral que permita realizar seguimiento y evaluacion al comportamiento financiero y
operativo del plan desde diferentes dimensiones estratégicas.

La dimensién de liquidez establece indicadores como capital de trabajo, razén corriente y
razon de efectivo, orientados a medir la capacidad de la entidad para responder a sus
obligaciones de corto plazo y garantizar la continuidad operativa, estos indicadores son
fundamentales para anticipar posibles restricciones en el efectivo de la empresa y evaluar la

suficiencia de los recursos corrientes.

En la dimension de endeudamiento, se incorporan indicadores como nivel de
endeudamiento, apalancamiento y concentracion del pasivo corriente, estos permiten analizar la
estructura financiera y el grado de dependencia de recursos externos, estos indicadores facilitan

la evaluacion del riesgo financiero y la sostenibilidad del apalancamiento proyectado.
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La dimension de rentabilidad incluye indicadores como margen neto, ROA y ROE,
enfocados en medir la capacidad del plan para generar resultados positivos y rentabilizar los
recursos invertidos, lo cual permite a través de estas métricas se pueda evaluar si la estructura

financiera disefiada contribuye efectivamente a la generacion de valor.

Para la dimension de ejecucion se incorpora el indicador de ejecucion presupuestal, el
cual estd orientado a verificar la relacion entre los recursos programados y los recursos
efectivamente ejecutados, permitiendo controlar el superavit o déficit presupuestal. En la
dimension de cartera, los indicadores de recaudo y rotacidon permiten evaluar la eficiencia en la

recuperacion de los ingresos.

La dimension de eficiencia se orienta al control de los costos y gastos mediante
indicadores como el de control del costo medio de operacion (CMO) y el de control del costo
medio administrativo (CMA). Finalmente, la dimension comportamental incorpora el
cumplimiento de tiempos como indicador de seguimiento operativo, permitiendo monitorear la

ejecucion en los tiempos programados reduciendo el riesgo de retrasos criticos.

o Estructuracion de control (EDT 3.3.1.2.)

La estructuracion del control consiste en definir la 16gica mediante la cual los indicadores
establecidos seran gestionados y utilizados como herramientas de seguimiento, para ello, se
determina la relacion de cada indicador con las fuentes de informacion financiera
correspondientes, asegurando que las métricas de liquidez, endeudamiento y rentabilidad se
alimenten de los estados financieros proyectados, mientras que los indicadores de ejecucion,

cartera, eficiencia y cumplimiento se soporten en los registros presupuestales y operativos.
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Adicionalmente, se define la estructura de céalculo de cada indicador, estableciendo
formulas estandarizadas que permitan mantener consistencia en la medicion y garantizar la
comparacion entre periodos, esta estandarizacion facilita la interpretacion de resultados. La
estructuracion también contempla la clasificacion de los indicadores por dimension de control, lo

que permite organizar de una forma clara el seguimiento financiero de manera estructural.

9.3.2.3.2.3.2. Metas y frecuencia (EDT 3.3.2.)

Una vez definidos y estructurados los indicadores de control, se procede a establecer los
parametros que permitiran su evaluacion durante la fase de implementacion del plan financiero.
Este componente complementa el sistema de medicidn, incorporando criterios que permiten

interpretar el desempefio de cada indicador en funcidn de objetivos previamente definidos.

En esta fase, el seguimiento deja de ser descriptivo y adquiere un caracter evaluativo, al
integrar las metas, rangos de desempeio y frecuencias de medicion que orientan la toma de
decisiones. La consolidacion de estos elementos se presenta en el Anexo 23, el cual constituye el

marco de referencia para la evaluacion del desempefio del plan financiero.

La articulacion entre el Anexo 22 y el Anexo 23 garantiza que el seguimiento del plan sea
técnicamente consistente y orientado a la toma de decisiones, asi, el plan financiero queda
respaldado por un sistema de control previamente disefiado, el cual es capaz de monitorear su

ejecucion, anticipar desviaciones y asegurar su sostenibilidad durante el tiempo de ejecucion.
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e Definicion de las metas (EDT 3.3.2.1.)

La definicion de las metas tiene como propdsito establecer valores de referencia que
permitan evaluar el comportamiento de cada indicador frente a los niveles esperados de
desempefio, estas metas no se plantean como valores tnicos sino como rangos de desempeno, lo
que permite una interpretacion mas realista del comportamiento financiero, en el Anexo 23, cada
indicador se asocia a tres niveles de desempefio:

. Optimo (zona verde), el cual representa el comportamiento esperado y deseable,

alineado con la sostenibilidad financiera del plan.

o Alerta (zona amarilla), indica desviaciones moderadas que requieren seguimiento

y posibles ajustes preventivos.

. Critico (zona roja), este desempefio evidencia desviaciones significativas que

pueden comprometer la estabilidad financiera y requiere algun tipo de intervencion.

Por ejemplo, en indicadores de liquidez como la razon corriente y la razon de efectivo,
los rangos establecidos permiten evaluar la capacidad de pago en distintos niveles de riesgo, de
igual forma, en indicadores de rentabilidad (margen neto, ROA y ROE), las metas reflejan

niveles minimos aceptables para garantizar la generacion de valor.

En los indicadores operativos como ejecucion presupuestal, recaudo de cartera y control
de los costos (CMO y CMA) las metas permiten verificar la ejecucion financiera y la eficiencia
en la gestion de recursos por parte del personal encargado de ejecutarlo. Este enfoque basado en
rangos permite medir el desempefio, anticipar riesgos y priorizar acciones, fortaleciendo el

caracter preventivo de la fase de seguimiento.
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e Definicion de frecuencia (EDT 3.3.2.2.)

La definicion de la frecuencia de medicion responde a la necesidad de asegurar un
seguimiento oportuno, sin generar sobrecarga operativa ni pérdida de relevancia en la
informacion, en el Anexo 23, la periodicidad se establece en funcion de la naturaleza de cada
indicador:

e Mensual: para indicadores de liquidez, ejecucion, cartera, eficiencia y
cumplimiento, debido a su impacto directo en la operacion y en el flujo de caja.

e Trimestral: para indicadores de endeudamiento, cuya variacion es menos volatil,
pero requiere monitoreo periodico para controlar la estructura financiera.

e Anual: para indicadores de rentabilidad, los cuales requieren un horizonte de
analisis mas amplio para reflejar resultados consolidados.

Esta diferenciacion permite equilibrar la necesidad de control con la eficiencia en la
gestion de la informacion, asegurando que cada indicador sea evaluado con la periodicidad
adecuada a su comportamiento y relevancia.

Como resultado de este entregable se desarrolla un informe de evaluacion y andlisis
financiero el cual puede ser verificado en el Anexo 24, el cual sirve como documento integrador
de todas la métricas financieras y posibles riesgos que se presenten durante la ejecucion del plan,

determinando un punto de partida técnico y financiero.

9.3.2.3.4. Documento de diserio estructurado del plan financiero (EDT 4)

El Documento de disefio estructurado representa la culminacion técnica del proyecto,
donde se combinan los diagnodsticos operativos, las proyecciones presupuestales y financieras y

el analisis de indicadores en un marco estratégico coherente para la ESPY S.A. ESP. Este
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documento no es simplemente un informe financiero, sino la arquitectura que guiara las
decisiones de la alta gerencia durante el horizonte 2027-2036, en ¢l se detalla la integracion de
los diferentes Anexos realizados, consolidando el presupuesto de ingresos y gastos bajo una
estructura de gobernanza alineada con el estdindar PMBOK, lo que permite asegurar que cada
recurso asignado tenga una trazabilidad directa hacia la mejora de la infraestructura de acueducto

y alcantarillado en el municipio de Yumbo.

Su desarrollo se fundamenta en dos momentos:
i.  Laintegracion técnica del plan (EDT 4.1.1), donde se compila la informacion
desarrollada previamente generando una integracion de los componentes.
ii.  La estructuracion del documento del plan (EDT 4.1.2), donde lo realziado en el
punto anterior es organizado, documentado y presentado de manera clara y

funcional para su uso institucional.

Finalmente, el documento de la EDT 4 se constituye como el soporte ante la Junta
Directiva y los entes de control, garantizando la transparencia en la gestion del patrimonio,
integrando los resultados del analisis de rentabilidad (Margen Neto, ROA y ROE) con la

estructura de capital proyectada.

9.3.2.3.4.1. Integracion técnica del plan (EDT 4.1.)
La integracion técnica del plan financiero corresponde al componente mediante el cual se
construye el plan financiero aplicado, mediante la articulacion de los diferentes componentes

definidos en el proceso de formulacidn, este proceso tiene como objetivo garantizar que las
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variables financieras no operen de manera aislada, sino como parte de un sistema

interdependiente que permita simular, analizar y evaluar el comportamiento financiero del plan.

En el contexto de proyecto aplicado, esta integracion adquiere un caracter funcional ya
que el plan resultante debe ser coherente desde el punto de vista técnico y permitir la gestion
organizacional, identificando riesgos, evaluando escenarios y apoyando la toma de decisiones
estratégicas. En esta fase se constituye el insumo base para la estructuracion del documento del
plan (EDT 4.1.2), asegurando que la informacion que serd presentada se encuentre previamente

integrada y alineada bajo una estructura financiera consistente.

9.3.2.3.4.1.1. Consolidacion de componentes financieros (EDT 4.1.1.)

La consolidacion de componentes financieros corresponde al proceso de integracion
técnica de todos los elementos definidos en el plan financiero como los ingresos, costos, flujo de
caja, estados financieros, supuestos e indicadores, estructurdndolos de manera coherente y

funcional para su incorporacion en el documento final del disefio del plan financiero.

Esta consolidacion permite la agrupacion de informacion, analizando su comportamiento
futuro para hacer mas eficiente la toma de decisiones, por tanto se orienta a transformar la
informacion dispersa en un sistema estructurado, donde cada componente cumple una funciéon
dentro del analisis estructural de la empresa, permitiendo evaluar la sostenibilidad del plan,

identificar posibles desviaciones y definir los mecanismos de control.
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e Recoleccion de la informacion (EDT 4.1.1.1.)

La recoleccion de la informacion corresponde a la fase en la cual se realiza el
levantamiento, organizacion y depuracion de los insumos financieros requeridos para la

construccion del modelo integrado.

En esta actividad se identifican y consolidan los supuestos que condicionan el
comportamiento del modelo (variables macroecondmicas, operativas y financieras), asi como las
estructuras de ingresos, costos y gastos, junto con sus respectivas proyecciones, de igual forma,
se incorporan los estados financieros proyectados como representacion de la situacion econdmica

esperada.

Adicionalmente, se integran los indicadores financieros, entendidos como herramientas
para evaluar el desempeiio del plan, y los riesgos financieros, considerados como factores de
incertidumbre que pueden incidir en las variables clave del modelo, ademas, a esto se suman los
indicadores de control con metas y frecuencias, los cuales permiten establecer criterios de

seguimiento y evaluacion del plan.

Un aspecto clave es la trazabilidad de la informacion, lo cual permite identificar el origen
de cada variable y su relacion dentro del sistema, facilitando la estructuracion del modelo y su

posterior ajuste.

e Integracion técnica (EDT 4.1.1.2.)

Una vez recopilada y analizada la informacion generada, se procede a la integracion

técnica corresponde a la construccion del modelo financiero como un sistema articulado, en el



144

cual se establecen relaciones funcionales entre los diferentes componentes, permitiendo analizar

de manera integral el comportamiento financiero del plan.

En esta etapa se define la estructura del modelo, iniciando con la relacion entre los
ingresos y los costos, lo cual permite determinar los resultados operativos y su incidencia sobre
el flujo de caja, a su vez, este ultimo se constituye como el elemento principal, al reflejar la

liquidez y la capacidad de la organizacion para mantener su operacion.

Igualmente, se estructuran los estados financieros proyectados, garantizando la
coherencia entre el estado de resultados, el flujo de caja y el estado de situacion financiera, los
indicadores financieros se incorporan para medir el desempefio en términos de liquidez,
rentabilidad, eficiencia y nivel de endeudamiento, esta integracion asegura que los indicadores

sean herramientas directamente vinculadas al comportamiento del sistema financiero.

Asimismo, los riesgos financieros se integran como las variables que pueden afectar el
plan, permitiendo simular escenarios y evaluar su impacto en los resultados proyectados, esto
fortalece la estructura del modelo para disminuir la incertidumbre y anticipar desviaciones del
mismo. Finalmente, los indicadores de control con metas y frecuencias se incorporan como
mecanismos de seguimiento, permitiendo monitorear el desempeiio del plan en el tiempo y

facilitando la toma de decisiones.



145

Tabla 32

Integracion técnica de los componentes financieros del plan

Funcion dentro Aporte al
o .- P
N°de Anexo Codigo EDT Componente del modelo Relacion técnica analisis aplicado
N/A 11 Supuestos Base de Parametrizan el Permiten construir
' financieros simulacion modelo escenarios
2 121 Ineresos Generacionde  Alimentan flujo de caja Evalian
B & Tecursos y resultados sostenibilidad
9 1.2.2 Costos y gastos Consumo de Deter@an resultados Analizan eficiencia
recursos operativos
10 131 Flujo de caja I')mfimlca de Intf:gra entradas y Evalta capacidad
liquidez salidas de pago
Estados Resultado Consolidan Permiten andlisis
léayl6b 1.3.2 . . . . .
financieros estructurado nformacion financiera integral
17y18 311 Indlca.dores Medlc1on~ del Se derivan del modelo Sop.o.rtan
financieros desempefio decisiones
Id-ent1ﬁcac1on ) Afectan variables del  Permiten analisis
19 3.2.1 Riesgos Incertidumbre .
. modelo de escenarios
financieros
20 322 Probebifidad e Valboraciondel . o n riosgos Define criticidad
mpacto resgo
21 3.2.2 Mapa de calor Ylsuahzamon del Clasifica riesgos Orienta gestion
riesgo
2v23 331 Indicadores de  Seguimiento del Monitorean metas y =~ Permiten control y
Y B control desempefio resultados ajuste

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado, se obtiene la integracion técnica como insumo para el disefio del plan,
dindmico y orientado a la toma de decisiones, que no solo permite proyectar la situacién
financiera del plan, sino también analizar su comportamiento, evaluar riesgos y realizar
seguimiento continuo, constituyéndose en la base para la estructuracion del documento final del

plan financiero.
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9.3.2.3.4.1.2. Estructuracion del documento del plan (EDT 4.1.2.)

La estructuracion del documento del Plan Financiero de la ESPY S.A. E.S.P. corresponde
al proceso mediante el cual se consolida, organiza y formaliza la informacion técnica
desarrollada en los diferentes paquetes de trabajo de la EDT, transforméandola en un documento
integral, coherente y funcional para su implementacion en el horizonte 2027-2036.

Esta actividad tiene como proposito garantizar que el plan financiero no se limite a la
presentacion de cifras proyectadas, sino que se configure como una herramienta de gestion
alineada con las buenas practicas del PMBOK, facilitando la comprension, trazabilidad,
seguimiento y control de todos sus componentes.

La estructuracion del documento se desarrolla a partir de tres elementos fundamentales:

En primer lugar, se establece una estructura logica y jerarquica del contenido, organizada
en capitulos, secciones y Anexos, que permite presentar la informacion de manera secuencial,
iniciando desde los fundamentos estratégicos y metodoldgicos, pasando por el desarrollo técnico
del plan financiero, hasta llegar a los mecanismos de evaluacion, control y soporte documental.

En segundo lugar, se realiza la organizacion e integracion del contenido, asegurando que
exista coherencia entre los diferentes componentes del plan, esto implica que los resultados del
diagnostico financiero sirvan como base para la definicién de supuestos, los que a su vez sirven
para la construccion del presupuesto y los estados financieros proyectados, y que dichos
resultados definan directamente la evaluacion de la viabilidad, el analisis de riesgos y la
definicion de los indicadores de control. Esta articulacion garantiza la trazabilidad de la
informacion y la consistencia técnica del documento.

Finalmente, se lleva a cabo la elaboracion del documento, en la cual se consolida una

version preliminar del Plan Financiero que se ve reflejado en el Anexo 25, integrando todos los
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capitulos, andlisis, tablas y referencias a Anexos técnicos, esta version permite realizar un
proceso de revision integral por parte del area financiera y la alta direccion, validando tanto la
calidad técnica como la alineacion estratégica del plan antes de su aprobacion definitiva.

En conjunto, la estructuracion del documento asegura que el Plan Financiero de la ESPY
S.A. ESP se constituya como un instrumento formal de gestion, que articula la planeacion
financiera con los mecanismos de monitoreo y control, permitiendo una toma de decisiones

informada y garantizando la sostenibilidad econémica de la entidad en el largo plazo.

e Definicion de estructura (EDT 4.1.2.1.)

La definicion de la estructura del Plan Financiero de la ESPY S.A. ESP. constituye una
actividad fundamental dentro del proceso de integracion técnica del documento, ya que permite
organizar de manera logica, secuencial y coherente todos los componentes financieros,

estratégicos y de control.

Esta estructuracion responde a un enfoque metodologico alineado con las buenas
practicas de gestion de proyectos bajo el estandar del PMBOK, garantizando que el documento
consolide la informacion financiera proyectada y facilite su comprension, seguimiento y control

durante la implementacion del plan en el horizonte 2027-2036.

Para ello, el documento se organiza en tres grandes segmentos:
¢ Una seccidn inicial de contexto y fundamentos, que establece las bases
estratégicas y metodologicas del plan.
e Una seccion central de desarrollo técnico, donde se estructuran los

componentes financieros, presupuestales, de evaluacion y riesgos.



¢ Una seccion final de soporte documental, que consolida los anexos

técnicos y fuentes de informacion que respaldan la validez del anélisis.
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Esta organizacion permite asegurar la trazabilidad entre los diferentes componentes del

plan financiero, desde la formulacién de supuestos y proyecciones, pasando por la estructuracion

del presupuesto y los estados financieros, hasta la evaluacion de su viabilidad y el

establecimiento de mecanismos de control y monitoreo.

A continuacion, se presenta la tabla de contenido definitiva del documento:

Tabla de contenido del Plan Financiero

SECCION 1. CONTEXTO Y FUNDAMENTOS DEL PLAN

1. Resumen Ejecutivo
2. Introduccion
3. Marco Estratégico
4. Marco Metodologico
SECCION II. DESARROLLO DEL PLAN FINANCIERO
Capitulo 1. Diagnostico Financiero
1.1 Analisis historico financiero
1.2 Evaluacion de indicadores base
1.3 Identificacion de problematicas financieras
Capitulo 2. Supuestos y Proyecciones
2.1 Supuestos macroecondmicos

2.2 Supuestos operativos



2.3 Proyeccion de ingresos

2.4 Proyeccion de costos (CMO y CMA)
Capitulo 3. Presupuesto de Gastos

3.1 Estructuracion del presupuesto

3.2 Clasificacion de gastos

3.3 Programacion por vigencias

Capitulo 4. Estados Financieros Proyectados

4.1 Estado de Situacion Financiera proyectado
4.2 Estado de Resultados proyectado

4.3 Flujo de caja proyectado

Capitulo 5. Evaluacion y Viabilidad Financiera

5.1 Evaluacion financiera
5.2 Célculo de indicadores
5.3 Andlisis de viabilidad financiera
e 5.3.1 Liquidez
e 5.3.2 Endeudamiento
e 5.3.3 Rentabilidad
Capitulo 6. Gestion de Riesgos Financieros
6.1 Identificacion de riesgos
6.2 Anélisis de probabilidad e impacto
6.3 Priorizacién de riesgos

6.4 Estrategias de mitigacion

149
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Capitulo 7. Indicadores de Control y Seguimiento
7.1 Indicadores de control
7.2 Tablero de control del plan financiero
SECCION III. SOPORTE DOCUMENTAL

8. Anexos

9. Referencias

En conclusion, la definicidon de esta estructura garantiza que el Plan Financiero no sea
unicamente un documento técnico de proyeccion contable, sino una herramienta integral de
gestion, que articula la planeacion financiera con los mecanismos de seguimiento y control,
permitiendo a la ESPY S.A. E.S.P. asegurar la sostenibilidad economica, la toma de decisiones
informada y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios.

e Organizacion del contenido (EDT 4.1.2.2.)

La organizacion del contenido del Plan Financiero de la ESPY S.A. E.S.P. corresponde al
momento en el cual se integran, ordenan y articulan todos los insumos técnicos generados en los
diferentes paquetes de trabajo de la EDT, conforme a la estructura previamente definida en la
actividad 4.1.2.1., este proceso garantiza que la informacion no solo se presente de manera
secuencial, sino que mantenga coherencia logica, trazabilidad técnica y consistencia

metodoldgica a lo largo de todo el documento.

Desde un enfoque aplicado y alineado con las buenas practicas del PMBOK, la
organizacion del contenido permite consolidar la linea base del plan financiero, asegurando que

cada componente como el presupuesto, estados financieros, indicadores y riesgos se encuentre
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correctamente vinculado, facilitando asi su posterior monitoreo y control durante la ejecucion del

plan en el horizonte 2027-2036.

En este sentido, la integracion de la informacion se realiza bajo un criterio de

dependencia logica entre capitulos, donde cada seccion se construye a partir de los resultados de

la anterior, garantizando la progresion técnica del analisis financiero:

1l

1il.

En la Seccion 1. Contexto y Fundamentos del Plan, se consolidan los elementos
estratégicos y metodoldgicos que orientan el documento, integrando la
informacion institucional, los objetivos del plan y el enfoque técnico bajo el cual
se desarrollan las proyecciones financieras.

En la Seccion II. Desarrollo del Plan Financiero, se organiza el nucleo técnico del
documento, iniciando con el diagnostico financiero que establece la linea base,
seguido de la definicion de supuestos que sustentan las proyecciones de ingresos y
costos, a partir de estos insumos, se estructura el presupuesto de gastos, el cual
alimenta directamente la construccion de los estados financieros proyectados.
Posteriormente, estos estados financieros son utilizados como base para el calculo
de indicadores y el analisis de viabilidad financiera, permitiendo evaluar la
sostenibilidad del plan, de manera complementaria, se integran los resultados del
analisis de riesgos financieros, los cuales actlian como un mecanismo de control
preventivo frente a posibles desviaciones del plan. Finalmente, se consolidan los
indicadores de control y el tablero de seguimiento, los cuales se sustentan
directamente de los resultados obtenidos en los capitulos anteriores.

En la Seccion III. Soporte Documental, se organizan los anexos técnicos que

respaldan la informacion presentada en el documento principal, tales como los
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estados financieros, indicadores, presupuesto y matriz de riesgos, garantizando la

trazabilidad de los datos utilizados.

Esta organizacion permite establecer una relacion directa entre los diferentes
componentes del plan financiero, asegurando que exista consistencia entre lo proyectado, lo
evaluado y lo que serd monitoreado, asimismo, facilita la lectura técnica del documento por parte

de los diferentes actores interesados, desde la alta direccion hasta los entes de control.

o Elaboracion del documento (EDT 4.1.2.3.)

La elaboracion del documento del Plan Financiero de la ESPY S.A. E.S.P. corresponde a
la fase de consolidacion final de la informacion estructurada y organizada en las actividades
anteriores, materializandose en la construccion de una version preliminar integral del plan, la

cual se presenta como el Anexo 25.

Esta actividad tiene como proposito transformar los insumos desarrollados en los
diferentes paquetes de trabajo de la EDT en un documento formal, coherente y listo para su
validacion inicialmente por parte de la direccion administrativa y financiera para posterior
presentacion al comité de gestion y desempefio y demas actores interesados. Se trata de compilar
informacion e integrarla de manera analitica y narrativa mediante todos los componentes
financieros, garantizando claridad, consistencia y rigor técnico.

Desde el enfoque metodoldgico del PMBOK, la elaboracion del documento representa la
consolidacion de la linea base del plan, en la cual convergen los resultados de la planeacion

financiera, permitiendo establecer un referente formal para el seguimiento, control y toma
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La construccion de esta version preliminar se desarrolla considerando los siguientes

criterios técnicos:

1l

1il.

1v.

Integracion estructurada de contenidos: Se incorporan todos los capitulos
definidos en la estructura del documento, respetando el orden logico establecido
(contexto, desarrollo técnico y soporte documental), asegurando la coherencia
entre diagndstico, proyecciones, presupuesto, estados financieros, evaluacion y
control.

Consistencia entre componentes financieros: Se verifica la alineacion entre los
supuestos definidos, el presupuesto proyectado, los estados financieros y los
indicadores calculados, garantizando que sea consistente entre las cifras
presentadas en los diferentes capitulos y anexos.

Articulacion con los Anexos técnicos: La version preliminar referencia de manera
explicita los Anexos (Estados Financieros, Flujo de Caja, Indicadores, Matriz de
Riesgos, entre otros), permitiendo validar la trazabilidad entre estos.

Redaccion técnica y enfoque aplicado: El documento se construye bajo un
lenguaje técnico financiero claro, orientado a la toma de decisiones, evitando
descripciones generales y priorizando el andlisis aplicado sobre la realidad de la
ESPY S.A. ESP.

Incorporacion de elementos de control: Se integran los indicadores financieros y
comportamentales, asi como el tablero de control del plan, estableciendo desde

esta fase los mecanismos de monitoreo que seran utilizados durante la ejecucion.
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Como resultado de esta actividad, el Anexo 25 se constituye en un documento completo
que contiene la totalidad del Plan Financiero estructurado, incluyendo sus capitulos, tablas,
analisis y referencias a Anexos técnicos, esta version preliminar permite realizar un proceso de
revision integral por parte de toda el area financiera, donde se validan tanto los aspectos técnicos
como la coherencia estratégica del plan antes de su presentacion y aprobacion definitiva.

Adicionalmente, esta fase facilita la identificacion de ajustes necesarios en términos de
supuestos, proyecciones o criterios de evaluacion, fortaleciendo la calidad del documento final y

reduciendo el riesgo de inconsistencias durante su implementacion.

En conclusion, la elaboracion del documento consolida el trabajo desarrollado en la EDT,
y configura el plan financiero como una herramienta formal de gestion, lista para su validacion,

aprobacion, socializacion y posterior ejecucion.

9.3.2.3.4.2. Validacion del diseiio del plan (EDT 4.2.)

La validacion del disefio del plan constituye la fase de control de calidad donde se somete
el modelo financiero a pruebas de consistencia técnica antes de su aprobacion definitiva. En esta
etapa, se verifica que la integracion de los rubros presupuestales Anexos 13 y 14 guarde una
correlacion logica con las proyecciones de indicadores financieros de los Anexos 17y 18,
asegurando que no existan discrepancias entre el flujo de caja proyectado y las metas de
inversion del POIR. Esta validacion garantiza que los umbrales de semaforizacion (Verde,
Amarillo, Rojo) definidos para la liquidez, la rentabilidad y demas indicadores sean realistas y
alcancen los estdndares exigidos por la Superintendencia de Servicios Publicos, brindando a la
junta directiva de la ESPY la certeza de que el plan es un instrumento fiable para la toma de

decisiones estratégicas en la empresa.
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La validacién acttia como el proceso de aceptacion del entregable, en el cual se confirma
que el disefio cumple con los requisitos de la operacion del negocio y las expectativas de los
interesados. Este proceso incluye la revision de las formulas de calculo de los indicadores y la
revision de la matriz de riesgos consolidada, asegurando que los mecanismos de respuesta ante
alertas financieras sean ejecutables. Al validar formalmente el disefio en la EDT 4.2, la empresa
cierra la brecha entre la planeacion tedrica y la realidad operativa, transformando el documento
en una politica institucional que guiaré el crecimiento sostenible de las operacion de los servicios

de acueducto y alcantarillado durante la préxima década.

9.3.2.3.4.2.1. Revision técnica del contenido (EDT 4.2.1.)

La revision técnica del contenido es el proceso riguroso de verificacion de la integridad y
exactitud de la informacioén financiera y operativa que compone el plan, se debe realizar un cruce
detallado entre las proyecciones de demanda de servicios y los modelos de costos proyectados en
los Anexos 9y 11.b, asegurando que los célculos de ingresos por facturacion y subsidios
(ingresos corrientes) sean consistentes con las metas de inversion en especial respecto a la
expansion de las redes de acueducto y alcantarillado. Esta revision permite confirmar que los
datos base utilizados para el horizonte 2027-2036 no presentan errores de formulacion y que la
capacidad instalada de la infraestructura (propiedad, planta y equipo) es coherente con el
crecimiento proyectado de usuarios en el municipio de Yumbo, eliminando cualquier sesgo que

pueda comprometer la fiabilidad de los indicadores financieros.

Asimismo, este componente garantiza que el contenido del plan cumpla estrictamente con

el marco regulatorio vigente de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
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Basico (CRA) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Bajo la
metodologia PMBOK, se valida que la estructura de costos y gastos (CMA, CMO, CMI) esté
correctamente clasificada y que los indicadores de sostenibilidad financiera se ajusten a los
requerimientos de reporte ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Al
validar técnicamente el contenido, la ESPY S.A. ESP fortalece su planificacion estratégica
contra riesgos legales y operativos, asegurando que el documento final sea un soporte técnico
para la gestion de recursos y la ejecucion de proyectos de inversion a largo plazo, la revision del

documento junto a las recomendaciones realizadas es plasmadas en el Anexo 26.

e Revision técnica (EDT 4.2.1.1.)

Esta actividad permite que el personal del proceso financiero pueda revisar toda la
informacion plasmada en el plan, aqui es donde se generan inquietudes y observaciones sobre los
supuestos y datos utilizados para realizar las proyecciones para el periodo 32027-2036. Una vez
socializada toda la informacion por parte de la directora administrativa y financiera, los demas
miembros que también han participado de las diferentes fases del disefio del plan podran conocer

por primera vez la culminacion del proyecto trazado.

Se debe ejecutar como un proceso de auditoria y control de calidad exhaustivo sobre la
informacion financiera proyectada, esta labor consiste en someter cada cifra de los Anexos a una
verificacion de coherencia matematica y metodologica, asegurando que los calculos de ingresos
por facturacion y subsidios guarden una relacion técnica exacta con las metas de expansion de la
infraestructura operativa (como la cuenta de redes, lineas y cables). El objetivo primordial de
esta actividad es blindar el plan contra errores de formulacion o sobreestimaciones de cifras,

garantizando que los indicadores de rentabilidad y liquidez aqui presentados no solo cumplan
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con los estandares de las NIIF y la normativa de la CRA, sino que representen una base fidedigna

para la toma de decisiones de la alta gerencia y la junta directiva de la ESPY S.A. ESP.

e Consolidacion de observaciones (EDT 4.2.1.2.)

La consolidacion de observaciones en esta etapa final de la fase de ejecucion, representa
el ejercicio de sintesis donde se integran los ajustes, sugerencias y validaciones recolectadas
durante la fase de integracion técnica del plan financiero, este proceso permite armonizar las
expectativas de los diferentes miembros del proceso financiero de la ESPY S.A. ESP con los
lineamientos del PMBOK, asegurando que el documento final no sea una propuesta aislada, sino
un instrumento de gestion validado y ajustado a la realidad operativa de la empresa. Al
centralizar estas observaciones, se garantiza que el plan cuente con la coherencia necesaria para

ser presentado ante la gerencia y la junta directiva como una hoja de ruta viable y consensuada.

Esta actividad se formaliza mediante la documentacion de los cambios realizados y las
justificaciones técnicas que los sustentan., la consolidacion de observaciones actiia como un
mecanismo de aseguramiento de la calidad, donde se verifica que cada componente del plan
incluyendo las proyecciones de ingresos hasta la matriz de riesgos responda a los hallazgos
identificados durante el proceso de disefio. En ultima instancia, este consolidado dota al proyecto

de la madurez técnica requerida para elaborar asi su disefio final.

9.3.2.3.4.2.2. Ajustes finales del diseiio (EDT 4.2.2.)

Los ajustes finales del disefio representan la fase de perfeccionamiento técnico donde se

incorporan las correcciones derivadas de la consolidacién de observaciones, asegurando que cada
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componente del plan financiero esté alineado con la normativa vigente de la CRA y la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. En esta etapa, se realiza una revision
exhaustiva de las féormulas de proyeccion, la coherencia de las metas del POIR vy la viabilidad de
las estrategias de mitigacion de riesgos, con el fin de eliminar cualquier inconsistencia residual.
Este proceso garantiza que la herramienta de direccionamiento financiero no solo sea
tedricamente soélida bajo los estandares del PMBOK, sino que sea una guia practica, precisa y

lista para ser ejecutada por el area administrativa y financiera de la empresa.

Esta actividad formaliza la version definitiva de los entregables, estableciendo la linea
base de medicion para los proximos diez anos de gestion en la ESPY S.A ESP. La ejecucion de
estos ajustes finales permite validar que los recursos proyectados y las estrategias de
optimizacion de costos sean realistas frente al comportamiento historico y las expectativas de
crecimiento del municipio de Yumbo. Con la culminacion de esta fase, se cierra el ciclo de
disefio del proyecto, transformando el borrador de trabajo en un documento estratégico

institucional.

e Ajuste del documento (EDT 4.2.2.1.)

El ajuste del documento representa la actividad de edicion y revision final del plan
financiero, donde se consolida toda la informacion generada en las fases anteriores junto a las
observaciones realizadas en un cuerpo de texto coherente, técnico y profesional. En esta etapa, se
verifica que la narrativa del documento guarde absoluta concordancia con los Anexos técnicos,
tales como las proyecciones de ingresos y el flujo de caja 2027-2036, eliminando cualquier error

de forma o inconsistencia en las cifras, esto asegura que el producto final cumpla con los
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estandares de calidad exigidos y sea un documento de facil consulta para la toma de decisiones
de la empresa.

Asimismo, este ajuste incluye los requerimientos institucionales de presentacion de la
ESPY S.A ESP y con la finalizacion de estos ajustes, el plan financiero adquiere su caracter
oficial, transformandose de un borrador de disefio en un activo de conocimiento institucional

listo para su validacion final.

e Validacion final (EDT 4.2.2.2.)

La validacion final constituye el proceso formal de verificacion donde se confirma que el
disefio del plan financiero cumple con la totalidad de los requisitos técnicos, normativos y
estratégicos definidos desde la fase de inicio e igualmente se realizaron los ajustes establecidos
en el Anexo 26. En esta etapa, se contrastan los entregables finales, como la matriz presupuestal
y los estados financieros proyectados al 2036, frente a los estandares de la metodologia PMBOK
y las exigencias regulatorias de la CRA y la Superservicios, este ejercicio asegura que las
estrategias de mitigacion de riesgos y las proyecciones de inversion sean consistentes entre si,
garantizando que el documento proporcione una base confiable para el direccionamiento
estratégico de la entidad en el largo plazo.

Asimismo, esta actividad representa el aseguramiento de la calidad final previo a la
formalizacion del documento, permitiendo ratificar la viabilidad econémica y operativa de las
nuevas lineas de negocio y las proyecciones de recaudo propuestas, la validacion final no solo
certifica la coherencia técnica del modelo financiero, sino que también garantiza que el plan
responda de manera efectiva a las necesidades institucionales identificadas en el diagndstico

inicial. Al culminar este proceso, el plan financiero queda oficialmente validado como un
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instrumento de gobernanza corporativa, listo para ser presentado ante la alta direccion y los
interesados clave para su posterior adopcion institucional, como resultado de esta actividad se

realiza el Anexo 28.

e Generacion de la version final (EDT 4.2.2.3.)

La generacion de la version final representa el hito de consolidacion definitiva del plan
financiero, donde se materializa el documento oficial que guiard el direccionamiento estratégico
de la ESPY S.A. ESP durante el horizonte 2027-2036. En esta etapa se integran todos los
paquetes de trabajo validados, incluyendo los supuestos macroecondmicos, las matrices
presupuestales y los informes de riesgos, bajo una estructura coherente y unificada que responde
a las fases de inicio, planeacion y ejecucion del PMBOK. Este entregable final cumple con los
estandares técnicos y académicos requeridos, y se constituye como el activo de conocimiento
institucional que permitird a la alta direccion tomar decisiones fundamentadas en proyecciones

financieras solidas y una gestion proactiva de la sostenibilidad.

Es en este momento donde se formaliza el cierre metodologico del disefio (etapa de
ejecucion), asegurando que la version final sea el resultado de un proceso de retroalimentacion y
ajuste con las partes interesadas. Al culminar este proceso, el documento queda listo para su
presentacion formal ante la alta direccion y junta directiva para su adopcion, proporcionando una
hoja de ruta transparente para la optimizacion de recursos y el cumplimiento de las metas
regulatorias como el POIR. Con la generacion de este ejemplar definitivo, la empresa transita de

una planeacion tedrica a la posesion de una herramienta técnica operativa, blindada contra la
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incertidumbre y alineada con los principios de eficiencia y estabilidad financiera a largo plazo,

con sus propios indicadores de seguimiento y control.

9.3.2.3.5. Monitoreo del disefio del plan en la fase de ejecucion

Durante la fase de ejecucion del diseno del Plan Financiero de la ESPY S.A. E.S.P., se
establecen mecanismos de monitoreo orientados a evaluar el avance, la calidad metodologica y la
coherencia técnica del documento en construccion, este seguimiento permite asegurar que el plan
no solo se complete en su totalidad, sino que cumpla con los criterios técnicos definidos desde la
estructuracion y organizacion del contenido.

En este contexto, se aplican los siguientes indicadores de control para el monitoreo del
proceso de elaboracion definidos previamente en la fase de planeacion:

Tabla 33

Indicadores de monitoreo del diserio - Fase de ejecucion

Indicador Formula Resultado Analisis
El indicador evidencia un alto nivel de avance en la
Nivel de (Paquetes de Trabajo construccion del plan financiero, lo que garantiza que
Desarrollados / todos los componentes definidos en la estructura han
desarrollo del . 100% . .
Paquetes de Trabajo sido desarrollados. Esto permite asegurar el
documento .. . -
Totales) x 100 cumplimiento del cronograma y la disponibilidad del
documento para su validacion preliminar.
. . I Se valida que el documento incorpora adecuadamente
. Verificacion cualitativa . . L .
Cumplimiento del cumplimiento del los lineamientos metodoldgicos, asegurando coherencia
de estructura g Cumple entre los procesos de planeacion, ejecucion y control.
, enfoque PMBOK en el . L .
metodologica disefio Esto fortalece la solidez técnica del plany su
alineacion con estandares de gestion de proyectos.
Revision de coherencia El analisis confirma que existe correspondencia entre
Consistencia  entre presupuesto, los diferentes componentes financieros, garantizando
técnica del proyecciones, estados Cumple trazabilidad de la informacion y confiabilidad en los
plan financieros e resultados proyectados. Esto reduce el riesgo de
indicadores inconsistencias en la fase de implementacion del plan.

Fuente: Elaboracion Propia
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El monitoreo de la fase de ejecucion del disefio permite evidenciar que el Plan Financiero
presenta un avance significativo, acompafiado de una adecuada aplicacion metodoldgica y una
solida consistencia técnica, estos resultados validan que el documento se encuentra en
condiciones Optimas para avanzar hacia su revision final, asegurando que la ESPY S.A. ESP.

cuente con una herramienta estructurada, confiable y alineada con sus objetivos estratégicos.

En este sentido, el control ejercido durante esta fase no solo mide el progreso del
documento, sino que garantiza la calidad de este, permitiendo que el plan financiero se consolide
como un instrumento efectivo para la toma de decisiones y la sostenibilidad institucional en el

horizonte 2027-2036.

9.3.2.4. Fase de Monitoreo y Control

La fase de monitoreo y control del disefio del plan financiero corresponde a un proceso
sistematico orientado a supervisar el avance, la calidad y la consistencia técnica del modelo
financiero durante su construccion, garantizando que cada uno de sus componentes sea
desarrollado conforme a los lineamientos definidos y cumpla con los criterios de viabilidad antes

de su validacion final.

A diferencia del seguimiento en fase de ejecucion, este proceso se desarrolla de manera
concurrente al diseflo, permitiendo realizar ajustes oportunos sobre los componentes del plan
como los ingresos, costos, flujo de caja, estados financieros, indicadores y riesgos, evitando la

acumulacion de errores estructurales y asegurando la solidez del resultado final.

En este sentido, el monitoreo del disefio se concibe como un mecanismo de control
progresivo, soportado en indicadores, que permite verificar tanto el nivel de avance del plan

como su calidad técnica.
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9.3.2.4.1. Seguimiento al avance del diserio

El seguimiento al avance del disefio del plan financiero se fundamenta en la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT), la cual define de manera jerarquica los componentes,
subcomponentes y entregables necesarios para la construccion integral del plan financiero de la

ESPY S.A. ESP.

En este sentido, el monitoreo del avance no se limita a la verificacion de actividades, sino

que se orienta al control progresivo del desarrollo de los cuatro grandes entregables del disefio:

i.  Documento de estructuracion y proyeccion financiera del plan

ii.  Matriz presupuestal del plan financiero

iii.  Informe de evaluacion y andlisis de riesgos financieros

iv.  Documento de disefo estructurado del plan financiero

Cada uno de estos componentes contiene productos especificos cuya finalizacion y
validacion determinan el grado real de avance del disefio y el seguimiento se realiza de manera

escalonada, evaluando el cumplimiento en los distintos niveles de la EDT:
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Tabla 34

Seguimiento de avance de entregables del diserio del plan financiero

Anexo Estado de
Entregable . Descripcion del contenido Criterios de avance Observaciones
asociado avance
Documento de estructuracion Completitud, coherencia Verificada la alineacion
., . . . Completo y . .
Entregable 1 Anexo 12 y proyeccion financiera del  de supuestos, consistencia Validado oM ingresos, costos y flujo
plan técnica de caja
Matriz presupuestal del plan Integracion de rubros, Completo Validada la consistencia
Entregable 2 Anexo 16 - prosupues® P trazabilidad y coherencia TPIEIO Y con flujo de caja y estados
financiero consolidada . Validado .
con proyecciones financieros
Informe de evaluacion Estructuracion de Completo Revisada la coherencia
Entregable 3 Anexo 24 financiera y analisis de indicadores, analisis de Valr?ga do Y entre indicadores y
riesgos viabilidad y riesgos resultados proyectados
Integracion total,

Completo y Validada final del disefio
Validado  con ajustes integrales

Documento final estructurado

Entregable 4 Anexo 27 del plan financiero

consistencia global y
validacion técnica

Fuente: Elaboracion propia

La tabla refleja una secuencia logica y progresiva en el disefio del plan financiero, donde
cada entregable cumple un rol especifico y dependiente del anterior, como el entregable 1 se
desarrolla el Anexo 12 que establece la base técnica del modelo, por lo que su consistencia es
clave para evitar errores en las siguientes fases, por otra parte, el entregable 2 materializado en el
Anexo 16 traduce estas proyecciones en la matriz presupuestal, asegurando coherencia entre los
recursos y su asignacion, posteriormente, el entregable 3 representado en el Anexo 24 permite
evaluar la viabilidad del modelo mediante indicadores y analisis de riesgos, funcionando como
un filtro técnico del disefio y finalmente, el entregable 4 como documento consolidado
evidenciado en el Anexo 27 integra todos los componentes, dependiendo de la validacion previa

para garantizar consistencia global.

En conjunto, la tabla evidencia un seguimiento estructurado que no solo mide avance,
sino también calidad técnica, asegurando que el disefio del plan financiero sea coherente,

completo y viable antes de su consolidacion final.
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9.3.2.4.2. Control de cambios del diserio

Durante la fase de monitoreo y control se implement6 un mecanismo de gestion de
cambios orientado a garantizar la trazabilidad y control técnico de las modificaciones realizadas

al disefio del plan financiero.

Como resultado de este proceso, se incorpord el punto 7.3. Manejo de consistencias
normativas, el cual surge como un ajuste del plan, con el proposito de fortalecer la alineacion del

modelo financiero con los marcos regulatorios aplicables al sector.

Tabla 35
Registro de control de cambios del diseiio

Cambio  Descripcion Justificacion Impacto en el modelo  Estado
Manejo de Necesidad de  Fortalece y flexibiliza el
consistencias alineacion plan con coherencia Aprobado
normativas  regulatoria normativa del plan

Fuente: Elaboracion propia

Inclusion
punto 7.3

El control de cambios permiti¢ asegurar que la modificacion fuera analizada antes de su
incorporacion, evaluando su impacto sobre los componentes del modelo financiero, logrando
que, de esta manera, se garantizara que los ajustes realizados no generen inconsistencias, sino

que contribuyan al fortalecimiento técnico del plan.

Este proceso evidencia un enfoque controlado del disefio, donde las modificaciones no
son reactivas, sino estructuradas y orientadas a mejorar la calidad y validez del modelo

financiero.
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9.3.2.4.3. Monitoreo general del diseiio del plan financiero

El monitoreo del disefio se apoya en los indicadores definidos previamente, los cuales
permiten evaluar de manera objetiva el avance, la calidad y la consistencia técnica del plan
financiero durante su construccion, estos indicadores se aplican al cierre de cada fase del disefio,
funcionando como criterios de validacion que determinan si un componente puede ser aprobado

e integrado al modelo final.

Tabla 36

Monitoreo general del disefio del plan financiero

. I Resultado .
Indicador Objetivo Interpretacion Estado
ohservado
Avance por Medir progresodel  100% entodoslos  Cumplimiento total del Ootimo
entregable disefio entregables disefo P
Cumplimiento Validar cierre de , ) Disefio validado por L
) Hitos cumplidos Optimo
de hitos fases fases
Consistencia Verificar coherencia . Integracion adecuada . .
Alta coherencia Optimo
delmodelo entre componentes delmodelo
Nivel de Controlar . Disefio estable y L
. Bajo Optimo
ajustes reprocesos controlado

Fuente: Elaboracion propia

El seguimiento de estos indicadores evidencia que el disefio del plan financiero presenta
un alto nivel de cumplimiento, tanto en términos de avance como de calidad técnica, la baja
necesidad de ajustes refleja un proceso de construccidn estructurado y consistente, mientras que

la validacion por fases garantiza que cada componente fue aprobado antes de su integracion.

9.3.2.4.4. Monitoreo del disefio del plan en la fase de seguimiento y control

Durante la fase de seguimiento y control del disefio del Plan Financiero de la ESPY S.A.
E.S.P., se establecen mecanismos orientados a verificar el cumplimiento de los objetivos

planteados, la calidad del documento estructurado y la consistencia técnica de los componentes
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financieros desarrollados. Este monitoreo permite asegurar que el plan no solo haya sido
elaborado conforme a lo previsto, sino que cumpla con los criterios metodologicos definidos y

responda adecuadamente a las necesidades institucionales identificadas.

En esta fase, el seguimiento se enfoca en la validacion del avance frente al cronograma
establecido, el control de cambios realizados durante el proceso de disefio y la verificacion del
cumplimiento de los indicadores definidos en la etapa de planeacion. Lo anterior garantiza la
trazabilidad de los procesos y permite identificar desviaciones, ajustes o mejoras requeridas antes

de la consolidacion final del documento.

De acuerdo con lo anterior, se aplican los siguientes indicadores de control para el

monitoreo del diseno:

Tabla 37

Indicadores de monitoreo del diseio - Fase de seguimiento y control

Indicador Formula Resultado Analisis
El resultado evidencia un cumplimiento casi total del avance planificado,

Seguimiento al (Avance real / Avance reﬂe.Jando una adecuada g_est~10n (.lel cronogra@ y@a ejecucion
avance del . 98% eficiente del proceso de diseflo, sin retrasos significativos que afecten la
L planificado) x 100 i . .
disefio calidad del plan, quedando pendiente solo la aprobacion del plan ante
el comite de gestion y desempefio.
El bajo nivel de desviaciones identificado demuestra una alta calidad en
Identificacion de (Desviaciones identificadas / o, la estructuracion del plan, evidenciando que los componentes
desviaciones Componentes evaluados) x 100 ® financieros fueron desarrollados con precision y coherencia desde las
fases iniciales, donde solo se identifico 1 ajuste a realizar al plan.
El resultado refleja que la totalidad de los ajustes requeridos fueron
Ajustes al (Ajustes realizados / Ajustes 100% implementados, destacandose que durante la fase de aprobacion solo
disefio requeridos) x 100 ° fue necesaria la inclusién del punto 7.3, lo cual evidencia la solidez

técnica del documento y su alto nivel de madurez.

Fuente: Elaboracion propia

El monitoreo desarrollado en esta fase permite evidenciar que el Plan Financiero cumple
con los lineamientos técnicos y metodologicos establecidos, presentando coherencia entre sus
componentes, adecuada estructuracion y alineacion con los objetivos estratégicos de la

organizacion. Asimismo, se valida que los ajustes realizados durante el proceso han sido
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debidamente documentados y gestionados bajo criterios de control de cambios, fortaleciendo la

calidad del documento final.

Igualmente, el seguimiento realizado facilita la identificacion de aspectos susceptibles de
mejora, permitiendo la incorporacion de ajustes finales, este proceso ayuda a consolidar el

documento desde una perspectiva técnica y asegura su pertinencia como herramienta de gestion.

En este sentido, el control ejercido durante la fase de seguimiento y control va mas alla de
la verificacion del cumplimiento, convirtiéndose en un mecanismo de aseguramiento de calidad
que garantiza que el plan se constituya como un instrumento confiable y alineado con las buenas
practicas del PMBOK. De esta manera, se fortalece su utilidad para la toma de decisiones
estratégicas y se contribuye a la sostenibilidad financiera de la ESPY S.A. ESP. en el horizonte

proyectado.

9.3.2.5. Fase de Cierre

La fase de cierre del disefio del plan financiero tiene como proposito fundamental
consolidar el disefio del plan financiero, evaluar su efectividad y sostenibilidad, y formalizar su
entrega como instrumento de direccionamiento estratégico para la gestion financiera
institucional, asegurando que todos los entregables técnicos cumplan con los criterios de
efectividad y sostenibilidad definidos institucionalmente. En esta etapa, se realiza una evaluacion
integral de la coherencia del plan y su viabilidad financiera, validando el cumplimiento de los
objetivos especificos durante el proceso de disefio para fortalecer la direccion estratégica de la

ESPY S.A. ESP.



169

Este cierre metodologico garantiza que el documento final sea un activo de conocimiento
institucional debidamente verificado y consolidado, asi mismo, esta fase contempla la
presentacion formal de resultados a las partes interesadas, incluyendo a la alta direccion, con el
fin de obtener la validacion institucional necesaria para su futura adopcion estratégica. Para
asegurar la rigurosidad del proceso, se aplican indicadores de monitoreo final que miden el nivel
de completitud y la coherencia del documento, verificando que la version definitiva del plan

responda con precision a las necesidades identificadas en el diagnostico inicial.

Con la retroalimentacion final de los actores clave, se da por concluido el ciclo de disefio
bajo la metodologia PMBOK, entregando una herramienta robusta para el direccionamiento de la
gestion financiera en el horizonte 2027-2036, el Anexo 29 Aprobacion por la alta direccion hace

parte de este numeral.

9.3.2.5.1. Presentacion de resultados a las partes interesadas

La presentacion de resultados constituye el hito final de socializacion, donde se exponen
los alcances del plan financiero ante la alta direccion de la ESPY S.A. ESP, este ejercicio no se
limita a una exposicion técnica de las proyecciones, sino que busca alinear la vision estratégica
de los actores clave con las herramientas de gestion desarrolladas integrando todo el componente
financiero hacia los demas procesos misionales, estratégicos y de apoyo. Durante esta sesion, se
destacan los hallazgos del diagnostico, la estructuracion de las proyecciones para el periodo
2027-2036 y la eficiencia de los tableros de control disefiados, permitiendo que los responsables
de las decisiones comprendan la utilidad préctica del plan como hoja de ruta para la
sostenibilidad operativa y la transparencia en la ejecucion de recursos publicos.

Asimismo, este espacio facilita la validacion institucional necesaria para la formalizacion

del documento, consolidando el respaldo administrativo indispensable para su futura puesta en
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marcha, a través de un proceso de retroalimentacion final, se recolectan las observaciones y
ajustes sugeridos por los lideres de cada proceso, asegurando que el producto final esté
plenamente integrado con la realidad organizacional de la empresa. Este intercambio
bidireccional garantiza que el plan financiero no sea percibido como un elemento externo, sino

como un instrumento consensuado que fortalece la gobernanza corporativa.

9.3.2.5.2. Evaluacion de efectividad y sostenibilidad

La evaluacion de la coherencia del plan asegura que exista una alineacion logica y técnica
entre el diagnostico inicial, los supuestos macroecondomicos definidos y las proyecciones
presupuestales resultantes, este analisis realizado verifica que las estrategias propuestas para los
subprocesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria no operen de forma aislada, sino como un
sistema integrado que responde directamente a las necesidades de direccionamiento estratégico
de la ESPY S.A. ESP.

Al garantizar que cada componente del plan guarde una relacion causal con los objetivos
institucionales, se fortalece la solidez metodoldgica del disefio y se reduce el riesgo de
inconsistencias durante su futura implementacion. En cuanto a la viabilidad financiera y la
sostenibilidad en el tiempo, el plan se somete a un analisis de indicadores que confirma la
capacidad de la empresa para generar excedentes y mantener niveles 6ptimos de liquidez en el
horizonte 2027-2036. La evaluacion demuestra que, bajo los supuestos operativos planteados, la
entidad puede financiar su Plan Operativo de Inversiones Regulado POIR y el Plan de

Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV sin comprometer su solvencia estructural.
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Este enfoque prospectivo permite asegurar que la estructura de capital y los margenes de
rentabilidad proyectados sean suficientes para absorber fluctuaciones del entorno, garantizando
que el crecimiento de la infraestructura de servicios publicos en el municipio de Yumbo sea

econdmicamente viable a largo plazo.

Finalmente, la validacion de cumplimiento de objetivos permite ratificar que el disefio del
plan financiero cumple con el propdsito fundamental de fortalecer la gestion financiera mediante
la adopcion de las fases del PMBOK, a través de la aplicacion de indicadores de cierre, se
constata que se han desarrollado satisfactoriamente las herramientas de monitoreo, la matriz de

riesgos y los tableros de control necesarios para una toma de decisiones eficiente.

9.3.2.5.3. Cierre metodologico del plan

El cierre metodologico representa la culminacion formal del disefio del plan financiero,
centrando sus esfuerzos en la consolidacion del documento final, una vez socializado y evaluado
por el comité de gestion y desempeiio (alta direccion) se determina la aprobacion del plan con lo
cual se cumple con el cometido del proyecto y por lo tanto se procede a realizar el cierre del
mismo, queda como evidencia de este el Disefio del plan financiero para el decenio 2027-2036.

Ya depende de la gerencia, realizar los trdmites para la adopcion del plan y ponerlo en
funcionamiento para la fecha mencionada, con esto se oficializa el fin de la fase de disefio,
dotando a la organizacion de una herramienta confiable y terminada para orientar su

direccionamiento estratégico.

9.3.2.5.4. Monitoreo del disefio del plan en la fase de cierre
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El monitoreo final del disefio constituye la ultima instancia de verificacion, en la cual se

aplican los indicadores de cierre para evaluar el nivel de completitud del plan y asegurar que

todos los componentes definidos en la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) hayan

sido ejecutados satisfactoriamente.

Igualmente, esta actividad facilita la validacion del plan financiero como un instrumento

de direccion estratégica, confirmando que las metas y frecuencias de seguimiento propuestas son

realistas y operativas para la realidad de la empresa. Mediante la aplicacion de este monitoreo

final, se ratifica que el disefio responde a las exigencias regulatorias de la CRA y la

Superintendencia de Servicios Publicos.

Tabla 37

Monitoreo final del diserio del plan financiero

Indicador Criterio Resultado Analisis
(Componentes Indica que la totalidad de los
Nivel de completitud t?rllz les / entregables definidos en la EDT han
mp 100% sido finalizados y consolidados en el
del plan Componentes .
documento final, garantizando que no
totales) x 100 . .. S
existan vacios técnicos en el disefio.
Verificacion del Certifica que e.1 disefio del plan’ .
S, o responde efectivamente al propdsito de
Validacion del plan ~ cumplimiento de . . .
. .. Cumple fortalecer el direccionamiento
financiero objetivos L. o
estratéeicos estratégico y la sostenibilidad de la
g ESPY S.A. ESP.
Valida que existe una articulacion
Coherencia final del Integrac.mn to.tal técnica sin ﬁsuras entre.el diagnéstico,
y consistencia Cumple las proyecciones financieras y los
documento L. .
logica del plan mecanismos de control propuestos en el

documento final.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los indicadores de monitoreo en la fase de cierre evidencia un alto nivel de

cumplimiento, coherencia técnica y madurez del disefio del Plan Financiero, los resultados

obtenidos reflejan que el proceso se desarrolld conforme a lo planificado, con desviaciones

minimas y un control efectivo de los ajustes requeridos, lo cual se confirma en el hecho de que
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durante la etapa de aprobacion tinicamente fue necesaria la incorporacion del punto 7.3, sin que
ello implicara modificaciones estructurales al documento, este comportamiento valida la solidez
metodologica aplicada a lo largo del proyecto y demuestra que los mecanismos de seguimiento y
control implementados fueron eficaces para garantizar la calidad del diseno.

En consecuencia, el plan financiero se consolida y aprueba como un producto final
consistente, confiable y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion, cumpliendo

con los criterios técnicos necesarios para su implementacion y uso en la toma de decisiones.

10. Discusion y analisis

10.1 Discusion

Los resultados obtenidos en el disefio del plan financiero para la Empresa Oficial de
Servicios Publicos de Yumbo S.A. E.S.P. confirman la necesidad de fortalecer la planeacion
financiera institucional mediante un enfoque estructurado. La aplicacion de lineamientos del
PMBOK permiti6 evidenciar que la ausencia de una metodologia formal incidia en la
desarticulacion de los componentes financieros y en la limitada capacidad de toma de decisiones
estratégicas.

Los hallazgos derivados del diagnostico, apoyado en herramientas como DOFA, PESTEL
e indicadores financieros, son consistentes con lo planteado en la literatura sobre gestion
financiera en empresas de servicios publicos, donde se resalta la importancia de integrar la
planeacion con la gestion operativa, en este sentido, el plan disefiado no solo responde a las
necesidades identificadas, sino que también se alinea con buenas practicas internacionales en
direccion de proyectos.

Igualmente, la incorporacion de nuevas alternativas de generacion de ingresos, como la

comercializacion de biosolidos, amplia el enfoque tradicional de financiamiento y se articula con
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tendencias de sostenibilidad, no obstante, la efectividad de estas estrategias dependera de su

adecuada implementacion y del comportamiento de variables externas.

Adicionalmente, la discusion permite evidenciar que la adopcidon de metodologias
estructuradas como el PMBOK impacta la organizacion mejorando la informacién financiera y
también fortalece la cultura de planeacion dentro de la entidad. Esto implica un cambio
progresivo hacia practicas mas rigurosas de gestion, donde la planificacion, el seguimiento y el
control se convierten en elementos centrales para la toma de decisiones, superando enfoques

reactivos y promoviendo una vision estratégica de largo plazo.

10.2 Analisis

Desde una perspectiva analitica, el plan financiero propuesto representa una mejora
significativa frente a la situacion inicial de la organizacion, caracterizada por una planeacion
fragmentada y limitada capacidad de seguimiento, esta integracion de componentes financieros
como ingresos, costos, flujo de caja e indicadores, permite una mayor trazabilidad, control y
soporte para la toma de decisiones.

Las proyecciones financieras evidencian una tendencia favorable en los saldos de
efectivo, lo cual sugiere una mejora en la sostenibilidad financiera bajo los supuestos
establecidos, sin embargo, estos resultados deben interpretarse con cautela, dado que dependen
de factores como el recaudo de cartera, la eficiencia operativa y la estabilidad del entorno
normativo.

De igual manera, el anélisis permite identificar que la sostenibilidad del plan en el tiempo

dependera de su disefio técnico y de la capacidad institucional para apropiarlo e integrarlo en los
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procesos organizacionales, lo cual implica fortalecer competencias internas, garantizar la
actualizacion permanente de la informacidn y consolidar una disciplina de monitoreo financiero

que permita anticipar desviaciones y tomar decisiones oportunas.

11. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones.
De acuerdo con el trabajo desarrollado se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Se determin6 que la integracion de las fases del PMBOK con los procesos de
presupuesto, contabilidad y tesoreria trasciende la gestién contable tradicional, convirtiéndose en
una herramienta de gobernanza corporativa. Esta estructura permiti6 organizar el disefio del plan
en 4 entregables clave y 20 paquetes de trabajo (EDT), garantizando la trazabilidad y el control
de calidad en cada etapa del desarrollo técnico.

Asi mismo, se demuestra que el modelo financiero proyectado para el decenio 2027-2036
demuestra una tendencia hacia el fortalecimiento institucional, con un Margen Neto que escala
del 2% al 18% al finalizar el periodo. Este crecimiento es técnicamente viable gracias a la
optimizacién de los Costos Medios de Administracion (CMA) y Operacion (CMO) mediante
economias de escala derivadas de la expansion de la red de usuarios.

Igualmente, la identificacion de riesgos permitid establecer que la sostenibilidad de la
empresa depende criticamente de la gestion de pérdidas no técnicas (fraudes) y la volatilidad
macroecondmica, crear una matriz de riesgos con un mapa de calor dindmico facilita la
priorizacion de recursos de contingencia, blindando el Plan Operativo de Inversiones Regulado

(POIR) contra eventos de alto impacto.
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Finalmente, el analisis de los indicadores financieros revela una estructura de capital
conservadora con poca dependencia de deuda externa a largo plazo, esto garantiza que el flujo de
caja generado por la tarifa se reinvierta directamente en la reposicion de activos y la
modernizacion tecnologica, asegurando la suficiencia financiera exigida por la Ley 142 de 1994

y la resolucion 1032 de 2026.

11.2 Recomendaciones.

Se recomienda priorizar la inversion en autogeneracion a pequeia escala mediante
paneles solares en las PTAP y PTAR. Esta estrategia no solo reduce el CMO asociado al
consumo eléctrico, sino que bajo la Resolucion CRA 1032 de 2026 puede integrarse en el Costo
Medio de Inversion (CMI) al igual que demostrar una efectividad energética a largo plazo
disminuyendo los costos de este insumo, generando un retorno de inversion estimado en 6 afios
para activos con vida util de 25 afos.

Igualmente, se recomienda transitar de un modelo de recaudo pasivo a uno proactivo, se
debe intensificar la fase coactiva y vincular la percepcion de calidad del servicio con la
disposicion de pago, enfocando esfuerzos en la normalizacion de conexiones fraudulentas para
incrementar el volumen de agua facturada sin elevar costos de produccion, una alternativa en
este punto es desde la administracion municipal adquirir macromedidores o pilas publicas y
asumir el costo de estos fraudes.

Igualmente, la alta gerencia debe formalizar la adopcion administrativa del plan antes del
cierre de 2026, integrandolo como el eje del Plan de Gestion y Resultados (PGR) y del nuevo

marco tarifario, se sugiere realizar revisiones trimestrales de los indicadores de liquidez (Razon
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Corriente y Razon de Efectivo) para ajustar la ejecucion presupuestal frente a posibles
desviaciones en el recaudo de cartera.

Finalmente, no se debe dejar de lado la opcion de explorar la linea de negocio de
comercializacion de biosolidos derivados del tratamiento de lodos en las PTAR, esta iniciativa
cumple con los objetivos de sostenibilidad del PSMV y permite generar ingresos no
operacionales que fortalecen la liquidez de la empresa frente a contingencias ambientales o

regulatorias.
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