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Resumen

El presente estudio examiné la eficacia del Aplicativo por la Integridad Publica respecto a los principios de
transparencia y control social que establecio la Ley 2013 de 2019. Mediante una metodologia cualitativa,
que combino andlisis documental con la triangulacion del caso La Guajira, se utilizd el modelo UTAUT?2
para analizar la ineficacia de la plataforma. Los resultados indicaron fallas en la adopcion tecnologica y el
diseno normativo: la inutilidad practica del aplicativo se debié a una baja Expectativa de Rendimiento y a
un elevado Esfuerzo Esperado. Se determind que la politica privilegio el simple formalismo burocratico
sobre la funcién practica, con lo cual se puso en riesgo informacion sensible, segiin la Ley 1581 de 2012,
al exponer datos de personas no obligadas. Estos hallazgos subrayan la urgencia de reorientar la politica
publica hacia la usabilidad y la seguridad juridica para promover una verdadera Gobernanza Colaborativa.
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Abstract

The present study examined the effectiveness of the Public Integrity Application (Aplicativo por la Integridad
Publica) in relation to the principles of transparency and social control established by Colombian Law 2013
of 2019. Employing qualitative methodology that combined documentary analysis with the triangulation of
the La Guajira case, the UTAUT2 model was used to analyze the platform’s ineffectiveness. The results
indicated failures in both technological adoption and regulatory design: the practical futility of the
application was attributed to a low Performance Expectacy and high Effort Expectancy. It was determined
that the policy prioritized simple bureaucratic formalism over practical function, thereby jeopardizing
sensitive information, according to Law 1581 of 2012, by exposing data from non-obligated individuals.
These findings underscore the urgency of reorienting public policy toward usability and legal certainty to
foster genuine Collaborative Governance.
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I. INTRODUCCION

La promulgacion de la ley 2013 de 2019 constituyé un esfuerzo normativo encaminado a reforzar la
transparencia y la publicidad en la gestion publica colombiana, que buscaba estimular el control y la
participacion social. Su enfoque principal se concentroé en la divulgacion proactiva de informacién de interés
publico, que incluye el registro de conflictos de interés y la declaraciéon de renta y complementarios que
se adelanta ante la DIAN, por parte de los sujetos obligados. En respuesta a este mandato legal, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) implemento en enero de 2020, el Aplicativo
por la Integridad Publica, una herramienta digital disefada tanto para agilizar el proceso de declaracién
como para facilitar la consulta ciudadana de dicha informacion.

I.1 Balance de la literatura y el Marco del Gobierno Abierto

El andlisis de la literatura internacional establecid que la transparencia es una condicién necesaria, pero no
suficiente, para el control social efectivo. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2018), en su marco de Gobierno Abierto, enfatizdé que la apertura debia traducirse en
participacion ciudadana activa y en el uso estratégico de la informacién. Autores como Grimmelikhuijsen
y Meijer (2019) ya advertian que las herramientas digitales que no garantizaban la usabilidad, relevancia y
comprension de los datos para el ciudadano terminaban generando fatiga informativa o, peor adn,
desconfianza. En el contexto local colombiano, si bien el Gobierno Abierto formo parte del marco
institucional, estudios como el de Uribe-Jongbloed y Calderéon-Hernandez (2021) han senalado que la
implementacion de politicas de transparencia a menudo se concentraba en el cumplimiento formal, sin
lograr una apropiacion cultural real por parte de la ciudadania.

1.2 Justificacion del Estudio

Tras casi seis anos de implementacion de la Ley 2013, persistian interrogantes sustanciales sobre su
efectividad real para alcanzar el objetivo establecido en dicha norma. Aunque la Ley impuso una carga
administrativa notable a entidades y servidores, ain no se habia determinado empiricamente si este
esfuerzo se tradujo en un impacto palpable en la lucha contra la corrupcion o en un estimulo efectivo de
control social.

Esta investigacion surgié de la necesidad de examinar rigurosamente si el Aplicativo por la Integridad
Publica cumple realmente con el propésito para el cual fue disenado. Se identifico una desconexion critica
entre la disponibilidad formal de los datos y su uso efectivo por parte de la ciudadania y los entes de
control. La pertinencia de este estudio se justifico por la ausencia de evidencia de que el aplicativo sirviera
como fuente primaria para las denuncias, un hecho claramente corroborado al analizar el caso emblematico
de corrupcion de los carrotanques de La Guajira. En este caso los implicados habian cumplido el deber de
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declarar, confirmando que la herramienta funcioné como un requisito formal, pero no como un mecanismo
de alerta o disuasion efectivo.

El objetivo central de esta investigacion fue, por lo tanto, evaluar la efectividad del Aplicativo por la
Integridad Publica, para determinar si la herramienta cumple con los principios de transparencia y
publicidad por parte de los sujetos obligados y de esta manera facilitar el control social y la veeduria
ciudadana. Para lograrlo, la investigacion se propuso |) Examinar el alcance y campo de la aplicacion de la
Ley 2013 de 2019; 2) Analizar el Aplicativo por la Integridad Publica en cuanto a la usabilidad, accesibilidad
y facilidad para sus usuarios; y 3) Evaluar la pertinencia de la declaracion de la Ley 2013 frente a la
declaracion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y la declaracion de bienes y rentas del SIGEP,
mediante la comparacion de sus caracteristicas y campo de aplicacion.

El analisis se delimito al examen de documentos institucionales del DAFP (comunicaciones oficiales de
2024), el analisis de la normativa (Ley 2013 de 2019 y exposicion de motivos) y la revision de un caso
concreto de corrupcion. Es importante senalar que el andlisis se concentré en documentos institucionales,
lo cual limitd la generalizacion de los hallazgos a la percepcion completa de la ciudadania. La investigacion
no incluyé entrevistas estructuradas a usuarios directos (veedurias, ONG o periodistas) ni datos
cuantitativos de acceso ciudadano al aplicativo. No obstante, los hallazgos sobre la falta de usabilidad y
accesibilidad por parte de los propios entes de control (Procuraduria y Fiscalia) y la ausencia de mencion
de | Aplicativo por la Integridad en motores de blsqueda y redes sociales constituyeron la base para
argumentar la ineficiencia de la herramienta para los ciudadanos.

2. METODO

La metodologia empleada en este estudio fue de caracter cualitativo, con un enfoque exploratorio y
descriptivo que permitid analizar la efectividad de la politica publica de integridad en el contexto
colombiano. La recoleccion y el andlisis de la informacidon se estructuraron en tres componentes
principales, para procurar la triangulacion de evidencia:

e Revisién documental y marco conceptual: Se realizé un examen exhaustivo de la Ley 2013 de
2019 y de la Exposicion de Motivos que la originaron, con el fin de comprender el espiritu, el alcance
y los objetivos iniciales de la norma. Adicionalmente, se analizaron los documentos rectores de
Gobierno Abierto y politicas de integridad emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econoémicos (OCDE). Este componente proporcioné el marco conceptual necesario para
contrastar la politica colombiana con los estandares internacionales de transparencia y rendicion de
cuentas.

e Analisis documental de comunicaciones oficiales: Para establecer la base empirica, se recurrié
a la técnica del Analisis Documental de Comunicaciones Oficiales. Se examinaron peticiones, quejas,
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reclamos y otras comunicaciones recibidas en la Direccion de Empleo Publico del DAFP durante la
vigencia 2024, cuyo volumen ascendié a un universo de aproximadamente 550 requerimientos. En la
seleccion, se optd por aplicar un criterio de suficiencia cualitativa en lugar del muestreo por
saturacion, dada la naturaleza administrativa de los datos, diferente a un proceso de entrevistas. La
aplicacion de este criterio implicod detener la revision documental una vez que se identificaron y
categorizaron de forma recurrente los tres patrones principales de falla en la comprensién y uso del
aplicativo: i. Confusion conceptual (diferenciacion entre SIGEP y Aplicativo), ii. Desconocimiento del
campo de aplicacion (dudas sobre a quién obliga la Ley 2013), y iii. Uso deficiente (solicitudes de
informacién disponible mediante consulta directa).

La identificacion consistente de estos patrones en un subconjunto de aproximadamente 50
documentos fue considerada evidencia suficiente para determinar las fallas en la Usabilidad y el
Esfuerzo Esperado del aplicativo, que son construcciones clave en el modelo UTAUT2.

Este proceso cualitativo permitié identificar las fallas de usabilidad, facilidad y utilidad que,
posteriormente, fueron analizadas y explicadas mediante el modelo UTAUT?2 (Venkatesh et al., 2012),
para pasar de la simple descripcion de los fallos hacia una explicacién de la no-adopcién de la
tecnologia y que constituyeron la evidencia primaria para sustentar la hipotesis de que la norma no
esta cumpliendo su proposito de facilitar el control social.

e Analisis de caso emblematico: Con el fin de demostrar empiricamente la limitacion de la
herramienta como mecanismo de prevencion y control, se analizé un caso de alta visibilidad publica:
la compra de carrotanques de La Guajira. El estudio de este evento permitié constatar que los
funcionarios implicados habian satisfecho la formalidad de declarar en el Aplicativo, sin que la
plataforma actuara como barrera efectiva para la comision de los delitos. Este analisis resulto
fundamental para validad la marcada desconexion entre el cumplimiento formal de la Ley 2013 y su
impacto tangible en la prevencion de la corrupcion y el fomento del control social.

3. RESULTADOS
3.1 Contexto Normativo y de la Herramienta

La Ley 2013 de 2019 surgié como un marco normativo orientado a potenciar la transparencia y el control
social en Colombia. Para alcanzar esta meta, la norma impuso un vasto conjunto de sujetos obligados
(como directivos, servidores de eleccion popular y contratistas que administran fondos estatales) el deber
de publicar sus declaraciones de bienes y rentas, registro de conflictos de interés y declaraciones de
impuesto sobre renta. Para acatar este mandato, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
lanzé, en enero de 2020, el Aplicativo por la Integridad Puablica, una herramienta tecnologica cuya finalidad
fue agilizar el proceso de declaracion y facilitar la consulta ciudadana de dicha informacion.
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No obstante, a pesar de su proposito declarado, la investigacion evidencio una falta de claridad en el
alcance de la ley, lo cual es imputable al propio articulado. Las deficiencias juridicas se centran en el articulo
2, que define a los sujetos obligados. Particularmente, el literal b), al nombrar figuras inexistentes como
“fiscales locales, seccionales”, generé confusion administrativa en entes como la Fiscalia General de la
Nacién, como se demostro en el capitulo de Resultados.

Aln mas problematica resulté la redaccién de los literales f) y g), que extienden la obligacion a personas y
contratistas que administran bienes o recursos publicos, pero sin una delimitacion precisa. Estas clausulas,
al ser ambiguas, dieron pie a interpretaciones laxas donde se entendié que todos los contratistas por
prestacion de servicios eran sujetos obligados, sin tener en cuenta la administracion directa de recursos.
Esta extralimitacion forzé al DAFP a emitir la Circular Externa 019 de 2021, casi dos anos después, para
intentar alinear el alcance con el concepto técnico de Colombia Compra Eficiente. Dicha confusion, sumada
a las extralimitaciones como la Circular 013 de 2025 del Distrito Capital, generd un desgaste administrativo
masivo e infringié la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) al forzar a miles de no-sujetos obligados a exponer
sus datos sensibles.

3.2. Confusion con el SIGEP y el registro PEP

Los hallazgos de este estudio permitieron identificar una recurrente confusion en el Aplicativo por la
Integridad Publica y otras herramientas del Estado, particularmente el Sistema de Informacion y Gestién
del Empleo Publico (SIGEP) y el registro de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Se constaté que el SIGEP opera como un sistema de gestion del talento humano, que almacena hojas de
vida y declaraciones de bienes y rentas de todos los servidores publicos del pais. A diferencia del Aplicativo
por la Integridad Publica, esta data posee un caracter sensible y su disefio no prevé el acceso abierto al
publico. En contraste, la declaracién PEP (Personas Expuestas Politicamente), regulada por el Decreto 830
de 2021, dirige su foco a la divulgacién de informacion financiera de individuos en virtud de la naturaleza
de sus responsabilidades, con el fin de prevenir el lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

El Aplicativo por la Integridad, por otro lado, fue concebido con la finalidad expresa de potenciar el control
social y la veeduria ciudadana, haciendo que esta informacion fuera de dominio publico, a fin de empoderar
a la ciudadania. No obstante esta clara diferenciacion, las comunicaciones oficiales que llegaron al DAFP
mostraron que la distincion entre estas plataformas no resulta evidente incluso para los propios entes de
control, circunstancia que desvio la atencion del objetivo central que persigue la norma.

Asi mismo, en la pagina del Aplicativo por la Integridad, el usuario encuentra una seccion inicial en la cual
se describe el alcance de las declaraciones de la Ley 2013 y de PEP. Igualmente, existe una seccion de
preguntas frecuentes que senala las diferencias entre ambas declaraciones; sin embargo, al parecer el
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acceso por parte de la ciudadania interesada y los entes de control es limitado y esto se refleja en la
cantidad de consultas, cuyo contenido evidencia confusion.

La siguiente Tabla ilustra de manera concisa la superposicion y las contradicciones existentes entre estos
tres instrumentos, en donde queda en evidencia la complejidad operativa y conceptual que obstaculiza su

uso efectivo.

Criterio de Andlisis

Declaracién de Bienes y
Rentas (SIGEP)

Declaracion de Bienes,
Renta y Registro de
Conflictos de Interés

Declaracién de Personas
Expuestas Politicamente

Marco Normativo

Art. 122 de la Constitucion
Politica, Ley 190 de 1995 y
Decreto 1083 de 2015

Ley 2013 de 2019

Decreto 830 de 2021

Requisito para la posesion y
desempeiio  del cargo.

Publicacion y divulgacion
de bienes, rentas y

Prevencion de lavado de
activos, financiacion del

corporaciones de eleccién

Objeto y finalidad | Inventario de bienes para | conflictos de interés para | terrorismo y alerta
gestion de talento humano. | facilitar el control social. | temprana sobre flujos
ilicitos.

Aplica a todos los | Sujetos obligados: | Servidores publicos

servidores publicos: | Servidores electos, altos | que, por riesgo de

Empleados publicos, | directivos, personas | corrupcion, son sujetos

Campo de trabajadores  oficiales vy jurl'di,cas que  prestan especiales de vigilancia

g miembros de | funcion publica y, | por parte del sistema
aplicacién

excepcionalmente,

financiero (ej.

declaracion

entidad, posteriormente el
servidor ingresa con su
usuario y contrasena.

popular. contratistas que | ordenadores de gasto,

administren recursos. tesoreros, secretarios

de hacienda).
Sistema de Informacion y | Aplicativo por la | Aplicativo  por la
Gestion del Empleo Publico | Integridad  Publica.  El | Integridad Publica. El
(SIGEP). Requiere | declarante crea el | declarante crea el
Plataforma de - : . . .

activacion por parte de la | usuario, no requiere | usuario, no requiere

activacion por parte de la
entidad.

activacion por parte de
la entidad.

Nivel de acceso a
la informacion

Privada/Reservada. Acceso
restringido al declarante y al
jefe de talento humano.

De manera excepcional,
jueces de la Republica y

Publica. Disefiada para
consulta ciudadana sin
necesidad de elevar

derecho de peticion para
obtener la informacion.

Padblica. El ciudadano
interesado debe tener
acceso a la informacion
si necesidad de
solicitarla formalmente

“Este documento es propiedad intelectual del POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, se prohibe su reproduccion
total o parcial sin la autorizacion escrita de la Rectoria. TODO DOCUMENTO IMPRESO O DESCARGADO DEL
SISTEMA, ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA”.

Pagina 6 de 20



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

G PROCESO: MANUAL Cédigo: 11-MA-009
estion de Investigacién
SUBPROCESO:
Gestion Editorial y FORMATO MODALIDAD MONOGRAFIA-INVESTIGACION Versién: |
Visibilidad de ESCUELA DE ADMINISTRACION Y COMPETITIVIDAD
Publicaciones
Criterio de Andlisis Declaracién de Bienes y Declaracion de Bienes, Declaracion de Personas
Rentas (SIGEP) Renta y Registro de Expuestas Politicamente
Conflictos de Interés
entes de control, en medio al DAFP. Cualquier
de un proceso judicial o ciudadano puede
administrativo. acceder a la base de

datos PEP y a las
declaraciones que estas
personas hayan hecho.

Ingreso (posesion), | Posesion, ejercicio y | Cada vez que haya
periddica anual (segun el | retiro del cargo. Se | vinculacién,
Momento de calendario  nacional o | actualiza anualmente y | desvinculacion o
declaracién territorial), y retiro. tras cambios en la | cambios en los datos del
informacién o declaracion | cliente  (maximo 60
de renta. dias)
Tabla |

Comparacién de los Instrumentos de Declaracién de Transparencia y Renta en el Estado colombiano
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Analisis Documental con Criterio de Suficiencia

Para el andlisis de la efectividad del Aplicativo, se empled la técnica del Analisis Documental de
Comunicaciones Oficiales con Criterio de Suficiencia en la revision de peticiones, quejas, reclamos y otras
comunicaciones radicadas ante el DAFP durante 2024. Los resultados de este proceso validaron la
hipétesis de que la norma no estaba cumpliendo con su objetivo de facilitar el control social.

3.3.1 El caso de la Procuraduria General de la Nacion

Inicialmente se hizo una validacion de atributos del Aplicativo por la Integridad Publica. La revision de las
comunicaciones de la Procuraduria General de la Nacion y procuradurias provinciales (cerca de 300
solicitudes en 2024) demostro una confusion generalizada. A pesar de que el Aplicativo cuenta con una
funcion de consulta ciudadana de facil acceso, los entes de control continuaron elevando peticiones
formales al DAFP para obtener informacion. La respuesta del DAFP a estas solicitudes no solo incluy6 la
informacion requerida, sino que también funcioné como una guia, la cual explico la diferencia entre el
Aplicativo y el SIGEP, e incluso proporciond instrucciones paso a paso sobre como realizar la consulta.

Este hallazgo fue concluyente. Si un ente de control, un actor clave en la fiscalizacion de la gestion publica,
no utiliza la herramienta de forma directa, se demostré una falta de usabilidad y facilidad de la plataforma
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en su aplicacion practica. La accesibilidad técnica existe, pero la barrera funcional y el desconocimiento
sobre su uso anularon su propésito. La validacion de atributos arrojo los siguientes resultados:

e Usabilidad: La respuesta detallada del DAFP, que incluyd instrucciones, enlaces y tutoriales, indico
que la usabilidad del aplicativo es deficiente para sus usuarios principales. Si la Procuraduria opté por
un proceso formal en lugar de una bisqueda simple, fue porque la plataforma no resulté ser tan sencilla
de usar como se esperaba.

e Accesibilidad: Si bien la herramienta era técnicamente accesible al plblico general, la evidencia
documental recibida a través de las PQR demostré una marcada disociacion entre la accesibilidad
técnica y la accesibilidad practica. El hallazgo de que una entidad gubernamental requiriera presentar
una peticion formal para obtener informacion disponible a solo unos clics de distancia revel6é que el
Aplicativo no estaba siendo incorporado en el flujo de trabajo habitual de sus usuarios previstos. Esta
falla de incorporacién subraya una baja expectativa de rendimiento, factor clave en la no adopcion.

e Facilidad: Toda la situacion reflejé que la plataforma no era facil de usar. El proceso de solicitar la
informacién, esperar una respuesta y recibir instrucciones resulté mucho menos eficiente que una
busqueda directa. Esto confirmé que, a pesar de ser una solucién tecnoldgica, el aplicativo no logré ser
un instrumento facil de implementar en la practica para la veeduria y el control social.

3.3.2 El caso de la Fiscalia General de la Nacion

La revision de peticiones de la Fiscalia General de la Nacién evidenci6 otra falla critica, esta vez en el diseho
normativo de la Ley 2013 y no en el aplicativo en si mismo. Las comunicaciones de la Fiscalia mostraron
una confusion en el ambito de aplicacion de la ley, pues esta Corporacion y la Comision Seccional de
Disciplina Judicial interpretaron erroneamente que los fiscales auxiliares y delegados estaban obligados a
declarar. La nomenclatura de “Fiscal Local” o “Fiscal Seccional” mencionada en la Ley 2013 no existe en el
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la Fiscalia General de la Nacién, lo cual llevé a la
apertura de cientos de procesos disciplinarios a personas que no estaban obligadas a hacer la declaracién.

Este analisis demostré como el foco se desplazéd del control social a los tomadores de decisiones, para
ubicarse casi de forma exclusiva en la observancia formal de una obligacion cuyo alcance era incierto. La
ambigliedad de la Ley resulté en un uso indebido de recursos institucionales, lo cual miné el proposito
esencial de la norma. La inefectividad, en este caso, radicé en una falta de claridad normativa que afecté
directamente la correcta aplicacion de la politica publica y su facilidad de uso.

El analisis de los atributos UTAUT?2 para esta caso arrojo los siguientes resultados:
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e Usabilidad: En el caso de la Fiscalia, la interfaz del Aplicativo no representaba el problema central.
Aunque la plataforma podria considerarse facil de usar, la nomenclatura de cargos de la Ley 2013 no
resultaba “utilizable” para la entidad, dado que no se alineaba con su nomenclatura interna de empleos
(en la actualidad no existen los cargos de fiscal local ni fiscal seccional). Esto constituyé una barrera
para el uso correcto, pues los fiscales delegados y auxiliares no son sujetos obligados de le Ley 2013.
El problema se ubicé, por tanto, en el disefio conceptual de la ley, mas que en la experiencia de usuario
en la interfaz.

e Accesibilidad: La informacion de la ley era completamente accesible, pero condujo a una
interpretacion erronea. La accesibilidad deficiente en este contexto no fue la del Aplicativo, sino la de
la norma misma, que, al ser ambigua, propicié una comprensién incorrecta del pubico objetivo. Se
demostro asi que, aunque la informacion estaba al alcance, su formulacién no garantizaba un uso
correcto.

e Facilidad: La facilidad de uso de vio impactada directamente. La confusién sobre el ambito de
aplicacion de la ley desencadend un proceso administrativo innecesario. En vez de optimizar el proceso
de declaracion, se instauraron cientos de procesos disciplinarios para servidores que no estaban
obligados, desviando el esfuerzo del control social al puro cumplimiento formal.

El caso de la Fiscalia evidencio que la inefectividad del Aplicativo no se debié inicamente a fallas de interfaz
o desconocimiento de su existencia, como en el caso de la Procuraduria, sino a deficiencias intrinsecas de
la normativa que lo sustento. Esto reforzé el argumento de que el Aplicativo estaba perdiendo la finalidad
de la Ley 2013, al concentrar el esfuerzo en una formalidad equivocada en lugar de en control a los
“tomadores de decisiones”.

3.3.3 El caso emblematico de los camiones cisterna de la Guajira

La inefectividad del Aplicativo por la Integridad Publica como instrumento de control social se hizo
innegable por el escandalo de corrupcion surgido de la compra de carrotanques para el suministro de agua
en La Guajira. Este evento, que se reveld a la opinién publica por una investigacion periodistica y no
mediante la veeduria ciudadana que consultada la plataforma, sirvié como estudio de caso para validar la
hipétesis central de la investigacion.

Los protagonistas de este escandalo — incluyendo a altos funcionarios de la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres (UNGRD), congresistas y directivos de entidades gubernamentales —, tenian la
obligacion de registrar sus declaraciones de bienes y rentas, conflictos de interés y declaracion de renta
en el Aplicativo por la Integridad Publica. Al realizar una busqueda en la plataforma, se confirmé que, en
efecto, estas declaraciones estaban disponibles para consulta publica.

A continuacion, se indica el paso a paso para adelantar la consulta ciudadana y se empled como ejemplo al
exdirector de la UNGRD:
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En primer lugar, se hizo el ingreso a la pagina del Aplicativo por la Integridad Pubica, a través de la URL:
https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/

Una vez dentro de la plataforma, el consultante encuentra una descripcion del Aplicativo, el marco
normativo aplicable y tres botones: Declaracién de Ley 2013 de 2019, Registro de Personas Expuestas
Politicamente y Consulta Ciudadana, que, a su vez, permite hacer la consulta de la Ley 2013 de 2019y la
consulta PEP. (Ver imagen |)

Declaracion de Ley 2013 de
2019

Si usted es alto directivo del Estado, servidor
publico electo mediante voto popular,
coniratista u otro sujeto obligado de la Ley
2013 de 2019, declare y publique aqui su
informacidn de bienes y rentas, conflictos de

Registro de informacion
como Personas Expuestas
Politicamente (PEP)

Si usted es una Persona Expuesta
Politicamente debido a las responsabilidades
propias de su cargo, seglin lo establecido en el
Decreto 830 de 2021, declare y publique aqui

Consulta Ciudadana

Siusted es un ciudadano(a) que desea ejercer
su derecho a la participacion y el control social,
consulte aqui las declaraciones de bienes y
rentas, conflictos de interés e impuesto sobre
la renta y complementarios y Ia lista de las
Personas Expuestas Politicamente (PEP), con
sus respectivas declaraciones.

Su consulta es anénima y no requiere

su infermacion financiera. registrarse.

Ir a Consulta Ciudadana - Ley 2013 de
2019

Ir a Consulta Ciudadana - PEP

interés e impuesto sobre la renta

naresar

Imagen |
Pégina principal del Aplicativo por la Integridad Publica — Consulta Ciudadana
https://lwww | .funcionpublica.gov.co/fdcil

Al hacer clic sobre el boton Ir a Consulta Ciudadana — Ley 2013 de 2019, el consultante es redirigido a la
siguiente interfaz, que permite hacer la bisqueda con base en los siguientes criterios: por persona natural
o persona juridica, y, posteriormente, se pueden diligenciar los campos, segun la informacién con que
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cuente el consultante: primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, nimero de
documento, nombre de entidad y, finalmente, existe la opcion de filtrar por fecha para obtener informacién
de un periodo especifico (Ver imagen 2).

Una vez que el consultante da clic en buscar, se despliegan las declaraciones adelantadas por el exservidor
que esta investigando. Como los resultados aparecen en una tabla, es posible descargar, tanto la

declaracion de la Ley 2013 de 2019, como la declaracién de renta y complementarios presentada ante la
DIAN (Ver imagen 3).

Consulta Ciudadana - Declaraciones Ley 2013 de 2019

Declaraciones de bienes y rentas, conflictos de interés e impuesto sobre la renta y complementarios (Ley 2013
de 2019)

Consuite aqui el registro de informacidn sobre bienes y rentas, conflictos de interés e impuesto sobre Ia renta y complementarios realizado por las personas naturales o
juridicas seg(n indica la Ley 2013 de 2019.

Realice una consulta

¢ Como puedo consultar las
declaraciones? Tipo de persona NATURAL

» Para consultar las declaraciones de una persona especifica Primer nombre Olmedo
(declarante)

» Para consultar las declaraciones por periodo Segundo nombre
¢;Qué informacion encontrare en los
resultados? Primer apellido Lopez

En los resultados de su blsqueda encontrard la siguiente
i i i Segundo apellido
informacion: Declarante: nombre o razon social y nimero de

documento de identidad de quien declara; Entidad: sobre la cual

) _ ) Nimero de
el declarante registra sus posibles conflictos de intereses;
documento de
Cargo/Contratista: cargo del declarante en Ia entidad sefialada, identidad

0 si es contratista en ella; Tipo de publicacion: si la declaracion
es de Ingreso, Retiro, Periédica u Otra (Ley 2013 de 2019) Nombre entidad
Declaracion No.: nimero y version de la declaracion, y version

que corrige/modifica; Fecha de publicacion: fecha en la cual el

declarante publicé la declaracion y Estado declaracion: Fecha de da/mmiyyyy nasta
Finalizado o En revision publicacién o
dd/mmiyyyy
El estado Finalizado indica que el sujeto obligado selecciond su
Entidad y Cargo de las listas disponibles en el sistema; En
revisién indica que la Entidad o el Cargo fueron diligenciados por [ Limpiar blsqueda ] [ Ir a Modulo de reporte de informacion
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Imagen 2
Pégina principal del Aplicativo por la Integridad Publica — Consulta Ciudadana
https://lwww | .funcionpublica.gov.co/fdcil

Una vez que el consultante da clic en buscar, se despliegan las declaraciones adelantadas por el exservidor
que esta investigando. Como los resultados aparecen en una tabla, es posible descargar, tanto la
declaracion de la Ley 2013 de 2019, como la declaracién de renta y complementarios presentada ante la
DIAN (Ver imagen 3).

Resultados de la busqueda

Declarante Descargar Entidad CargofContratista Tipo de Dedaracién Fecha de . Estado
publicacién No. publicacion dedaracién
OLMEDO DE FONDO ADAPTACION GERENTE INGRESO 1205841-01 2023-07-05 FINALIZADO
JESUS LOPEZ Declaracién L 14.00
MARTINEZ Ley 2013 de Declaracién inicial
CEDULA DE 20138
CIUDADANIA -
98538265
Visualizar
declaracion de
Renta
OLMEDO DE UNIDAD NACIOMAL PARA LA GERENTE, PRESIDENTE INGRESO 1039761-02 2023-04-27 FINALIZADO
JESUS LOPEZ Declaracién ‘GESTION DEL RIESGO DE DIRECTOR GENERAL O MACIONAL - 1844
MARTINEZ Ley 2013 de DESASTRES DE ENTIDAD DESCENTRALIZADA O i‘g;‘;‘;”s:“o‘:e
CEDULA DE 2013 D
CIUDADANIA -
98538265
Visualizar
declaracidn de
Renta
OLMEDO DE SUPERINTENDEMCIADE LA SUPERINTENDENTE INGRESO 1039761-01 2023-02-28 FINALIZADO
JESUS LOPEZ Declaracién ECONOMIA SOLIDARIA RN 15:54
MARTINEZ Ley 2013 de Declaracién inicial
CEDULA DE 2019
CIUDADANIA -
98538265
Visualizar
declaracion de
Renta
OLMEDO DE SUPERINTEMDEMCIADE LA SUPERINTEMDENTE INGRESO 761839-02 2022-12-13 FINALIZADO
JESUS LOPEZ Declaracién ECOMNOMIA SOLIDARIA - 09:30
MARTINEZ Ley 2013 de CIEECS
761839-01
GEDULA DE 208
CIUDADANIA -
88538265
Visualizar
declaracion de
Renta
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Imagen 3

Resultados de la consulta ciudadana para el ciudadano Olmedo Lopez
https://www | .funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadanalindex

Para adelantar la presente investigacion, se hizo el mismo ejercicio de busqueda para otros actores que
han sido claves en este escandalo y que en la actualidad enfrentan procesos judiciales y administrativos.
Seguin Infobae (2025), se destacan los siguientes nombres de altos funcionarios involucrados: Sneyder
Pinilla, exdirector de Manejo de Desastres de la Ungrd, Ivan Leonidas Name Vasquez, expresidente del
Senado de la Republica, Andrés David Calle Aguas, expresidente de la Camara de Representantes, Carlos
Ramoén Gonzalez Merchan, exdirector del Dapre, Sandra Liliana Ortiz Nova, exconsejera presidencial para
las Regiones, Ricardo Bonilla Gonzélez, exministro de Hacienda, Luis Fernando Velasxo Chaves, exministro
del Interior, Julio Elias Chaglii, senador de la Republica, Karen Astrid Manrique Olarte, representante a la
Céamara, Luis Carlos Barreto Gantiva, exsubdirector de la Ungrd, César Augusto Manrique Soacha,
exdirector de la Funcion Pubica, Victor Andrés Meza Galvan, exsubdirector general de la Ungrd, Maria
Alejandra Benavides Soto, exasesora del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En todos los casos la busqueda devolvié informacion, es decir, que estos ciudadanos ingresaron a la
plataforma e hicieron la declaracion respectiva. Sin embargo, el ejercicio demostré que, aunque la
informacién estuvo disponible al publico y era técnicamente accesible, el cumplimiento formal de la norma
no sirvio como obstaculo para la comision del delito, ni la informacién disponible fue utilizada por los
investigadores como insumo para sus hallazgos.

3.4 La Ausencia de Uso como Evidencia de Ineficacia

La revision hemerografica (consulta de publicaciones periddicas o seriadas como periddicos, revistas y
boletines) y la exploracion en la red sobre el caso de La Guajira arrojaron un resultado determinante: la
completa omision de referencias al Aplicativo por la Integridad Publica, a la Ley 2013 o a los principios de
Gobierno Abierto dentro de las investigaciones periodisticas. Esta ausencia, sumada a la inexistencia de
evidencia de procesos investigativos de veedurias y grupos de control social basados en esta plataforma,
confirmé la ineficacia de la herramienta por subutilizacion efectiva.

Para este estudio, dicha falta de uso externo complementé y valido la evidencia interna obtenida en el
DAFP. Los resultados del analisis documental demostraron que, mientras entidades como la Procuraduria
y Fiscalia destinaban recursos (humanos y fisicos) a procesos disciplinarios por errores formales o
desconocimiento del aplicativo, no se documentoé un uso efectivo de la informacion para investigaciones
sustantivas. En consecuencia, la desconexion entre la disponibilidad formal del dato y su uso estratégico
quedé demostrada tanto por el desconocimiento de los entes de control como por el descarte de la
herramienta por parte de los medios de comunicacion en un caso de alta relevancia publica.
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A pesar de la relativa juventud del Aplicativo (cerca de seis afos), la naturaleza tecnologica de la
herramienta debia haber facilitado su adopcion y utilizacion. Sin embargo, la labor de los entes de control
se concentré en el cumplimiento formal, en lugar del aprovechamiento de la informacion para
investigaciones sustantivas. La paradoja radicé en que, mientras se invertian recursos en procesos
disciplinarios por incumplimiento formal, el problema subyacente de la corrupcién administrativa persistio,
con lo cual se reafirmé la desconexion entre la herramienta y su propésito principal: la prevencién y
deteccion de actos de corrupcion.

El estudio concluyo quem si bien la Ley 2013 de 2019 representd un hito normativo en la direccion del
Gobierno Abierto en Colombia, su materializacion a través del Aplicativo por la Integridad Publica
demostro ser ineficaz para impulsar el control social. Esta tesis se sustenté en la triangulacion metodologica
de las siguientes fuentes de evidencia.

Analisis normativo: La falta de precision en el articulado de la Ley 2013 de 2019 provocé ambigiiedad
en su ambito de aplicacion. Este defecto de diseno desencadend una desviacion del objeto, en donde se
priorizé el formalismo burocratico sobre el control de fondo, como ocurrié con la Fiscalia General de la
Nacion y la apertura de procesos disciplinarios por parte de la Comision Seccional de Disciplina Judicial.

Anilisis documental institucional: La revision de las comunicaciones internas del DAFP puso en
evidencia una deficiencia de usabilidad y facilidad del aplicativo, incluso para entes de control como la
Procuraduria, que optaron por solicitar formalmente datos publicos en lugar de recurrir a la consulta
ciudadana directa.

Analisis de caso emblematico: La evaluacién del escandalo de los camiones cisterna de la Guajira
confirmé la inutilidad practica del Aplicativo como instrumento de prevencion. En este evento, el
cumplimiento formal de la declaracién por parte de los servidores implicados no represento barrera alguna
para la comision del acto de corrupcion.

En resumen, la politica de transparencia demostro haber privilegiado la observancia formal por encima de
su proposito esencial, desvirtuando el objetivo inicial de empoderar a la ciudadania. Por lo anterior, la
principal recomendacion se dirige a reorientar la politica de integridad hacia un enfoque que priorice la
publicidad d la gestion publica y la ejecucién presupuestal, y evite la redundancia en la declaracion de bienes
y rentas. Esta redefinicion buscaria promover la veeduria ciudadana verdaderamente efectiva, alineada con
los principios de Gobierno Abierto y transicion hacia la Gobernanza Colaboraliva.

4. DISCUSION Y CONCLUSION

La discusion de los resultados de esta investigacion se centré en poner en didlogo el ideal normativo de la
Ley 2013 de 2019 con la realidad de su implementacion y uso, contrastando la evidencia empirica obtenida
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(andlisis documental y caso emblematico) con los postulados de la teoria de la transparencia y la adopcion
tecnoldgica. En un segundo momento, también se puso en didlogo el ideal normativo con la tecnologia y
la gobernanza, para, finalmente, analizar la eficacia del Aplicativo por la Integridad Publica, bajo el lente del
modelo UTAUT2.

4.1 El dialogo entre el ideal normativo y la realidad institucional

La Ley 2013 se enmarco en el paradigma del Gobierno Abierto promovido por la OCDE (2018), segin el
cual la transparencia no se limita a la publicacion de datos, sino que deben generar las condiciones para la
participacion y el control social. La Exposicion de Motivos de la ley confirmé esta intencion al buscar que
la informacion de los servidores publicos sirviera como insumo para la veeduria.

No obstante, los resultados de este estudio expusieron una marcada desconexién con este ideal. La
constante confusion detectada entre el Aplicativo por la Integridad, el SIGEP y el registro PEP constituyo
la prueba de un fallo significativo en la claridad y la articulacién interinstitucional. Esta deficiencia condujo
a que la transparencia se redujera a un mero ejercicio de cumplimiento formal que carece de utilidad
practica. Tal como previamente advirtieron Grimmelikhuijsen y Meijer (2019), esta circunstancia
ejemplifica la paradoja de la transparencia: la publicacion excesiva de datos que carecen de la debida
relevancia y usabilidad termina generando desconfianza y rechazo, en oposicién al empoderamiento
ciudadano esperado.

El estudio de Uribe-Jonglboed y Calderon-Hernandez (2021), que senald las resistencias culturales a la
apertura en el sector publico colombiano, encontré su correlato en la evidencia de este trabajo. La rigidez
de la nomenclatura de empleos, que generd confusion en la Fiscalia General de la Nacion, subrayé que la
implementacién de la Ley se hizo de manera desarticulada de la realidad operativa de las entidades, y, en
consecuencia, priorizd la creacion de la herramienta sobre la coherencia normativa y la usabilidad
institucional.

4.2. El Dialogo entre el ideal normativo, la tecnologia y la gobernanza

La Ley 2013 se enmarcé en el paradigma del Gobierno Abierto, promovido por la OCDE (2018), segun el
cual la transparencia debe generar las condiciones para la participacion activa y el control social. Sin
embargo, los resultados de la investigacion mostraron una profunda desconexion con este ideal. Los
hallazgos sobre la confusién entre plataformas evidenciaron un fracaso en la claridad y la articulacion
interinstitucional. Esta falla llevé a una situacion donde la transparencia se limitd a un ejercicio de
cumplimiento formal sin utilidad practica, tal como lo advirtieron Grimmelikhuijsen y Meijer (2019) sobre
la paradoja de la trasparencia: la sobrecarga de datos sin la debida relevancia y usabilidad puede generar
rechazo y desconfianza. En esta linea, Bovens (2007) ya senalaba los riesgos de la rendicion de cuentas
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cuando esta se enfoca en la mera accontability formal, lo cual desvia la atencion de los resultados reales
de la gestion.

La rigidez de la nomenclatura de empleos, que genero confusion en la Fiscalia General de la Nacion, subrayo
que la implementacion de la ley se hizo de manera desarticulada de la realidad operativa de las entidades,
priorizando la creacion de la herramienta sobre la coherencia normativa y la usabilidad institucional (Uribe-
Jonglboed y Calderon-Hernandez, 2021).

4.3 La Falla en la Transicion del Gobierno Abierto a la Gobernanza Colaborativa

El fracaso del Aplicativo por la Integridad Publica es interpretado en esta investigacion como una falla en
la transicion del modelo de Gobierno Abierto (enfocado en la publicacion de datos) al modelo de
Gobernanza Puablica o Colaborativa (Ansell & Gash, 2008). La Gobernanza Colaborativa implica que los
resultados de la gestion publica se alcanzan mediante el didlogo y la co-creacion de valor entre el Estado,
la ciudadania y otros actores (Ansell & Gash, 2008).

En este contexto, la Ley 2013 y el Aplicativo debieron haber funcionado como una herramienta de
Gobernanza Abierta, transformando la informacién en conocimiento util para la accion civica (MinTIC,
2018; DNP, 2021). Sin embargo, el estudio demostro lo contrario: la informacion se quedé en el plano
formal, convirtiéndose en una barrera tecnologica y burocratica. Al fallar en generar confianza y utilidad
(Factores UTAUT?2), el aplicativo frustré cualquier potencial proceso de co-creacion de conocimiento o
de control social efectivo inherente a la Gobernanza Publica. La desconexion confirmo que la
implementacion se limité a un ejercicio vertical del Estado, sin la sensibilidad ni la articulacién necesarias
para involucrar a los grupos de interés en la vigilancia activa de la gestion. Este hallazgo coincide con la
preocupacion sobre la Rendicion de Cuentas (Accoontability) superficial que Heald (2006) expresé al
describir la transparencia como una retérica politica mas que una realidad funcional.

4.4 Analisis de la Subutilizacion UTAUT?2

Para explicar por qué el Aplicativo por la Integridad Publica, a pesar de ser una herramienta tecnologica
disponible, no logré ser aceptada ni utilizada por sus usuarios clave (entes de control y ciudadania), se
recurrio al modelo UTAUT?2 (Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia 2), desarrollado por
Venkatesh, Thong y Xu (2012). Los hallazgos del estudio se mapearon directamente a las siguientes
construcciones del modelo:

4.4.1 Esfuerzo Esperado (Effort Expectancy)

Esta construccion se refiere a la facilidad asociada con el uso del sistema. La evidencia del estudio demostré
un bajo esfuerzo esperado por parte de los usuarios. El caso de la Procuraduria ilustré que, en lugar de
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utilizar la consulta ciudadana (que debié haber sido el camino mas facil) los procuradores y demas
investigadores prefirieron el proceso formal de peticion, queja o recurso (PQR). Esto sugirio que la interfaz
de blsqueda, la diferenciacion con el SIGEP o la falta de familiaridad con la herramienta requirié un mayor
esfuerzo cognitivo que el proceso burocratico tradicional. La falta de usabilidad y facilidad del aplicativo se
tradujo en un rechazo practico.

4.4.2 Condiciones Facilitadoras (Facilitating Conditions)

Esta construccién tedrica se centra en la percepcion que tiene el usuario acerca de la existencia de los
recursos y el soporte institucional adecuados para utilizar el sistema. La evidencia recopilada demostré
que las Condiciones Facilitadoras del Aplicativo fueron percibidas como deficientes, lo cual cristalizé en
dos fallas criticas:

¢ Falla normativa: La ambigiliedad intrinseca de la Ley 2013, que desencadené la confusion en la Fiscalia,
actué como una clara barrera de orden legal. Esto impidio a los entes de control utilizar el Aplicativo
con certeza y correccion, incluso cuando su intencion inicial era llevar a cabo una fiscalizacién.

¢ Riesgo de datos personales: mas grave aln, se identifico un riesgo sistémico generado por la practica
de las entidades publicas, como las del Distrito Capital, que exigieron a todos sus servidores y
contratistas hacer la declaracién de la Ley 2013 sin ser sujetos obligados. Esta extralimitacion
administrativa generé la exposicion de informacion sensible de miles de personas, infringiendo la Ley
1581 de 2012 (Habeas data). Este exceso en la formalidad, realizado en nombre de una “maxima
transparencia” puso en riesgo la integridad fisica y la seguridad informatica de ciudadanos que no
deberian estar sujetos a la publicacién, lo cual desvirtud el propésito de la politica y aumento la carga
del riesgo legal.

4.4.3 Expectativa de Rendimiento (Performance Expectancy)

Esta construccion se refiere al grado en que el usuario cree que el uso del sistema ayudara a lograr
ganancias en el desempeno de una actividad. El caso de los carrotanques de la Guajira demostré que esta
expectativa fue nula. El hecho de que funcionarios presuntamente corruptos hubieran cumplido con la
formalidad de la declaracion sin que la informacion sirviera como alerta temprana, destruyé el valor
percibido de la herramienta. La ineficacia probada eliminé la expectativa de rendimiento, lo cual reforzo la
decision de no utilizar la plataforma.

4.5 Conclusiones del Estudio

La presente investigacion cumplioé su objetivo de evaluar la efectividad del Aplicativo por la Integridad
Publica en Colombia y determiné que la implementacién de la Ley 2013 de 2019 resulté ineficaz para
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promover el control social. Esta conclusion fue alcanzada mediante la triangulacién metodolodgica de tres
fuentes de evidencia: el analisis normativo, el andlisis documental institucional y el estudio de caso, los
cuales fueron interpretados bajo el lente del modelo UTAUT2.

La contribucién notable de este estudio reside en la demostracién empirica de que la inefectividad del
Aplicativo configuré un fenémeno de origen multifactorial, derivado de tres fallas recurrentes: i.
Deficiencias en el diseno normativo (provocadas por la ambigiiedad en el campo de aplicacion); ii. Defectos
en la adopcion tecnolégica (evidenciados por la baja Expectativa de Rendimiento y el alto Esfuerzo
Esperado); y iii. Problemas ético-legales, que resultaron en la vulneracién de la Ley 1581 de 2012 por la
exposicion innecesaria de datos personales de quienes no eran sujetos obligados.

En consecuencia, se concluyé que la Politica de Transparencia opté por privilegiar el formalismo
burocratico sobre la funcion practica, con lo cual se desdibujo el objetivo central de empoderar a la
ciudadania.

4.6 Implicaciones para la Politica Publica y Reformas

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones directas para la reestructuracién de la politica de
integridad, para superar el simple cumplimiento normativo:

Reorientaciéon de la Transparencia (Enfoque en Resultados): La politica debe migrar del actual
formalismo burocratico (declaracién de bienes y rentas) a un modelo de transparencia proactiva que
enfatice la publicacion de datos sobre la gestion de la ejecucion presupuestal, la contratacion y los
resultados de las inversiones publicas. Esto aumentaria significativamente la Expectativa de Rendimiento
para los grupos de control social y periodismo de investigacién, dandoles herramientas para fiscalizar
hechos concretos como los del caso de la Guajira.

Mejoras de la Usabilidad y la Integracion: Para lograr la efectiva disminucion del Esfuerzo Esperado
(factos UTAUT?2), se insta a realizar una reingenieria tecnologica. Esta debera enfocarse en la experiencia
de usuario y en la integracion funcional con sistemas centrales como el SIGEP (para datos de la hoja de
vida) y el SECOP (para la informacion contractual). La ciudadania no deberia verse obligada a consultar
plataformas multiples. Por eso, se propone la creacion de un moédulo ciudadano simplificado que agrupe la
informacion esencial para las labores de veeduria.

Aclaracion del Campo de Aplicacion y Seguridad Juridica: Resulta imperativo de que el DAFP, en
coordinacion con la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo o el Congreso, defina de manera
expresa los sujetos obligados por la Ley. Esta accion debe eliminar la practica interpretativa que ha derivado
en la exposicion de datos de servidores no obligados. Adicionalmente, esta reforma debe asegurar el
cumplimiento irrestricto de la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data), de manera que se garantice la salvaguarda
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de la integridad fisica y la informacion sensible de miles de ciudadanos, a fin de mitigar los riesgos ético-
legales que fueron identificados en este estudio.

4.7 Recomendaciones para Futuras Investigaciones

¢ Investigacion Cuantitativa: se sugiere realizar un andlisis cuantitativo del nimero real de consultas
ciudadanas realizadas al aplicativo desde su creacion, contrastandolo con datos de uso de otras
herramientas de transparencia (ej. SECOP) para establecer comparativos de impacto.

¢ Investigacion Cualitativa de Percepcion: Se sugiere incorporar en la agenda futura la realizacion
de entrevistas semiestructuradas a periodistas de investigacion y representantes de veedurias
ciudadanas. Este componente metodoldgico permitiria profundizar en las razones concretas de la
subutilizacion de la plataforma y, de esta manera, validar y enriquecer los hallazgos previamente
obtenidos con la Expectativa de Rendimiento (factor UTAUT?2).
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