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5. RESUMEN 

En la actualidad los sistemas de vigilancia epidemiológicos para riesgo biológico se enfocan 

en la prevención y promoción de mecanismos para el control de enfermedades y factores de 

riesgo, además de la disminución del contagio y la no propagación de virus, hongos y bacterias 

incluyendo hoy en día, el COVID 19. Esta enfermedad se estigmatizo tanto que fue la 

Organización Mundial de la Salud, la que declaró pandemia por las miles y millones de vida 

que esta se cobró, por otro lado, desde la perspectiva laboral fue muy básico el trato que se le 

dio al personal que está expuesto directamente a estos riesgos, además del trato efectuado en 

aquellas empresas que día a día realizan la recolección, el tratamiento y la disposición final de 

los residuos hospitalarios.  

Mediante esta investigación se analizará el impacto generado para la empresa Consorcio 

Ambiental frente a la aplicación de normas, procedimientos e instructivos al realizar el 

tratamiento a los residuos hospitalarios contaminados con agentes biológicos que dan lugar a 

enfermedades motivadas en la actividad laboral, incluyendo dentro de estas el virus del COVID 

19, logrando como resultado la disminución del contagio. 

En la empresa Consorcio Ambiental hasta la fecha, solo hay un registro de un caso grave, ya 

que se tuvo una baja de una empleada por un lapso de 2 meses por contagio del agente biológico 

COVID 19, sin embargo, aún no se registra ningún caso de mortandad, aunque se hallan 

aplicado todos los procedimientos instruidos por el ministerio de salud, las aseguradoras de 

riesgos laborales y la OMS. 

Palabras Claves: Riesgo Biológico, COVID -19, Vacunación, Sistema de Vigilancia, 

Epidemiologia. 
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5.1. SUMMARY 

At present, epidemiological surveillance systems for biological risk focus on the prevention 

and promotion of mechanisms for the control of diseases and risk factors, in addition to the 

reduction of contagion and the non-spread of viruses, fungi and bacteria, including nowadays, 

Covid 19. This disease was so stigmatized that the World Health Organization declared a 

pandemic for the thousands and millions of lives that it claimed. On the other hand, from the 

labor perspective, the treatment given to personnel who are directly exposed to these risks was 

very basic, in addition the treatment carried out in those companies that day by day carry out 

the collection, treatment and final disposal of hospital waste was also basic. 

Through this research, the impact generated for the company Consorcio Ambiental will be 

analyzed against the application of standards, procedures and instructions when treating 

hospital waste contaminated with biological agents that give rise to diseases motivated in the 

work activity, including within these the covid 19 virus, resulting in a decrease in contagion.  

In the company Consorcio Ambiental to date, there is only one record of a serious case, since 

there was a loss of an employee for a period of 2 months due to contagion of the biological 

agent Covid 19, however, no case has yet been recorded of mortality, since all the procedures 

instructed by the Ministry of Health, the occupational risk insurers and the WHO have been 

applied. 

 

Key Words: Biological risk, Covid -19, Vaccination, Surveillance System, Epidemiology. 
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6. INTRODUCCIÓN 

Al igual que en el marco social, el mundo laboral se vio fuertemente afectado por la 

enfermedad del siglo COVID 19, para ello fue fundamental que las empresas innovaran, crearan 

y diseñaran nuevas estrategias que les permitiera desarrollar sus actividades sin ninguna 

afectación, dentro de este análisis investigativo se logró evidenciar que los parámetros 

planteados para el plan de mejora presentados a la empresa Consorcio Ambiental y como 

trabajo de grado por modalidad de vinculación laboral, tuvo un cumplimiento satisfactorio a la 

fecha de hoy, para ello se inició con un análisis previo para conocer el porcentaje de 

cumplimiento de los sistemas de vigilancia epidemiológica para el riesgo biológico y riesgo de 

COVID 19,  para los años 2020 y 2021, de esta manera se busca plantear las acciones a mejorar 

ante el resultado obtenido de dicha investigación, dentro de este trabajo se encontrarán 

indicadores de cumplimiento y cobertura, la consolidación de información recolectada, bases 

de datos compartidas con la aseguradora de riesgos de la empresa Seguros Bolívar, conclusiones 

y recomendaciones frente a este tema. 

Actualmente, liderando para la empresa consorcio Ambiental la ejecución del sistema de 

vigilancia epidemiológica, se me permitió hacer una investigación exhaustiva de la efectividad 

del cumplimiento de los protocolos e instructivos aplicados al tema del tratamiento de residuos 

hospitalarios y la afectación que estos tienen contra de la salud de las personas que día a día se 

encuentran en este contexto laboral. 

Tras la amenaza que presento el coronavirus, obligo a las naciones a tener un cierre entre 

fronteras además de un aislamiento total durante meses afectando a toda la población de alguna 

y otra manera, esto incluyo estar separados de familiares y amigos más cercanos, obligo a que 

las empresas se reinventarán y a tomar nuevas medidas para que estas no sufrieran un quiebre 

total. Aparte de la crisis sanitaria en la que actualmente nos encontramos, podemos evidenciar 

el gran daño y deterioro en la economía a nivel mundial. Esto también trajo consigo que como 

sociedad se discriminaran a aquellos que hoy son considerados los súper héroes sin capa, los 

culés se esconden tras un traje desechable, un tapabocas o caretas y un par de guantes y que en 

su momento se sintieron en escases. Si, esos médicos, enfermeras, personal de servicios 

generales y hasta el personal administrativo que directa o indirectamente le hicieron frente a 

esta carencia mundial. 
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Solo hasta después de un año se logró incluir al coronavirus dentro de los agentes biológicos 

asociado principalmente a los virus, aunque para todos fue algo nuevo, se creó la necesidad de 

aplicar normas, procedimientos e instructivos que orientaran la no propagación del virus 

basados todos en la prevención, control y cuidado de cada persona, tal cual lo cita el señor 

Julián Fernández quien es el director nacional de epidemiología y democracia en el ministerio 

de salud y protección social "Todos los agentes biológicos mutan, un virus como el coronavirus 

tiene entre una y dos mutaciones por mes y en el caso de la nueva cepa conocida como B117 

(o también VUI-202012/01), que circula en el Reino Unido y Sudáfrica, tiene un número más 

alto de mutaciones de lo esperado, generando un mayor contagio" (Fernandez, 2021) como lo 

mencionado por el profesional en el área se puede decir que este agente biológico presenta 

mutaciones más rápido que lo previsto por eso se insiste en la necesidad de que las personas 

asistan a las jornadas de inmunización que adelanta el gobierno nacional con el ánimo de que 

la enfermedad no sea considerada como grave, además de esto Fernández afirma: "Los estudios 

sugieren que esta nueva variante puede ser entre 50 a 70 por ciento más contagiosa, la buena 

noticia es que no aumenta la letalidad y no hay evidencia hasta el momento que esta nueva cepa 

sea dominante y debilite las vacunas que hoy se están aplicando en los diferentes países del 

mundo” (Fernandez, 2021). De igual manera debes entender que como todos los agentes 

biológicos debemos aprender a convivir con ellos, por ende, expresa;" es un proceso esperable 

y las medidas de prevención deben ser las mismas, incluyendo el uso del tapabocas, el 

aislamiento social y evitar al máximo las aglomeraciones" (Fernandez, 2021). 

Actualmente nos encontramos batallando en contra de buscar nuevas medidas para contener 

la propagación de los agentes biológicos y trabajar juntos para vencer el dicho de “vencer la 

batalla al virus” (Moreno, 2021). 

La mejor metodología para verificar la tendencia por asociación al peligro de los agentes 

biológicos es usar la metodología del ciclo PHVA, en este podremos encontrar dos modelos 

tanto para la vigilancia pasiva como la vigilancia activa, en la vigilancia pasiva podemos 

encontrar la medicina laboral y en la vigilancia activa el seguimiento por promoción y 

prevención, en este caso es importante tener un control permanente de los nexos 

epidemiológicos cualquiera que sea el caso. 

Hasta la fecha de hoy la mejor forma de minimizar el riesgo de que alguna enfermedad por 

contagio por agentes biológicos se torne grave es estar inmunizado completamente según sea 

la necesidad, actualmente para el COVID 19 en Colombia se han aplicado 54.179.166 dosis, 

entre primeras y segundas dosis, refuerzos y esquemas completos. Diariamente se busca 
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incentivar a las personas para que asistan con sus familias a las jornadas de inmunización que 

tiene el gobierno, para ello se diseña y se implementan estrategias de comunicación asertiva 

para dar a conocer a todos los beneficios de la vacunación.  

Se debe optar y seguir las medidas  que van encaminadas en proteger la salud para ello el 

gobierno nacional busca alcanzar la humanidad de rebaño tal como se plantea desde el 

ministerio de salud “La inmunidad de rebaño o colectiva se conoce como la protección indirecta 

contra la infección causada a individuos susceptibles cuando existe una población 

suficientemente grande de individuos inmunes en una población.” (Lineamientos Técnicos y 

Operativos para la vacunacion del Covid 19, 2021) 
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7. TITULO DEL PROYECTO 

Análisis de la eficacia del sistema de vigilancia epidemiológica para riesgo COVID y riesgo 

biológico en la empresa Consorcio Ambiental ESP S.A 

 

7.1.  SITUACIÓN DEL PROBLEMA 

Según el análisis encontrado referente a la exposición de riesgos biológicos, es importante 

plantear tal cual lo expone la organización mundial de la salud que “alrededor de 320.000 

trabajadores mueren en todo el mundo como consecuencia de enfermedades infecciosas, objeto 

con el que predominantemente se pincharon fueron las agujas de pequeño calibre, donde el 

36,8% de los trabajadores portaban guantes como medio de protección y el 17,2% se 

encontraban laborando sin protección previa. En su mayoría se encontraban recogiendo 

material después de su uso (33,3%) y manipulando sangre (31%)”. (Salud O. M., 2009) 

Anteponiendo las nuevas necesidades de las empresas ante la pandemia causada por el 

COVID 19, se logró evidenciar que la empresa Consorcio Ambiental teniendo como su 

actividad económica principal el servicio de recolección, transporte, tratamiento y disposición 

final de residuos hospitalarios con la metodología de inactivación e incineración de alta 

eficiencia, tiene con un  trayectoria de 12 años prestando dichos servicios, para la ejecución de 

sus actividades la empresa cuenta con una planta de personal de 30 personas entre personal 

administrativo y operativo, el cual directa e indirectamente se encuentran con exposición a 

riesgo biológico y COVID 19, los riesgos asociados a esta actividad específica surgen en cadena 

tras los residuos generados en la atención de pacientes en los diferentes hospitales, dentro de 

ellos podemos encontrar la Clínica 80, el Hospital General de Medellín,  el hospital San Vicente 

Fundación, el Hospital Pablo Tobón Uribe y demás entidades prestadoras de servicios de salud 

en el valle de aburra. 

Según el diagnóstico inicial realizado para el plan de mejora de los sistemas de vigilancia 

epidemiológico para riesgo biológico y riesgo COVID, se logró evidenciar que la empresa tenía 

un cumplimiento total de un 80%, y una metodología con la cual se lograba contener la 

propagación de virus, bacterias y hongos los cuales llegaban a la planta con los residuos 

generados en los diferentes hospitales del área metropolitana del valle de aburra. 
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En lo transcurrido de la ejecución de estas actividades y con el ánimo de proteger la 

seguridad y salud en el trabajo de las personas que laboran en la empresa y la de sus familias 

por el riesgo existente de contagio, se planteó la necesidad de analizar e investigar todos los 

puntos de vista faltantes para lograr la eficacia del indicador al 100% en cumplimiento en 

cuanto al programa de vigilancia epidemiológico para el riesgo biológico y COVID. 

A la fecha de hoy la empresa no ha presentado casos de enfermedades laborales 

diagnosticadas y su indicador de mortalidad está en cero, a pesar de ser el tema del tratamiento 

de residuos hospitalarios un riesgo biológico alto por la alta probabilidad de contagio y 

propagación de los agentes biológicos. 

Es así como este proyecto de investigación busca analizar y responder a la siguiente pregunta 

en cuestión: ¿La aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológica sirvieron para la 

disminución del contagio de agentes biológicos, incluyendo fundamentalmente el COVID 19? 
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8. JUSTIFICACIÓN 

Tras las circunstancias por las que se ha pasado en los últimos 2 años, se puede decir que el 

gobierno adopto tres medidas para la contención de la emergencia sanitaria entre las cuales se 

puede encontrar; las medidas de la emergencia social, económica y de orden público; medidas 

y emergencia sanitaria y las medidas de carácter laboral, todas estas con un objetivo general el 

cual busca sobrepasar las adversidades en tiempos de pandemia. 

Dicho proyecto se realiza con el ánimo de verificar si las medidas planteadas en el Sistema 

de Vigilancia Epidemiológico para riesgo Biológico – COVID, cumple las expectativas ante la 

disminución de accidentes laborales y posible contagio y propagación de COVID 19, en la 

ejecución de las actividades rutinarias son efectivas. 

Los protocolos y lineamientos descritos en este documento el cual busca evaluar su 

efectividad benefician todas las partes interesadas empleados propios, contratistas, visitantes y 

familiares de los colaboradores de la empresa Consorcio Ambiental, el beneficio principal de 

este proyecto busca salvaguardar la salud y seguridad de los empleados logrando minimizar el 

posible contagio y o propagación de macro y microorganismos siendo el riesgo más crítico el 

del COVID 19.  

Al verificar los resultados arrogados por esta investigación se buscó recordar al personal de 

la empresa Consorcio Ambiental que aunque existan protocolos y procedimientos la parte 

fundamental para la minimización del riesgo de contagio y propagación de virus, bacterias y 

hongos, la tienen ellos como principal componente de este proyecto, ya que de nada sirve tener 

los documentos y que estos no sean aplicados, se quiere realizar una retroalimentación de la 

temática trabajada durante los últimos dos años, además de ello llevarlos al contexto de la 

actualidad en normas, procedimientos y avances para el control de estos riesgos. 

Dentro del desarrollo de este proyecto investigativo, cabe resaltar que se tuvo que pasar por 

ciertas limitaciones las cuales se ven reflejadas tanto desde el ámbito laboral como el personal 

por la ausencia total durante un mes y medio debido a las complicaciones, teniendo presente 

que estas mismas limitaciones fueron las que dieron pie a poder continuar con el proyecto 

investigativo. 
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9. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS 

9.1. OBJETIVO GENERAL 

Confrontar la eficacia de los sistemas de vigilancia epidemiológica para riesgo biológico y 

de Prevención de COVID 19 de la empresa Consorcio Ambiental para los años 2020 y 2021.  

9.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

➢ Diagnosticar la situación actual de la aplicación de los sistemas de vigilancia 

epidemiológica para riesgo por COVID 19 y riesgo biológico para la empresa Consorcio 

Ambiental.  

➢ Comparar la eficacia de la ejecución de los programas de vigilancia epidemiológica para 

riesgo COVID 19 y riesgo biológico establecidos para los años 2020 – 2021.  

➢ Establecer medidas preventivas y correctivas resultantes de la ejecución de la 

investigación del proyecto. 
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10. MARCO TEÓRICO Y ESTADO DEL ARTE 

10.1. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a la prevención y manejo de la exposición del riesgo biológico, podríamos 

definir como la exposición laboral a los agentes biológicos (macro y microorganismos) 

que pueden causar daños a los empleados, por lo general se pueden transmitir por la 

sangre, los fluidos corporales y a través del aire. 

En el ámbito laboral y para las empresas que realizan el tratamiento de residuos 

hospitalarios este es uno de los mayores riesgos ya que generan un alto número de 

accidentes de trabajo, aunque el personal más expuesto son los profesionales de la salud 

médicos, enfermeras, el personal sanitario, el personal de apoyo que presta asistencia 

médica directa a los enfermos, además del personal de servicios generales y personal de 

aseo, veo importante incluir aquellas personas que realizan el tratamiento de los residuos 

derivados de la atención de los pacientes. 

En la actualidad entre las enfermedades infeccionas a las que se encuentran expuestos 

las personas, podríamos destacar la hepatitis A – C - DELTA y el SIDA, además aquellas 

que son virosis y producidas por microorganismos como TBC, legionelosis, fiebre Q, 

tétanos, rubéola y la enfermedad del siglo el COVID 19. 

La exposición al riesgo biológico para este personal se manifiesta de manera directa 

teniendo presente que son ellos los que realizan el tratamiento de los residuos generados 

de la atención de pacientes que sufren cualquiera de estas enfermedades antes 

mencionadas. 

Según la organización mundial de la salud las clasificaciones de la peligrosidad de los 

microrganismos se comprenden entre cuatro grupos de riesgos ubicados en orden 

ascendente según los siguientes criterios: 

“La patogenicidad: es la capacidad de un microorganismo para producir una 

enfermedad. La transmisibilidad: que es la habilidad de moverse desde el sitio donde 

son liberados hasta la vía de infección de una persona. (Contacto directo, indirecto o por 

transmisión por gotas al toser, estornudar, hablar; se puede dar por vía aérea, por un 

vehículo común o por un vector). La infectividad: que es la habilidad para penetrar las 

barreras defensivas naturales o inducidas del individuo. Esta depende de muchos factores 
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destacándose el sistema inmune de cada individuo. La virulencia: que es la capacidad 

para ocasionar enfermedad, por lo tanto, a mayor virulencia más grave será la 

enfermedad.” (Salud M. d., 1997) 

Es importante decir que el incremento del volumen y la concentración del material 

infeccioso el cual actualmente se manipula, aumenta notablemente la probabilidad de que 

ocurran eventos no deseados como accidentes de trabajo o que se desencadenen 

enfermedades laborales, por tanto, es un riesgo que va gradualmente en acrecentamiento. 

 En Colombia, según el ministerio de salud en el decreto 1543 del 12 junio de 1997 

expresan: “Las entidades públicas y privadas asistenciales de salud, laboratorios, bancos 

de sangre, consultorios y otras que se relacionen con el diagnóstico, investigación y 

atención de personas, deberán:  

a) Acatar las recomendaciones que en materia de medidas universales de 

Bioseguridad sean adoptadas e impartidas por el Ministerio de Salud;  

b) Capacitar a todo el personal vinculado en las medidas universales de 

Bioseguridad;  

c) Velar por la conservación de la salud de sus trabajadores;  

d) Proporcionar a cada trabajador en forma gratuita y oportuna, elementos de 

barrera o contención para su protección personal, en cantidad y calidad acordes 

con los riesgos existentes en los lugares de trabajo, sean estos reales o 

potenciales.” (Salud M. d., 1997) 

Por ende, por parte del ministerio de salud piden a las empresas trabajar en la bioseguridad 

para minimizar y mitigar el riesgo, para ello las empresas trabajan día a día en la 

implementación de los sistemas de vigilancia epidemiológico para riesgo biológico, para ello 

se hace un trabajo interdisciplinario entre las áreas de salud y riesgos laborales. 
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10.2. ESTADO DEL ARTE 

Desde el marco normativo en la mayoría de los países se incluye el riesgo biológico dentro 

de las sustancias nocivas o toxicas, pero es de aclarar que en la mayoría de los entes reguladores 

lo riesgos biológicos se restringen únicamente a los agentes biológicos infecciosos, como lo 

expresa la Occupational Safety and Meath Administration (OSHA) en estados unidos en la cual 

podremos encontrar diferentes criterios sobre la exposición a los riesgos biológicos entre ellos 

los patógenos transmitidos por contacto con fluidos y residuos. 

Dentro del contexto de normatividad internacional en el argumento laboral podemos 

encontrar  en la directiva europea número 90/679 donde también definen los agentes biológicos 

como “microorganismos, incluidos los modificados genéticamente, los cultivos celulares y los 

endoparásitos humanos, que pueden provocar cualquier tipo de infección, alergia o toxicidad” 

(Garcia, 1989-2001) por ende se solicita que se tomen medidas de precaución internacionales 

para todas aquellas personas que se encuentran expuestas tanto de forma directa como indirecta. 

En Colombia se tomaron las medidas para el personal expuesto a riesgo biológico después 

de que se tuvo un incremento por la incidencia del VIH, dentro del denominado plan 

intersectorial a mediano plazo donde se incluía la prevención por contacto y/o transmisión por 

sangre , ajugas, jeringas en procedimientos quirúrgicos e invasivos, Colombia se une a la 

implementación de sistemas de precaución internacional desde mediados de 1979 donde se 

sanciona la resolución 2400 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre higiene y 

seguridad en los establecimientos de trabajo.” (Social, 1979). A ello se le suma la ley 430 de 

1998 “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referente a los desechos 

peligrosos y se dictan otras disposiciones.” (Colombia, 1998) La cual fue una ley aprobada para 

enfrentar la problemática de abandono de los residuos peligrosos, a su vez esta fue derogada 

por la resolución 482 de 2009 donde se dan los lineamientos para el manejo integral de los 

residuos hospitalarios. 

Dentro de este estudio de contexto en la identificación de agentes biológicos debemos incluir 

la llegada de COVID 19, para el 31 de diciembre del 2019 se informa a la organización mundial 

de la salud sobre la confirmación de varios casos de neumonía en Vuhan, siendo esta una 

pequeña provincia china de Hubei, identificando inicialmente que se trataba de un virus 

diferente a los conocidos en las últimas décadas, luego de una semana el día 7 de enero del año 

2020 fueron las autoridades sanitarias dentro de china los cuales confirmaron que se había 
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identificado una nueva clase de coronavirus, siendo este un virus  el cual causa un resfriado 

común y enfermedades tales como el SARS y el MERS, indicándole inicialmente el nombre 

del 2019- nCoV, desde este momento en un trabajo mancomunado con la organización mundial 

de la salud es informada del brote, para lo cual en conjunto con las autoridades chinas y con 

expertos del todo el mundo se inicia una tarea para hoy interminable para buscar más 

información sobre este virus, sobre sus efectos en aquellas personas contagiadas, investigar 

sobre un tratamiento que le pudiese dar y tomar las medidas que debían adoptar otro países para 

hacer el frente ante la inminente propagación de pandemia. 

Haciendo un barrido sobre los factores que implica que la enfermedad del COVID 19 se 

torne como grave podemos encontrar la obesidad, los problemas cardiacos y la diabetes 

mayormente encontrado en los adultos mayores, tal cual lo expresa Rachel Nania "El riesgo de 

enfermar de gravedad a causa de la COVID-19 aumenta con la edad; los adultos mayores tienen 

el riesgo más alto" (Nania, 2021) 

No obstante, como se expresa sobre la activación económica a nivel mundial nos toca 

prender las alarmas ya que ello implicaría un cambio desde todas las posiciones laborares, “nos 

pone como posición que debemos considerar que es un asunto de salud pública que también 

afecta al entorno laboral” (Castro, 2020) nos hacen la aclaración sobre el sector en prevención 

de riesgos laborales donde nos emiten los lineamientos ante esta inminente exposición. 

En la necesidad de tener monitoreados y controlados los riesgos desde la escuela de medicina 

del trabajo se plantea la necesidad de realizar estudios epidemiológicos para analizar más a 

fondo su comportamiento, por eso Marta Zimmermann Verdejo expresa en su artículo 

“Conceptualmente podemos definir la epidemiología como la Ciencia del razonamiento y del 

método usados en medicina y en otras ciencias, aplicadas a la descripción de los fenómenos de 

salud, a la explicación de su etiología y a la búsqueda de método de intervención más eficaces.” 

(Verdejo, 2008) 

Cabe resaltar que a la medida en la que se tiene la exposición al riesgo encontramos que 

realizar un buen manejo del sistema de vigilancia podemos tener un control previo de estos de 

tal manera que si tenemos una buena frecuencia tenemos un enfoque retrospectivo del mismo 

por eso  “se parte desde la exposición al factor de riesgo para llegar a la enfermedad y en los 

estudios de casos y controles se parte de la enfermedad para intentar establecer una relación 

causal previa con el factor de riesgo”. (Pallas, 1995) 
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11.  DISEÑO METODOLÓGICO 

11.1.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Este proyecto investigativo se interpreta como investigación analítica y exploratoria, el cual 

busca analizar y explorar la eficacia de la aplicación de los sistemas de vigilancia 

epidemiológicos para riesgo biológico y COVID 19 durante los años 2020 y 2021 para la 

empresa Consorcio Ambiental, se tiene planteados realizar el modelo de recolección de 

información el cual permitan realizar un análisis de los datos reunidos. 

Con ayuda en formación y conocimientos de la aseguradora de riesgos laborales de la 

empresa Consorcio Ambiental se realizó la validación y cumplimiento de los criterios del 

sistema de vigilancia epidemiológica para riesgos biológico y COVID 19, su validación y 

clasificación de riesgo como prioritario dentro de la matriz de riesgo aplicada para la empresa. 

Dicho estudio descriptivo contiene un corte de transversal, ya que la población de estudio 

solo se da en un momento específico. 

 

11.2. POBLACIÓN OBJETO 

La población objeto a trabajar se basa en elementos e individuos finitos, de tal manera que 

este proyecto de investigación va dirigido al 100% del personal de la empresa Consorcio 

Ambiental ESP S.A, entre personal administrativo y operativo suman un total de 30 

colaboradores, según la información suministrada desde el área de recurso humano de la 

empresa, basados en el decreto 1072 de 2015 y la resolución 777 de 2021. 

11.3. TÉCNICA 

Teniendo presente la metodología del tipo de investigación, se utilizó la herramienta de 

muestreo censal mediante la aplicación de recolección de datos usando el método de entrevista, 

es claro que para ello se incluyó tanto hombres como mujeres, este tipo se usa para conocer los 

criterios y las opiniones que tiene el personal ante las medidas instruidas en ambos sistemas de 

vigilancia epidemiológico para COVID y riesgo biológico. “muestreo es de fácil utilización, 

dado que los participantes se presentan por sí mismos en un proceso fácil y económico para 

recolectar los datos” 



 

 

22 

 

ANÁLISIS DE LA EFICACIA DE LOS SVE RIESGO BIOLÓGICO Y COVID 19 

 

Tipo de estudio descriptivo: Usando como principal método de la investigación descriptiva 

se realizará de manera observacional para la adaptación del cambio a los empleados, el de 

encuestas o en el diligenciamiento de formatos según sea el caso. Teniendo presente que el 

objetivo principal de la investigación observacional consiste en registrar el comportamiento en 

el entorno habitual del sujeto. 

Tipo de estudio documental: De manera puntal se desarrollará de manera unánime la 

investigación documental, usando la técnica de investigación cualitativa, mediante la cual 

recopilaremos y seleccionaremos la información a través de la lectura de documentos históricos 

de la empresa, usando de esta manera los dos tipos de investigación primordial para el tipo de 

estudio, el explicativo y la investigativa. 

11.4. PRESUPUESTO  

Dentro del marco de presupuesto se debe tener claro que este incluye rubros, generalmente 

tiene varios usos donde encontramos las finanzas y la economía, en este sentido podríamos 

indicar que el presupuesto es la cantidad de dinero que vamos a utilizar referente a ciertos gastos 

dentro de nuestra investigación.” El presupuesto también es el cómputo anticipado del costo de 

una obra o de los gastos que implicará un determinado proyecto: En el presupuesto se da cuenta 

de los costos de la investigación. Generalmente, el presupuesto se presenta en una tabla”Fuente 

especificada no válida. 

 

TIPO CATEGORIA RECUROS DESCRIPCION MONTO 

Recursos 

Disponibles 

Infraestructura 

Equipo Computador 0 

Equipo Wifi 0 

Equipo Celular 0 

Servicio 

Técnico 

Servicio de 

páginas internet 

Acceso a investigación y 

patentes del tema 0 

Plataforma 

ARL Guardián 

Productividad 

Servicio prestado por la ARL 

como recurso de ayuda para 

investigación de base 0 
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Humano 

Tecnólogo SST 

Encargado del área de 

seguridad y salud en el trabajo de 

la empresa. 0 

Profesional en 

SST 

Asesor externo encargado de 

la revisión de la investigación. 0 

Asesores ARL 

Medico Epidemiólogo. 

Profesional SST por ARL 0 

Recursos 

Necesarios 

Gastos de 

trabajo en campo 

Fotocopias y 

lapicero 

60 impresiones para las 

encuestas y lapicero 30.000 

Publicación y 

divulgación 

Plegables y 

refrigerios 

Memorias y refrigerio de la 

divulgación d ella actividad 200.000 

Materiales e 

insumos 

Papel 

Hoja para la impresión de 

borradores 10.000 

TOTAL 240.000 

 

TABLA 1: Presupuesto 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

11.5. CRONOGRAMA 

   ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS 

FECHA 

Inicio Fin. 

Socializar a la gerencia de la empresa la investigación que 

se va a realizar para medir el nivel en que se encuentra la 

empresa en la ejecución del sistema de vigilancia 

epidemiológico para riesgo Biológico y COVID 19. 

05/10/2021 05/10/2021 
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Revisión del diagnóstico realizado al sistema de vigilancia 

epidemiológico para riesgo biológico y riesgo COVID 19 para 

el año 2020 

06/10/2021 10/10/2021 

Aplicación del diagnóstico para medir la ejecución de los 

sistemas de vigilancia epidemiológicos para riesgo Biológico y 

COVID 19 para los años 2021 

13/10/2021 16/10/2021 

Investigación referente a la normatividad y antecedentes 

aplicable a los sistemas de vigilancia epidemiológico para 

riesgo biológico y COVID 19. 

18/10/2021 24/10/2021 

Creación de formato de encuesta sobre aplicación de 

sistemas de vigilancia epidemiológica para riesgo de COVID y 

riesgo biológico, dicha encuentra será revisada y aprobada por 

un externo Profesional en Seguridad y Salud en él Trabaja, 

antes de ser aplicada la personal de la empresa. 

27/10/2021 31/10/2021 

Aplicación de la encuesta sobre la aplicación de los 

sistemas de vigilancia epidemiológica para riesgo COVID 19 y 

riesgo biológico 

01/11/2021 08/11/2021 

Identificación del histórico de capacitación y formación en 

cuanto a los sistemas de vigilancia epidemiológico para riesgo 

COVID y riesgo biológico. 

09/11/2021 09/11/2021 

Análisis de los resultados ejecutados de las encuestas y la 

tabulación de la información. 

11/11/2021 14/11/2021 

Definir resultados y recomendación de la investigación. 15/11/2021 18/11/2021 
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Socialización de resultados a la gerencia, director 

administrativo, ARL Seguros Bolívar y colaboradores. 

19/11/2021 19/11/2021 

Entrega final del informe de ejecución y cumplimento de 

los SVE 

20/11/2021 21/11/2021 

Registro del documento ante la universidad como trabajo de 

grado. 

24/11/2021 26/11/2021 

Entrega final del trabajo de grado con enfoque investigativo 

con las correcciones solicitadas en cada una de las entregas. 

11/12/2021 18/12/2021 

 

TABLA 2: Cronograma 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

11.6.  DIVULGACIÓN 

Dentro de la importancia con la que cuentan las empresas para la implementación de los 

sistemas de vigilancia epidemiológica para los riesgos prioritarios, teniendo presente la 

necesidad de reconocer e intervenir la necesidad según su vulnerabilidad se dará a conocer a 

los empleados el resultado de dicha investigación de la siguiente manera: 

 

Gerente: dentro de la entrega del informe final de año de ejecución de actividades del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en mesa de trabajo que se realiza de 

manera anual. 

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: dentro de la última reunión anual 

en la entrega de resultado de trabajo, como medida calificativa en la contención de riesgos 

prioritarios. 

Líderes de Proceso: en la reunión final programada ya que ellos como garantes de cada 

proceso evidencian que se cumplan con los procedimientos dirigidos por seguridad y salud en 

el trabajo, con la ayuda del uso del correo corporativo. 

Colaboradores: En la formación y comunicación de divulgación de cumplimiento de 

indicadores del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por medio de folletos y 
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publicación en los informes de la empresa, además de la asistencia a la asamblea anual de 

empleados. 
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12. RESULTADOS 

El pasado 5 de octubre del 2021, en reunión administrativa donde se reunieron en la empresa 

Consorcio Ambiental el señor Carlos Alberto Graciano Gómez gerente, el director 

administrativo Jorge Alejandro Monsalve Bernal y la coordinadora de seguridad y salud en el 

trabajo Yuliana Andrea Ramírez Gómez, se dio a conocer la necesidad de desarrollar el trabajo 

de grado en las instalaciones de la empresa consorcio ambiental donde incluiría a todo el 

personal de la empresa, con el ánimo de realizar un análisis investigativo sobre la eficacia de la 

implementación de los sistemas de vigilancia epidemiologia de la empresa para sus riesgos 

prioritarios biológico y COVID 19, para ello se determinó contar con las siguientes personas 

externas quienes estarán encargadas de la verificación y quienes serán las guías para dar 

cumplimiento a dicha investigación: 

 

Nombre Cargo 

Laura Zuluaga Ortiz Profesional en seguridad y salud en el trabajo. 

Verónica García Osorio Profesional en seguridad y salud en el trabajo. 

Sara Lucia Calderón Cabrejo Docente Politécnico Gran Colombiano 

Sandra María Cossío Asesora en riesgos ARL Seguros Bolívar 

León Darío Muñoz Araque 

Médico Especialista en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

León Darío Muñoz Araque 

Médico Especialista en Medicina del Trabajo y 

Laboral 

Profesional en Prevención de Riesgos (PGR) 

 

TABLA 6: Personal de Apoyo 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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Revisión de la medición del cumplimento del sistema de vigilancia epidemiológico para 

COVID 19 y riesgo biológico: 

 

Dentro del plan de investigación inicialmente se realizó la verificación y cumplimiento de 

la ejecución del sistema de vigilancia epidemiológico para riesgo biológico y riesgo COVID 

19, para ello se utilizó un formato herramienta denominado diagnóstico inicial del sistema de 

vigilancia epidemiológica Coambiental ESP S.A, el cual busca medir mediante indicador la 

cobertura total anual de los sistemas de vigilancia epidemiológicos de la empresa, el estado del 

indicador se trabaja bajo el 80% de cumplimiento, a continuación cita el formato a utilizar para 

la medición de los indicadores para los años 2020 y 2021. 

 

 

TABLA 7: Formato Diagnóstico Inicial 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

SI NO

SI NO

0 0

Se realizan los análisis del puesto de trabajo en la empresa. 0%

TOTAL

Se llevan a cabo las recomendaciones del sistema de vigilancia epidemiológica dentro de 

la empresa.
0%

Las medidas de  intervención son las adecuadas para prevenir la enfermedad. 0%

Se promueven hábitos de estilos de vida saludables (capacitación y sensibilización) 0%

Se  tiene en cuenta la priorización del evento a vigilar. 0%

Se tienen  establecidas las medidas de intervención y control dirigidas a la reducción del 

riesgo  en la fuente, medio y persona.
0%

Se realizan pausas activas dentro de la jornada laboral 0%

Se realiza control periódico a los empleados que se encuentran expuestos a este riesgo. 0%

Se  consultan los EMO de ingreso y periódicos para el desarrollo del  SVE 0%

Se realizan mediciones ambientales aplicables a la necesidad. 0%

Se cuenta con una base de datos , con la información en cuento a la enfermedad laboral 

diagnosticada.
0%

Se cuenta con un sistema de vigilancia epidemiológico (SVE) 0%

Se realizan exámenes médicos  de ingreso, periódicos y de retiro. 0%

Se tienen establecidos los indicadores de los SVE. 0%

Se realizan los seguimientos a los empleados con posibles casos de enfermedad 0%

Se encuentra integrados todos los niveles gerargicos de la empresa? 0%

Se cuenta con el apoyo de los empleados, gerente, lideres d e proceso, ARL para la 

ejecución del programa
0%

Se realiza el diagnostico de condiciones de salud en la empresa? 0%

Se realizan inspecciones en los puestos de trabajo? 0%

REQUISITO RESULTADO OBSERVACIONES

La empresa cuenta con una matriz de riesgos aplicada  la a organización , en ella se 

identifican loa peligros a los que se encuentran expuestos la población trabajadora.
0%

FECHA  SVE A EVALUAR % A SUPERAR 80%

UNIDAD DE CÁLCULO PORCENTAJE

ESTADO DEL INDICADOR

SI NO

0% 0%

DIAGNÓSTICO INICIAL DEL SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COAMBIENTAL ESP S.A

OBJETIVO:
 Realizar un diagnostico inicial de la aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológico de la empresa 

Consorcio Ambiental ESP S.A.

FUENTE DE LA INFORMACIÓN RESPONSABLE

Resolución 1016 de 1989: Desarrollar actividades de 

vigilancia epidemiológica,  Decreto 1295: Procurar el 

cuidado integral de la salud de los trabajadores y ambientes 

de trabajo, Decreto 1530: Se priorizan los riesgos a 

controlar y los PVE a desarrollar., Resolución 2844 de 2007, 

3676, 2646 y 1013 de 2008. GATISO y riesgos específicos

Yuliana Andrea Ramírez Gómez

Coordinador SST
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Para ello se remitió a realizar la revisión de los resultados de la medición del indicador 

aplicable para el sistema de vigilancia epidemiológico para riesgo biológico para el 2020 el cual 

arrojó los siguientes resultados. 

 

GRAFICA  1: Tabulación SVE BIOLOGICO 2020 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

Para dicho año se logró interpretar que el cumplimiento de la empresa solo se lograba 

alcanzar en un 75% de cobertura del indicador; para lograr alcanzar el 100% la empresa realizó 

un plan de acción y mejora inmediata para alcanzar el objetivo en el año 2021. 

 

En la medición del mismo indicador aplicable al COVID 19, a pesar de que se encontraba 

ante un virus completamente desconocido, aplico las necesidades del sistema de vigilancia 

epidemiológico basado en el protocolo de bioseguridad establecido en ese entonces en la 

resolución 666 del 2020, al análisis de estos indicadores de realizan de manera anual en el 

último mes del año que se cursa. 
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GRAFICA  2: Tabulación SVE COVID - 19 2020 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

Según el indicador de cumplimiento del sistema de vigilancia epidemiológica para COVID 

19 en el año 2020 la empresa registra un cumplimiento sobre el 70% del 100% a alcanzar, es 

de consideración que la necesidad primordial es tener una cobertura total, para de esta manera 

llevar un control sobre los cambios del riesgo. 

Para lo avanzado del 2021 entre el 6 y el 10 de octubre del 2021, se realiza el análisis previo 

del cumplimiento del indicador y se realiza la revisión del plan de mejora planteado según los 

resultados obtenidos durante el 2020, para que esta mejora fuera asertiva se involucraron todos 

los entes que hacen parte de la empresa como lo son la ARL Seguros Bolívar en cabeza de la 

señora Sandra María Cossío quien se desempeña como asesora de riesgos, al igual al equipo de 

trabajo se unió el señor León Darío Muñoz Araque quien se desempeña como Médico 

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Médico Especialista en Medicina del Trabajo 

y Laboral, Profesional en Prevención de Riesgos (PGR), siendo el prestador de servicios por 

parte de la ARL Seguros Bolívar. 

 

Se generó la tabulación de la información de la siguiente manera para el cumplimiento del 

sistema de vigilancia epidemiológica para el 2021: 
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GRAFICA  3: Tabulación SVE BIOLOGICO 2021 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

Dentro del diagnóstico realizado, se logró identificar en el indicador de cumplimiento 

Que se presentan los resultados del trabajo acorde al enfoque planteado en el plan de mejora 

según indicador del año 2020, haciendo su respectivo análisis, argumentación y toma de 

decisiones frente a los resultados obtenidos se logró evidenciar un cumplimiento del 95% para 

el sistema de vigilancia epidemiológica para riesgo biológico para el año 2021, con 

interpretación del indicador como ACEPTABLE. 

 

Dentro del marco de cumplimiento de la aplicación del sistema de vigilancia epidemiológico 

para el COVID 19 se trabajó de la mano en la aplicación del protocolo de bioseguridad basados 

en la resolución 666 del 2020 con su respectiva migración a la resolución 777 del 2021, al 

realizar la medición de este indicador se tuvieron en cuenta todos los entes que a este lo 

acompañan incluyendo los contagios y enfermedades laborales diagnosticadas, la verificación 

de la inmunidad de rebaño entre otros: 



 

 

32 

 

ANÁLISIS DE LA EFICACIA DE LOS SVE RIESGO BIOLÓGICO Y COVID 19 

 

 

GRAFICA  1: Tabulación SVE COVID 19 2021 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

El análisis efectuado al diagnóstico inicial para el año 2021 arrojó un cumplimiento total de 

un 95% sobre el sistema de vigilancia epidemiológico para COVID -19. La interpretación del 

indicador se da como ACEPTABLE. 

12.1. ANÁLISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS 

SEMIESTRUCTURADAS 

En días anteriores a la formulación del proyecto, dentro de la metodología a realizar de la 

investigación, se realizó la creación de dos formatos los cuales serían utilizados para la 

medición de la eficacia de la aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológica para riesgo 

biológico y COVID 19, dicho formato se utilizó para la recolección de la información, la 

metodología usada fue la entrevista la cual buscaba verificar el alcance y conocimiento del 

personal sobre la aplicación de los estándares para tener un control del riesgo, con la finalidad 

de dar una efectiva solución a la hipótesis planteada al inicio de la investigación, es importante 

verificar la percepción que cada uno de los participantes tienen sobre el riesgo biológico y 

COVID 19, conocer el nivel de formación y capacitación además del conocimiento de la 

aplicación de estos, las herramientas usadas fueron estas: 
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1. Para la encuesta donde se verificó la eficacia de aplicación del Sistema de Vigilancia 

Epidemiológico para el Riesgo COVID 19, se realizó la validación de la aplicación de 

la encuesta por parte del siguiente grupo de profesionales en seguridad y salud laboral 

Alejandro Sosa, Laura Zuluaga Ortiz y Verónica García Osorio, quienes calificaron el 

formato como ACEPTABLE. 

 

TABLA 8: Formato de encuesta SVE COVID 19 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

FECHA

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT         

NOMBRE DEL TRABAJADOR IDENTIFICACIÓN 

CARGO

NOMBRE DE QUIEN ELABORA LA ENCUESTA

No. SI NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

FIRMA DEL EMPLEADO

Reporta oportunamente las condiciones de riesgo en su puesto de trabajo en la 

exposición del COVID 19 y ayuda a dar una solución.
Considera que las medidas tomadas para minimizar la expiación al COVID 19 son 

eficaces para tener un control del riesgo.

Recibe acompañamiento de su ARL para la identificación y la exposición a COVID 19 en 

su puesto de trabajo.

Este documento es de uso exclusivo de la empresa Consorcio Ambiental, mediante el cual busca la eficacia del 

sistema de vigilancia epidemiológica para el riesgo biológico COVID 19

En su área de trabajo existen lavamanos  y/o duchas para lavarse en caso de contacto 

con agentes biológicos, sangre/o fluidos corporales contaminados con COVID 19
Recibe capacitación y formación sobre el uso, cuidado y mantenimiento de los 

elementos de protección personal.

Usa adecuadamente en su lugar de trabajo los elementos de protección personal 

(guantes, careta 6200, delantal, tapabocas), necesarios para manipular los residuos 

contaminados con COVID 19.

Usted ha sufrido accidentes de trabajo por exposición a COVID 19.

Le han diagnosticado una enfermedad laboral a cusa de la exposición al COVID 19.

Cumple con los estándares y procedimientos de bioseguridad según el sistema de 

vigilancia epidemiológico para el COVID 19.

Identifica las actividades principales 

realizadas en su puesto de trabajo 

donde este expuesto al riesgo COVID 

19.

Identifica el objetivo principal del sistema de vigilancia epidemiológico para el riesgo 

COVID 19, al igual que el del protocolo de bioseguridad.

ASPECTO A EVALUAR

Conoce el sistema de vigilancia epidemiológico aplicado al riesgo COVID 19.

Identifica claramente la exposición al riesgo COVID 19, según las matriz de riesgo de la 

empresa.
Desde su conocimiento el COVID -19 esta asociado a los virus, bacterias, hongos y 

agentes infecciosos.
Considera que usted en su puesto de trabajo se encuentra expuesto agentes 

contaminantes como COVID 19. 

Usted se ha contagiado de COVID - 19.

La empresa le ha realizado pruebas de diagnostico para COVID 19, para mantener 

monitoreado su estado de salud.
La empresa realiza actividades para incentivarlo a asistir a las jornada inmunización 

realizadas por el gobierno nacional.

Se encuentra vacunado contra COVID - 19, cual es su vacuna: 

Considera usted que el lavado de manos ayuda en la disminución de la propagación y 

contagio el COVID 19.
Las capacitaciones y formaciones realizadas por la empresa le ayudaron a conocer el 

que hacer en caso de contagio de COVID 19.

Encuesta eficacia de aplicación del 

Sistema de Vigilancia Epidemiológico

 para el Riesgo COVID 19.

CIUDAD

Marque con una X  la repuesta a estas preguntas, en lo posible basado en su criterio y conocimiento:

SECCIÓN O ÁREA

Diligencie la siguiente información

Lista de elementos de protección 

personal usados en su área de trabajo 

para la contención del COVID 19.
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2. Para la aplicación de la encuesta numero dos se utilizó el formato denominado eficacia 

de aplicación del Sistema de Vigilancia Epidemiológico para el Riesgo biológico. se 

realizó la validación de la aplicación de la encuesta por parte del siguiente grupo de 

profesionales en seguridad y salud laboral Alejandro Sosa, Laura Zuluaga Ortiz y 

Verónica García Osorio, quienes calificaron el formato como ACEPTABLE. 

 

TABLA 9: Formato de encuesta SVE Biológico 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

FECHA

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT         

NOMBRE DEL TRABAJADOR IDENTIFICACIÓN 

CARGO

No. SI NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

FIRMA DEL EMPLEADO

Encuesta eficacia de aplicación del 

Sistema de Vigilancia Epidemiológico

 para el Riesgo biológico.

Lista de elementos de protección 

personal usados en su área de trabajo

Identifica las actividades principales 

realizadas en su puesto de trabajo

Diligencie la siguiente información

CIUDAD

SECCIÓN O ÁREA

Marque con una X  la repuesta a estas preguntas, en lo posible basado en su criterio y conocimiento:

Considera que usted en su puesto de trabajo se encuentra expuesto al riesgo biológico. 

Existe la posibilidad que en su área de trabajo se encuentre expuesto a fluidos 

corporales y sangre y/o agentes biológicos.
La empresa realiza examen medico de ingreso y/o periódicos, para mantener 

monitoreado su estado de salud.

NOMBRE DE QUIEN ELABORA LA ENCUESTA

Conoce el sistema de vigilancia epidemiológico aplicado al riesgo biológico en la 

empresa.

ASPECTO A EVALUAR

Identifica claramente la exposición al riesgo biológico, según las matriz de riesgo de la 

empresa.

El riesgo biológico esta asociado a virus, bacterias, hongos y agentes infecciosos.

Usted asiste y participa en las jornadas de inmunización realizadas por la empresa.

Se encuentra vacunado contra tétano y hepatitis B, su esquema esta vigente según la 

antigüedad en la empresa.
Asiste a la realización de pruebas de titulación contra hepatitis B, según la antigüedad 

en la empresa.

Usted ha sufrido accidentes de trabajo por exposición a riesgo biológico

Cumple con los estándares y procedimientos de bioseguridad según el sistema de 

vigilancia epidemiológico para el riesgo Biológico.

Este documento es de uso exclusivo de la empresa Consorcio Ambiental, mediante el cual busca la eficacia del 

sistema de vigilancia epidemiológica para el riesgo biológico.

Reporta oportunamente las condiciones de riesgo en su puesto de trabajo y ayuda a dar 

una solución.
Considera que las medidas tomadas para minimizar la exposición al riesgo biológico son 

eficaces para tener un control del riesgo.

Recibe acompañamiento de su ARL para la identificación y la exposición de riesgo 

biológico en su puesto de trabajo.

Le han diagnosticado una enfermedad laboral a cusa de la exposición al riesgo 

biológico.

Recibe capacitación y formación sobre el riesgo biológico, sabe que hacer en caso de 

accidente de trabajo.
Identifica el objetivo principal del sistema de vigilancia epidemiológico para el riesgo 

biológico en la empresa.
En su área de trabajo existen lavamanos -duchas para lavarse en caso de contacto con 

agentes biológicos, sangre/o fluidos corporales.
Recibe capacitación y formación sobre el uso, cuidado y mantenimiento de los 

elementos de protección personal.
Usa adecuadamente en su lugar de trabajo los elementos de protección personal 

(guantes, careta 6200, delantal, tapabocas)
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12.2. CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES: 

La selección de los participantes se realizó con el fin de conocer a fondo el conocimiento 

que tienen los empleados de la empresa Consorcio Ambiental frente al sistema de vigilancia 

epidemiológico para el riesgo biológico y el de COVID, de esta manera saber si los empleados 

han sido incluidos dentro del sistema y así alcanzar las metas propuestas según el indicador de 

cobertura de estos. Para ello las secciones están distribuidas de la siguiente manera:  

 

 

GRAFICA  4: Tabulación de sección de trabajo 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

Los cargos de los aspirantes están distribuidos de la siguiente manera. 

 

 

GRAFICA  5: Tabulación de Cargos 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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Posterior a la realización de las encuestas realizadas al personal con el ánimo de analizar la 

eficacia de la aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológica para riesgo biológico y 

COVID 19, podemos analizar a fondo los siguientes resultados: 

12.3. SEXO DE LOS PARTICIPANTES 

Dentro de los procesos desarrollados en la empresa se logró evidenciar que el mayor grado 

de vinculación laboral se da en el sexo masculino, sobresaliendo en el área operativa, mientras 

que en la administración sobresale el sexo femenino, de la siguiente manera:  

 

 

GRAFICA  7: Tabulación del Sexo de los Participantes 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

12.4. ANÁLISIS TABULADO SISTEMA DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICO BIOLÓGICO 

PREGUNTA 1: ¿Conoce el sistema de vigilancia epidemiológico aplicado al riesgo 

biológico en la empresa? 

 

7

23

FEMENINO MASCULINO

Tabulación Del Sexo De Los 
Participantes
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GRAFICA  8: Tabulación Pregunta 1  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma que conoce el sistema de vigilancia 

epidemiológico para riesgo biológico, soportado bajo la asistencia de capacitación y formación. 

 

PREGUNTA 2: ¿Identifica claramente la exposición al riesgo biológico, según la matriz de 

riesgo de la empresa? 

 

 

GRAFICA  9: Tabulación Pregunta 2 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma que identifica la exposición asociada 

al riesgo biológico relacionado en la matriz de riesgos de la empresa con los agentes biológicos. 
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PREGUNTA 3: ¿El riesgo biológico está asociado a virus, bacterias, hongos y agentes 

infecciosos? 

 

 

GRAFICA  9: Tabulación Pregunta 3  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: el 100% del personal afirma que saben asociar el riesgo biológico 

con los virus, bacterias y hongos. 

 

PREGUNTA 4: ¿Considera usted que en su puesto de trabajo se encuentra expuesto al 

riesgo biológico? 

 

GRAFICA  10: Tabulación Pregunta 4 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: El 100% del personal afirma que en la ejecución de sus actividades 

se encuentra expuesto al riesgo biológico. 

 

PREGUNTA 5: ¿Existe la posibilidad que en su área de trabajo se encuentre expuesto a 

fluidos corporales y sangre y/o agentes biológicos? 

 

 

GRAFICA  11: Tabulación Pregunta 5  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 75% del personal afirma estar expuestos a fluidos corporales y 

sangre y/o agentes biológicos en la ejecución de sus actividades, mientras el 25% considera que 

en ejecución de su trabajo no se encuentra expuesto. 

 

PREGUNTA 6: ¿La empresa realiza examen médico de ingreso y/o periódicos, para 

mantener monitoreado su estado de salud? 
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GRAFICA  12: Tabulación Pregunta 6 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% afirma que la empresa le realiza el examen médico de 

ingreso y/o periódico según sea el caso al personal con el ánimo de tener monitoreado el estado 

de salud de estos y llegar un control de casos. 

 

PREGUNTA 7: ¿Usted asiste y participa en las jornadas de inmunización realizadas por la 

empresa? 

 

 

GRAFICA  13: Tabulación Pregunta 7  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: El 99% del personal informe que asiste a las jornadas de 

inmunización realizas con la empresa, mientras que el 1% confirma que no asiste a las jornadas 

de inmunización. 

 

PREGUNTA 8: ¿Se encuentra vacunado contra tétano y hepatitis B, su esquema está 

vigente según la antigüedad en la empresa? 

 

GRAFICA  14: Tabulación Pregunta 8 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 75% del personal confirma estar vacunado contra tétano y 

hepatitis en su totalidad operarios de planta, mientras el 25% confirma no estar vacunados. 

 

PREGUNTA 9: ¿Asiste a la realización de pruebas de titulación contra hepatitis B, según 

la antigüedad en la empresa? 

 

GRAFICA  15: Tabulación Pregunta 9 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: Según el sistema de vigilancia epidemiológica la realización de las 

pruebas de titulación contra hepatitis b, se realizan al culminar el esquema de vacunación, ante 

esto personal afirma que el 62% no se ha realizado pruebas de titulación, mientras que el 32% 

si se la han realizado alguna vez. 

 

PREGUNTA 10: ¿Recibe capacitación y formación sobre el riesgo biológico, sabe qué 

hacer en caso de accidente de trabajo? 

 

 

GRAFICA  16: Tabulación Pregunta 10 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma haber recibido capacitación y 

formación sobre el riesgo biológico y saben qué hacer en caso de un accidente de trabajo por 

riesgo biológico. 

 

PREGUNTA 11: ¿Identifica el objetivo principal del sistema de vigilancia epidemiológico 

para el riesgo biológico en la empresa? 
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GRAFICA  17: Tabulación Pregunta 11 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal identifica el objetivo y la necesidad de la 

aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológico. 

 

PREGUNTA 12: ¿En su área de trabajo existen lavamanos y/o duchas para lavarse en caso 

de contacto con agentes biológicos, sangre/o fluidos corporales? 

 

 

GRAFICA  18: Tabulación Pregunta 12 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma que en su área de trabajo existen 

lavamanos y/o duchas para lavarse en caso de contacto con agentes biológicos, sangre/o fluidos 

corporales 
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PREGUNTA 13: ¿Recibe capacitación y formación sobre el uso, cuidado y mantenimiento 

de los elementos de protección personal? 

 

 

GRAFICA  19: Tabulación Pregunta 13 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma recibir capacitación y formación sobre 

el uso, cuidado y mantenimiento de los elementos de protección personal. 

 

PREGUNTA 14: ¿Usa adecuadamente en su lugar de trabajo los elementos de protección 

personal (guantes, careta 6200, delantal, tapabocas)? 

 

 

GRAFICA  20: Tabulación Pregunta 14  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACIÓN: El 100% del personal confirma que usa adecuadamente los 

elementos de protección personal según su área de trabajo guantes, careta 6200, delantal, 

tapabocas. 

 

PREGUNTA 15: ¿Usted ha sufrido accidentes de trabajo por exposición a riesgo biológico? 

 

 

GRAFICA  21: Tabulación Pregunta 15 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

 

INTERPRETACIÓN: El 75% del personal expresa no haber sufrido accidentes de trabajo 

por exposición a al riesgo biológico, mientras que el 25% restante afirma si haberlos presentado. 

 

PREGUNTA 16: ¿Le han diagnosticado una enfermedad laboral a causa de la exposición 

al riesgo biológico? 
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GRAFICA  22: Tabulación Pregunta 16 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACIÓN: El 100% del personal confirma no tener diagnosticada una 

enfermedad laboral a causa de exposición a riesgo biológico. 

 

PREGUNTA 17: ¿Cumple con los estándares y procedimientos de bioseguridad según el 

sistema de vigilancia epidemiológico para el riesgo Biológico? 

 

 

GRAFICA  23: Tabulación Pregunta 17 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal confirma que cumple con los estándares y 

procedimientos de bioseguridad según el sistema de vigilancia epidemiológico para el riesgo 

Biológico. 
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PREGUNTA 18: ¿Reporta oportunamente las condiciones de riesgo en su puesto de trabajo 

y ayuda a dar una solución? 

 

GRAFICA  24: Tabulación Pregunta 18 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACIÓN: el 100% del personal afirma que realiza el reporta oportuno de las 

condiciones de riesgo en su puesto de trabajo y ayuda a dar una solución 

 

PREGUNTA 19: ¿Considera que las medidas tomadas para minimizar la exposición al 

riesgo biológico son eficaces para tener un control del riesgo? 

 

 

GRAFICA  24: Tabulación Pregunta 19 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: El 100% confirma que las medidas tomadas para minimizar la 

exposición al riesgo biológico son eficaces para tener un control del riesgo. 

 

PREGUNTA 20: ¿Recibe acompañamiento de su ARL para la identificación y la exposición 

de riesgo biológico en su puesto de trabajo? 

 

 

GRAFICA  25: Tabulación Pregunta 20 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 99% afirma recibir acompañamiento por parte de la ARL 

mientras que el 1% confirma que no. 

 

Realizando un análisis general en la aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológico 

para el riesgo biológico para la empresa Consorcio Ambiental, se podría indicar que según el 

plan de trabajo establecido por la empresa para alcanzar la prevención, el control de las 

enfermedades, el control de los factores de riesgo e incluir en ellos la prevención y control de 

la salud es efectivo en su totalidad, en este se puede evidenciar que aunque el 25% de personal 

ha sufrido accidentes de trabajo por exposición a agentes biológicos no se han presentado 

enfermedades laborales, mediante el planteamiento de la encuesta realizada para conocer el 

análisis de la aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológica el 100% del personal 

afirma conocer y tener plenos conocimiento de los riesgos a los cuales se expone al prestar 

algún servicio a la empresa, la mejor medida para minimizar la exposición a riesgo biológico 

es con el uso correcto y adecuado de los elementos de protección personal la necesidad del 

cargo de cada uno de los empleados sin distinción alguna por ser tanto administrativo como 
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operativo ya que según el análisis ambos están expuestos a los riesgos en su puesto de trabajo 

ya sea de manera directa o de manera indirecta. Teniendo un concepto más amplio conocido 

por lo empleados de la empresa se puede decir que la mejor manera de tener un control de la 

exposición a los agentes biológicos es cumpliendo con la realización de las jornadas de 

inmunización del personal contra tétano y hepatitis B incluyendo en estas la vacunación contra 

el COVID 19, además de ello cumpliendo y reforzando cada día la importancia del lavado 

constante de manos y del uso de antibacterial. Dentro de lo planteado ante la exposición de los 

agentes biológicos, lo más importante es mantener un monitoreo constante de las condiciones 

de salud de las personas, el 100% del personal afirma que se le realizan los exámenes médicos 

acorde a la necesidad de la exposición del riesgo y del cargo, se pudo evidenciar que el personal 

tiene conocimiento sobre cómo realizar el auto reporte de condiciones de salud por ende la tarea 

de cuidarnos, es una tarea de todos. 

 

Respondiendo a la pregunta principal de este trabajo de grado, se puede afirmar que la 

aplicación del sistema de vigilancia epidemiológico para riesgo biológico para la empresa 

Consorcio Ambiental es adecuado, respaldado por lo indicadores del análisis realizado a cada 

pregunta. 

12.5. ANÁLISIS TABULADO SISTEMA DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICO COVID 19. 

Para realizar el análisis de la encuesta realizada al personal de la empresa Consorcio 

Ambiental, con el ánimo de definir la eficacia de la aplicación de los sistemas de vigilancia 

epidemiológica de la empresa para el COVID 19, se encontraron los siguientes hallazgos con 

su respectiva interpretación según la pregunta:  
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PREGUNTA 1: ¿Conoce el sistema de vigilancia epidemiológico aplicado al riesgo 

COVID 19?  

 

GRAFICA  26: Tabulación Pregunta 1  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: Siendo el tratamiento de residuos hospitalarios el riesgo principal 

en la empresa según encuesta del análisis en el informe de tabulación en la aplicación del 

sistema de vigilancia epidemiológica para el COVID 19, se puede afirmar que el 100% del 

personal conoce el sistema de vigilancia epidemiológico. 

 

PREGUNTA 2: ¿Identifica claramente la exposición al riesgo COVID 19, según la matriz 

de riesgo de la empresa?   

 

GRAFICA  27: Tabulación Pregunta 2 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: La empresa Coambiental dentro de su matriz de riesgo tiene como 

peligro potencial la exposición a agentes biológicos, el 100% del personal conoce el riesgo a la 

exposición de estos. 

 

PREGUNTA 3: ¿Desde su conocimiento el COVID -19 está asociado a los virus, bacterias, 

hongos y agentes infecciosos? 

 

 

GRAFICA  27: Tabulación Pregunta 3  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: Al considerarse como el COVID - 19 dentro del grupo de agentes 

biológicos como virus, la encuesta interpreta que el 100% del personal, afirma tener 

conocimiento de esto. 
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PREGUNTA 4: ¿Considera que usted en su puesto de trabajo se encuentra expuestas 

agentes contaminantes como COVID 19?  

 

 

GRAFICA  28: Tabulación Pregunta 4  

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El personal encuestado en su totalidad, afirma que se encuentran 

expuestos al riesgo de contagio de COVID 19, por la actividad económica desarrollada y tener 

pleno conocimiento que el 90% de los residuos tratados en planta son residuos contaminados. 

 

PREGUNTA 5: ¿Usted se ha contagiado de COVID – 19? 

  

 

GRAFICA  29: Tabulación Pregunta 5 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: El 73% del personal de empresa no se ha contagiado a la fecha de 

COVID – 19 en su totalidad el personal operativo, mientras que el 27% del personal se ha 

contagiado de COVID 19 todo el personal administrativo. 

 

PREGUNTA 6: ¿La empresa le ha realizado pruebas de diagnóstico para COVID 19, para 

mantener monitoreado su estado de salud?  

 

 

GRAFICA  30: Tabulación Pregunta 6 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

 

INTERPRETACION: En la empresa Consorcio Ambiental SOLO AL 33% se le han 

realizado prueba de diagnóstico para la detención del COVID, en su total para realizar los cercos 

epidemiólogos. El 67% restante del personal no se han realizado pruebas de diagnóstico. 
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PREGUNTA 7: ¿La empresa realiza actividades para incentivarlo a asistir a las jornadas 

inmunización realizadas por el gobierno nacional?  

 

   

GRAFICA  31: Tabulación Pregunta 7 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal confirma que la empresa realiza actividades 

pe promoción y prevención con el ánimo de dar cumplimiento al sistema de vigilancia 

epidemiológico para COVID 19. 

 

PREGUNTA 8: ¿Se encuentra vacunado contra COVID - 19, ¿cuál es su vacuna?  

 

 

GRAFICA  32: Tabulación Pregunta 8 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: El 100% del personal afirma estar vacunado contra COVID 19, 

como política interna de la empresa para la prevención grave o mortal del COVID 19. 

 

 

GRAFICA  33: Tabulación Vacunación COVID – 19. 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

PREGUNTA 9: ¿Considera usted que el lavado de manos ayuda en la disminución de la 

propagación y contagio el COVID 19?  

 

 

GRAFICA  34: Tabulación Pregunta 9 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: Según la organización mundial de la salud, el método más efectivo 

para minimizar la propagación del COVID 19, es el correcto lavado de manos, el 100% del 

personal afirma que si consideran que es el mejor método. 

 

PREGUNTA 10: ¿Las capacitaciones y formaciones realizadas por la empresa le ayudaron 

a conocer el que hacer en caso de contagio de COVID 19? 

  

 

GRAFICA  35: Tabulación Pregunta 10 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: Dentro de la prevención para minimizar la propagación del COVID 

19, la mejor forma de dar a conocer el personal la exposición al riesgo es realizando 

capacitación y formación, por el ende el 100% del personal afirma que esta metodología usada 

les sirvió para realizar la identificación del riesgo. 

 

PREGUNTA 11: ¿Identifica el objetivo principal del sistema de vigilancia epidemiológico 

para el riesgo COVID 19, al igual que el del protocolo de bioseguridad?  
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GRAFICA  36: Tabulación Pregunta 11 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II) 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma tener en conocimiento y claro el 

objetivo principal que se quiere alcanzar con el cumplimiento y la ejecución del sistema de 

vigilancia epidemiológico. 

 

PREGUNTA 12: ¿En su área de trabajo existen lavamanos y/o duchas para lavarse en 

caso de contacto con agentes biológicos, sangre/o fluidos corporales contaminados con 

COVID 19?   

  

GRAFICA  37: Tabulación Pregunta 12 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal afirma tener a su alcance en el área de trabajo 

y dentro de las instalaciones de la empresa lugares acondicionados para el correcto lavado de 

manos, estos se encuentran dotados con jabón y gel antibacterial. 
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PREGUNTA 13: ¿Recibe capacitación y formación sobre el uso, cuidado y mantenimiento 

de los elementos de protección personal? 

 

 

GRAFICA  38: Tabulación Pregunta 13 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACIÓN: El 100% del personal afirma recibir capacitación y formación en 

cuanto al uso cuidado y mantenimiento de los elementos de protección personal. 

 

PREGUNTA 14: ¿Usa adecuadamente en su lugar de trabajo los elementos de protección 

personal (guantes, careta 6200, delantal, tapabocas), necesarios para manipular los residuos 

contaminados con COVID 19?  

 

   

GRAFICA  39: Tabulación Pregunta 14 
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Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: Con el ánimo de verificar esta respuesta, nos remitimos al 

consolidado de la empresa en donde se realizan las inspecciones de uso y reposición de los 

elementos de protección personal. A esta respuesta se suma que el 100% del personal afirma 

que usa adecuadamente los elementos de protección personal. 

    

PREGUNTA 15: ¿Usted ha sufrido accidentes de trabajo por exposición a COVID 19? 

 

 

GRAFICA  40: Tabulación Pregunta 15 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: Teniendo presente que los residuos que se tratan en planta están 

contaminados con COVID 19 en un 90%, el personal afirma que el 83% no se ha contagiado 

de COVID 19, pero el 17% si ha sufrido accidentes de trabajo por punción asociados a COVID 

19. 

 

PREGUNTA 16: ¿Le han diagnosticado una enfermedad laboral a causa de la exposición 

al COVID 19? 
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GRAFICA  41: Tabulación Pregunta 16 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: Teniendo presente que según el decreto 676 del 2020 confirma que” 

A los trabajadores del sector salud, incluyendo al personal administrativo, de aseo, vigilancia y 

de apoyo que preste servicios directos en las diferentes actividades de prevención, diagnóstico 

y atención de esta enfermedad” (Cruz, 2020), el personal en su 100% afirma que ninguno ha 

sido diagnosticado con enfermedad laboras luego del contagio de COVID 19 

 

PREGUNTA 17: ¿Cumple con los estándares y procedimientos de bioseguridad según el 

sistema de vigilancia epidemiológico para el COVID 19?  

 

 

GRAFICA  42: Tabulación Pregunta 17 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: El personal afirma que el 100% cumple con la aplicación de 

procedimientos y estándares de seguridad aplicados en el sistema de vigilancia epidemiológico 

para COVID 19. 

 

PREGUNTA 18: ¿Reporta oportunamente las condiciones de riesgo en su puesto de trabajo 

en la exposición del COVID 19 y ayuda a dar una solución?  

 

 

GRAFICA  43: Tabulación Pregunta 18 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACION: El 100% del personal, afirma que reporta oportunamente las 

condiciones de riesgo asociadas en su puesto de trabajo. 

 

PREGUNTA 19: ¿Considera que las medidas tomadas para minimizar la expiación al 

COVID 19 son eficaces para tener un control del riesgo? 
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GRAFICA  44: Tabulación Pregunta 19 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

INTERPRETACIÓN: Según las medidas impartidas por la organización mundial de la 

salud y el gobierno nacional, las cuales son compartidas y comunicadas por la empresa, el 100% 

del personal afirma que las medidas si son eficaces para tener un control del riesgo. 

  

PREGUNTA 20: ¿Recibe acompañamiento de su ARL para la identificación y la exposición 

a COVID 19 en su puesto de trabajo? 

 

 

GRAFICA  45: Tabulación Pregunta 20 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 
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INTERPRETACION: Según las actividades que se realizan en conjunto con la ARL 

Seguros Bolívar el personal confirma con un 100% el acompañamiento impartido por parte de 

ellos en actividades de promoción y prevención. 

 

Realizando un análisis al objetivo inicial de este trabajo de grado donde queremos evidenciar 

al cumplimiento y alcance del sistema de vigilancia epidemiológico para riesgo COVID 19 para 

la empresa Consorcio Ambiental se pudo analizar que el 100% del personal conoce el sistema 

de vigilancia epidemiológico en su totalidad el 100% del personal ha recibido formación y 

capacitación en cuanto a la exposición del agente biológico COVID 19,  mediante esta encuesta 

se pudo evidenciar que en las jornadas de promoción y prevención, la realización de pruebas en 

antígeno PCR COVID 19 solo han participado de ellas el 67% ya que solo se realizan al personal 

que se encuentra en el cerco epidemiológico después de un positivo, por lo tanto el 73% del 

personal afirma no haberse contagiado de COVID 19 en lo que va corrido de la pandemia el 

27% restante afirma haberse contagiado pero no de manera grave, a la fecha de hoy en índice 

de mortalidad continua en cero, la manera más efectiva de contener el virus es realizando el 

correcto lavado de manos, respetando el distanciamiento social y el uso de tapabocas, lo que 

nos lleva a respaldar el uso de los elementos de protección personal u su efectividad en cuanto 

a los protocolos de bioseguridad con un indicador de cumplimiento del 100%, realizando un 

análisis de las estadísticas de accidentalidad podemos evidenciar que el 17% ha sufrido 

accidentes de trabajo a causa de la exposición al COVID 19 por contacto con residuos 

hospitalarios contaminado con agentes biológicos, a pesar de este índice de accidentalidad solo 

el 1% se tornó como grave ya que dio la baja de un empleado durante tres meses a causa de este 

contagio, para el índice de enfermedad laboral tiene un continuidad en 0%, teniendo presente 

que la actividad económica de la empresa es la recolección, transporte y tratamiento de los 

residuos hospitalarios se tiene como prioridad la buenas condiciones de salud de los empleados, 

para ello el personal asiste activamente de las jornas de inmunización realizadas por la empresa 

para la vacunación del COVID 19 logrando una inmunidad total del personal en un 100%. 

 

Dando por ello que la aplicación del sistema de vigilancia epidemiológico para COVID 19 

es el adecuado para tener un control sobre la exposición a agentes biológicos.  
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13. ASPECTOS ESPECÍFICOS 

Dentro de este proyecto investigativo es de vital importancia relucir el trabajo en equipo que 

se ha tenido en conjunto con la administración de la empresa y los empleados además del apoyo 

del personal externo; después de realizar la tabulación de los resultados para verificar el 

cumplimiento del objetivo de este proyecto, al confrontar la eficacia del cumplimento en la 

aplicación de los sistemas de vigilancia epidemiológico para la empresa Consorcio Ambiental 

para el año 2020 y lo que va transcurrido para el 2021, se demuestra que la organización debe 

prolongar la implementación de sus sistemas de vigilancia. 

Para que la ejecución de los sistemas de vigilancia epidemiológicos sigan con su 

cumplimiento total para el año 2022, se propone continuar en el área de seguridad y salud en el 

trabajo promoviendo las jornadas intensivas de vacunación contra tétano, hepatitis B y COVID 

-19, incluyendo dentro del plan de trabajo y dentro del presupuesto anual del área incluir la 

vacunación del personal con la vacuna antigripal por recomendación del médico laboral de la 

empresa el señor León Darío quien es quien apoya todas las actividades dentro de los sistemas 

de vigilancia epidemiológico para COVID y biológico. 

Es importante tener control y monitoreo constante de la ejecución que se adelanta de manera 

mensual dentro de la empresa en las actividades de promoción y prevención, en la validación 

de los resultados, se verificó con muy buena acogida que la mejor manera de concientizar al 

personal para tener autocuidado en la ejecución de sus actividades es en la capacitación y 

formación, recordando la importancia de identificar el riesgo y conocer cómo afecta su 

exposición. 

Recordar al personal contantemente que la mejor manera de minimizar la exposición a 

agentes contaminantes es cumpliendo con los protocolos de bioseguridad manteniendo el 

distanciamiento social, el correcto lavado de manos y el uso de desinfectantes en sus áreas y 

puestos de trabajo con el ánimo de minimizar el contagio de COVID 19 es usando el tapabocas 

y evitando visitar lugares con alta aglomeración de personas sin dejar a un lado la mejor barrera 

hasta el momento la vacunación. 

Para ello se planteó las siguientes estrategias definidas en plan de trabajo para el 2022 para 

los sistemas de vigilancia con el ánimo de dar continuidad a la eficacia de la aplicación de los 

sistemas de vigilancia epidemiológica para la empresa Consorcio Ambiental.  
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TABLA 4: Plan de trabajo SVE Riesgo Biológico y COVID 19. 

Fuente: Trabajo de Campo (2021-II). 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

X X X X X X X X X X X Según la contratación de personal 

nuevo

X X X X X X X X X X X
Según el ultimo examen medico 

realizado

X X X X X X X X X X X Según la baja del personal

X X

X X X X X X X X X X X

x x x x x x

x x x x x

x x x x x x x x x x x

x x x

X X X X X X X X X X X Según esquema de vacunacion

X X X X X X X X X X X

X X X

X X X

Continuidad de la aplicación de vacunación tétano, 

Hepatitis B y COVID 19

Inspecciones áreas de trabajo expuestos a agentes 

biológicos

Análisis de los puestos de trabajo con exposición a 

COVID 19 y agentes biológicos.

Actualización matriz de riesgo con legislación en riesgo 

biológico

Capacitación en prevención de accidentes y 

enfermedades profesionales

Estadísticas mensual de investigación de accidentes, 

ausentismo e índice de lesión incapacitante.

Seguimiento y vigilancia  al SVE Biologico COVID 19 por 

parte de la ARL.

Capacitación en accidentes de trabajo con énfasis en 

riesgo biológico - COVID, normas de bioseguridad.

Ejecución del SVE biológico - COVID 19

Taller educativo autocuidado  y prevención de contagio 

de COVID 19

MESES/ACTIVIDAD PROGRAMADA
ACTIVIDAD

Examen medico ocupacional ingreso

Examen medico ocupacional periódico

Examen medico ocupacional retiro

OBSERVACION
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14. CONCLUSIONES 

El objetivo principal de esta investigación se basó en confrontar la eficacia de los sistemas 

de vigilancia epidemiológicos para riesgo biológico y de prevención de COVID 19 de la 

empresa Consorcio Ambiental para los años 2020 y 2021, según la confrontación de los 

sistemas de vigilancia epidemiológico para el riesgo biológico y de COVID 19 se evidenció 

que la empresa en el 2020 para el sistema de vigilancia epidemiológico biológico tenía un 

cumplimiento del 75 % mientras que para el 2021 se logró el objetivo del 95 %;  en cuanto al 

sistema de vigilancia epidemiológico para el COVID 19 se pudo identificar que el 

cumplimiento para el 2020 fue del 70 % y para el año 2021 fue del  95%. 

 

Se diagnosticó la situación actual de la aplicación de los sistemas de vigilancia 

epidemiológico para riesgo por COVID 19 y riesgo biológico para la empresa Consorcio 

Ambiental, en donde se identificó que de las medidas implementadas por la empresa para  

minimizar los accidentes de trabajo y la posible aparición de enfermedades laborales han sido 

efectivas en su totalidad ya que hasta el momento la tasa de ausentismo por COVID 19 se 

encuentra en un 11% y la de mortalidad en 0%, por ende, para dar cumplimiento al sistema de 

vigilancia epidemiólogo para el 2022 se espera tener a consideración los siguientes aspectos 

para continuar con su cumplimiento. 

 

En la comparación de la eficacia de los sistemas de vigilancia se evidenció que estos sistemas 

si han sido eficaces porque según el resultado que arrojo dicha investigación se evidencia que 

se tiene un control sobre el riesgo biológico y COVID 19 mediante la ejecución de los sistemas 

de vigilancia epidemiológicos, se evidenció en sí que estos sirvieron para monitorear las 

condiciones y el estado de salud de las personas en la organización, buscando la disminución 

de la incidencia de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales por exposición a agentes 

biológicos. 

 

En el establecimiento de las medidas preventivas y correctivas para el control y 

funcionamiento adecuado de estos dos sistemas de vigilancia se propusieron las siguientes 

medidas para continuar con lo que hasta el momento se ha hecho; estas medidas son: 
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➢ La mejor forma de llegar al personal es generar campañas de promoción y prevención 

con el ánimo de que ellos generen competencias realizando mucho énfasis en el 

autocuidado ante los agentes biológicos. 

➢ El uso correcto de los elementos de protección personal es uno de los aspectos más 

importantes en la prevención de los riesgos de riesgos biológicos ya que sirven como 

barrera entre el empleado y los agentes biológicos. 

➢ La forma de consolidar la información referente a las condiciones de salud de los 

empleados es la realización de los exámenes médicos de ingreso y periódicos ya que 

nos permiten evaluar y monitoreas su estado, además del auto reporte que deben hacer 

estos mismos. 

➢ La mejor forma de generar inmunidad en una población es aplicando el respectivo 

esquema de vacunación en este caso tétano, hepatitis B, influenza y contra COVID 19, 

ya que es el mejor método para generar anticuerpos protegiendo el empleado frente a 

futuras infecciones que se puedan presentar a casusa de un posible contagio. 

➢ Dar cumplimiento a los requisitos legales ayudan a las empresas a controlar y proteger 

a sus empleados expuestos de forma ocupacional a los agentes biológicos. 

➢ El correcto lavado de manos según las políticas de la OMS ayuda a disminuir la 

propagación del COVID 19. 

➢ El de vital importancia promover el aseo contante y la desinfección de los sitios de 

trabajó y áreas comunes para tener controlados los agentes biológicos. 
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15. RECOMENDACIONES 

➢ Es de vital importancia conocer y reconocer los factores de riesgos a los cuales se 

encuentran expuestos los empleados de la empresa Consorcio Ambiental, de tal manera 

que para que las ejecuciones de ambos sistemas de vigilancia se lleven a cabo se debe 

tener la matriz de riesgo actualizada y priorizado en su riesgo principal el biológico. 

➢ Llevar a cabo los controles recomendados en la matriz de riesgo que van ligados a la 

aplicación del sistema de vigilancia epidemiológico tanto para COVID como el 

biológico, tanto en la fuente y en el empleado con el amino de minimizar la ocurrencia 

de accidentes de trabajo o por el contrario la aparición de enfermedades laborales. 

➢ Tener identificados los empleados con comorbilidades los cuales limiten la ejecución 

de actividades laborales y verificar las condiciones según el grado de exposición en el 

que se encuentre la persona. 

➢ Llevar un consolidado del personal sobre el ausentismo por condición de afectación por 

agentes biológicos ligados a la exposición en su puesto de trabajo. 

➢ Realizar actividades de promoción y prevención donde incluyan la comunicación de los 

empleados de la importancia de comunicar su condición de salud al momento de prestar 

un servicio. 

➢ Plantear en conjunto con el área de medicina laboral en su plan de trabajo un 

cronograma de actividades donde se incluyan acciones como promoción y prevención 

del riesgo, capacitación y formación.  
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17. ANEXO A. GLOSARIO  

Encuesta de síntomas. De acuerdo con la Resolución 666 de 2020, numeral 4.1 es la 

aplicación de una encuesta diaria donde se reporta por parte del trabajador la presencia o no de 

síntomas y contacto (Nexo) con casos COVID 19 positivos. 

Toma de la temperatura. Con un termómetro digital o infrarrojos, se hace la toma de la 

temperatura corporal de cada persona al ingreso y egreso de la empresa. Este procedimiento 

permite la detección de la temperatura de una persona, conservando una distancia prudente y con 

un tiempo mínimo de cercanía. Siguiendo los parámetros dados por la resolución 666 se establece 

el límite de temperatura en el cual se remite a los trabajadores para aislamiento preventivo y 

consulta en la EPS, los 38° centígrados.  

Caso sospechoso o probable. Trabajador que responda de manera positiva en la encueta de 

síntomas a uno o más de los síntomas o el nexo epidemiológico, o que sea identificado como 

contacto estrecho de un paciente con COVID 19 confirmado o que tenga temperatura igual o 

superior a 38°.  

Caso confirmado o positivo. Persona con prueba confirmada positiva para COVID 19. 

Cerco epidemiológico. Proceso sistemático donde se establece ante un caso sospechoso, 

probable o positivo de COVID 19, las personas con las cuales tuvo contacto el trabajador en los 

últimos 14 días, tomando como día 0 el día que se reportaron síntomas, o se encontró temperatura 

igual o superior a 38° o reporto resultado de examen positivo o reporto se contactó estrecho de 

paciente positivo.  

 Contacto estrecho. (Resolución 666, ítem de definiciones, numeral 2). Es el contacto entre 

personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia, en una habitación o en el área de 

atención de un caso de COVID 19, confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, 

o contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es 

considerado infeccioso. 

Comunitario: persona con exposición no protegida (Sin uso de EPP: principalmente 

tapabocas), que haya compartido en un espacio menor de 2 metros y por más de 15 minutos con 

una persona con diagnostico confirmado de COVID 19, sin importar que tenga o no tenga 

síntomas. Puede incluir personas que conviven, trabajan o visitas.   
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Distanciamiento físico. (Resolución 666 de 2020, numeral 3.2) el distanciamiento físico 

significa mantener un espacio entre las personas fuera de casa. “…los trabajadores se deben de 

mantener al menos a 2 metros de distancia de otras personas…” 

Aislamiento preventivo. Periodo de 14 días en los cuales se envía al hogar a un trabajador 

que se considera sospechoso o caso probable de COVID, para evitar que en caso de ser positivo 

se continúe con la propagación de la enfermedad. 

EPP. Equipos de protección personal: implementos que se debe usar para protección de los 

trabajadores y control de un riesgo.  

Protocolos de bioseguridad. Procedimientos establecidos por la empresa y de acuerdo con lo 

requerido por la legislación para el retorno a las actividades laborales, donde se establecen los 

EPP que se requieren para la ejecución de las tareas, los lineamientos para el ingreso diario a la 

empresa, las medidas de aseo, etc. Para controlar el contagio por el COVID 19. 

Trabajo remoto. De acuerdo con la resolución 666 del 28/04/2020, en su numeral 4.1.1 se 

establece que “la empresa debe hacer la clasificación del personal frente a su condición de salud” 

y teniendo en cuenta un listado de enfermedades que lo hacen más vulnerable frente al COVID 

19 (Vulnerable, frente a la posibilidad de presentar complicaciones en caso de enfermar), 

establecer trabajo remoto: “los trabajadores de 60 años y trabajadores que presenten morbilidades 

indicadas como factores de riesgo para COVID 19 deberán realizar trabajo remoto. Es 

responsabilidad de los empleadores realizar el análisis de reconversión laboral de acuerdo con las 

condiciones y viabilidad del proceso productivo, para aquellos casos que requieran permanecer 

en aislamiento preventivo, es decir si su labor lo permite realizando trabajo remoto (En casa) o 

con reconversión de tareas (Cambio de algunas tareas para que se pueda realizar trabajo en casa). 

Trabajadores vulnerables o de alto riesgo. cardiovascular-, VIH, cáncer, uso de cortico 

esteroides o inmunosupresores, enfermedad pulmonar obstructiva crónica – EPOC-, mal nutrición 

(obesidad y desnutrición), fumadores” y por la circular 30 mujeres en embarazo, asma sin control 

en el último año y personas con lesiones renales en diálisis. Después de hacer esta clasificación 

se debe definir si la labor lo permite una reconversión laboral o trabajo remoto, para disminuir el 

riesgo de enfermar.  
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Teletrabajo. Según la Ley 1221 de 2008 (Decreto reglamentario 0884 de 2012) el Teletrabajo 

es una forma de organización laboral que consiste en el desempeño de actividades remuneraras o 

prestación de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologías de información y 

comunicación para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia física 

del trabajador en sitio específico de trabajo. 
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18. ANEXO B: ANEXOS ENCUESTA COVID 19. 
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19. ANEXO B: ENCUESTA RIESGO BIOLÓGICO 
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