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Resumen.
Se abordaron variables importantes, motivo de estudio y andlisis en el campo y &mbito
organizacional como lo son la sobrecarga laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral, el
objetivo principal de este proyecto de investigacion fue establecer la influencia que ejerce la
sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral en los empleados de Soluciones
tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS, utilizando la metodologia cuantitativa con
una muestra de poblacién finita por muestreo no probabilistico, obteniendo como resultado
gue un buen bienestar laboral pero un gran porcentaje de los empleados presento sobrecarga
laboral en niveles medio y alto resultados que analizando ponen en riesgo el bienestar y otros
aspectos fundamentales para llevar acabo y con normalidad las actividades en la

organizacion.

Palabras clave: Bienestar, sobrecarga laboral, carga mental, carga fisica.

Important variables were addressed, reason for study and analysis in the field and
organizational environment such as work overload, well-being and quality of work life, the
main objective of this research project was to establish the influence of work overload on the
well-being and quality of work life in the employees of SOLTECMO SAS technological
solutions in motion, using the quantitative methodology with a finite population sample by
non-probabilistic sampling, obtaining as a result that a good work well-being but a large
percentage of the employees presented overload labor at medium and high levels, results that,
when analyzed, put at risk the well-being and other fundamental aspects to carry out the

activities in the organization normally.

Keywords: Well-being, work overload, mental load, physical load.



Capitulo 1.

Introduccion.

Los resultados de toda organizacion estan sujetos a una buena planeacion y al intenso
trabajo del talento humano que la conforma, cada empresa independientemente del sector al
que pertenezca, tipo de servicio o actividad que preste siempre en cada una de sus areas se
trazardn objetivos y metas, ya sea en productividad, impacto social, calidad, rentabilidad etc.,
esos resultados los obtienen por medio de sus colaboradores es por esto que se piensa que el
recurso humano es la pieza mas importante de una compafiia. “Una organizacion inteligente
es aquella que reacciona rapidamente gestionando sus activos intangibles para responder a un
entorno complejo y variable” (Caligari, 2006, p.40). Esta gestion se desarrolla desde el area
de recursos humanos, que por medio de estrategias organizacionales busca un equilibrio para
alcanzar las metas sin dejar de lado los objetivos personales, profesionales y laborales de sus
colaboradores. Una de estas estrategias es el bienestar y calidad de vida laboral, cuyo objetivo
principal es brindar un conjunto de beneficios como solucion a las necesidades de los
colaboradores, que impactard de manera positiva a las metas trazadas en la organizacion.
(Cantor, 2021).

El Ministerio de educacion Nacional (2009) en el disefio de su programa de bienestar
laboral define bienestar como el proceso que busca constantemente crear, proteger y
optimizar las condiciones de vida del trabajador y de su familia, con el objetivo de generar
satisfaccion, elevando su eficacia, eficiencia y efectividad. Arciniegas (2018) por su parte,
describe la calidad de vida laboral como elemento fundamental del bienestar encargado
especialmente de la salud de los colaboradores, mejorando aspectos ambientales,
psicoldgicos, sociales y condiciones fisicas, ya sea de higiene y/o seguridad; buscando
generar sitios de trabajo mas agradables. Aunque en la actualidad muchas empresas realizan
todo tipo de gestion para garantizar el bienestar y calidad de vida laboral de sus
colaboradores, existen otras que no le dan la importancia que amerita, lo que ocasiona en los
sitios de trabajos, factores de riesgos que pueden desencadenar sobrecarga laboral, mal clima

laboral, cambios en el comportamiento y afectaciones psicoldgicas en los empleados.

Descripcion del contexto general del tema.
En el mundo laboral los empleados se exponen a una gran cantidad de riesgos que

pueden afectar la salud y varian dependiendo el tipo de labor realicen. El Instituto Europeo de



Posgrado (s.f.) define riesgo laboral como toda actividad que compromete al trabajador ante
un factor o un procedimiento riesgoso que puede ocasionar una lesién o enfermedad, dichos
factores pueden ser de carécter fisico, quimico, bioldgico, ergondmico, psicosocial, mecéanico
y ambiental. En el presente proyecto de investigacion el interés se centra en los riesgos
psicosociales y fisicos. Rivera (2017) menciona que la sobrecarga laboral es un factor
asociado al volumen, cantidad y dificultad de la labor asignada en el puesto de trabajo, donde
el trabajador expuesto vive en una amenaza constante, llevando a consecuencias psicologicas
muy graves desde la capacidad de retencidn, depresion, baja autoestima y al padecimiento de

trastornos como el sindrome de burnout.

En Colombia muchas organizaciones no implementan los programas de bienestar y
calidad de vida laboral, en la segunda y ultima encuesta nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo realizada en el 2013 se obtuvo como resultado que los principales factores de riesgos
eran los ergonémicos y psicosociales, donde cada dos de tres trabajadores encuestados
manifesto estar expuesto a factores psicosociales y un 33% experimentaron altos niveles de
estrés (Min trabajo 2019). Por su parte, “la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) evidenciaron que la sobrecarga laboral esta
vinculada a unas 750,000 muertes al afio, principalmente relacionadas con cardiopatias y
accidentes cardiovasculares” (El economista, 2021). Adicional a esto la ley colombiana
contempla esta situacion, la sobre carga laboral puede ocasionar la indemnizacion “articulo
64 del Codigo Sustantivo del Trabajo” cuando la renuncia del trabajador haya sido

consecuencia de este tipo de acoso. (Colsubsidio 2020).

Asi mismo, los porcentajes de riesgos psicosociales son altos relacionados con
factores como estrés y sobrecarga laboral, es importante mencionar que no es un problema
solo a nivel nacional, un estudio realizado por el grupo Adecco, incluyendo a paises como
Argentina, demostrd que las horas de trabajo aumentaron a un 14 % desde el 2020 y el 40%
de los colaboradores trabajaron mas de 40 horas semanales en el tltimo afio. (La repUblica
2021). Lo mas preocupante es que a pesar de que las empresas y colaboradores son
conscientes de tener una excesiva carga de trabajo, pocos toman las medidas y atencion
requerida; evidenciado en un estudio ejecutado en Per(, donde el 43% de la poblacion sufre
de problemas de estrés a causa del exceso de trabajo y es alto el porcentaje que no ha buscado
ni recibido atencion psicologica. (Economia 2019); prueba que no se le da el tratamiento que

se requiere desde las organizaciones y los propios trabajadores.



Planteamiento del problema.

La sobrecarga laboral relacionada con el bienestar y la calidad de vida en el trabajo es
una de las condiciones que impacta con mayor fuerza a los empleados y organizaciones, a
partir de ella se derivan una serie de situaciones que benefician o afectan el desarrollo laboral.
De acuerdo a (Besarez. F, Jimenez., A, y Riquelme., E. 2014), describe que el efecto negativo
que se genera en los trabajadores es la sobrecarga por exceso de funciones, desencadenando
problemas fisicos y mentales, como sintomas de tension, fatiga mental, irritabilidad, estrés y
ansiedad, debido a la dificultad de no cumplir con las demandas requeridas por parte de sus
superiores. En la empresa Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SOLTECMO SAS de la
ciudad de Bogota, organizacion seleccionada para llevar a cabo la presente investigacion, se
conoce que hay altas exigencias laborales y se evidencia falta de personal en el &rea
administrativa, por lo tanto, se presume que se puede estar presentando sobrecarga laboral,
considerando la importancia de este tema se ha decidido profundizar en la influencia de la
sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida de los empleados de la empresa
Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SOLTECMO SAS.

Pregunta de investigacion.
¢ Como influye la sobrecarga laboral en el bienestar y la calidad de vida de los

empleados de la empresa soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS?

Objetivo general.
Establecer la influencia que ejerce la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de

vida laboral en los empleados de Soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS.

Objetivos especificos.

e Describir la situacion actual y los factores asociados a la sobrecarga laboral

influyentes sobre el bienestar y calidad de vida laboral de los empleados.

e Analizar la relacion de compromiso/beneficios que existe entre la organizacion, el

bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados.



e Plantear estrategias de intervencion que ayuden a la empresa abordar el tema de la
sobrecarga laboral, permitiendo mejorar el bienestar y calidad de vida laboral de los

empleados.

Justificacion.

Resulta importante investigar como influye la sobrecarga laboral en el bienestar y la
calidad de vida de los empleados, si bien este es un obstaculo que ha existido desde siempre
en las empresas, en la actualidad se ha agudizado a tal grado que investigaciones y articulos
demuestran que se esta cobrando la vida de miles de empleados. A nivel mundial el acoso
laboral y hostigamiento del trabajador son hechos inaceptables y sancionados; se conoce que
en Colombia “la Ley 1010 de enero 23 de 2006 adopta medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.”
(Funcion publica, s.f.), aun asi, no dejan de presentarse; por esto resulta necesario enfocarse
en estudiar y entender el tema, de este modo posiblemente se logre contribuir al

mejoramiento de la situacion para el talento humano y las organizaciones.

Es conocido que uno de los deberes del empleado es rendir de modo que ayude a
conseguir los objetivos de productividad y servicios de la organizacion, mas esto no puede
ser entendido como obligacion a cumplir exceso de funciones que desencadenan fatiga u otro
tipo de afectacion fisica o psicoldgica. Asi mismo, las organizaciones tienen el compromiso
de brindar a sus colaboradores recompensas y condiciones que los motiven mas alla del factor

dinero a cumplir sus funciones, promoviendo el bienestar y la calidad de vida laboral.

Con esta investigacion se busca conocer la experiencia de los empleados del area
administrativa y productiva de la empresa Soluciones tecnolégicas en movimiento
SOLTECMO SAS frente al tema de sobrecarga laboral y analizar como repercute sobre el
bienestar, la vida laboral, sus metas profesionales y personales. La utilidad en el campo
académico y profesional sera aportar informacion aplicada y actualizada que podra ser base
para estudios mas amplios o consecutivos para la psicologia organizacional o cualquier otra
especialidad que se enfoque en un contexto similar; este estudio resulta beneficioso para la
poblacién, porque aborda una problematica generalizada, con el que finalmente se pretende
proponer unas estrategias de mejoramiento que de ser efectivas contribuird no solo a la
empresa involucrada en la investigacion y a la calidad de vida laboral de sus empleados sino

por ende a todo el campo organizacional y social.
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Capitulo 2.
Marco de referencia.

Para entender el contexto en el que se envuelve y desarrollan las variables objeto de
estudio, como son la sobrecarga laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral y como es la
influencia entre estas, resulta necesario profundizar en dichos temas. Actualmente, el
bienestar y calidad de vida laboral es un area de bastante interés y fuente de investigacion por
las organizaciones, ha esto se suma la evolucién que ha presentado a lo largo de la historia el
trabajo, el valor que adquirido el recurso humano y adicional a esto el papel fundamental que
juega la psicologia organizacional dentro del &mbito laboral. (Saldafa, C., et al., 2020),
identifica la carga laboral y el bienestar laboral como variables de investigacion, en el cual se
puede observar que el bienestar psicologico, el estrés y factores psicosociales, tienen relacion
con el agotamiento mental. Mas alla de su conceptualizacion, resulta importante profundizar
en los autores, modelos tedricos e investigaciones, proyectos educativos, tesis de grado y
articulos que respaldan el tema de estudio.

Marco conceptual.

La carga laboral o carga de trabajo es definida como toda aquella exigencia
psicofisica a la que se ve sometido un trabajador, asi como también el tiempo que destina a la
realizacion de las labores, pero cuando esta exigencia es excesiva y para cumplirla el
trabajador se ve en la obligacion de superar el maximo de horas laborales, trabajar a un ritmo
acelerado y en muchas ocasiones afectando los otros entornos de su vida se estaria hablando
de sobrecarga laboral (Gémez et al., 2021). También se podria definir la sobrecarga laboral
como la percepcion de un empleado frente a las funciones adicionales que se le han asignado
de forma excesiva, desproporcionada y de manera repetitiva, en donde, en lugar de estimular
al trabajador, trae consigo un riesgo psicosocial que puede llegar a afectar la salud y calidad
de vida del mismo (Aponte et al., 2020).

Cuando las circunstancias son mayores a lo que se puede tratar y continua sin
interrupciones, generan problemas de comportamiento, psicoldgicos y fisicos, en ocasiones
resulta ser una tactica de las empresas para aumentar la productividad, pero a la larga
terminan con consecuencias negativas (Fahad, I et al. 2020).

Las consecuencias por el excesivo aumento de trabajo desencadenan altos niveles de
estrés, problemas de salud como el insomnio, cardiopatias, diabetes tipo 2, poca capacidad de

concentracion y cambios de humor inesperados, pero todas estas a nivel personal de cada
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trabajador; de manera organizacional la sobrecarga laboral afecta importantes areas de la
empresa como el bienestar laboral.

El bienestar se relaciona con la felicidad, la sensacion de estar tranquilo tanto fisica y
mentalmente; con respecto al ambito laboral, es ese grado de satisfaccion que siente el
colaborador con todas aquellas funciones que desempefia en la organizacion, que van
acompariadas de un buen ambiente y el debido reconocimiento por parte de sus compafieros y
jefes (Utel Blog 2020). Esta es un area de gran importancia para aquellas empresas que
buscan una mayor efectividad en sus servicios y mas amplia productividad de sus
trabajadores, pero esto se logra mejorando las condiciones de trabajo, promoviendo el
desarrollo individual y una participacion activa.

La calidad de vida laboral, como componente esencial de bienestar en el trabajo, se
refiere a la satisfaccion de una variedad de necesidades de los trabajadores a traves
de los recursos, actividades y resultados obtenidos de sus funciones (Agullé, E. (2001, p.
242). Esta experiencia de bienestar que percibe un trabajador, junto con las demandas en el
medio laboral que lo rodea y todas las actividades que se ejecutan en pro de un mejoramiento
laboral, ya sea grupal o individual y que involucren el entorno familiar, daran parte a una
buena calidad de vida laboral. Al promover la salud ocupacional, los empleadores no
solo pueden mejorar la seguridad de los trabajadores, sino que también pueden profundizar la
relacion entre los colaboradores y la empresa, fortaleciéndolos para que sean responsables
ante la organizacion (Basinska, A et al. 2017).

Asi como lo describe el Departamento Administrativo de la Funcién Publica toda
actividad que busca crear, mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los empleados,
favoreciendo su desarrollo social, personal y laboral, de igual manera afirma que es trabajo
del &rea de recursos humanos, articular dos ejes, clima laboral y cultura organizacional para
poder lograr una excelente calidad de vida laboral y por consiguiente lugar a el bienestar

laboral de sus colaboradores (Funcién Publica s.f.).

Marco tedrico.

Se encuentra entre los autores mas recientes y relevantes que respaldan el tema de
investigacion a Rivera, (2017) quien, mediante un analisis descriptivo, se enfoca en ahondar
sobre la variable carga laboral y el efecto que genera en el desempefio de los empleados; en
dicho documento la autora describe el tema enfocandose en los factores relacionados, el

potencial de ocurrencia, las consecuencias e implicaciones que puedan tener en el entorno del
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trabajador. Sugiere que al indagar en carga laboral se observan que los factores de riesgo
psicosociales intervienen en el rendimiento laboral a nivel fisico, psicolégico y social, lo que
se refleja en la eficiencia y productividad de los resultados. La sobrecarga de trabajo por las
demandas organizacionales, avances tecnoldgicos y otros factores son uno de los mas grandes
retos en el contexto laboral.

Asi mismo, (Rivera,2017) basandose en otros autores, explica como surge el término
de trabajo, los cambios que se han presentado en torno a este y como la revolucion industrial
fue el puente para que iniciara la evolucion tecnoldgica, exista una vision diferente de las
funciones que realizan las personas, se empezara a valorar, calcular y monetizar el tiempo y
el trabajo; beneficiando al empleado. El trabajo es y seguira siendo un medio esencial de
supervivencia, progreso Yy logro; a medida que cambia su condicidn, riesgo, sentido y valor.

Para empezar, abordar ampliamente la variable de carga laboral, (Rivera, 2017) indica
que esta se manifiesta cuando el exceso de actividades, genera cansancio, incomodidad,
disminucion del rendimiento en cuanto a calidad, cantidad e insatisfaccion, el tiempo para
presentar las tareas es demasiado corto, por lo que algunos jefes prefieren extender la jornada
laboral para cumplir con lo dispuesto, pero esto aun no es suficiente, por lo que incluso la
siguiente opcion es llevarse el compromiso a casa para culminar el trabajo extra. Se exponen
algunos factores que se desarrollan en relacion con la carga laboral, como lo es la fatiga y
carga mental, las cuales surgen de realizar ciertas tareas que estan por encima o por debajo de
las capacidades de una persona y mantenerlas durante largos periodos de tiempo.

De igual manera (Rivera, 2017) menciona los factores psicosociales, algunos son el
ausentismo, las acciones correctivas de las tareas, la carga de trabajo (sobrecarga cuantitativa
y cualitativa), el clima laboral, la autonomia y la jornada laboral; desencadenantes que se
vuelven incontrolables ante determinadas situaciones que pueden presentarse con frecuencia,
tales como conflictos laborales, dificultad para realizar el trabajo, perturbando el bienestar de
los trabajadores.

Tambien en los factores de riesgos psicosociales (Rivera, 2017) profundiza
mencionando junto a la sobrecarga laboral otros conceptos como el estrés, la violencia y
acoso laboral, inseguridad contractual, enfermedad profesional y el burnout o desgaste
profesional, este Gltimo muy relacionado con la carga laboral, pero se diferencian, ya que el
sindrome burnout es el resultado de un proceso de estrés laboral y organizacional crénico,
que termina en un estado de deterioro emocional y malestar por las actividades laborales.

De lo anterior, el documento de Rivera, (2017) concluye que la sobrecarga de trabajo

presenta muchos desafios metodoldgicos para las organizaciones y sus directores, llegando a
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tener impactos negativos y positivos, destacando gque los impactos negativos son mas
comunes y de no abordarse correctamente, termina afectando la calidad de vida laboral.

Por otra parte, se eligio el modelo teérico de demandas y recursos laborales (DRL)
abordado por los autores Gari, P; Martin, A; Calvo, Sy Ortiz, L (2021), modelo que apoya el
concepto y la relacion entre las variables de la investigacion como sobrecarga laboral,
bienestar y calidad de vida laboral. Los modelos teéricos son utiles para la explicacion,
prediccion y procesos para guiar las acciones de prevencion.

En cuanto al modelo DRL, se origin6 basandose en el modelo demanda control (DC)
fomentado por Robert Karasek en 1979. Este modelo describe la salud psicosocial a través de
una combinacion de demanda y control; que el individuo tiene sobre el trabajo. Las demandas
se refieren a requisitos o cargas psicoldgicas que el trabajo compromete para la persona.

Este modelo describe un Gnico tipo de demanda laboral; La sobrecarga de trabajo
cuantitativo, entendida como la carga de trabajo, las limitaciones de tiempo, la atencién
requerida y la confusion que experimentan los trabajadores mientras trabajan y control como
la capacidad de los empleados para gestionar su propio trabajo, asi como la oportunidad de
desarrollar habilidades (Gari, P; Martin, A; Calvo, Sy Ortiz, L, 2021).

Respecto, las caracterizas fundamentales del modelo DRL son ser generalizable,
flexible y comprehensivo; la afirmacion principal del modelo es que las caracteristicas
ocupacionales pueden afectar la salud psicosocial. (Gari, P; Martin, A; Calvo, Sy Ortiz, L,
2021) describen los conceptos relevantes al modelo, las demandas laborales se definen como
los aspectos psicoldgicos, fisicos(tareas), sociales y/u organizacionales que requieren
esfuerzo por parte del trabajador y los recursos laborales se refieren a los aspectos
psicoldgicos, sociales, fisicos(tareas), y/u organizacionales que conducen al logro de metas
profesionales, estimulando el crecimiento y desarrollo personal; son también percibidos como
autoevaluaciones positivas con la capacidad de controlar e influir en el entorno, movilizando
recursos laborales y viceversa, creando procesos motivacionales.

En definitiva (Gari, P; Martin, A; Calvo, Sy Ortiz, L, 2021) refieren que diferentes
estudios han sefialado que los recursos laborales como la autonomia, el apoyo social, la
retroalimentacion del desempefio y las oportunidades de desarrollo pueden reducir el impacto
de la carga de trabajo (presiones laborales y necesidades emocionales). EI modelo DRL
contempla los elementos psicosociales desde una profundidad que permite comprender los

contrastes de los diferentes contextos psicosociales de las organizaciones.
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Marco Empirico.

En este apartado se describen los resultados y hallazgos mas representativos de
algunas investigaciones que dan muestra de como, cuales y porque algunos factores influyen

en areas tan importantes como es el bienestar, calidad de vida laboral y carga laboral.

Por su parte (Ledn et al; 2020) realizaron una investigacién aplicada a la empresa J&C
Ingenieria Vial S.A.S. en Boyaci, estudiando la calidad de vida de los trabajadores de mano
de obra no calificada de la empresa , abordando temas como la satisfaccion con las labores
desarrolladas, la jornada, el salario y la sobrecarga laboral; para esta investigacion aplicada,
los participantes fueron 25 colaboradores, utilizaron como método de recoleccion de datos el
cuestionario de calidad de vida de Jhon Blanch, teniendo como resultado una minoria del 7%
de los participantes no se encuentran satisfechos en sus puestos de trabajo, al discutir y
revisar hallaron que en factores como clima y cultura organizacional, productividad, factores
psicosociales, participacion y toma de decisiones este grupo presento los porcentajes mas
bajos evidenciando, factores que tienen un gran impacto en el bienestar, calidad de vida
laboral y productividad.

De igual manera (Martinez et al; 2021) desarrollaron un estudio con el fin de
identificar cobmo influye la carga laboral en el bienestar laboral del personal del grupo de
proteccidn de personas e instalaciones de la Metropolitana de Bogota; este estudio tuvo un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo, utilizando como método de recoleccion de datos
una entrevista semiestructurada de 10 preguntas abiertas, con énfasis en las variables de
interés, los participantes fueron 10 policias de ambos géneros, entre las edades 21 a 38 afios
los cuales llevan entre 2 y 11 afios de servicio. Dentro de los encuentros mas significativos de
esta investigacion se destaca el agotamiento fisico y falta de concentracion por las extensas
jornadas laborales, las cuales oscilan entre las 12 horas y horarios rotativos, de igual manera
manifestaron estar insatisfechos al no contar con todos los implementos para el desarrollo de
sus funciones; un dato relevante es que a pesar de las extensas jornadas y cantidad de trabajo
manifestaron sentirse acostumbrados y en ocasiones comodos, al contar con un excelente
clima laboral, sentirse valorados por la institucion, tener sus funciones y obligaciones claras.

La anterior investigacion demostro que, aunque se presentaba sobrecarga laboral, esta
no tenia un gran impacto en la productividad de los empleados, ya que la empresa utiliza
estrategias para mantener a sus trabajadores entusiasmados y satisfechos en sus lugares de

trabajo. Caso distinto se presentd en la investigacion realizada por (Mahecha Pachon, 2019)
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de tipo experimental realizada a 20 colaboradores de la empresa Construcciones Obycon
ubicada en la ciudad de Bogota. Las principales teorias que respaldaron este estudio fue la
pirdmide de Jerarquias de necesidades de Abraham Maslow vy la teoria de los factores de
Herzberg; el instrumento empleado fue una entrevista enfocada al bienestar laboral, el 60%
de los participantes consideraron que su trabajo no era tenido en cuenta y el 70% manifestd
tener demasiada carga laboral. De acuerdo a las teorias, evidenciaron altos porcentajes de
desmotivacion por factores descritos por Herzberg, como la sobrecarga, falencias en el plan
de bienestar laboral, falta de conocimiento en las labores signadas; lo que mas llamativo de
estos hallazgos fue que la empresa si contaba con las estrategias para mejorar el bienestar
laboral, lo que hace falta es un buen guia o un lider por parte de los jefes de cada area al no

implementar y darle la importancia necesaria al plan de bienestar laboral.

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacidn seleccionado para este estudio fue el enfoque cuantitativo;
teniendo en cuenta que este se centra en los hechos y en la posibilidad de darles validez por
medio de mediciones e instrumentos controlados; es totalmente acertado utilizarlo, se
caracteriza por brindar objetividad, permitir un razonamiento deductivo, establecimiento de
hipétesis, se desarrolla de manera secuencial (paso a paso), permite medir de forma numérica
las variables y la posibilidad de recolectar y analizar datos por medio de instrumentos
previamente validados lo que le aporta una mayor validez y confiabilidad a la investigacion
(Ramirez s.f., p 2-4). Para dar cumplimiento a los objetivos es necesario saber cuél es el
estado actual de los colaboradores con relacion a las variables y su influencia en beneficio y

productividad para la compafiia.

El disefio de investigacion elegido es de alcance correlacional, que segin (Mousalli
2015) permite establecer la relacion y/o conexidn entre dos variables con el objetivo de
indicar el grado de asociacion e influencia de una en la otra; permitiendo medir cada variable

por separado para después cuantificar y analizar el vinculo y comportamiento entre ellas.
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Participantes.

Se aplicé el estudio e instrumentos seleccionados a 35 empleados, 20 hombres y 15
mujeres, residentes en la ciudad de Bogota- Cundinamarca, todos colaboradores de la
empresa soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS, dedicada a la actividad
economica venta de autopartes; la mayor parte se desempefia en el area administrativa y los
demas en la productiva. Con edades promedio entre veintitrés (23) y treinta (30) afios de
edad, nivel académico, incluidos técnicos, tecnélogos y profesionales; en su mayoria son
solteros y sin hijos, con ingresos econémicos de 2 a 3 salarios minimos legales vigentes,
originarios de departamentos como Cundinamarca, Caldas, Risaralda y Cérdoba.

En la investigacion se utilizé una muestra de poblacion finita; con un tamafio de
muestra representativo de 35 personas con caracteristicas especificadas anteriormente, los
participantes fueron seleccionados por muestreo no probabilistico, definido en donde la
eleccion de los sujetos depende de las caracteristicas y criterios especificos que el
investigador considere en ese momento (Otzen y Manterola, 2017). De igual modo se aplico
el subtipo de muestreo discrecional, en este los miembros de la muestra se seleccionan a
criterio del investigador, en funcion de lo que cree que pueden contribuir a la investigacion
(Espinoza, 2016); la seleccion de los empleados son en su mayoria del area administrativa y
algunos del area productiva, debido a que se conocié de antemano, el area administrativa era
donde posiblemente mayor presencia habia de la variante principal (sobrecarga laboral); para

todos los participes se emplearon los mismos instrumentos.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Teniendo en cuenta las variables y el enfoque de estudio, se elige como instrumento,
el cuestionario, herramienta que permite a los cientificos sociales hacer un conjunto de
preguntas para recopilar informacion estructurada sobre una muestra de personas
(Meneses,2016). Encontrandose con la complejidad de hallar un solo instrumento que
abordara por igual las variables, se decide aplicar 2 cuestionarios que, aunque incluyen las
variables de forma separadas, al ser aplicados permiten abordarlas de manera amplia y
equitativa, por tanto, al unificar los resultados, se logra el objetivo de la investigacion; estos
instrumentos seleccionados son: Cuestionario general de bienestar laboral (QBGL) y el
cuestionario para medir la sobrecarga laboral de Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith

Margot GonzalesSalazar, 2017.
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El Cuestionario De Bienestar Laboral General (QBLG).

Instrumento psicométrico utilizado para medir la variable Bienestar y calidad de vida
laboral, disefiado por Blanch & Cols, 2010, este cuestionario de medicion paso por fases para
llegar a ser lo que hoy se conoce como el cuestionario de bienestar laboral general (qBLG).
Su principal objetivo es medir el bienestar como un todo integrado laboralmente, la
aplicabilidad es individual, el tiempo de aplicacion es de 30 minutos aproximadamente y
cuenta con una confiabilidad de 0.97 — 0.95 observado (Blanch et al., 2010).

El modelo teorico utilizado para su elaboracion y andlisis fue que el bienestar laboral esta
compuesto por dos factores que a su vez organizan y clasifican el instrumento en escalas: en
escalas: 42 items de bienestar psicosocial agrupados en escalas: 10 item afectos, 10 items
competencias y 22 items expectativas; efectos colaterales es otra dimension constituida por 5
items de la escala somatizacion, 4 items desgaste y alienacién 4 items; En cuanto al analisis e
interpretacion de los datos se da de manera sencilla y directa para el factor de Bienestar
Psicosocial (primeros 43 items) las puntuaciones van de 1 — 7, donde mayor puntuacion
mayor estado de bienestar, caso contrario en el factor de Efectos Colaterales donde sus
puntaciones igualmente van de 1 — 7 pero entre menor sea la puntuacion obtenida mayor sera
el bienestar ya que el sujeto no estaria experimentando efectos colaterales. (Sulbaran & Parra,
s.f).

Cuestionario para medir la Sobrecarga Laboral.

Autor: Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales Silazar,2017.
El objetivo del instrumento es medir el nivel de la sobrecarga laboral, compuesto por 68
items y una escala de respuesta equivalente a SI =1; NO =0
La muestra de tipificacion son personas de la organizacion elegida, la forma de

administracion es individual y el tiempo promedio de aplicacion son 20 minutos.

La validez del contenido del instrumento fue realizada por el juicio de 3 especialistas, el
magister Daniel Cérdova Sotomayor, la Dra. Jessica Palacios Garay y el Dr. Abel
Rodriguez Taboada, quienes dieron el aval de que este era aplicable. La confiabilidad, el
valor de Kr - 20 para el instrumento de medicion de la variable sobrecarga laboral fue de 0.92,

lo cual indica que la prueba tiene una confiabilidad alta (Gonzales, 2017).
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Tabla 1

Descripcion del instrumento.

Dimensiones Indicadores
Carga Fisica Postura, desplazamiento, esfuerzo muscular.
Carga mental Atencién, pausas, ritmo de trabajo.

Turnos, calendarios, estabilidad, refrigerio adecuado,
evaluacion de la salud, respeto del ciclo del suefio,
proteccion y seguridad, limitaciones.

Trabajo a turno
Tareas, preparacion Iniciativa Informes, toma de

Factores de la organizacion ~ decision, relaciones impersonales.

Nota. Fuente Edith Margot Gonzales Salazar (2017).

Tabla 2

Baremo: escala valorativa

General cualitativo cuantitativo

D1 D2 D3 D4
0-22 Bajo 0-5 0-5 0-4 0-8
23-45 Medio 6-11 6-11 5-9 9-17
46-68 Alto 12-16 12-16 10-13 18-24

Nota. Fuente Edith Margot Gonzales Salazar (2017)

Estrategia del analisis de datos.

Dentro de la investigacion es importante el analisis de los datos, permitiendo la
organizacion y decodificacion de la informacion recolectada (Pablo Borda, 2017) hace
referencia a la decodificacion de los datos como la “materia prima” en el analisis de datos, asi
mismo el autor cita a Mejia Navarrete (2011) y su concepto el cual se resume en la
flexibilidad del analisis cuantitativo, como un proceso adaptable, moldeable y emergente a la
dindmica de la investigacion que contribuye en gran medida a responder la pregunta de
investigacion.

Para la organizacion de los datos recolectados se utilizo el software Excel, también
nombrado hoja de célculo (Kalman & Renddn, 2016) habla de esta herramienta como un
programa que permite y facilita la busqueda y depuracion de datos; Excel ademas cuenta con
una funcidn de analisis de datos la cual permite calcular valores estadisticos como la

mediana, varianza, desviacion estandar y representaciones graficas como histogramas lo que
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permiten una mejor y facil interpretacion de la informacion (Martinez, 2020). La informacion

obtenida sera tabulada y representada por graficas.

Consideraciones éticas.

Teniendo en cuenta que para toda practica de investigacion aplicada a seres humanos
existen reglamentos, resulta importante mencionar la ley 1090 de 2006 en donde se dicta el
cdédigo deontologico, bioético y otras disposiciones del ejercicio de la profesion de psicologia
en Colombia; su practica implica efectuar unos principios y aspectos aplicados en forma
valida, ética y responsable en favor de los individuos, los grupos y las organizaciones
(Funcion publica, s.f.). Asi mismo, se presentan los derechos de los participantes que se
vinculan a las investigaciones en la resolucion 8430 de 1993 en la cual se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud; como lo
disponen varios de sus articulos se situa el respeto, brindar de manera clara la informacion,
proteger el bienestar personal y la integridad de los participantes, incluyendo la
confidencialidad por los datos otorgados, respecto a esto resulta fundamental cumplir con el
consentimiento informado, definido en el articulo 14 del presente decreto como el acuerdo
por escrito, mediante el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal,

autoriza su participacion en la investigacion (Minsalud,s.f.).

Capitulo 4.
Resultados.

Para realizar un mejor analisis e interpretacion de los resultados a continuacién, se
presentaran los mismos por areas la administrativa y operativa (Técnicos) e instrumentos
aplicados, ya que asi se ofrece una informacion mas clara y organizada que permite realizar
una correcta correlacion entre las variables.

Escala de Bienestar laboral

Area administrativa

Este instrumento por su parte se clasifica en dos escalas Bienestar psicosocial y efectos

colaterales, a continuacion, se presentara la puntuacion obtenida para cada escala.
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Puntuacion escala Bienestar Psicosocial (area administrativa)
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Figura 2
Puntuacion escala Efectos colaterales (area administrativa)
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Teniendo en cuenta que para el andlisis de la primera escala entre mas alta sea la

puntuacion mayor sera el bienestar se observa que en esta area de la empresa los
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colaboradores presentan un buen bienestar ya que el 78% obtuvieron una puntuacion mayor a

100 y el 22% obtuvo una menor a 100, asi como también la puntuacion promedio es de 108,5.

En la escala de efectos colaterales se observo una alta puntuacién la mas baja de 112 y la mas

alta de 207, con un puntaje promedio de 170,5, donde el 56% presenta valores superiores y el

44% valores inferior al promedio.

Figura 3

Puntuacion general instrumento bienestar laboral (Area administrativa)
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Area Operativa (Técnicos)

Figura 4

Puntuacion escala Bienestar Psicosocial (Area Operativa)
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Figura 5

Puntuacion escala efectos colaterales (Area Operativa)
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Se puede evidenciar que los trabajadores de esta area en el bienestar psicosocial se
encuentran bien ya que el 78% presento puntuaciones mayores a 100 y el 22% obtuvo valores
inferiores a 100, con una puntuacion promedio de 114. Para la escala de efectos colaterales no
presentaria buen bienestar con respecto a estos items, el resultado promedio obtenido es de
161 pero solo el 1% presento un valor inferior de 121; el otro 99% restante presentan valores
entre 137 — 192.

Figura 6

Resultado general instrumento Bienestar laboral (Area Operativa)

Bienestar Laboral

322 311 313 319 321
350 293

< 300 234 265 241 246 272 264 43
‘2 250
< 200
2 150
S 100
o 50

0

NS % 5 6 A NV oY
& b°& bo& 60& 60& b°& 60& b& 60& o‘ o‘ o*\ & $ o*\ o‘ o‘ o‘ o*\
LT T T IFT T ST PP FS LSS LSS LS
A D D P D P PP F X T T X

O
A PSP SR S U N PN G ‘Q‘ &&‘E’o &&‘?’o &&‘2’0 &&‘E’o ,g&%o &&&’0 &&‘§ &&‘E’o &{30



22

Escala Sobrecarga laboral

Teniendo como referencia la escala valorativa del instrumento a continuacion, se presentaran
por area, resultados generales y por dimension.

Area administrativa

Los trabajadores de esta area de la organizacion presentaron los siguientes resultados en el

analisis de la variable sobrecarga.

Tabla 3

Resultados generales (Area administrativa)

Nivel de Sobrecarga Area operativa %
Bajo 1 6
Medio 8 44
Alto 9 50
Total 18 100

Figura7

Resultados generales sobrecarga area administrativa.
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Como se puede ver en la tabla de distribucion de los resultados el 50% presenta sobrecarga en
un nivel alto, el 44% en un nivel medio y el 6% en un nivel bajo, teniendo como puntuacion
mas baja segun la gréafica 7 de 22 y la mas alto de 58, con un promedio de 42,9. Este
instrumento internamente esta dividido en 4 dimensiones: Carga fisica, carga mental, trabajo
a turnos y factores de la organizacion, a continuacion, se presentaran los resultados de cada

una en porcentajes y valor cualitativo.



Tabla 4
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Distribucion de valores por dimension area administrativa.

Dimension Bajo % Medio % Alto % Total Rango
Promedio
Carga Fisica 2 11 6 33 10 56 18 10,9
Carga Mental 0 10 56 8 44 18 10
Trabajo a turnos 5 28 11 61 2 11 18 6,1
F. de la 1 6 10 56 7 39 18 158

organizacion

Avrea operativa (Técnicos).

Se evidencio que el 67% de los Técnicos de la empresa SOLTECMO SAS presenta un alto

nivel de sobrecarga laboral, mientras el 33% se encuentra en un nivel medio, asi como se

muestra en la grafica 8 el resultado mas alto arrojo un valor de 60 puntos mientras el mas

bajo 35, para un promedio en la puntuacion de 48.38.

Tabla b

Resultados Generales (Area operativa).

Nivel de Sobrecarga Area operativa %
Medio 6 33
Alto 12 67
Total 18 100

Figura 8

Resultados variable sobrecarga area operativa.
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Teniendo en cuenta la division del instrumento en dimensiones se presentaran los

resultados de cada una en porcentajes y valor cualitativo.
Tabla 6

Distribucion de valores por dimension (Area operativa).

Dimension Bajo % Medio % Alto % Total Rango .
Promedio

Carga Fisica 0 9 50 9 50 18 11,7

Carga Mental 0 6 33 12 67 18 11,1

Trabajo a turnos 4 22 7 39 7 39 18 7,6

F. dela 0 9 50 9 50 18 17,7

organizacion

De acuerdo a la informacién de la tabla 4 se observa que la dimensién donde mas sobrecarga
se presenta es en la mental ya que el 67% de los trabajadores obtuvieron resultados entre en
un rango de puntuacion de 12 — 16 en la sumatoria de los items dando la calificacién
cualitativa “Alto”, mientras que la carga fisica y factores de la organizacion se obtuvieron
resultados bastantes significativos influyen en la carga laboral de manera general 50% de los
colaboradores obtuvieron un nivel medio y el 50% un nivel alto para cada una de las
dimensiones.

Discusion.

El presente proyecto de investigacion tuvo como principal objetivo establecer la
influencia que ejerce la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral en los
empleados de Soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS en la ciudad de
Bogota, los resultados encontrados en la aplicacion de esta demuestran que se alcanzé el
objetivo, permitiendo establecer dicha influencia y obtener informacion actualizada sobre el
tema de estudio. De acuerdo a los hallazgos podemos interpretar lo siguiente:

Se concuerda con la informacién descripta por Rivera (2017) en sus estudios de
analisis descriptivo, enfocado en la variable carga laboral, comprobando que el estrés, la
atencion en multiples tareas, las faltas de pausas y el ritmo de trabajo no controlado, afecta
ampliamente al colaborador, reflejando como consecuencia carga mental ,no cumpliendo
completamente el termino de bienestar laboral debido a estas dimensiones negativas,
situacién que segun los hallazgos es la que mayor porcentaje se presenta en SOLTECMO
SAS.
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De igual modo se logra coincidencia entre las bases tedricas del modelo teérico de
demandas y recursos laborales (DRL) el cual se fundamenta en que si el individuo presenta
requisitos o cargas psicolégicas y laborales, tendran afectacion en la salud del trabajador; esto
en relacion a los resultados de la presente investigacion, es similar , encontrando que en los
colaboradores de la empresa SOLTECMO SAS, hay afectacion en las dimensiones de carga
fisica por ende influird en la carga laboral, asi lo demuestra los factores de efectos colaterales
en la que se alcanza igualmente un porcentaje significativos en la escala de somatizacion .

Los hallazgos en esta investigacion no estan tan alejados de los presentados en el
marco empirico, demostrando que el tema de sobrecarga laboral y la influencia en la calidad
de vida laboral es un tema actual, que sigue cobrando fuerza y en el cual las organizaciones
deben poner todo su esfuerzo no solo para prestar servicios eficientes, sino para priorizar el
bienestar de la base de toda organizacion el talento humano.

Asi mismo se logra dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢Cémo influye la
sobrecarga laboral en el bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados de la empresa
soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS?, en respuesta estas variantes
estan siendo influenciadas negativamente, el bienestar y la calidad de vida laboral de los
trabajadores tanto en el area administrativa como técnica de la empresa, si se estan siendo
afectados , se presenta en algunas areas sobrecarga laboral y mental. Aunque no todo es
malo, se hall6 que las dimensiones que evallan el bienestar psicosocial no esta tan afectadas,
hay buenas respuestas a diferencia de la afectacion hallada en el bienestar laboral, lo que
permite pensar que, si la empresa es intervenida y ejecuta un plan de mejora correcto, puede

afrontar y dar solucion a estas situaciones y resultados no del todo favorecedores.

Conclusiones.

Conociendo los resultados significativos en cuanto a la relacion existente entre la
sobrecarga laboral, bienestar y la calidad de vida de los empleados, asumiendo que la
sobrecarga mental esta mas asociada a la disminucion de la capacidad laboral, sin embrago no
tiene una afectacion significativa en la calidad de vida, sin embargo si hay evidencia de que el
area administrativa tiene mayor incidencia hacia la dimension de sobrecarga mental,
siguiéndole a esta la sobrecarga fisica, es decir que esta da a entender que si hay una relacion

predominante entre las dos variables.
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Es importante también destacar que en cada una de las dimensiones estudiadas y
validadas se ve una relacion estrecha entre los factores de la organizacion, y la sobrecarga
mental, estd puede estar relacionada especialmente en el &rea administrativa esto puede
deberse a la sobrecarga de funciones. Otro aspecto a tener en cuenta es la evidencia que la
carga fisica y los factores de la organizacion son dos dimensiones que comparten y tienen un
mismo puntaje, esta relacion de 50-50 es importante ya que a pesar de no ser igualmente
significativas a la sobrecarga mental si pueden llegar a generar un cambio en el bienestar y
por ende en la calidad de vida del colaborador.

Por otro lado, como idea final y teniendo en cuenta los resultados de todas las
variables de estudio, podria mencionarse que el bienestar y calidad de vida de los trabajadores
si se ve afectada, independientemente de los factores, aunque se mantiene un equilibrio, es
importante destacar que si no se hace un manejo y ajuste adecuado en las areas afectadas, esto
podria afectar a largo plazo al personal, es por ello que la organizacion debe realizar los
planes de mejora y el seguimiento a cada una de las dimensiones. En un principio se podria
decir que el area més afectada es el &rea administrativa, es aqui donde se deben centrar los
esfuerzos ya que presenta factores de riesgo mas predominantes que el area operativa. Es en
esta area donde se centra la mayor sobrecarga mental y los indices de bienestar psicosociales

son mas vulnerables.

Limitaciones.

Los resultados obtenidos ayudan a observar algunas de las dimensiones mas importantes
dentro del estudio realizado, sin embargo hay que tener en cuenta que los resultados,
arrojan una clara prevalencia de la sobrecarga mental y los factores organizacionales, como
principales dimensiones relacionadas con el bienestar y calidad de vida, lo que a la larga
puede ocasionar dudas ya que existen dimensiones que no tienen el mismo puntaje pero si
influyen en el bienestar, tal es el caso de la sobrecarga fisica, ya que en toda area de trabajo
en una organizacién hay un grado de sobrecarga fisica, esto si nos fijamos en casos como la
postura, la cantidad de horas que permanece el personal en una sola posicion,
independientemente del areas donde se este se encuentre, asi mismo el uso de pausas

activas y el estado de salud fisica de los trabajadores, entre muchos otros.
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Dentro del proceso de investigacion fue dificil encontrar cuestionarios o test que se refirieran
directamente a la sobrecarga laboral, por lo que fue complejo la realizacion y aplicacién de
los instrumentos, asi como la falta de modelos y teorias que expliquen con claridad y de
manera mas completa los problemas relacionados con la sobrecarga laboral, la escases
autores que apoyen o se refieran de forma mas especifica o definan a la sobrecarga laboral,
lo que hace dificil identificar la relacion existente entre esta y el bienestar, del que al
contrario si hay informacion suficiente, asi mismo no hay informacién lo suficientemente

reciente para corroborar dichas relaciones.

Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los resultados, una de las principales recomendaciones seria en
torno a la variable de sobrecarga laboral, el nivel es alto, por tanto, es donde principalmente
deberia enfocarse la organizacion. Desde el ambito psicoldgico seria abordar por grupos
inicialmente y luego de modo individual a los colaboradores de las distintas areas, buscando
crear planes de mejora, escuchando que quejas y sugerencias tienen sobre dicho escenario, ya
que al ser ellos los principales involucrados, conocen a profundidad el contexto, serian asi
mismo quien mejores ideas y estrategias pueden proponer. Como recomendaciones generales
esta realizar mejor gestion y organizacién de las funciones, contar con el personal y los
medios necesarios para el cumplimiento de las actividades, optimar los horarios laborales,
flexibilidad antes las posibles situaciones personales y laborales de los empleados.

Otra variable que se encontrd perjudicada fue la de bienestar laboral, ya que esta
presentando gran afectacion en torno a efectos colaterales por sintomatologia; las
recomendaciones son, conocer el desarrollo del ambiente laboral, las dificultades y
comportamiento que tienen los empleados a raiz de las situaciones propias que se generan en
el lugar del trabajo y buscarle solucion o mejoria, la mas importante motivar al personal,
crear tacticas que hagan sentir mas confortables y satisfechos en la organizacion, encontrar la
forma de hacerlos conscientes de que hay dias laborales que demandan un poco mas de carga

fisica y mental que otros, sin pretender que esto se vuelva una normalidad.

Se recomienda para estudios proximos frente al tema la realizacion de estudios
Mixtos, tanto podrian permitir realizar un analisis mas amplio, que este pueda ser integral
para de esta manera realizar una recoleccion de datos, analisis y estructuracion de la

investigacion de formas mas completas.
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Anexos.

Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG).

Factor de Bienestar Psicosocial Escala de Afectos
Instrucciones: marque para cada uno de los pares de adjetivos dispuestos, el nimero con el que mejor se identifica.

Actualmente, en mi trabajo, siento:
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Insatisfaccién 1 2 3 4 5 6 7 Satisfaccion
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 Seguridad
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7 Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7 Potencia
Malestar 1 2 3 4 5 6 7 Bienestar
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 Confianza
Incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7 Certidumbre
Confusién 1 2 3 4 5 6 7 Claridad
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 Esperanza
Dificultad 1 2 3 4 5 6 7 Facilidad
Escala de Competencias
Instrucciones: marque para cada uno de los pares de adjetivos dispuestos, el nimero con el que mejor se identifica.
Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7 Sensibilidad
Irracionalidad 1 2 3 4 5 6 7 Racionalidad
Incompetencia 1 2 3 4 5 6 7 Competencia
Inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7 Moralidad
Maldad 1 2 3 4 5 6 7 Bondad
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7 Exito
Incapacidad 1 2 3 4 5 6 7 Capacidad
Pesimismo 1 2 3 4 5 6 7 Optimismo
Ineficacia 1 2 3 4 5 6 7 Eficacia
Inutilidad 1 2 3 4 5 6 7 Utilidad

Escala de Expectativas

Instrucciones: marque en cada una de las situaciones que se le presentan el nimero con el que mejor se identifica. Donde,

mientras mas se acerque a 1 implica que esta bajando y mientras mas se acerque a 7 implica que esté subiendo.

Esté(n)bajando‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 | 6 | 7 ‘Esté(n)subiendo

En mi trayectoria laboral:

Mi motivacidn por el trabajo 1 2

Mi identificacion con los valores de la organizacidon

Mi rendimiento profesional

Mi capacidad para responder a mi carga de trabajo

La calidad de mis condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordialidad en mi ambiente social de trabajo

El equilibrio entre mi trabajo y mi vida privada

Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo

Mi cumplimiento de las normas de la direccion

Mi estado de animo Laboral

RlRr|R|[RPR[R|R|R[R|[R|R|R|[R|FR
NIN|N|N[NN NN NN NN

Mis oportunidades de promocion Laboral
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Mi sensacion de seguridad en el trabajo
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Mi participacidn en las decisiones de la organizacién

Mi satisfaccidn con el trabajo

Mi realizacion profesional

El nivel de excelencia de mi organizacion

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con el trabajo

Mis competencias profesionales
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Factor de Efectos Colaterales

Escala de Somatizacién

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el nimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Donde, mientras
mas se acerque a 1 implica que lo siente con menos frecuencia “nunca” y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con
mayor frecuencia “siempre”.

Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Alteraciones de Suefio 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 7
Tensiones musculares 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Desgaste

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el nimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Donde, mientras
mas se acerque a 1 implica que lo siente con menos frecuencia “nunca” y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con
mayor frecuencia “siempre”.

Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Sobrecarga de Trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6 7
Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6 7
Cansancio mental 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Alienacion

Instrucciones: marque en cada una de las opciones, el nimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Donde, mientras
mas se acerque a 1 implica que lo siente con menos frecuencia “nunca” y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con
mayor frecuencia “siempre”.

Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Mal Humor 1 2 3 4 5 6 7
Baja realizacién personal 1 2 3 4 5 6 7
Trato distante 1 2 3 4 5 6 7
Frustracion 1 2 3 4 5 6 7




Cuestionario para medir: Sobrecarga Laboral.
Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot GonzalesSalazar 2017

INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL
Estimado sefior(a), el presente cuestionario solo tiene fines académicos,
Edad: Sexo:
Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores:No =0 Si=1

ITEMS No | Si

N° Dimensién 1: Carga fisica

Postura

1 |El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

N

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.

Desplazamiento

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.

6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Esfuerzo muscular

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

(e}

9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las
tareas.

10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.

11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de

cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimension 2: Carga mental No | Si
Atencion

17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.

Pausas

19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.

20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras
personas.

Ritmo de trabajo

21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.

22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.

Tratamiento

23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.

24 | La informacion se percibe correctamente.
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25

Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

26

La cantidad de informacion que se recibe es razonable.

Informacion

27

La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de
datos.

28

El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.

Experiencias

29

El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.

30

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

31

El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Dimension 3: Trabajo a turnos

No

Si

Turnos

32

El trabajo que se realiza es a turnos.

Calendario

33

El calendario de turnos se conoce con anticipacion.

Estabilidad

34

Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.

35

Los equipos de trabajo son estables.

Registro adecuado

36

Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

Evaluacién de la salud

37

Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.

Respeto al ciclo de vida

38

El trabajo implica los turnos nocturnos.

39

Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

40

Se procura gue el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.

41

La descripcién a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.

Proteccién y seguridad

42

Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

43

La carga de trabajo es menor en el turno noche.

Limitaciones

44

Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en
turno nocturno.

Dimensidn 4: Factores de la organizacion

No

Si

Tareas

45

El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46

El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

47

Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).




Preparacion

48

La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que
realizan.

49

El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50

El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

o1

La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencion u opinién por el interesado.

Iniciativa

52

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54

Puede elegir el método de trabajo.

55

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56

Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57

Las instrucciones de ejecucién (érdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

58

Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.

Informes

59

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

Toma de decisiones

60

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Relaciones interpersonales

63

Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores.

64

La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con
otras personas.

65

Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

66

El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun
conflicto se asume y se buscan vias de solucidn, evitando situaciones
de acoso.

67

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68

En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de
personas externas esta establecido un programa de actuacion.

Fuente: Hart y Staveland. (1988) adaptado por Edith Margot
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Base de datos para andlisis instrumento sobrecarga area administrativa.
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Base de datos para analisis instrumento sobrecarga area operativa
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Dimension 4: Factores de la organizacién

1

0

1

00

1

0|0

1

1

0|0]|0

1
1

1

1

0|0

1

1

1

1
1
1

1

1

1
1
1

0
1

1

0

1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1

0jojo
1

0

1
1
1
1
1
1
1

1
1

1

1

N T o T i

MEDIO | 1

MEDIO | 1

MEDIO [0 |0

ALTO
ALTO
ALTO
BAJO
BAIO
ALTO
ALTO

MEDIO | 1

BAIO
ALTO

MEDIO | 1

BAJO
MEDIO | 1

ALTO
MEDIO (1

D.3

3
9
7

10
10
11
2
4

10
11
7
3

10
4

3

2
L

0
1
0
1
1

0
0

0
0
1
0
0
0

L

0

1
1

1
1

1
0
1
0
0
1

L

1

1

1

L

0|0

L

0|0

1

L

1

0|0

1

1

gjojojofojojojo

0jojojo]0

1

0|0

1

0

1

1
1

1
1

1

Dimension 3: Trabajo a turnos

1

1

0jojojo

0o

1

1

0|00

djojojo

glojojo

0jojo

glojojo




Bogota, 25 de abril del 2022.

Seiior:

JAIME ANDRES CONTRERAS DIAZGRANADOS
Representante Legal

Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SAS SOLTECMO SAS.
Bogota, Colombia.

Asunto: Solicitud permiso para realizar trabajo de investigacion.

Escribimos respetuosamente con el fin de solicitar permiso para realizar un estudio
de investigacion en su institucion. Somos un grupo de estudiantes de 5 personas,
actualmente inscritas en el programa (Psicologia) de la Universidad Politécnico
Gran Colombiano y estamos en proceso de realizar las practicas de investigacion
aplicadas. El estudio que pretendemos llevar a cabo se titula “Influencia de la
sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral de los colaboradores de
la empresa Soluciones Tecnoldgicas en Movimiento SOLTECMO SAS".

por lo anterior, solicitamos esta autorizacion para la recoleccion y/o uso de datos,
entrevistas o encuestas y/o toma de fotos a empleados; la participacion se llevara a
cabo en las instalaciones de SOLTECMO SAS, calle19 N° 68d 39. Los
colaboradores interesados, que se ofrezcan como voluntarios para participar,
recibiran un formulario de consentimiento informado.

Si se otorga la aprobacion, los resultados de esta investigacion se le daran a
conocer de primera mano. Ni la empresa, ni los participantes individuales incurriran
en costos o ningln otro tipo de proceso diferente al mencionado.
—Suaprobacién para realizar este estudio sera muy apreciada.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacién reconociendo su consentimiento
para que se lleve a cabo este estudio en sus instalaciones.

Cordialmente y atentas a su respuesta.



Diana Marcela Cadena Barrera
Estefania bonilla Arango

Gilma Liliana Hernandez Quintana
Shirly Paola Espinoza Orozco
Yudy Marcela Torres Ramirez

Aprobado por:

SOLTECMO s:

SOLUCIONES TECKOLEGICA

ENMOVINIENTO
NIT. 900.479.064-1
l Tel.: 746 0868
Calle 19 No. 68D-39

JAIME ANDRES CONTRERAS DIA,Z'GRANADOS
.C. N° 80.058.691

Representante Legal SOLTECMO S.A.S.

NIT 900.479.084-1
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 1l INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Influencia de la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida laboral
de los colaboradores de la empresa soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS en
la ciudad de Bogota.

Investigadores:

DIANA MARCELA CADENA BARRERA
ESTEFANIA BONILLA ARANGO

GILMA LILIANA HERNANDEZ QUINTANA
SHIRLY PAOLA ESPINOZA OROZCO
YUDY MARCELA TORRES RAMIREZ

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Soluciones tecnoldgicas en movimiento SOLTECMO SAS. El objetivo general de el Plan de
Mejora es establecer la influencia que ejerce la sobrecarga laboral en el bienestar y calidad de vida
laboral en los empleados de Soluciones tecnolégicas en movimiento SOLTECMO SAS y brindar
posibles recomendaciones frente a la situacion.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningln beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida de este
trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra tener en cuenta
los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentran categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que en
este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables bioldgicas,
fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: \‘)(M\OO!] 2002

Yo NQ(\ N\nn“ﬂ _Bn\((’)h ; identificado con C.C.

\ aﬂjﬁm\maniﬁesto que he leido las declaraciones y deméds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada

\\OO : X \ autonzo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

nomBre:  Nel Moo,
C.C._i&az2a g4
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: | i{ O 0412022,

Yo ‘J)‘\Qﬁ Covnace. \Q(’(J\’\(;l{:m NU(—‘DQ- identificado con C.C.
A)3Ren 25), manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
“TRENONCIG - de o sobetag ©n e\ bierestar M caldaw de

U\ lakrdl de (F  Canbomidakes ”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad v
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:
n

NOMBRE: (fjon tniige Tauindecy

C.C.:_ A023B84255.

45



PROCESO  MISIONAL

((POLI | iz consenmiento covo | nerormaro
N SurneotoMune INFORMADO VERSION | 0
7PAGINA7W B %{JEZ

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: O\,\[)UNO. 2029

Yo QOU\ MK’J 003"\“3 RM‘O\O\ identificado con  C.C.

| Q2233223 manifiesto que he leido las ‘declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
“ Jrivencio de |l dobeCavga e el blereside U qaiaw &
Uido oot ae WOy QO rerichey » 'y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

7

NOMBI.{E: p(w\ Co&h(k;

C.C.: 429995223
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
« (refuencia de (o dobeanad on el Borstor \J cemdad
Jde VW laodl e los daatoradores. » 'y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ninglin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: W

J L
NOMBRE: Al dwdW (bowres
cc: d0LAONTF
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaraciéon de Consentimiento Informado

Fecha: [ /OS‘/ 2022

Yo L WL Oy WD ENE rw EXC) identificado con C.C.
4508 6B Smanifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estdn
realizando los practicantes de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
« Treloencia de \a odorecongs ool en el Bensston y olided de
uda lckoral de oo Qo\o\ﬂcﬁ\rmcb\eé ¥y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacidn respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Z@Y@bo L 8 ICrA e,

NOMBRE: 20~y Cloca

CC:. Y55 FE IL5
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: B3/-0%* ZO22.

Yo /}éﬂ!? Tl o ég,wo /C&n*ob . identificado con C.C.
A2 2F 636, manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

A \ D Y » y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningtn riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA

NOMB{E: //QWW/@W g
(8 %2 42253 6326 _/7//‘
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Participaciéon voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 31 Mayo ZOJZ

Yo AC—"SS'\ co CQ&\'L\\O AOA (C‘af‘ identificado con C.C.
4102293 22,3 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, A denominada
« \roencd de o Soheaoial eh e brenssioe Y caiead
00 ((Luda labcral  de (v @aab0oradorey”, 'y  autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: L\?és‘m CastNo .
NOMBRE: &&S“Ca Castllo.
cc.: 102L84%223
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 57 ~Hayo  Zol2

Yo bﬂdq A Morals  Se am/o_s identificado con C.C.
/033)25174. _ manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
«typloenc i de la soverarr en el bieresten U_caudod

2\ uod (abod| de [0S Colcirees ”, y  autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogréficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: |
J

on ] M <

NOMBRE: Loy 4 Moredes S,

C.C.: /0930189 Bl Dc-
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Participaciéon voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: d'- &5 - 2022

Yo Y\ Ld ool C\'cs 2. c. gb\? ! “)"Q\ identificado con C.C.

1’32323  manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

« Irdiperci de 0 sobeddga en ol benssae | cauead

(je L udt QH)’CH & & C()C(@rc,tdﬂex 2. F Sautorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: X\ ey By
NOMBREH M, Sdcavds Rote €,

cC: YaASarez
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 3.
Yo (,\ )‘J\/dl\? '(Ef}n an GM#E"G‘S DIOZQVOMD[,@; identificado con C.C.
522115 B2  manifiesto que he leido las declAraciones y demds informaci6n detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, ) denominada
“ Tngloerce de ot &éoveco\_rgg oo en el Benesr Y calided
A de S ”, 'y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: =1L ) & —=——"Jhac s
NOMBRE: ( h;d«a ﬁ'&ao (;;nzgm Dzozaﬂnnﬁbs

cC: B2IIS5E2 B
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 3! Mayo 2022,

Yo Lty Avie identificado con  C.C.
E01 3S &3 -manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

“« Topluecia de o Soecange. lokom| en'el Benestor V Cali-
dod devidalckory) de oo adakoodores Yy autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

PAGINA 2062

FIRMA&
NOMBRE: LS /-
cc. 9YoYISoly
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 5[ / OS / 7072

Yo \oan's SeSts identificado con C.C.
FOEEXI R manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
“Ldsmgg\e lea ddqeca@ca loboral en el Bren=ciar y Qolickd)
olei @) ”, 'y autorizo mi

participacioén en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: /@.nn."s Gnwles

NOMBRE: [ n'S Sees

CC.:_ RVépy (s

55



PROCESO | MISIONAL

[POLI | s comomnmo  coee erommwrs
W\ SRiNcsioino | INFORMADO VERSION o0
_PAGINA  2DE2

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 3 /05 /2092

Yo Svan  SebasMoan  Londs Mg uerg  identificado con  C.C.

ol29950¢  manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

da aovll o Q. O corocd ”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademds dicha informaci6n respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: Suom  Sepaction &odo

C.C.._lnolq4ga
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: (5[ /OS /21

Yo Andes  Tole Movez  Gardizn identificado con C.C.
t'oea 3@, 383 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

« h el bieresar e

A0 oV \aowll de (o5 ColgbovTOseS  », y  autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: _ Apdees  Canda.
NOMBRE: Mo Felge Musor

C.C.: _\\gga V2. 30
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Ot junio 2022
Yo ér_:!);ig, A\ Lzr\&ﬁ>f< ? identificado con C.C.

o) >~ 22,6 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Instituciéon Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
« Trdoenca de o b, lokool en el bienestar y Calidod de
Vida. ool de 169 cotatovecorsy  de la ennoia ”, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMAT—= _
NOMBRE%-@ A. LIA/A%;E

cc:. A3 336
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: dnn\O ol 021

Yo _Willmey A&b\dﬂ Cuollar. ©sord identificado con C.C.
“39.3R0.85A1. manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano denominada

« T o la_ddoecame lakoal en el benaston y calded de

vida (ool de lay olckorddoey_de o eMpieger”, ¥ autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

C.C.: ’7773ﬁé759
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: hmo Q1 2022

Yo Z]él/‘S 2 7ém4/ %—Z/o W ctr—. identificado con C.C.

3 6/@.6$mamﬁes{o que he leidb las declardciones y demas informacidn detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
“ Tacluoncia de la OAO\PCOYOD \ahorq\ en el bienedler y caldad de vid
M.Ldﬁ.@iﬂlﬂblﬂ »'y  autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademés dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

—— //2 i

NOMBRE:/ /él{mu//?ar:%/. /z’;@ ﬁm

C.C.: Jo33687€9¢.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:  (ONOO

Yo | ,MO\\’]UQ/\%(\/‘ (gL QZ'N‘[Q/S\O Cor \'FI identificado con C.C.

(7)/9 b@C{OO manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
loboral de loy s

informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:
NOMBRE: ML (SALETY
cc: \0 \(06\‘0[09
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: ’q /03/2022
Yo Q}G’)’\ HUMW\Q(\ pd\'l\?\:) (JUQUE identificado con C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
« oo de o dbwecnia ldaoal en el bienasiae y aalided de
vida btail de la) adolngchiey de lo empeia St y - autorizo  mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: /’}—/a\d\ Pcchﬁo

NOMBRE: @fﬂ Jottt hed frkio

cc._ dooHos22tk
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 3 'lof |2022

Yo Sandyo Meng Palma \O\quYOnOdO S identificado con C.C.

101604129 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
dengminada
q oe Vit
&) a ) ’, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ninglin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pﬁeden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

Grancolombiano,

« Tp la

o Sl

NOMBRE: __Yandya falMmu

C.C:._ 101604V /BOQO\’QO
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Sl - suyxo - 2022

Yo £l borziler  Alrxen - identificado con C.C.
F1- 2% B4k - manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

«Todwrcia de lo doeaen bitorl enel henasior y calided 4= vidor
]_Qh_YQJ_dE by colator CIOHZ\ de Qcﬂtwe\o«<bl~bcwo ¥, 'y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningiin riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

NOMB C Eped Eoszalir Ao ey

C.C.._¥9q 32¥ w4y
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 3\ Jay0Q ’107.?, .

Yo /Pa«‘ riud S84 N - identificado con C.C.
10324¢ Y17 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada

”

i) (QK llm&u Q) de |t ANGRY oneenY) ”, y  autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: ¢/,

NOMBRE: %m DoJU

C.C.. 4 oL
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 2/1 / 05 / W

Yo % A’d@@\ 3()7\ LQ (O identificado con C.C.

42@&@&; manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estén
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, ominada

«Tndworc de o ddvecnvea kol an el beneybr v calided C{1

bbhoml de 1o cdaborederss de la Cmm_cd{a;m”, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido

informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE: m RO

cc. ATZAIAUNRUS-
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Participaciéon voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: d()mO oLAN>.

Yo Noatalia Andred Gopader Archila identificado con  C.C.
1003229306, manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estian
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, dengminada
« Tneloorciode lo_sdowecorae ol en e biengtlay v calded 36

lc&mdl de [0y Cblubemdmm de lacmeb Solleomn ¥, v autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: NM& G

NOMBRE: Natalia Andvea Granados A.

C.C.: 100322930 D

PAGINA . 727"7052 -

vide:
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Ot o6 2022

Yo Q Jangt mg]’@\g ( Qzﬁ O EEQ\Y@TO identificado con C.C.
ABESA3EA manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
" \ ~ " < Y y aoldad d= vida
) Cbi « ( ”, 'y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademés dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FRMA: Qo Coolero
NoMBRE: Qe loncelr Coclenar B.

c.Cc.. o35t~
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 21-03-Zcz2

Yo {J\\’UO‘U?O/\ O)OZ ' U?\‘)U\ identificado con C.C.
jof/\z-b’éﬂ manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan

realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
«Topl preierde o adoe:oxm en el ben@b\" y Colicbd de Vidsy
ce y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademaés dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

i

FIRMA:
<= .
NOMBRE: JL\L»«W\) Diaz

CCx 4OMZ 6? \
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: (Z)L /OS / Z,Z

Yo D L“—{ ) Aneld A@ﬂ el OZ)IBCQG(C{ identificado con C.C.
\D’%ZC—\?Z}%CC\ manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada

d 0 Yy autonzo mi
part101pa01on en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informaci6n respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA()M Il

NOMBRE: {)an<X @:“)me}
C.C.: IOXRUFRLA_
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 214 /HA“fO

Yo Jpeee  leopaeso Cores  identificado con  C.C.
e KA, § hitifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
“Taplercicr de la debweconzo, ene\ benssr N Colicded d e vida
\ ko o C >,y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

o7& 6'1-,
FIRMA: T

NOMBRE: Sse62 Cote

co: XA 8N §1F e
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Participaciéon voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: R( /OS/ 2L

Yo Migeel GovdleS  pelgago identificado con  C.C.
106231 2UGS 1 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada
“ e R o Sobe@es _en el laestar U Candad
ey lUboral g & ©laearadores deddieity y  autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: 2a)\e

NOMBRE: N\\cgue\ Eonzatles

cc:_ \pr3auest.
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: WO\ "UHEO 20002

Yo Seipinp  TOWWMNED identificado con  C.C.
10620 ({ %0 ( 4 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

« Togkercio de lo dobtecawia loboa) enel bienetio y Coliced e ok

lototal & {03 Colaooiadorey  de la empeior Jokeamy #, vy autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ninglin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar jste consentimiento.

-

/

"
S

FIRMAL [/ 2

/ J

NOMBRE: /)D DPEERR \\Y/\u(\‘

)

cc.: JoL oo ’5‘/'?(75 &3
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Ol Jung del 2022

Yo Jadertdan Powvy L(emcudez. identificado con C.C.
{0123266 % manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

“ TeHoencia de la Stheagg [afpal en ol Brenesir U cadad

Je (o g (Geordl ¢ \& @abacidaves ¥,y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ninguin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: __Jcuderven Afiaﬁ‘ﬂel
NOMBRE: _Jydettian hawcede?

C.C: Loo1273667T
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaraciéon de Consentimiento Informado

Fecha: _Ojdumo lfzgﬂ.

Yo Fa- L e Lo g % t M‘-j P" vom identificado con C.C.
1012350054  manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
(13

”, 'y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademads dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: e

v

NOMBRE: T&\Lk:v\ 62¢m)

C.C.: lo12350 554]
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FICHA REPORTE PRODUCTO MULTIMEDIA PRACTICAS

SUSTENTACION

Nombre del médulo y grupo

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:

DIANA MARCELA CADENA BARRERA
ESTEFANIA BONILLA ARANGO

GILMA LILIANA HERNANDEZ QUINTANA
SHIRLY PAOLA ESPINOZA OROZCO

YUDY MARCELA TORRES RAMIREZ

Asesor; KAMILA BIBIANA GARCIA GARZON.

Objetivo del proyecto

Establecer la influencia que ejerce la sobrecarga laboral en
el bienestar y calidad de vida laboral en los empleados de
Soluciones tecnolégicas en movimiento SOLTECMO SAS.

Titulo del material

Sustentacion practicas

Objetivo del material

Por medio del video, sustentar y presentar la
investigacion realizada relacionada a las variables
sobrecarga laboral, bienestar y calidad de vida
laboral.

Tipo de producto (podcast,
video o catrtilla)

Video

Enlace producto multimedia

https://youtu.be/b_Ik_RghRRA




