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RESUMEN

La investigacion analizé los aportes tedricos y académicos sobre la prospectiva del
mercado de mascotas en Colombia y Latinoamérica durante los ultimos diez afos.
A través de un enfoque cualitativo y la aplicaciéon del método PRISMA, se revisaron
27 documentos indexados en bases especializadas como Scopus, SciELO y Google
Académico. Los resultados evidenciaron una limitada aplicacion de metodologias
prospectivas, un predominio de estudios descriptivos y una ausencia de modelos
predictivos y prescriptivos, lo que refleja vacios tedéricos y un insuficiente soporte
empirico para comprender la evolucién cultural, social y econdémica del sector. El
analisis permitié identificar cuatro etapas en la producciéon académica: una fase
fundacional (2015 — 2017) centrada en diagndsticos de mercado; una etapa
expansiva (2018 — 2019) influenciada por tendencias como la humanizacion y la
sostenibilidad; una fase de reconfiguracion postpandemia (2021) enfocada en
cambios del comportamiento del consumidor; y un periodo de madurez y
prospectiva (2023 — 2024) donde se consolidan metodologias orientadas a la
planificacion estratégica. En conjunto, los hallazgos muestran la necesidad de
fortalecer los enfoques prospectivos con mayor rigor metodolégico y construcciéon
de escenarios futuros que apoyen la toma de decisiones y la generacién de valor
sostenible. Adicionalmente se proponen lineas de investigacion futura en gestion
del conocimiento, tecnologias emergentes, sostenibilidad y modelos mas agiles de
planeacién empresarial.
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ABSTRACT

The study analyzed the theoretical and academic contributions related to foresight
in the pet market in Colombia and Latin America over the past ten years. Through a
qualitative approach and the application of the PRISMA method, 27 documents
indexed in specialized databases such as Scopus, SciELO, and Google Scholar
were reviewed. The results revealed a limited application of foresight methodologies,
a predominance of descriptive studies, and an absence of predictive and prescriptive
models, reflecting theoretical gaps and insufficient empirical support to understand
the sector’s cultural, social, and economic evolution. The analysis identified four
stages in academic production: a foundational phase (2015 — 2017) focused on
market diagnostics; an expansive stage (2018 —2019) influenced by trends such as
humanization and sustainability; a post-pandemic reconfiguration phase (2021)
centered on changes in consumer behavior; and a maturity and foresight period
(2023 — 2024) in which methodologies oriented toward strategic planning are
consolidated. Overall, the findings highlight the need to strengthen foresight
approaches with greater methodological rigor and the development of future
scenarios that support decision-making and sustainable value generation. In
addition, future research directions are proposed in knowledge management,
emerging technologies, sustainability, and more agile models of business planning.

Key words: foresight thinking, strategic thinking, pet industry, market trends,
sustainability

INTRODUCCION

Los animales de compaiiia se han consolidado como un elemento fundamental de
las familias modernas. En las ultimas décadas, se ha evidenciado una creciente
tendencia a conformar nucleos familiares integrados por mascotas de distintas
especies, siendo los perros y gatos las mas comunes. Este fendmeno ha coincidido
con la disminucion de las tasas de natalidad, no solo en Colombia y Latinoamérica,
sino también a nivel global. Un ejemplo representativo es Japon, donde segun
informacion divulgada por el portal de noticias Canal26.com (DIARIO DIGITAL S.A.)
en 2024 |a tasa de natalidad cayo6 por primera vez en la historia por debajo de los
700.000 nacimientos, segun datos del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar de
ese pais.
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Este panorama demografico abre un amplio campo de exploracion en areas
politicas, econdmicas, sociales, culturales y tecnoldgicas, dado que las prioridades
de las personas y sus patrones de consumo han cambiado. Hoy resulta comun
encontrar que alguien destine mayores recursos a su mascota que a las personas
de su entorno, percibiéndolo incluso como una inversion en su propio bienestar
emocional y psicologico (Londono et al., 2018). Este vinculo refuerza la importancia
de comprender el papel de las mascotas como impulsores de transformacién en el
comportamiento social y econdmico contemporaneo.

En este contexto, la prospectiva estratégica se consolida como una herramienta de
gran valor para el andlisis y comprensiéon de los mercados, en particular el
relacionado con las mascotas. Si bien su aplicacibn se ha concentrado
histéricamente en campos como la conservacion ambiental y la salud publica a
través de la formulacion de politicas y estrategias de sostenibilidad para optimizar
el uso de los recursos naturales, trasladar este enfoque al sector de mascotas abre
nuevas posibilidades de desarrollo.

De esta manera, a través de la prospectiva es posible anticipar tendencias de
consumo, prever la evolucion de la demanda, identificar cambios en las preferencias
de los consumidores y evaluar el impacto de factores sociales, econémicos y
tecnologicos en la industria. Esto no solo permite orientar decisiones estratégicas
de alto impacto, también contribuye a reducir la incertidumbre, generar ventajas
competitivas sostenibles y fomentar la innovaciéon en productos y servicios. En
consecuencia, la prospectiva se convierte en un instrumento clave para fortalecer la
planificacién a largo plazo, impulsar la competitividad empresarial y contribuir al
crecimiento estructurado del mercado de mascotas.

De este modo, el mercado de mascotas se veria ampliamente beneficiado de
estudios prospectivos que permitan identificar la oferta y la demanda, caracterizar
el perfil del consumidor, comprender qué productos son mas buscados y cuales
necesidades permanecen insatisfechas. Ademas, estos estudios facilitarian el
analisis de la competencia, la comparacion de productos similares, la definicion de
estructuras de costos mas precisas y la evaluacion de los canales de
comercializacion disponibles, asi como de los proveedores estratégicos. Todo esto
impulsaria la innovacion en productos y servicios, y al mismo tiempo brindaria
criterios objetivos para evaluar la pertinencia y viabilidad de nuevos modelos de
negocio en el sector (Lopez Ruiz & Escobar Uribe, 2022)

Cabe resaltar que la prospectiva trasciende su aplicacion estratégica y se manifiesta
no solo en el desarrollo empresarial, también en ambitos sociales y de desarrollo
personal (Godet, 2007) No obstante, al existir la necesidad de contextualizar en el
campo del mercadeo su enfoque resulta pertinente para el sector de mascotas al
evidenciarse un acelerado crecimiento que refleja cambios culturales y econémicos
en la constante evolucién de la relacion humano—animal. Incorporar la prospectiva
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en este campo permite interpretar tendencias, identificar vacios y orientar
estrategias que promuevan innovacion, sostenibilidad y competitividad en dicho
sector.

OBJETIVOS

Objetivo General: Identificar los aportes tedricos y académicos referente a la
prospectiva del mercado de mascotas que se han venido abordando en las
investigaciones cientificas de los ultimos 10 afos en Colombia y en Latinoamérica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar la investigacion cientifica con referencia a la prospectiva del
mercado para mascotas a nivel nacional y América Latina.

¢ |dentificar datos destacados, enfoques y abordajes tedricos y metodoldgicos
de publicaciones cientificas referente a la prospectiva del mercado para
mascotas.

e Analizar el estado actual y futuro de la investigacion cientifica referente a la
prospectiva y su aplicacion practica para el desarrollo empresarial del
mercado para mascotas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mercado de mascotas ha experimentado una transformacién profunda en las
ultimas décadas, tanto a nivel global como regional, marcada por la humanizacién
de los animales de compainiia, el surgimiento de nuevos modelos de negocio y la
diversificacion de bienes y servicios especializados (Londoio et al., 2018). Este
fenomeno, que se refleja en la consolidacidon de industrias alrededor de la
alimentacion, la salud, la recreacion, la moda y el cuidado integral, se encuentra en
constante expansion, especialmente en Latinoamérica. Sin embargo, a pesar de su
evidente dinamismo economico, la literatura académica que estudia este sector
sigue siendo fragmentada y carece de un cuerpo tedrico consolidado que explique
sus particularidades culturales, sociales y econdmicas. (Lopez Ruiz & Escobar
Uribe, 2022)

En este contexto, la prospectiva se consolida como una herramienta estratégica de
gran valor, pues permite anticipar tendencias, comprender la evolucion de los
patrones de consumo y orientar decisiones clave para la formulacion de modelos de
negocio sostenibles y competitivos. Sin embargo, la revisién de material académico
evidencia una carencia significativa de estudios prospectivos aplicados al mercado
de mascotas, siendo esta disciplina mas frecuente en areas como la salud publica,
la conservacion ambiental y la gestion de recursos naturales (Londorio et al., 2018).
Esta ausencia limita la posibilidad de proyectar escenarios futuros y de generar
conocimiento aplicable que sirva de base para la innovacion empresarial y la
formulacién de politicas en la region.

De esta manera, la carencia de evidencia empirica y tedrica en torno a la
prospectiva en el sector de mascotas dificulta la construccion de estrategias solidas
que respondan a las nuevas dinamicas del consumo y a los retos sociales,
econémicos y tecnoldgicos que el fendmeno de la humanizacién de los animales
plantea. (Lopez Ruiz & Escobar Uribe, 2022) En consecuencia, se hace necesario
desarrollar investigaciones que integren la perspectiva prospectiva al analisis del
mercado de mascotas, contribuyendo tanto al avance de la academia como a la
creacion de modelos de negocio mas pertinentes y adaptados a las realidades
latinoamericanas y globales.
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PREGUNTA PROBLEMA

¢ Cuales son los aportes teodricos y académicos referente a la prospectiva del
mercado de mascotas que se han venido abordando en las investigaciones
cientificas de los ultimos 10 afos en Colombia y en Latinoamérica que permitan un
desarrollo mas agil y adaptativo de dicho mercado?

JUSTIFICACION

La acelerada transformacion del sector de mascotas, tanto a nivel mundial como
latinoamericano, se manifiesta en la consolidacion de nuevos patrones de consumo,
en la creciente humanizacién y elevacion de estatus de los animales de compaiia
dentro de la sociedad, asi como en la apariciéon de modelos de negocio innovadores.
Esto se traduce en una oportunidad de gran valor para empresas emergentes con
capacidad de innovacion para satisfacer la demanda de productos en este sector
de continuo crecimiento y diversificacion (Nelson Parra Aguirre, 2021)

En las ultimas décadas, ha saltado a la vista como las mascotas han evolucionado
de ser consideradas como propiedades a convertirse en miembros centrales de los
hogares, fenobmeno que ha impulsado un mercado dinamico y en constante
expansion. Este mercado se caracteriza por un crecimiento sostenido y por la
diversificacion de bienes y servicios especializados que comprenden areas como la
alimentacién, la salud, la recreacion, la moda, el cuidado integral e incluso la
incorporacion de tecnologias orientadas al bienestar animal (Londofio et al., 2018)

Desde el ambito académico, una revision sistematica de la literatura permite
organizar y evaluar criticamente el conocimiento existente, ofreciendo una visién
integral del estado del arte y visibilizando los vacios investigativos que aun
persisten. Este ejercicio cobra especial relevancia en Latinoamérica, donde el sector
de mascotas, aunque en crecimiento, todavia carece de un cuerpo tedrico robusto
que explique con profundidad las particularidades que diferencian sus dinamicas
respecto a los mercados mas maduros que estudian de manera mas profunda los
factores que pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores, los
cuales pueden ser culturales, econdmicos, sociales, personales, psicologicos,
geograficos, entre otros (Coll Blanco & De La Rosa Blanco, 2019) En este sentido,
el estudio académico de dichas transformaciones abre un abanico de posibilidades
para la identificacion de oportunidades de negocio y a la construcciéon de modelos
mas sostenibles e inclusivos. (Castellano et al., 1997)

En el plano social y empresarial, el analisis de tendencias y practicas emergentes
en el mercado de mascotas se convierte en un activo estratégico para la creacion
de nuevos modelos de negocio que respondan a las necesidades de consumidores
cada vez mas exigentes y dispuestos a invertir en el bienestar de sus animales de
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companhia. (Nelson Parra Aguirre, 2021). Estos modelos abarcan desde la
expansion de servicios especializados como guarderias, seguros de salud,
entrenamientos personalizados o asistencia digital mediante aplicaciones hasta
propuestas de innovacion tecnoldgica relacionadas con dispositivos de monitoreo,
alimentacioén inteligente y soluciones de conectividad que refuercen el vinculo
humano-animal. Adicionalmente, en el contexto latinoamericano, donde los indices
de natalidad han disminuido y la estructura familiar ha evolucionado, las mascotas
representan un segmento de mercado con alto potencial de crecimiento que puede
generar empleo, fomentar el emprendimiento y dinamizar la economia regional.
(Lépez Ruiz & Escobar Uribe, 2022)

En consecuencia, la investigacion adquiere relevancia al plantear una revision de
literatura que integre los hallazgos internacionales con las particularidades del
mercado latinoamericano, generando aportes académicos que fortalezcan la
investigacion interdisciplinaria y, al mismo tiempo, ofrezcan insumos practicos para
el disefo y evaluacion de modelos de negocio innovadores. De esta manera, la
revision no solo consolida un cuerpo tedrico emergente, sino que también contribuye
a orientar a empresarios, emprendedores y tomadores de decisiones hacia el
aprovechamiento de oportunidades en un sector que se proyecta como uno de los
mas dinamicos y sostenibles en el futuro inmediato favoreciendo la construccion de
modelos de gestion modernos y adaptativos con el uso de las nuevas tecnologias.
(Contreras Contreras & Olaya Guerrero, 2025)
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MARCO TEORICO
Conceptualizacion y fundamentos de la prospectiva

La prospectiva se entiende como un esfuerzo sistematico orientado a anticipar y
preparar acciones frente a futuros posibles. Desde una perspectiva clasica, (Godet,
2007) destaca que su propédsito no es predecir lo que sucedera, sino esclarecer
futuros deseables y posibles, en un contexto donde la incertidumbre permanece
pero puede gestionarse a través de la anticipacion estratégica. Esta vision enfatiza
que los cambios afectan a todos los actores por igual; sin embargo, las diferencias
surgen en la manera en que cada organizacion o individuo decide actuar frente a
ellos.

Desde un enfoque institucional, la prospectiva es definida por la CEPAL como un
proceso de anticipacion estructurado y participativo que integra opiniones de
expertos provenientes de gobiernos, empresas y universidades para construir
visiones estratégicas de ciencia, tecnologia y desarrollo productivo (Medina
Vasquez & Ortegon, 2006). Este enfoque subraya su caracter colaborativo y su
utilidad para fortalecer la competitividad de paises, sectores econdmicos o
instituciones.

La prospectiva también se articula con la gestion del conocimiento. Entendida como
capital intelectual, permite modelar la creacién, transferencia y aplicacion del saber
dentro de las organizaciones, convirtiendo la informacion en ventaja competitiva
(Balmori & Schmelkes, 2010). Esta perspectiva sostiene que los proyectos
estratégicos requieren mecanismos adecuados de construccion de nuevos saberes
que generen valor, impulsen la innovacion y consoliden capacidades
organizacionales (Fernando Giraldo Jaramillo & Maria Montoya Quintero, 2015);
(Pérez Fonnegra et al., 2024).

Origenes y evolucion de la prospectiva

La prospectiva cuenta con raices histéricas que se remontan a la Francia de
posguerra. Gaston Berger acuid en la década de 1950 el término prospective para
describir una disciplina dedicada a estudiar los futuros posibles desde un enfoque
humanista y de largo plazo (Goyeneche & Parodi, 2017). En las décadas de 1960 y
1970, la prospectiva se consolidé como herramienta de planificacion estratégica
gubernamental y empresarial, influida por el auge de la teoria de sistemas, la
cibernética y la modelacion matematica (Godet, 2007). Instituciones como la RAND
Corporation desarrollaron de manera significativa métodos de analisis de
escenarios y simulacion.
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Durante los afios 1980 y 1990, la prospectiva incorporé enfoques participativos que
integraron actores publicos, privados y sociales en procesos de construccion
colectiva de futuros (Godet, 2007). En el siglo XXI, el contexto de sociedades VUCA
ha favorecido su convergencia con la digitalizacion, el analisis de datos y la
inteligencia artificial, ampliando sus metodologias para enfrentar transformaciones
globales como el cambio climatico y la transicion hacia economias sostenibles
(Vecchiato, 2019); (Marinkovic et al., 2022).

En América Latina, la disciplina cobré impulso en los afios noventa con apoyo de
organismos como la CEPAL, UNESCO vy BID, integrando preocupaciones
relacionadas con el desarrollo humano, la reduccién de desigualdades y la
sostenibilidad (Cuervo & Guerrero, 2018). Investigadores como Amilcar Herrera
sentaron bases criticas para el pensamiento prospectivo regional, articulando
alternativas orientadas a la autonomia y la justicia social. La creacion del
Observatorio de Prospectiva Tecnolégica (OPTE) consolidé en el siglo XXl el interés
institucional por fortalecer capacidades cientificas y tecnoldgicas en la region.

Aportes conceptuales del mercadeo

El mercadeo proporciona marcos fundamentales para comprender dinamicas
competitivas en sectores emergentes. Conceptos como el marketing mix destacan
la importancia del producto, precio, promocion y plaza (canales de distribucion)
como elementos clave para disefiar estrategias integrales. La gestion del valor, la
segmentacion del mercado, el comportamiento del consumidor y la construccion de
posicionamiento complementan estos lineamientos teoricos y permiten analizar
coémo las empresas responden a cambios socioculturales y tecnolégicos (De Hoyos
Guevara et al., 2019).

Desde esta perspectiva, el mercadeo contemporaneo enfatiza enfoques
relacionales, experiencias omnicanal, personalizacion mediante tecnologia y
diferenciacion basada en atributos sostenibles, todos ellos relevantes para
mercados dinamicos como el de mascotas (Benavides, 2024).

Transformacién cultural y crecimiento del mercado de mascotas

El analisis prospectivo adquiere relevancia en sectores emergentes como el
mercado de mascotas, que en la ultima década ha evidenciado un crecimiento
sostenido a nivel global y regional. En Colombia, la adopcion de mascotas como
miembros del hogar se ha convertido en un fenédmeno significativo, impulsado por
transformaciones en los estilos de vida, mayor conciencia sobre el bienestar animal
y expansion de la oferta de productos y servicios especializados (Benavides, 2024).
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Este crecimiento responde a un cambio cultural en el que los animales son
posicionados como parte esencial de la familia. Reformas legales impartidas por la
Corte Constitucional han promovido la tenencia responsable, sancionado el maltrato
y restringido practicas como la venta digital de animales, fortaleciendo la proteccion
y bienestar animal (Muioz Mejia & Mufioz Gomez, 2022).

Estas transformaciones influyen directamente en los patrones de gasto, generando
un aumento en el consumo de alimentos, servicios veterinarios, productos de
higiene y accesorios. El gasto promedio anual por mascota en Colombia se estima
en 95,3 USD, y entre 2016 y 2021 el sector registré un incremento del 84,9 %,
ubicando al pais como uno de los de mayor crecimiento en América Latina (Lopez
Ruiz & Escobar Uribe, 2022).

Canales de distribucion, digitalizacion y competitividad del sector

La digitalizacion ha redefinido los canales de distribucién del mercado de mascotas.
El auge del comercio electrénico, la logistica de ultima milla, la incorporacion de 1A
en la personalizacion del consumo y la aparicion de servicios digitales veterinarios
representan sefales tempranas de transformacion estructural (Marinkovi¢ et al.,
2022).

A pesar de esta evolucion, la literatura identifica limitaciones en:

Diferenciacion competitiva.

Posicionamiento nacional.

Capacidades logisticas.

Personalizacion de la experiencia de compra.
Opciones de entrega recurrente.

e Gestion eficiente de omnicanales.

Estos vacios dificultan que las empresas consoliden propuestas de valor robustas
en un mercado altamente competitivo (Lopez Ruiz & Escobar Uribe, 2022).

Prospectiva, sostenibilidad y cultura corporativa
La integracion de practicas prospectivas permite a las empresas del sector alinear

su estrategia con transformaciones sociales, normativas y tecnoldgicas. La
sostenibilidad, el bienestar animal y la responsabilidad social influyen

10
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crecientemente en las decisiones de los consumidores, quienes valoran productos
“verdes”, naturales y socialmente responsables (Fasnacht & Schlosser, 2025).

En este contexto, la prospectiva fortalece la cultura corporativa al facilitar la
construccion de visiones estratégicas compartidas, mejorar la legitimidad y fomentar
la fidelizacion mediante practicas auténticas y coherentes con la sociedad (Semke
& Tiberius, 2020); (Rohrbeck & Kum, 2018). Su uso permite a las organizaciones
desarrollar capacidades dinamicas para responder con agilidad a cambios del
entorno y anticipar desafios futuros.

Marco politico y regulatorio del sector en Colombia

El entorno politico y legal influye de manera significativa en el desarrollo del
mercado de mascotas. Cambios frecuentes en la normatividad, inestabilidad
institucional y altos requisitos de tramites pueden limitar la competitividad y
desincentivar la innovacion empresarial (Lopez Ruiz & Escobar Uribe, 2022). Segun
el Departamento Nacional de Planeacion (2023), la complejidad de los marcos
regulatorios representa un desafio para la formalizacion y expansion de empresas
en el pais.

Dentro del sector, los empresarios deben cumplir regulaciones relacionadas con el
control sanitario de alimentos y suplementos (ICA, INVIMA), asi como con
exigencias de importacion y disposiciones derivadas de la Ley 1774 de 2016 sobre
bienestar animal. Aunque estas normativas promueven la proteccion de los
animales, implican costos y retos adicionales para clinicas veterinarias, criaderos y
comercios especializados(Coll Blanco & De La Rosa Blanco, 2019).

Fortalezas y oportunidades del sector mascotas

El sector mascotas presenta importantes fortalezas. A nivel global, se encuentra en
un punto favorable de desarrollo con proyecciones de crecimiento sostenido y una
amplia diversidad de productos y servicios de alta calidad. La relacion empatica
entre personas y mascotas ha impulsado la demanda de soluciones orientadas al
bienestar, generando impactos positivos tanto en el vinculo humano-animal como
en la industria en general (Londofio et al., 2018); (Lopez Ruiz & Escobar Uribe,
2022).

11
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La creciente digitalizacion de los canales de distribucion y el auge del comercio
electronico abren oportunidades para llegar a nuevos clientes, mientras que la
innovacion en productos premium, servicios especializados y tecnologias
emergentes fortalece la competitividad del sector (Marinkovi¢ et al., 2022).

Enfoques modernos de innovacion y gestion agil aplicados al analisis de
mercados

La dinamica del mercado de mascotas, marcada por cambios socioculturales,
transformaciones tecnoldgicas y nuevos modelos de consumo, requiere marcos
conceptuales que permitan comprender como las organizaciones se adaptan,
experimentan y generan valor en entornos de alta incertidumbre. En este sentido,
metodologias como Lean Startup y Scrum ofrecen fundamentos teéricos relevantes
para el andlisis prospectivo y para la planificacion estratégica de sectores
emergentes (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Lean Startup: aprendizaje validado y experimentaciéon continua

El enfoque Lean Startup plantea que las empresas deben reducir la incertidumbre
mediante ciclos iterativos de construccion—medicion—aprendizaje, donde los
productos minimos viables (MVP) permiten validar hipotesis antes de invertir
recursos mayores. Este modelo, ampliamente adoptado en emprendimientos
innovadores, sostiene que el aprendizaje validado y la retroalimentacion del usuario
son motores esenciales para disefar propuestas de valor robustas y adaptables a
mercados en evolucion acelerada.

En el contexto del mercado de mascotas caracterizado por consumidores cada vez
mas exigentes, busqueda de personalizacién y cambios constantes en preferencias
Lean Startup constituye un enfoque relevante para anticipar necesidades
emergentes, minimizar riesgos y orientar la innovacion hacia soluciones centradas
en el bienestar animal y la experiencia del cliente (Llamas Fernandez & Fernandez
Rodriguez, 2018).

Scrum: trabajo incremental y adaptacion dinamica

Scrum, desarrollado por (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020), es un marco agil
que organiza el trabajo en iteraciones cortas (sprints), fomenta la colaboracién y
permite ajustar los productos o servicios con base en la retroalimentacion continua.
Este marco resalta:
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Transparencia en el proceso.
Inspeccion frecuente.

Adaptacion inmediata frente al cambio.
Trabajo en equipo autogestionado.

En sectores donde la digitalizacion, la omnicanalidad y la inteligencia artificial
transforman los servicios, como ocurre actualmente en el sector mascotas. Scrum
permite a las empresas responder rapidamente a nuevas tendencias, desarrollar
soluciones digitales ajustadas a la demanda y mejorar la experiencia del consumidor
mediante mejoras incrementales.

Fundamentos de mercadeo: las 4P como base conceptual

El marketing mix, desarrollado por (McCarthy, 1960), sintetiza la estrategia
comercial en cuatro componentes: Producto: bienes y servicios ofrecidos al
mercado Precio: valor monetario y percepcién de valor para el cliente. Plaza
(distribucion): canales mediante los cuales los productos llegan al consumidor.
Promocién: comunicaciones disefiadas para influir en la decision de compra.

Estas variables permiten analizar la competitividad de sectores emergentes como
el de mascotas, donde la innovacion en productos premium, la diversificacion de
precios, la omni-canalidad y la personalizacion en la comunicacién son factores
determinantes.

La integracion de las 4P con la prospectiva resulta fundamental para optimizar la
capacidad de procesamiento de datos, ya que permite proyectar como
evolucionaran los productos, los modelos de precio dinamico, los canales digitales
y las estrategias de promocion basadas en datos y en inteligencia artificial (Mattar
& Cuervo, 2016).

Mercadeo sostenible: creacion de valor econémico, social y ambiental
El mercadeo sostenible propone que las estrategias comerciales deben generar

valor econémico sin comprometer el bienestar ambiental y social (Benavides, 2024).
Este enfoque se centra en:
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Productos responsables con menor impacto ambiental.
Cadenas de suministro éticas.

Consumidores conscientes.

Transparencia y responsabilidad empresarial.

En el mercado de mascotas, este enfoque adquiere especial relevancia debido a:

e La creciente demanda por alimentos naturales, empaques ecologicos y
productos libres de crueldad.

e La preocupacion por la salud y bienestar animal,

e La presion normativa hacia practicas responsables,

e El auge del consumidor “pet parent” que busca coherencia ética entre su
estilo de vida y sus decisiones de compra.

El mercadeo sostenible complementa la prospectiva al permitir anticipar tendencias
verdes, cambios regulatorios y nuevas expectativas de consumidores que exigen
autenticidad, responsabilidad y trazabilidad en toda la cadena de valor.

Modelo Integral de Prospectiva Aplicada al Mercado de Mascotas
1. Entorno Prospectivo

Identificacion de tendencias

Senales de cambio

Escenarios futuros

Variables criticas

Retos y oportunidades (global — regional)

2. Mercado de Mascotas

Comportamiento del consumidor
Humanizacion

Sostenibilidad del consumo

Servicios y productos emergentes
Canales de distribucion (fisicos — digitales)
Competitividad del sector

3. Sostenibilidad

e Valor compartido
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Economia circular

Bienestar animal

Responsabilidad social del consumo
Certificaciones y regulaciones

4. Digitalizacion e Inteligencia Artificial

IA en analisis predictivo
Plataformas de e-commerce
Experiencia omnicanal
Automatizacion de servicios
Datos y analitica avanzada
e Ecosistemas tecnoldgicos

5. Convergencia de los cuatro componentes

Toma de decisiones estratégicas a futuro integrando innovacion, competitividad,
modelos de negocio, posicionamiento y creacion de valor sostenible.

Figura 1. Esquema de prospectiva aplicada al mercado de mascotas

Prospectiva

Mercado de
mascotas

Digitalizacion e

Sostenibilidad inteligencia artificial

Toma de decisiones
estratégicas a futuro

Fuente: Elaboracion propia.
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Enfoques tedricos de la prospectiva

La prospectiva de mercados, en particular, se apoya en diversos enfoques tedricos
orientados en anticipar de los cambios, construir escenarios y guiar la toma de
decisiones estratégicas en entornos caracterizados por la complejidad y la
incertidumbre. A continuacion, se presentan los principales enfoques identificados
en la literatura reciente:

Tabla 1. Enfoques tedricos de la prospectiva

Enfoque Autores Aportes

Explora la relacién entre prospectiva, cultura
corporativa 'y comunicacién  estratégica,
enfatizando como estas practicas fortalecen la
coherencia y legitimidad de las organizaciones
en escenarios inciertos.

Spi{ee NI TIEIRA (Semke & Tiberius,
comunicacional 2020)

Se centra en el papel de herramientas como Big
Data, analitica avanzada e inteligencia artificial
Enfoque Wi o Al en la constru_cs:ién de escenarios.prosp_ectivos y
tecnoldgico 2022) © en la deteccion temprana de disrupciones en
digital mercados altamente digitalizados.

Comprende los mercados como sistemas
dinamicos y adaptativos, en los que multiples
variables (econdmicas, sociales, tecnologicas y

L ambientales) interactuan de manera

SEYIE S EIEe (Vecchiato, 2019) interdependiente. La prospectiva analiza estas

y de complejidad relaciones para identificar tendencias y fracturas
potenciales

Se orienta a la competitividad empresarial,
considerando la prospectiva como un recurso
clave para detectar oportunidades, redisefiar
modelos de negocio y fortalecer capacidades
dinamicas frente a disrupciones

Enfoque
estratégico-
competitivo

(Rohrbeck & Kum,
2018)

Fuente: Elaboracion propia
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En sintesis, la prospectiva ofrece una poderosa herramienta estratégica para
comprender y anticipar la evolucion del mercado de mascotas en Latinoamérica y
mas especificamente en Colombia, un sector que refleja tanto la globalizacion de
tendencias como particularidades del contexto Nacional. De acuerdo con Godet
(2007), pensar en el futuro no elimina la incertidumbre, pero si prepara a los actores
para afrontarla con mayor solidez y confianza, algo especialmente importante en un
pais como Colombia donde la Corte Constitucional ha impulsado transformaciones
legales en torno a la tenencia responsable y el bienestar animal (Mufioz Mejia &
Mufioz Gomez, 2022). Desde esta perspectiva, la prospectiva de mercados permite
proyectar escenarios alternativos que integran factores econdmicos, sociales y
culturales, como la creciente humanizacion de las mascotas y la consolidacion del
gasto recurrente en bienes y servicios especializados. Tal como senala (Vecchiato,
2019), este tipo de analisis es esencial en entornos volatiles y complejos, pues
facilita la deteccion temprana de tendencias y rupturas. En el caso colombiano, esto
se traduce en la oportunidad de disefiar modelos de negocio innovadores y
sostenibles que no solo respondan a la alta demanda de productos y servicios para
animales de compafiia, sino que ademas se articulen con principios de
responsabilidad social y ambiental, configurando asi ventajas competitivas de largo
plazo (Rohrbeck & Kum, 2018).

MARCO METODOLOGICO

Tipo de estudio y disefio metodologico

La presente investigacion esta basada en una revision sistematica de la produccién
cientifica de prospectiva de mercados enfocada en el sector de servicios y productos
para mascotas a nivel nacional y América Latina en los ultimos 10 afios
comprendida por articulos cientificos y tesis de grado de titulo profesional,
especializacion y maestria, con el fin de reconocer los aportes y avances al mercado
qgue ha presentado el estudio del tema mencionado.

Como lo argumenta (Cabanillas Garcia et al., 2025) una revision sistematica de
literatura se define como una herramienta que resume y analiza la evidencia
respecto de una pregunta especifica en forma estructurada, explicita y sistematica.
El objetivo de una revision sistematica es recopilar toda la evidencia empirica que
cumpla con los criterios de elegibilidad predefinidos para responder una pregunta
de investigacion especifica. Utiliza métodos sistematicos definidos que se eligen
para reducir el sesgo y asi proporcionar resultados mas confiables a partir de los
cuales sacar conclusiones y tomar decisiones. Es un método de investigacion
riguroso que permite analizar de forma critica y estructurada la documentacion
disponible sobre un tema especifico (Jiménez Avila et al., 2021).
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De este modo, la utilizacion de una revision sistematica de literatura en el ambito de
la gestion empresarial facilita la identificacion de aportes teoricos y avances
relevantes, contribuyendo a la construccion de una base de evidencia sélida. Esta
base resulta fundamental para el desarrollo de herramientas estratégicas como la
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Adicional, su
integracion con modelos de analisis competitivo, como las Cinco Fuerzas de Porter,
permite ampliar la comprension del contexto estratégico al identificar la intensidad
de la rivalidad existente, el poder de negociacién de clientes y proveedores, la
amenaza de nuevos competidores y de productos sustitutos. (Hoyos Aristizabal &
Londofio Soto, 2017).

Adicionalmente, la revision sistematica permite clasificar e interpretar diversos
factores en el entorno empresarial como el nivel de madurez de Gestion del
Conocimiento (GC) (Pérez Fonnegra et al., 2024). Esta capacidad analitica
convierte el método en un soporte cientifico clave para la elaboracion matrices de
diagnostico empresarial como la PESTEL ofreciendo una lectura mas objetiva y
contextualizada del mercado desde factores politicos, econdmicos, sociales,
ecolégicos, legales y tecnologicos (Calderon Jambrina, 2024), este ultimo
evidenciando, por ejemplo, la escala de obsolescencia de productos y/o servicios y
el impacto de la inteligencia artificial y herramientas tecnologicas en los diferentes
procesos de desarrollo empresarial (Contreras Contreras & Olaya Guerrero, 2025).
Al basarse en literatura validada, se superan enfoques meramente descriptivos y
fortalece la toma de decisiones estratégicas.

En este sentido, la revision de literatura facilita el desarrollo de matrices de analisis
estratégico, al permitir fundamentar los hallazgos en evidencia académica,
proyectar escenarios con mayor precision e incluso crear nuevas herramientas de
planeacién como el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones
(MMGO®), desarrollado por los estudiantes de la Universidad EAN, enfocado al
estudio de competencias tecnolégicas en el contexto empresarial. (Ramirez
Salazar, 2016) El modelo integra la planeacion estratégica, la gestion del
conocimiento y la tecnologia, fortaleciendo las competencias organizacionales
necesarias para anticiparse a los cambios del entorno, fue desarrollado por el Grupo
G3Pymes de la Universidad EAN y compilado por el Dr. Rafael Perez Uribe Ph.D.
(MMGO®) contiene una herramienta tecnolégica compuesta por matrices en Excel
que miden el nivel de modernizacién de las empresas. Este ejemplo evidencia como
el uso de metodologias sistematicas, combinadas con herramientas de diagndstico,
fortalece la capacidad analitica, la gestién del conocimiento y la toma de decisiones
estratégicas en diversos sectores productivos, al ofrecer una vision integral del
entorno empresarial y de las capacidades necesarias para impulsar la innovacién y
la sostenibilidad.
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MUESTRA

Para obtener los datos se utilizaron bases de Google Académico, Scielo, Scopus
Repositorios institucionales (Universidades de Colombia y Latinoamérica) en el
periodo comprendido desde el ano 2015 hasta el 2025. Siendo el objeto de estudio
documentos correspondientes a articulos de revistas especializadas, tesis de grado
profesional, especializacion y maestria.

TECNICA E INSTRUMENTOS

La revisidn sistematica se desarroll6 siguiendo las directrices del método PRISMA,
lo que implico definir una estrategia de busqueda rigurosa y reproducible, basada
en ecuaciones estructuradas, filtros especificos y criterios de elegibilidad
previamente establecidos.

Bases de datos consultadas
Se realizaron busquedas en las siguientes bases académicas:

e Scopus (Elsevier)

e SciELO

e Google Académico

e Repositorios institucionales (Universidades de Colombia y Latinoamérica)

Cada plataforma fue seleccionada por su capacidad de indexar documentos
cientificos relevantes en estudios de mercado, comportamiento del consumidor,
prospectiva y ciencias sociales aplicadas.

Ecuaciones de busqueda y operadores booleanos

Se construyeron ecuaciones mediante operadores booleanos (AND, OR, NOT),
expresiones entre comillas para busqueda exacta y el uso de comodines cuando la
plataforma lo permitia.

Se desarrollaron tres grupos conceptuales:

e Grupo A: Mercado de mascotas: ("pet market" OR "pet industry" OR
mascotas OR "mercado de mascotas" OR "industria de mascotas")

e Grupo B: Prospectiva y estudios de futuro: (foresight OR prospectiva OR
"strategic foresight" OR "future studies" OR "prospectiva de mercados")

e Grupo C: Region (Colombia y Latinoamérica): (Colombia OR "Latin
America" OR Latinoamérica OR "South America")
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La ecuacién general utilizada en Scopus fue:

( "pet market" OR "pet industry" OR mascotas OR "mercado de mascotas" )
AND

( foresight OR prospectiva OR "strategic foresight" OR "future studies" )
AND

( Colombia OR "Latin America" OR Latinoamérica OR "South America" )

En SciELO y Google Académico se aplicaron variaciones por restricciones en
operadores:

("mercado de mascotas"” AND prospectiva) OR ("pet market” AND foresight)
y se complement6 con busquedas manuales por titulo y resumen.

También se incluyeron combinaciones especificas como:

¢ "tendencias" AND "mercado de mascotas"

e "planeacion estratégica" AND mascotas

e "consumo de mascotas" AND Latinoamérica
¢ "humanizacion animal" AND mercado

Filtros aplicados: aio, idioma y pais

Para garantizar la pertinencia temporal y contextual, se aplicaron los siguientes
filtros en todas las plataformas que lo permitian:

Rango temporal: 2015 — 2025

Idiomas
e Espafiol
e Inglés

e Portugués

Con esto se cubrieron investigaciones relevantes en Colombia, México, Brasil,
Chile, Argentina y otros paises latinoamericanos.

Regidén o pais: Cuando la base lo permitia (Scopus), se filtro por:

e Colombia
e Paises de Latinoamérica
e Regiones “Latin America” o “South America”
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En bases sin filtro geografico (Google Académico), se verific6 manualmente la
pertinencia regional durante la preseleccion.

Procedimiento para la eliminacién de duplicados

Tras la extraccion inicial desde las diferentes bases, se consoliddé una matriz unica
en Excel con todos los registros obtenidos.

El proceso siguio las siguientes etapas:

1. Ildentificacion automatica de duplicados mediante coincidencia de:
a. Titulo del articulo,
b. Enlace al documento.
c. Autores.
d. Ano de publicacién.

2. Verificacion manual de coincidencias dudosas (titulos similares o
traducciones entre idiomas).

3. Eliminacion de versiones repetidas (ej. preprints vs. publicados, repositorios
vs. revistas).

Este proceso redujo la base total inicial a un conjunto unico y depurado de 27
documentos para evaluacion.

MODELO PRISMA

El modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), el cual es un marco metodolégico utilizado para llevar a cabo revisiones
sistematicas y metaanalisis en diferentes areas de investigacion. El modelo PRISMA
se compone de un conjunto de elementos que deben ser incluidos en una revision
sistematica, como la identificacion de la pregunta de investigacion, los criterios de
inclusion y exclusion, la busqueda de la literatura, la seleccion y evaluacion de los
estudios, la sintesis de los datos y la presentacion de los resultados.

La importancia del modelo PRISMA en documentos relacionados con la prospectiva
en el mercado de mascotas radica en su capacidad para identificar y sintetizar la
evidencia disponible de manera rigurosa y sistematica, lo que puede contribuir a
una mejor toma de decisiones en esta area. La declaracion PRISMA 2020 esta
disenada para usarse en revisiones sistematicas que incluyen sintesis (p. e€j.,
mediante metaanalisis por pares u otros métodos de sintesis estadistica) o que no
incluyen sintesis (p. €j., porque solo se identificé un estudio elegible). (Page et al.,
2021)
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Uno de los elementos clave del modelo PRISMA es el uso del enfoque PICO
(Participantes, Intervencién, Comparacion y Resultados) para formular la pregunta
de investigacion. El enfoque PICO es una herramienta util para definir claramente
la poblacion de interés, la intervencion que se esta evaluando, la comparacion que
se hara y los resultados que se esperan obtener. De este modo, resulta de ayuda
para los investigadores para definir la poblacién de interés, la intervencion, la
comparacion y los resultados, lo que permite una busqueda sistematica de la
literatura y la seleccion adecuada de los estudios relevantes para la revision. Por lo
tanto, el uso del enfoque PICO en la formulaciéon de preguntas de investigacion es
esencial para garantizar la calidad y la coherencia de la revision sistematica.

El enfoque PICO ayuda a garantizar que la pregunta de investigacion sea clara,
precisa y relevante para la revision sistematica. La definicion clara de la poblacién
de interés, la intervencion, la comparacién y los resultados permite a los
investigadores realizar una busqueda sistematica de la literatura y evaluar los
estudios de manera coherente y objetiva, ademas, permite a los investigadores
identificar los criterios de inclusion y exclusion para los estudios seleccionados que
sean los mas asertivos a la sustentacion de nuestro estudio, los cuales se incluiran
en la revision sistematica.

De esta manera, el enfoque PICO es una herramienta muy util para la busqueda
bibliografica en el campo del mercadeo del sector mascotas, ya que permite a los
investigadores identificar estudios relevantes y formular preguntas de investigacion
claras y precisas. Al aplicar este enfoque, los investigadores pueden obtener
informacion mas precisa y util sobre el sector mencionado y mejorar su capacidad
para tomar decisiones informadas sobre la creacion de productos y servicios
viables. Adicional, la revision sistematica de la literatura permite a los investigadores
identificar las estrategias de mercadeo mas efectivas implementadas dentro del
sector, a disefar estrategias mas efectivas y atractivas para promover sus servicios
y productos, y a mejorar su competitividad.

Teniendo en cuenta lo anterior los PICOS de la investigacion se evidencian en la
tabla 2 (PICOS-C).

22



[ ]
Wo rkl ng pq pe rs MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEQO

Tabla 2. PICOS-C.

P I C o S C
PARTICIPANTES | INTERVENCION RESULTADOS | ESTUDIO CONTEXTO
COMPARACIONES
Mercado  de | Prospectiva de | Mercado y | Estudios de | Metodologi | Colombia vy
mascotas. mercados. consumo de | acceso a mixta. Latinoameéric
productos para | abierto y a.
mascotas y | bases de
espacios pet | datos
friendly. especializad
as.

Fuente: Elaboracion propia.

FUENTES DE INFORMACION

Fuente En espanol En inglés En portugués

# Google Académico 3.390 18.400 456
2.646 1.243 8.088

730 3.415 386

Para garantizar la pertinencia, coherencia y validez del proceso de revision
sistematica, se establecieron criterios explicitos de inclusién y exclusion aplicados
durante las fases de identificacion, preseleccién y seleccion de documentos
conforme al método PRISMA.

Criterios de inclusién
Se incluyeron unicamente aquellos documentos que cumplian con las siguientes
condiciones:

1. Tema central: investigaciones relacionadas directamente con el mercado de
mascotas, incluyendo estudios sobre comportamiento del consumidor,
tendencias, dinamicas de consumo, canales de distribucién y desarrollo
empresarial del sector.

2. Enfoque de interés: estudios que abordaran explicitamente conceptos de
prospectiva, planificaciéon estratégica orientada al futuro, analisis de
tendencias o metodologias de anticipacién aplicadas a mercados.
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3. Naturaleza académica y cientifica: articulos, tesis, capitulos de libro y
documentos publicados en revistas especializadas, repositorios
institucionales o bases de datos especializadas como Scopus, SciELO y
Google Académico.

4. Rango temporal: publicaciones comprendidas entre 2015 y 2025, periodo
que permitid analizar la evolucidon reciente del sector y su transformacion
postpandemia.

5. Contexto geografico: investigaciones desarrolladas en Colombia y paises
de Latinoamérica, o que incluyeran analisis regional comparado con
implicaciones directas para estos territorios.

Criterios de exclusion

Se excluyeron los documentos que presentaban alguna de las siguientes
caracteristicas:

1. Tematicas ajenas al mercado de mascotas, tales como estudios sobre
ganaderia, fauna silvestre, agroindustria u otros sectores no relacionados
con animales de compaiiia.

2. Publicaciones anteriores a 2015, por no corresponder al periodo de analisis
delimitado.

3. Material no académico, incluyendo reportes informales, notas periodisticas,
blogs, contenido promocional o documentos sin proceso editorial o
académico verificable.

4. Investigaciones que mencionaran tangencialmente el mercado de mascotas
sin ofrecer analisis sustantivo, prospectivo o empirico relacionado
directamente con el objeto de estudio.

5. Documentos duplicados o sin acceso completo, lo que impedia su evaluacion
integral.

Procedimiento de seleccién de articulos (PRISMA)
Se siguieron las cuatro fases estandar del método PRISMA:

Identificacion
e Se recopilaron todos los articulos obtenidos de las ecuaciones de busqueda.
e Se excluyeron duplicados (paso descrito anteriormente).
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Preseleccion
e Revision del titulo y resumen para evaluar pertinencia tematica.
e Exclusion de documentos que no trataban el mercado de mascotas o la
prospectiva.

Elegibilidad
e Lectura preliminar de los articulos seleccionados.
e Evaluacion segun los criterios de inclusion y exclusion:

Incluidos:
¢ Mercado de mascotas
e Prospectiva o tendencias
e Sustento académico
¢ Rango tempral entre 2015 — 2024
e Colombiay Latinoamérica

Excluidos:
e Mercados ajenos a mascotas
e No académicos
e Anteriores a 2015
¢ Sin enfoque prospectivo

Inclusioén final
e Integracion de los estudios que cumplian todos los criterios.
e Andlisis cualitativo mediante categorizacion por temas, metodologias y
hallazgos.
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Figura 2. Analisis de datos de revision documental.

Avrticulos indentifica- Avrticulos indentifica- Articulos indentifica-
dos con términos en dos con términos en dos con términos en
espaiiol (n= 6.766) inglés (n= 23.057) portugués (n= 8.930)

Identificacion

Articulos removidos por
titulo y resumen (n= 8.953)

Filtracién

Registros Registros

revisados (n=30) excluidos (n=3)

Elegibilidad

Articulos
revisados a texto
completo (n=28)

Articulos
incluidos en la
revision (n=27)

Incluidos

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la figura 2 (Analisis de datos de revisién documental) que de
38.753 articulos identificados el 17.46% de los estudios estan escritos en términos
de espanol, el 23.05% en términos en el idioma portugués, y en su mayoria con un
59.49% se encontraron en inglés.
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Figura 3. Distribuciéon porcentual de articulos por idioma

70

59.49
60
50
40

30

23.05
17.46

20

10

Espafiol Inglés Portugués

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizo la tabulacion de datos, donde se removieron 29.800 documentos teniendo
en cuenta que el titulo y el resumen se ajustaran a los parametros de exclusion e
inclusion, en consecuencia, se revisaron 30 documentos de donde se excluyeron 3
siendo elegidos 27 para revision conjunta en la contribucion significativa de esta
investigacion, registrados en la tabla 3 (Revision Documental).

Tabla 3. Revision Documental.

Autor
(Referencia Metodologia
en APA
(Amaya Metodologia  Exploratori  Estrategias de marketing Propietarios de
Quitian, 2024) EUDIE] o] y vy disefio para mascotas en
descriptivo  transformar el negocio Bogota de
de mascotas en Bogota  estrato medio
en un 74.7% y
el resto a un

Tipo de

. Tema estudiado Muestra Alcance
estudio

Nacional

nivel

socioecondmic

o alto
(Calderon Cualitativa Exploratori Plan de comunicaciéon 200 veterinarias Internacional
Jambrina, o) y para determinar la comerciales en
2024) descriptivo  viabilidad de la ciudad de

incorporacion de wuna Mendoza
nueva marca de un
alimento balanceado
para cachorros usando
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Proyecto de inversion
Dogo Eats venta de
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Estudio de mercado del
negocio de pet shop en
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2022

Veterinarias pequenas y
medianas ubicadas en la
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Evoluciéon del mercado
de alimentos para
mascotas en Colombia
(historia, tendencias y
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Desarrollar de un plan de

mercadeo para la
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52% de la
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384 clientes
seleccionados
de manera
aleatoria
Veterinarias
pequenas y
medianas
ubicadas en la
zona nor-
occidental de la
ciudad de
Bogota

Datos oficiales
y revisiéon de
literatura

Propietarios de
mascotas en
Medellin

590 cuidadores
de  mascotas
Antioquia

Poblacion
econdémicamen
te activa de
Bucaramanga y
su area
metropolitana,
624.000
habitantes,
segun lo

Internacional

Internacional

Nacional

Internacional

Nacional

Nacional
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Disefiar un modelo de
negocios de salud vy

alimentacion saludable
para mascotas,
evaluando la
competitividad y

sustentabilidad que
permita a los ciudadanos
la incursion hacia un

proyecto de inversion
rentable con
perspectivas de
escalabilidad

Identificacion y
evaluacién de
oportunidades y

amenazas que pueden
impactar el proyecto de
desarrollo de las
actividades e
implementacion del
software veterinario
como un aliado
estratégico de las
pequefas y medianas
veterinarias en Colombia
Estudio para la creacién
de una IPS veterinaria
dirigida a las mascotas
de los habitantes de las
localidades del sur de la
ciudad de Bogota

Plan  prospectivo vy
estratégico al afio 2023,
para la empresa
almacenes
agropecuarios El Toro,
ubicados en la ciudad de

Palmira Valle
Estudio de mercado
canino en la

circunscripcion 6 de la

ciudad de La Paz,
utilizando una
herramienta de

obtencion de datos de
primera mano como es la
encuesta, para conocer
la tendencia de consumo
de los duefios de las
mascotas en las
diferentes zonas que la
comprenden

establecido por
(Camara de
comercio de
Bucaramanga,
2019)

383 personas
que componen

el grupo
poblacional de
hogares
orenses que
poseen
mascotas
dentro de sus
domicilios

Entrevistas vy
algunas
encuestas a
diversas
veterinarias en
un focus group
de 8 personas
respectivament
e

263 familias de
Ocana, Norte
de Santander

60 clientes de la

seccion de
mascotas y
animales
domésticos
Personas con
acceso a
internet, con
edades

comprendidas
entre 18 y 60
anos, que
tengan perros
en sus casas.
Entrevistas a
diferentes

veterinarias de
la zona de
Miraflores

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Internacional
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Configuracion
estratégica desde la
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el “mercado de las
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Gestion estratégica,
mejoramiento  de la
empresa Surtimascotas;

organizacion que se
dedica a la
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productos para
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duefios

Viabilidad comercial de
un producto para
mascotas mediante un
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Estudio de prefactibilidad
para el disefio de un
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Evaluacion de la
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de la puesta en marcha

de una industria
productora y
comercializadora de

101 habitantes
del barrio
Laureles,
Medellin

10 expertos

86 personas
propietarias de
mascotas

Poblacion  de
mascotas para
los municipios
de Cartagena,
Turbaco y
Arjona

Poblacién y
consumidores
que habitan la
zona geografica
de Engativa

96 personas de
estratos 4.5y 6

del Valle de
Aburra

Personas de la
ciudad de

Bogota de los
estratos 5 y 6
que tengan un
perro o gato
como mascota,
por lo cual.
Poblacion
estimada de
7.120 personas
con al menos
un perro o gato
como mascota
en la ciudad
126 personas
tenedoras de
mascotas
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productos higiénicos
para animales
domeésticos en la ciudad
de Bogota, que
satisfagan las
necesidades de los
tenedores de mascotas
en cuanto a variedad de

shampoo, jabones vy
perfumes, por medio de
la innovacion y
competitividad en los
precios

Plan de marketing
estratégico para el

laboratorio farmacéutico
veterinario

Exploracion de
Viabilidad Sobre Ideas
de Aplicaciones en el
Mercado Colombiano
Disefio de espacios de
descanso para gatos
enmarcados dentro de
conceptos de
versatilidad y
funcionalidad

Viabilidad de la nueva
linea de productos de
alimentos

balanceados de Ia
empresa Fabimas S.A.
basados en el concepto
de humanizacién de
mascotas

Evaluacién de la
factibilidad de la creacion
de la empresa
“MASCOTTS S.A.S”
dedicada a la venta de
productos para

mascotas por medio de
catalogos, de tal modo
que estos productos
sean mas accesibles
para la comunidad y asi
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mejoramiento del
bienestar de las
mascotas del area
metropolitana de Pereira

123
consultorios
veterinarios de
la ciudad de
Bogota

Datos oficiales
y tenedores de
mascotas

Encuesta
realizada a
posibles
usuarios,
tenedores de
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consumidores
de productos
alimenticios
para mascotas

385 hogares de
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Internacional

Nacional

Nacional

Nacional
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El analisis de los 27 documentos seleccionados muestra que la produccion cientifica
sobre el mercado de mascotas en Colombia y Latinoamérica aun se encuentra
fragmentada y mayoritariamente concentrada en estudios realizados a nivel local o
nacional. En términos de alcance geografico, de los 27 documentos seleccionados,
6 son de alcance internacional ocupando un 22.2% del total en paises incluyendo
México, Peru, Bolivia, Chile y Argentina, y los 21 documentos restantes
correspondientes al 77.7% son de alcance nacional, aunque el contexto es
latinoamericano, las conclusiones suelen ser especificas de cada ciudad, en
contraste no se observan estudios comparativos entre paises, lo cual seria valioso
para identificar patrones culturales en el consumo de productos para mascotas.

En cuanto a los tipos de publicacion, la evidencia proviene principalmente de
trabajos académicos de pregrado, especializacion y maestria, mientras que los
articulos en revistas especializadas representan una proporcién minima. Esto indica
que el campo aun no ha alcanzado un nivel de madurez cientifica, pues la mayor
parte del conocimiento se produce de manera exploratoria y con poca continuidad
institucional. Desde una perspectiva prospectiva, este patron sugiere que el sector
necesita consolidar una comunidad investigativa mas estable para generar modelos
tedricos acumulativos, lineas de investigacion sistematicas y marcos metodologicos
que permitan proyectar futuros del mercado con mayor rigor.

Figura 4. Distribucion porcentual de articulos por tipo de publicacion

B Tesis Maesria ~ M Tesis Especializacion ~ ® Trabajos de Grado Articulos Especializados

Fuente: Elaboracion propia
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La revision presenta una tendencia clara hacia la metodologia mixta representada
con un 59.2%, seguida de cualitativa con un 22.2% y cuantitativa con un 18.5%.
Respecto a la tipologia de los estudios se observa que 15 son de tipo exploratorio y
descriptivo, 8 descriptivos, 3 exploratorios y 1 descriptivo, predictivo y prescriptivo.
Los estudios integran dichos enfoques para explorar tanto percepciones y
comportamientos de los consumidores como datos medibles del mercado. Esto
refleja una evolucién en la investigacion del sector de productos para mascotas,
donde el componente empirico y exploratorio busca generar conocimiento practico
aplicable a estrategias comerciales, de gestion empresarial y de mercadeo.

A partir del analisis por rango temporal se pueden identificar etapas de desarrollo
plasmadas en la tabla Tabla 4. Analisis por rango temporal.

Tabla 4. Analisis por rango temporal.

Rango Etapa Anidlisis

Se centra en la viabilidad y
creacion de empresas del

2015 - 2017 Fundacional sector mascotas.

Diagnéstico del mercado.
Mayor interés académico.

Andlisis de tendencias como

2018 - 2019 Expansiva humanizacién, sostenibilidad y
tecnologia aplicada a los
servicios.

Mayor atencion en el

] ; comportamiento del
Reconfiguracion consumidor y la resignificacion
Postpandemia del vinculo humano-animal

influenciados por la COVID-19

Integracion de metodologias
mixtas con orientacion
descriptiva, predictiva y
prescriptiva.

Madurez y Prospectiva
Surgen analisis de tendencias,

evolucion del mercado vy
planificacion  estratégica a
futuro.

Fuente: Elaboracion propia
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Este recorrido histérico evidencia una transicion desde la comprension basica del
mercado hacia una creciente preocupacion por anticipar escenarios, especialmente
en contextos donde la tecnologia, la sostenibilidad y el bienestar animal comienzan
a redefinir la oferta y la demanda.

Las caracteristicas de las muestras incluidas en los estudios también aportan pistas
importantes para la prospectiva. Predominan investigaciones realizadas con tutores
urbanos, de estratos medios y altos, lo que sugiere que el conocimiento disponible
describe principalmente el comportamiento de consumidores con alto nivel de
acceso a productos premium, servicios veterinarios especializados y canales
digitales. Esto limita la visién del mercado futuro, ya que no se consideran
segmentos rurales, de estratos bajos o de zonas intermedias que podrian
representar nuevos nichos emergentes o patrones alternativos de consumo.

En cuanto a los temas dominantes: marketing, posicionamiento, alimentacion
saludable, humanizacién, modelos sostenibles, innovacion tecnolégica y viabilidad
empresarial, se observa una convergencia hacia factores que ya son reconocidos
como motores de transformacion global del sector. La incorporacion de
metodologias como Lean Startup y Scrum evidencia un desplazamiento hacia
modelos de negocio iterativos, experimentales y basados en el aprendizaje
continuo. Para la prospectiva, este fendmeno indica que las empresas y
emprendedores del sector mascotas estan transitando hacia un ecosistema que
valora la adaptacion constante, la validacién temprana de ideas y la digitalizacion
progresiva de los servicios.

En conjunto, los patrones identificados sugieren que el mercado de mascotas en
Latinoamérica avanza hacia un escenario caracterizado por:

e Mayor sofisticaciéon del consumidor, influenciada por la humanizacion y el
bienestar animal.

e Creciente importancia de la sostenibilidad, como criterio de compra y
diferenciacion.

e Transicion hacia plataformas digitales, IA y comercio electrénico, aunque aun
con brechas significativas en estudios sobre distribucion.

e Necesidad urgente de investigacion comparativa, predictiva y multi-actor,
para comprender dinamicas regionales y anticipar el impacto de tendencias
globales.

En sintesis, el analisis revela que el conocimiento actual describe un mercado en
transformacién, pero aun no plenamente comprendido desde una ldgica
prospectiva. Esto abre oportunidades para desarrollar estudios mas integradores,
métodos de analisis de futuro mas robustos y estrategias sectoriales alineadas con
escenarios emergentes, permitiendo que el mercado de mascotas en Latinoamérica
evolucione con mayor preparacion, innovacion y vision anticipatoria.
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DISCUSION

El analisis de la produccién cientifica de la ultima década sobre prospectiva del
mercado de mascotas en Colombia y Ameérica Latina realizado gracias a la revision
sistematica de literatura evidencia que la prospectiva del mercado de mascotas es
aun un campo de estudio incipiente dentro de las ciencias del mercadeo, se hace
evidente la escasa presencia de modelos prospectivos aplicados, el predominio de
estudios descriptivos en lugar de predictivos/prescriptivos, poca literatura sobre
impactos de factores culturales, sociales y legales; y la carencia de estudios
longitudinales que permitan identificar relaciones temporales, patrones de cambio
con sus posibles causas y efectos respectivas; y tendencias de comportamiento o
desarrollo.

Aunque se ha incrementado el numero de estudios sobre consumo, sostenibilidad
e innovacion en dicho sector, la aplicacion de métodos prospectivos sigue siendo
poco abordada. Esta tendencia coincide con lo descrito por (Marinkovi¢ et al., 2022)
y (Fasnacht & Schlosser, 2025), quienes sostienen que la prospectiva corporativa
se encuentra en fase de consolidacion, especialmente en contextos emergentes
donde el pensamiento de futuro no se ha institucionalizado como parte del proceso
de gestién estratégica.

En relacidn con el primer objetivo especifico, la exploracién bibliografica permitio
identificar una concentracion de estudios enfocados en el tema de la humanizacién
de las mascotas, el bienestar animal, la innovacion en productos sostenibles y como
estos cambios de vision influyen en los habitos de compra de los consumidores
(Benavides, 2024) ; (Coll Blanco & De La Rosa Blanco, 2019). Sin embargo, pocos
trabajos abordan de manera explicita la anticipacion de escenarios futuros, lo que
refleja un vacio en la integracioén de la prospectiva de mercados como herramienta
de planeacién. Desde el enfoque de (Medina Vasquez & Ortegon, 2006) y (Godet,
2007), la prospectiva implica no solo analizar tendencias, sino construir visiones
posibles y deseables a partir del conocimiento existente, capacidad que aun no se
evidencia plenamente en el sector de mascotas latinoamericano.

En lo referente al segundo objetivo, el analisis de enfoques tedricos y metodoldgicos
muestra una predominancia de metodologias mixtas, lo cual concuerda con los
planteamientos de (Cabanillas Garcia et al., 2025) y (Page et al., 2021) respecto a
la necesidad de estructurar revisiones sistematicas que integren la evidencia desde
métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos. La mayoria de las
investigaciones revisadas combina el analisis de percepciones con la medicién de
habitos de consumo, pero carece de una sistematizacion del conocimiento que
permita generar aprendizaje colectivo.

Aqui cobra relevancia el concepto de gestion del conocimiento, entendido como el

proceso mediante el cual las organizaciones crean, comparten y aplican saberes
para innovar y mejorar su desempefio (Balmori & Schmelkes, 2010). Desde este
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punto de vista, la prospectiva puede usarse de manera estratégica en llave con la
gestion del conocimiento: mientras esta estructura y distribuye el saber
organizacional, la prospectiva lo proyecta hacia el futuro, transformando la
informacion en capacidad anticipatoria (Fernando Giraldo Jaramillo & Maria
Montoya Quintero, 2015). Como sefalan (Pérez Fonnegra et al., 2024), una gestion
del conocimiento bien disefiada permite fortalecer los procesos de innovacion y
construir ventajas competitivas sostenibles, fundamento indispensable para el
desarrollo de mercados emergentes como el de las mascotas.

Respecto al tercer objetivo, el estudio evidencié que la investigacion sobre la
prospectiva del mercado para mascotas se encuentra en una etapa de madurez
incipiente, marcada por la incorporacién gradual de enfoques orientados a la
sostenibilidad, la digitalizacion y la inteligencia artificial (Contreras Contreras &
Olaya Guerrero, 2025). Estos elementos refuerzan la necesidad de adoptar una
vision sistémica e interdisciplinaria, donde la prospectiva y la gestion del
conocimiento actuen como pilares para realizar diagnésticos, anticipar
comportamientos del consumidor, adaptarse a entornos cambiantes y disenar
estrategias basadas en conocimiento proyectivo.

A partir de la revision documental y el analisis realizado, se proponen las siguientes
lineas potenciales de desarrollo investigativo:

1. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en el sector
mascotas: analizar cobmo las organizaciones pueden capturar y reutilizar
conocimiento para guiar la innovacién y el mejoramiento continuo (Balmori &
Schmelkes, 2010).

2. Prospectiva digital y tecnologias emergentes: buscar vias para acortar la
brecha digital en especial el papel de la inteligencia artificial, el Big Data y la
analitica predictiva en la anticipacion de tendencias del mercado de
mascotas (Contreras Contreras & Olaya Guerrero, 2025).

3. Sostenibilidad y valor compartido: estudiar la relacion entre produccion
sostenible, bienestar animal, regulaciones legales por territorio y
comportamiento del consumidor (Benavides, 2024) (Castellano et al., 1997)

4. Cultura y humanizacioén: profundizar en la dimension cultural del consumo,
considerando los hallazgos de (Londofio et al., 2018) sobre el vinculo
emocional entre humanos y animales, aqui se abren campos de estudio que
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analicen los efectos de dicho vinculo se encuentran clasificados en cuatro
areas especificas: terapéutico, fisiolégicos, sicoldgico y sicosocial (Galindo
Alvarez, 2018)

5. Integracion de metodologias agiles y prospectiva: explorar como
enfoques como Lean Startup que se enfoca en la agilidad, el aprendizaje
validado y la eficiencia de recursos (Llamas Fernandez & Fernandez
Rodriguez, 2018) o Scrum las personas, equipos y organizaciones a generar
valor mediante soluciones adaptativas a problemas complejos (Ken
Schwaber & Jeff Sutherland, 2020). pueden incorporarse a la planificacion
prospectiva en mercadeo para impulsar la innovaciéon continua (Calderon
Jambrina, 2024); (Pérez Fonnegra et al., 2024).

6. Formacion legislativa: educar a los empresarios para realizar la
constitucion de sus negocios de manera legal aprovechando los recursos
brindados por parte de entidades promotoras locales o regionales como el
diagndstico de su empresa y acompanamiento (Amaya Quitian, 2024).

Recomendaciones integradas segun el esquema prospectivo aplicado

A partir del esquema analitico que articula prospectiva + sostenibilidad + digital/IA +
mercado de mascotas + gestion del conocimiento, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Para las empresas del sector mascotas

e Implementar practicas permanentes de vigilancia tecnoldgica y analisis de
tendencias para anticipar rupturas del mercado.

e Fortalecer la gestion del conocimiento mediante sistemas de captura, analisis
y aplicacién de datos que permitan decisiones estratégicas informadas.

e Modernizar los canales de distribucion hacia modelos omnicanales,
integrando e-commerce, analitica de consumo y personalizacién basada en
IA.

e Incorporar estrategias de sostenibilidad, valor compartido y bienestar animal
como elementos diferenciales de competitividad.
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Para la academia

e Desarrollar investigaciones con metodologias prospectivas robustas
(escenarios, andlisis estructural, analisis de senales tempranas,
modelamiento).

e Crear observatorios de futuro del mercado de mascotas en alianza con
empresas y entidades estatales.

e Expandir lineas de investigacion hacia digitalizacion, |A, sostenibilidad,
comportamiento del consumidor, psicografia y logistica inteligente.

Para los estados

e Actualizar marcos regulatorios que faciliten innovacion, implementacion de
IA, digitalizacion y formalizacion del sector.

e Implementar politicas publicas con enfoque anticipatorio en bienestar animal,
comercio digital y sostenibilidad.

e Desarrollar sistemas de informacion estadistica que permitan monitorear
tendencias y apoyar decisiones empresariales y cientificas.

e Incentivar programas de innovacion, transformacion digital y economia
sostenible para el sector mascotas.

e Ampliar el despliegue de informacién sobre los programas de
acompafamiento empresarial impartidos por entidades locales y/o regionales
para el impulso de las pequenas y medianas empresas.
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CASO MAVI PETS: CONSTRUCCION DE MARCA, IMPLEMENTACION DE
PROSPECTIVAY ESTRATEGIA EN EL MERCADO DE MASCOTAS

1. Historia y contexto

Mavi Pets SAS es constituida legalmente en el ano 2023 en Bogota como una marca
de accesorios premium para mascotas que, en solo tres anos, logro pasar de la
produccion artesanal de collares de cuero para perros a desarrollar un portafolio
diversificado (coleccién felina y linea sostenible EKO), exhibiciones en espacios
fisicos, participacion en ferias, sistematizacion de procesos y un crecimiento notable
en reconocimiento organico de marca. La empresa integro herramientas de
prospectiva y ejercicios de planeacion estratégica para anticipar tendencias del
sector mascotas y orientar decisiones de expansion.

En 2025 la empresa accedi6 al programa de acompafiamiento empresarial ofrecida
por la Camara de Comercio de Bogota (CCB), lo cual le otorgé visibilidad mediante
vitrinas fisicas y virtuales provistas por la entidad, participacion en ruedas de
negocio, capacitaciones con expertos del sector, contacto con proveedores y
fortalecimiento de sus capacidades comerciales. Este hito marcé un punto de
inflexién: la marca comenzo a ser reconocida de forma organica, especialmente en
eventos del sector, donde se evidencido que los asistentes ya identificaban el
nombre, el estilo visual y la propuesta de valor.

En paralelo, Mavi Pets enfrentd el reto de profesionalizar su planificacion
estratégica. Esto motivo la inclusion de herramientas de prospectiva para anticipar
tendencias del mercado de mascotas en Bogota y a nivel nacional.

1.1 Contexto del mercado colombiano

El mercado de mascotas en Colombia esta en auge, segun datos recopilados por el
DANE el 67% de los hogares colombianos tienen al menos una mascota (2 de cada
3), cifra que creci6 significativamente desde 2020, mostrando una fuerte tendencia
de companiia familiar y crecimiento econdémico, donde Bogota, Cali y Medellin
lideran la tenencia, con gastos mensuales que varian entre los $100.000 y $300.000
COP en promedio, segun estudios recientes y fuentes como Bancolombia, El
Colombiano, Portafolio.co, y Agronegocios.

La creciente consciencia sobre el cuidado integral de los animales de compaiiia, la
busqueda de su bienestar y en especial la consolidacion como integrantes del
nucleo familiar dan lugar a un gran espacio para la extension y el desarrollo de
nuevos productos y servicios como es el caso de los servicios funerarios

39



.
Wo rkl ng pq pe rs MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

especializados y acompafiamiento emocional frente a la pérdida de una mascota
(Galindo Alvarez, 2018). Adicionalmente, cabe destacar el papel que cumplen
entidades como la Camara de Comercio de Bogota que administra los registros
mercantiles, fomenta la creacién y formalizacién de empresas, y apoya el desarrollo
economico y social de Bogota y Cundinamarca, promoviendo la competitividad y
prosperidad del tejido empresarial a través de servicios, proyectos y alianzas
estratégicas.

2. Nuevos planes y aplicacién de la prospectiva

Durante el proceso de diagndstico y planificacion se incorporaron conceptos de
prospectiva estratégica con el propdsito de identificar sefiales de cambio,
tendencias y posibles escenarios de desarrollo para la marca.

La empresa venia recopilando datos durante eventos y capacitaciones
empresariales y diseid y aplico una encuesta exploratoria orientada a captar
percepciones sobre preferencias de compra, habitos de consumo y valoraciones del
publico objetivo. Aunque la muestra fue reducida, el ejercicio aportd datos utiles
para:

e Validar hipotesis de segmentacion.

e Identificar atributos mas valorados (personalizacion, sostenibilidad,
durabilidad, estética).

e Confirmar la creciente intencion de compra por parte de hogares
multiespecie.

Esta aproximacion evidencio un esfuerzo por integrar metodologias formales, aun
en condiciones de recursos limitados. La informacion recopilada sirvié como insumo
para la construccion de escenarios prospectivos basicos (tendencial, optimista y de
innovacion).

La encuesta aplicada conté con una muestra de quince participantes, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico de caracter intencional. Dado que el objetivo
del estudio es de naturaleza prospectiva y exploratoria, la finalidad del instrumento
no es generalizar resultados, sino identificar percepciones, sefales tempranas y
orientaciones preliminares del consumidor que sirvan como insumo para la
construccion de escenarios. En investigaciones de enfoque prospectivo, las
muestras pequefias son pertinentes cuando buscan captar tendencias emergentes
o informacién débil (Godet, 2007), por lo que los hallazgos derivados se interpretan
como indicios cualitativos y no como conclusiones estadisticas.
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Hitos principales

e Construccion de comunidad digital en Instagram, destacando el proceso
artesanal, la calidad de los materiales y la historia detras de cada pieza.

e Produccion del primer inventario de 12 referencias, permitiendo
disponibilidad inmediata.

e Acceso a una vitrina fisica a través de la Camara de Comercio de Bogota
(CCB), aumentando visibilidad y confianza del comprador.
Participacion en actividades y programas empresariales de la CCB y otros
gestores.

e Mavi Pets empieza a ser percibida como una marca emergente de accesorios
premium.

Escalamiento Operativo
e Aumento del inventario a 120 referencias.
e Productos bajo pedido segun especificaciones del cliente.
e Sistematizacién de procesos (control de inventarios, estandarizacion de
tiempos de produccion, protocolos de calidad).
e Acceso a financiacion privada, reforzando la estructura financiera y
permitiendo aumentar el personal a cuatro manufactureros, un estratega

digital y una agente de ventas.

3. Desafios del mercado

El mercado pet en Colombia continia creciendo por encima de la media del retail;
sin embargo, presenta retos importantes:

e Alta competencia: proliferacion de emprendimientos similares y marcas
importadas con economias de escala.

e Consumidor mas exigente: mayor interés en materiales sostenibles,
disefios funcionales, experiencias personalizadas y entregas agiles.

o Volatilidad econémica: fluctuaciones en costos de materias primas,
logistica e insumos.

e Sobresaturacion de contenido digital: dificultad para lograr diferenciacion
y recordacion.

¢ Retos logisticos y de costos para la distribucion.
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Estos desafios obligan a la marca a repensar su posicionamiento, su propuesta de
valor y sus mecanismos de comunicacion.

4. Innovacion y diversificacion

A partir del analisis prospectivo, Mavi Pets identific la necesidad de avanzar hacia
un modelo de innovacion incremental en tres frentes:

1. Producto: Integrar materiales mas sostenibles, nuevas lineas como la EKO,
hecha a partir de materiales reciclados, evaluar, por ejemplo, juguetes de
estimulacion cognitiva, y mayor oferta de personalizacion. Y productos para
el segmento felino.

2. Servicio: Generar experiencias de compra diferenciadas y programas de
fidelizacion.

3. Comunicacién: Construir una narrativa de marca sélida basada en
bienestar, vinculo humano—animal y proposito.

En coherencia con las tendencias emergentes del mercado y con los resultados
preliminares de la encuesta exploratoria, Mavi Pets incorporé dos iniciativas
estratégicas de innovacion entre 2024 y 2025: la linea EKO y la coleccion felina.
Ambas responden a sefiales de cambio identificadas en los consumidores y reflejan
la capacidad adaptativa de la empresa frente a los nuevos requerimientos del sector.

Linea EKO: sostenibilidad como ventaja competitiva

La linea EKO surge como respuesta a una tendencia ampliamente mencionada por
los participantes de la encuesta, quienes destacaron la importancia de materiales
“sostenibles”, “reciclables” y “amigables con el medio ambiente” como uno de los
cambios de mayor impacto en los préximos cinco afnos. En este contexto, Mavi Pets
desarrollé una coleccion de collares fabricados a partir de material PET reciclado,

alineandose con la creciente demanda de productos responsables con el entorno.

Este desarrollo representa un cambio significativo en la estructura productiva de la
empresa, dado que introduce procesos alternativos de fabricacion y amplia el
portafolio mas alla del cuero, material insignia desde su creaciéon en 2023.
Asimismo, la linea EKO marca un avance hacia la consolidaciéon de una identidad
corporativa orientada a la sostenibilidad, lo que fortalece la diferenciacién frente a
otros competidores del mercado.
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Coleccion felina: expansiéon hacia un segmento en crecimiento

En 2025, Mavi Pets diversifico su oferta mediante la creacién de una coleccion para
gatos, disefiada con dijes de lujo y materiales resistentes adaptados a las
necesidades de este tipo de mascota. La empresa identific6 una oportunidad
estratégica en el creciente numero de hogares con felinos, tendencia que también
fue sefialada por los encuestados mediante afirmaciones como “mas personas con
mascotas” y un énfasis implicito en la ampliacion del mercado.

La incursidon en el segmento felino no solo permitié a la empresa llegar a un nuevo
publico objetivo, sino que también representd un movimiento prospectivo orientado
a anticipar la consolidacion del mercado de accesorios para gatos, el cual ha
mostrado un incremento sostenido en la region. Esta coleccion amplié el
posicionamiento de la marca al ofrecer productos diferenciados y de estética
premium, manteniéndose coherente con la identidad de lujo que caracteriza a Mavi
Pets.

Aunque la organizacién es pequena, se reconocen avances en la profesionalizacion
de procesos internos, lo que ha favorecido la coherencia del discurso de marca y la
construccién de comunidad.

5. Finanzas y sostenibilidad

La empresa opera con recursos limitados y logra producir un lote considerable para
la participaciéon de la Feria del Hogar 2025 mediante un préstamo informal lo que
evidencia una clara restriccion de flujo de caja, afectando:

Capacidad de produccion.

Inversion en marketing digital.

Contratacion de personal.

Participacion en ferias o eventos de alto costo.
Desarrollo de nuevas lineas de producto.

Sin embargo, el crecimiento organico en el reconocimiento de marca, especialmente
evidente durante los eventos de 2025, constituye un activo intangible significativo y
una sefial de viabilidad futura.

Una correcta planificacion financiera, acompanada de analisis prospectivo, permitira
priorizar inversiones, gestionar riesgos y evaluar escenarios de expansion.

6. Otras situaciones internas relevantes
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e Latoma de decisiones depende fuertemente de la fundadora, generando alta
carga operativa.

¢ No existe una estructura formal de métricas ni de evaluacion periddica del
desempeinio.

e EI conocimiento del cliente es todavia intuitivo, aunque la encuesta
representd un primer paso hacia métodos basados en datos.

e La cultura organizacional muestra disposicion al aprendizaje, creatividad y
sentido de propésito, factores que fortalecen la ventaja competitiva.

7. Matriz DOFA

Fortalezas
e Reconocimiento organico creciente.
¢ |dentidad de marca diferenciada.
¢ Productos personalizados y con valor emocional.
e Creatividad e innovacion artesanal.

Oportunidades

e Crecimiento sostenido del mercado pet en Colombia y LATAM.

e Mayor interés en productos sostenibles.

e Potencial de alianzas con veterinarias, tiendas especializadas y ferias.
e Apoyo institucional (como el programa de la CCB).

Debilidades
e Recursos financieros limitados.
e Baja capacidad de produccion.
e Ausencia de estrategias digitales avanzadas.
e Dependencia de una sola persona para decisiones clave.

Amenazas

Competencia intensa de marcas nacionales e importadas con precios bajos.
Incremento de precios en insumos.

Cambios en preferencias del consumidor.

Saturacion de oferta en canales digitales.

Limitaciones para entrega por parte del taller de produccion.
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8. Analisis Prospectivo Aplicado a Mavi Pets

La prospectiva, entendida como un proceso sistematico para anticipar y construir
futuros posibles, permite que Mavi Pets oriente sus decisiones estratégicas desde
un enfoque de largo plazo, considerando las dinamicas del sector mascotas, las
tendencias emergentes y las sefales identificadas entre 2023 y 2025.

8.1. Tendencias clave identificadas

1. Humanizacion de las mascotas, lo que incrementa el gasto en accesorios
personalizados y premium.

2. Crecimiento del mercado felino, que supera al mercado canino en algunos
entornos urbanos.

3. Preferencia por productos eco-amigables, coherentes con valores de
sostenibilidad y consumo responsable.

4. Convergencia entre espacios fisicos y digitales, con consumidores que
investigan en linea pero compran en vitrinas o ferias.

5. Valoracion de marcas con propésito, que comunican origen artesanal,
impacto socioambiental y autenticidad.

8.2. Senales tempranas del entorno identificadas por Mavi Pets

e Interés sostenido en materiales reciclados (hallazgo de la encuesta).

e Reconocimiento espontaneo de marca en eventos de 2025, indicando
avance hacia el “top-of-mind” del nicho.

¢ Aumento de adquisiciones de productos para gatos, reflejado en la demanda
observada en vitrinas y ferias.

e Mayor apertura de proveedores hacia materiales sostenibles.

¢ Incremento de ferias, showrooms y vitrinas dirigidas al sector mascotas.

9. Preguntas de analisis

1. ¢Qué aprendizajes ofrece el caso Mavi Pets sobre la aplicacion temprana de
herramientas prospectivas en emprendimientos de bajo presupuesto?

2. ¢Como puede una marca pequena aprovechar la informacion cualitativa y
una muestra reducida para fortalecer su estrategia?

3. ¢De qué manera el reconocimiento organico puede convertirse en un activo
estratégico dentro de un escenario optimista?

4. ¢Qué factores deberian priorizarse para garantizar sostenibilidad financiera
en el corto y mediano plazo?

5. Si se proyectan tres escenarios (tendencial, optimista y de innovacion), ¢ qué
decisiones deberian tomarse hoy para acercarse al escenario deseado?
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CONCLUSIONES

La presente revision sistematica, cuyo objetivo general fue identificar los aportes
tedricos y académicos sobre la prospectiva del mercado de mascotas en Colombia
y Latinoamérica durante los ultimos diez anos, permitié evidenciar que el campo se
encuentra en una etapa temprana de consolidacion tedrica y metodolégica. Aunque
existe un crecimiento progresivo en la produccion cientifica, persisten vacios
sustanciales en la aplicacion de modelos prospectivos avanzados, en la integracion
de herramientas de analisis estratégico del futuro y en la articulacion entre
sostenibilidad, transformacion digital y comportamiento del consumidor.

En cumplimiento de los objetivos especificos, se identificd que, si bien las
investigaciones han logrado describir tendencias culturales, psicograficas y de
consumo, aun no han desarrollado enfoques suficientemente robustos para
anticipar escenarios de evolucion sectorial. Esto coincide con lo planteado por
(Cuervo & Guerrero, 2018), (Rohrbeck & Kum, 2018) y (Vecchiato, 2019) quienes
destacan la necesidad de conectar la reflexion estratégica del futuro con
mecanismos sistematicos de gestion del conocimiento. Esta conexién permitiria
transformar los datos del mercado y la experiencia organizacional en aprendizaje
institucional, vision de largo plazo y capacidades dinamicas orientadas a la
sostenibilidad y competitividad regional.

Asimismo, se confirma que la institucionalizacion de la gestion del conocimiento es
un requisito para el avance cientifico y empresarial del sector. Tal como senalan
(Balmori & Schmelkes, 2010), el conocimiento solo se convierte en un activo
estratégico cuando es capturado, analizado y aplicado de forma sistematica a la
toma de decisiones. En este sentido, la prospectiva actia como una herramienta
cognitiva que amplia el horizonte analitico, al transformar las lecciones del pasado
y las evidencias del presente en capacidades anticipatorias. Ello demuestra que la
competitividad del sector mascotas no depende uUnicamente de la innovacion
técnica, sino de la innovacidn cognitiva y organizacional que permite anticiparse a
cambios culturales, sociales y tecnolégicos.

El analisis también evidencia la importancia de fortalecer las redes de conocimiento
regionales, integrando a universidades, empresas, organizaciones de bienestar
animal y entidades gubernamentales. De acuerdo con Pérez (Pérez Fonnegra et al.,
2024), estas redes facilitan la creacion de inteligencia colectiva y el desarrollo de
observatorios sectoriales que incrementan la calidad, pertinencia y aplicabilidad de
la investigacion. Una mayor articulacion interinstitucional permitiria generar datos
mas confiables, orientar politicas publicas con visibn de futuro y promover
estrategias empresariales mas coherentes con la transformacion del mercado.
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En relacion con la comprension del contexto cultural y psicografico del consumidor,
los hallazgos reafirman cambios significativos derivados de la creciente
humanizacion de los animales de compafia. Segun lo planteado por (Yennifer
Liliana Vergara Agudelo, 2024), este fendmeno configura vinculos afectivos que
transforman habitos de consumo, estilos de vida y expectativas hacia los productos
y servicios. Comprender esta transicion sociocultural es fundamental para construir
escenarios prospectivos que respondan a las necesidades emergentes de tutores
cada vez mas informados, exigentes y emocionalmente vinculados con sus
mascotas.

Asimismo, se identifica un vacio tedrico importante en torno a los canales de
distribucion. La evidencia indica que el mercado continia dominado por el retail
tradicional (77,2 %), mientras que solo el 9,4 % corresponde al e-commerce, pese
a su acelerada expansion global (Parra Aguirre, 2021) Esta brecha demuestra la
necesidad de estudios prospectivos que analicen la omnicanalidad, la digitalizacion,
la logistica inteligente y la transformacién del comercio minorista en el sector
mascotas.

Los resultados de esta revision refuerzan la necesidad de consolidar una linea
académica latinoamericana sobre prospectiva del mercado de mascotas que integre
sostenibilidad, bienestar animal, transformacion digital, comportamiento del
consumidor y gestion del conocimiento como ejes articuladores del desarrollo
empresarial. Este enfoque integrador responde al llamado de autores como
(Benavides, 2024), (Medina Vasquez & Ortegon, 2006) y (Fasnacht & Schlosser,
2025)quienes sostienen que la sostenibilidad debe incorporarse como principio
estructural en los modelos de desarrollo y en las decisiones estratégicas
organizacionales.

Al contextualizar estas conclusiones en el Caso Mavi Pets (2023-2025), la
investigacion confirma como los patrones identificados en la literatura se reflejan en
la dinamica empresarial real. Mavi Pets ha experimentado un proceso progresivo de
posicionamiento marcado por fendmenos descritos en la literatura, como la
humanizacion de las mascotas, el auge de la sostenibilidad, la digitalizacion del
consumo y la busqueda de experiencias diferenciadas. Su crecimiento organico y el
reconocimiento alcanzado en eventos especializados muestran cémo las
transformaciones culturales sefialadas por (Yennifer Liliana Vergara Agudelo, 2024)
impactan directamente en las decisiones de disefio, comunicacion y desarrollo de
productos dentro de la empresa.

Asimismo, la evidencia encontrada sobre canales de distribucion donde prevalecen
el retail tradicional (77,2%) y un incipiente canal digital del 9,4% para e-commerce
(Parra Aguirre, 2021) se refleja en los desafios actuales de Mavi Pets para
diversificar sus puntos de venta, fortalecer su estrategia omnicanal y ampliar su
presencia en plataformas digitales. La literatura sefiala vacios sobre cdmo estos
canales evolucionan en mercados emergentes, pero el caso empresarial muestra

48



.
Wo rkl ng pq pe rs MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

que la integracidon de comercio electrénico, distribucion directa y alianzas
estratégicas es clave para competir en un entorno dinamico y fragmentado.

La articulacion entre prospectiva y gestion del conocimiento también se evidencia
en el caso Mavi Pets: la empresa ha logrado transformar aprendizajes empiricos
interacciones con clientes, retroalimentacion de ferias, validacion de productos en
decisiones estratégicas, lo que coincide con la vision de (Balmori & Schmelkes,
2010); (Pérez Fonnegra et al., 2024) sobre el conocimiento como activo estratégico.
Este proceso refleja la importancia de combinar innovacion cognitiva y
organizacional, impulsando la adaptabilidad y la sostenibilidad empresarial.

Conclusion alineada al objetivo general

El analisis sistematico de la literatura cientifica permitié concluir que la prospectiva
del mercado de mascotas en Colombia y Latinoamérica es un campo aun incipiente,
caracterizado por un desarrollo fragmentado, metodologias poco rigurosas y una
deébil articulacion entre teoria, practica e instrumentos prospectivos. Aunque existen
avances relevantes en temas como humanizacién, bienestar animal, sostenibilidad
y digitalizacion, estos no han logrado consolidarse en un cuerpo tedrico robusto ni
en un marco metodologico orientado al futuro.

Por lo tanto, el objetivo general se cumple al evidenciar que el conocimiento
existente es insuficiente para apoyar decisiones estratégicas en un sector que crece
aceleradamente y exige capacidades anticipatorias.

Conclusiones por objetivos especificos

1. Exploracién de la investigacion cientifica sobre prospectiva del mercado de
mascotas

La revision de 27 documentos entre 2015 y 2025 permitié establecer que el estudio
del sector avanza, pero sin un desarrollo homogéneo. Se identifican cuatro etapas
evolutivas: fundacional, expansiva, postpandemia y de madurez, que muestran un
crecimiento real del interés académico, pero también una clara ausencia de
estrategias anticipatorias y modelos de futuro aplicados.

Ademas, el analisis revela que las transformaciones socioculturales, la
humanizacion, las nuevas dinamicas emocionales y cambios psicograficos estan
redefiniendo el mercado mas rapido de lo que la academia logra documentar
(Yennifer Liliana Vergara Agudelo, 2024). Esto genera una brecha critica entre el
comportamiento real del mercado y su comprension tedrico-cientifica.
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2. Identificaciéon de datos, enfoques y abordajes metodolégicos
Los hallazgos demuestran que:

e Predominan estudios descriptivos con alcance limitado.

e Son escasas las investigaciones que utilizan métodos prospectivos robustos:
analisis estructural, escenarios, vigilancia tecnoldégica o simulaciones.

e Existen vacios fuertes en el estudio de canales de distribucion, donde
continta predominando el retail tradicional (77,2%) frente a la venta digital
(9,4%) (Parra Aguirre, 2021), pese a ser un eje clave para modelos de
negocio futuros.

e Falta articulacion entre prospectiva, sostenibilidad y mercadeo, pese a su
clara relacion estratégica.

e Carencia de herramientas para anticipar rupturas, tendencias o escenarios
futuros, generando riesgos para la toma de decisiones empresariales.

3. Anadlisis del estado actual y futuro de la investigacion cientifica y aplicacion
practica

El estudio permite afirmar que la investigacion futura necesita avanzar desde el
diagndstico hacia la anticipacion, integrando:

e Gestion del conocimiento como eje estructural, entendida como el proceso
que convierte informacion en capacidades organizacionales (Balmori &
Schmelkes, 2010)

e Prospectiva estratégica para interpretar sefiales tempranas, modelar
escenarios y construir rutas de accion (Godet, 2007); (Medina Vasquez &
Ortegdn, 2006).

e Redes de conocimiento y observatorios sectoriales, que faciliten vigilancia,
inteligencia colectiva y articulacion academia—empresa—Estado (Pérez
Fonnegra et al., 2024).

e Digitalizaciéon e IA como factores transversales a la transformacion del
mercado (Marinkovic et al., 2022).

e Sostenibilidad como principio estratégico del consumo responsable y del
bienestar animal (Fasnacht & Schlosser, 2025).

El futuro del campo depende de que la academia avance hacia modelos
integradores y de que las organizaciones adopten una innovacion cognitiva, no solo
tecnologica. Los resultados de esta investigacion evidencian que la prospectiva del
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mercado de mascotas es una disciplina indispensable pero aun subdesarrollada en
la regién. Para que el sector evolucione con coherencia, sostenibilidad vy
competitividad se requiere avanzar hacia un marco integrado que articule:

futuro + conocimiento + sostenibilidad + innovacién digital + comportamiento
humano—animal.

Esta integracion permitira:

Reducir la incertidumbre estratégica.

Anticipar escenarios reales de transformacion.

Fortalecer la competitividad de las empresas.

Generar politicas publicas con enfoque de largo plazo.

Construir un mercado ético, sostenible y alineado con tendencias globales.
Contribuir a un bienestar animal basado en evidencia.

En sintesis, la prospectiva del mercado de mascotas representa no solo un campo
académico emergente, sino una oportunidad estratégica para América Latina: crear
conocimiento, transformar industrias y responder a un fenémeno cultural en
expansion. El estudio demuestra no solo lo que existe, sino lo que falta por construir,
y sefala las rutas clave para avanzar hacia una agenda investigativa solida,
aplicada y orientada al futuro. En conjunto, los hallazgos demuestran que el
mercado de mascotas en Latinoamérica se encuentra en un punto de inflexion que
exige fortalecer la prospectiva, institucionalizar la gestion del conocimiento vy
promover la articulacion entre sostenibilidad, digitalizacion y analisis cultural del
consumidor. La integracion de estos elementos permitird generar capacidades
anticipatorias, fortalecer la competitividad empresarial, orientar politicas publicas
con vision de futuro y promover un desarrollo sectorial ético, responsable vy
sostenible.

De este modo, la prospectiva se consolida no solo como una herramienta

metodoldgica, sino como un enfoque estratégico para transformar la investigacion
académica en acciones concretas de impacto econdmico, social y cultural.
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