FOLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

( POLI 1

El Duelo como Factor de Riesgo en la Seguridad y Salud en el Trabajo, Analisis de
Protocolos de Apoyo, Colombia 2024.

Valentina Betancourt Pasiminio

Dirigido por:
Dra. Maria del Pilar Rodriguez Rengifo

Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad, Politécnico Grancolombiano
Gestion de la Seguridad y la Salud Laboral

Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad

Noviembre 2024



POLI ’

FOLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

Agradecimientos

Agradecida con Dios por brindarme la oportunidad de dar este gran paso en mi vida personal y
profesional, agradezco profundamente a mis padres, esposo e hijo por ser mi motor y apoyo en
este proceso de formacién, por brindarme su ayuda incondicional y motivacion para culminar

esta maravillosa etapa de mi vida.

Sinceros agradecimientos a mi docente Maria del Pilar Rodriguez Rengifo, quien estuvo al
frente como asesora de mi proyecto de grado, quien me brindo sus conocimientos y apoyo que
hablan de su excelente trabajo y compromiso, la destacada profesional que tuve la fortuna de

ser mi tutora.



( POLI 3

FOLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

Tabla de Contenido

Lo INEFOAUCCION ...ttt ettt ettt e b e 3
2. TILUIO el PrOYECTO.. ..ottt 4
SItUACION del ProBIBMA ......c.viiiiiie et 4
2.1 JUSEITICACION ...ttt eeas 7
2.2.  Objetivos General Y ESPECITICOS.....c.uoiuiiiiiiiiiiiiececse e 10
2.2.1. ODJEtIVO GENEIAL ......coiiiiiiiiiiee e 10
2.2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS .....veiiiiiiie et 11

3. Marco Tedricoy EStado del Arte .........oooiiiiiiiieie e 11
T O |V - (T T =T | oo ST P PP UR PR 11
3.1.1. El Duelo Como Factor De Riesgo En El Entorno Laboral............ccccccveienne. 12

3.1.2.  Salud Mental y Relacion con el Desempefio y la Seguridad y Salud en el
Trabajo 13

3.1.3.  Analisis de Apoyo Ante el Duelo en el Ambito Laboral.................c.cccvevnne... 14
3.1.4. Estrategias para Mejorar los Protocolos de APOYO ..........cccveevvveeiieeesineeennin, 15
3.15. El Desempefio Laboral ...........c.ccoovieiiiiieiiie e 15

3.2, EStAU0 el AITe.... it 16
N B T £S7 T (o I 1Y, =1 o (0] (0o [ PSSR 24
4.1,  Disefio de 1a INVESHIGACION. ..........ccoiiieiiee e 24
4.1.1.  Tipo de INVESLIJACION. ...eeiiviie ettt e e 24
4.1.2.  Segun su FINalidad. .........ccouveiiiieiie e 24

O T -Tox o] [0 LR PRSP OTR PR 26
4.5, PrESUPUEBSTO .. .utiitiitiieeeseseiitt ettt e e e e e sttt e e e e e e s st e e e e e e e s s st bbb e et e e e e e e n st bbb reeeaeas 26
L= o = ST OP TR 27
T O o] 0o | 1 - A OO PP PUPP TP 27
TADIA 2. ettt 27
O N B 11 VU] [o - o To ]  EO PSP OPPR PP 28

5. RESUITAAOS ...ttt ettt ettt nree s 28
5.1. Efecto del duelo en la Productividad y Seguridad Laboral. .............c..ccooveiininennn. 28
5.2.  Relacion Entre el Duelo y los Riesgos Psicosociales en el Entorno Laboral........... 30
5.3.  Politicas y Protocolos de Apoyo en el Proceso del Duelo en Empleados................. 32




9.

FOLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

( POLI 4

5.4.  Estrategias para Fortalecer las Politicas y Protocolos de Apoyo para Trabajadores

BN DUBIO. ..t e e ee e anees 33
(001 [0d [U15{ o] 1= XSSOSR 34
RECOMENUACIONES ...ttt e e et e et e ebe e e e snae e e anaeeeanneee s 36

7.1.  Desarrollar Protocolos de Apoyo Enfocados al DUEIO ............ccccovveviiiiiiiiicinee, 36

7.2.  Implementar Politicas de Licencia por LULO..........cccuovueririeeniieiieecesee e 36

7.3.  Capacitar al Personal de Recursos HUMANOS ............ccoviveiiiieiiieeeiiie e siie e 36

7.4.  Brindar Atencion PSICOIOQICA ........couveiiiiiiieiie e 36

7.5.  Implementar Redes de Apoyo entre COMPAMEIOS .........ccerveiiierieerieiiee e 37

7.6.  Ajustar y Adaptar segun sus Responsabilidades Laborales de Manera Provisional.37

7.7.  Integrar Evaluaciones de Riesgo Psicosocial Asociadas al Duelo: ......................... 37

7.8.  Fomentar la Sensibilizacion a Toda 1a EMPresa..........cccceveiiiiiiiiie i 37

7.9.  Supervisar el Bienestar a Largo Plazo del Trabajador............ccccooiviiiiiiniieinnnn, 37
ASPECTOS ESPECITICOS. ... ettt 38

Sala PP OP PP PPRTPPRUP 38

8.1.  ProtoCOI0 & APOYO .....oeeiiiieiiiie et ettt e 38

8.2.  Evaluacion del Duelo en el Entorno Laboral............cccoooiiiiiiiiiiiiiccee, 38

8.3.  Estrategia y Protocolo de INterveNCION ..........ccvuvveiiieeiiiie e 38
Referencias BiDHOGIATICAS ........ccvviiiiie et 40



FOLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

( POLI 5

Listado de Tablas
TabIA 1. PrESUPESTO ...oueeiiiieiiiiesiee ettt ettt ettt 27

Tabla 2. CrONOQIAMA .....ccueiiiieiiieiie ettt ettt ettt ettt et et nes 27



2

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Resumen
El duelo es un factor de riesgo psicosocial en el entorno laboral, que afecta el bienestar
emocional, la motivacién, concentracion, atencion, productividad, el clima organizacional y la
seguridad y salud en el trabajo, teniendo repercusiones psicoldgicas y fisicas que enfrentan los
empleados en duelo. Esta investigacion es poco estudiada en el &mbito laboral, lo cual hace
preguntarnos ¢De qué forma afecta el duelo para la seguridad y salud en el trabajo?; con ese
objetivo se descubri6 la importancia de gestionar adecuadamente los protocolos de apoyo que
reduce accidentes y mejora la reincorporacién laboral, la sensibilizacion y la flexibilidad son
fundamentales para un ambiente laboral seguro y de apoyo, sin embargo, muchos protocolos
no han sido aplicados en los colaboradores en duelo, aumentando los factores de riesgo para
la seguridad y salud en el trabajo, ademas resalta la obligacion de comprender el vinculo que
existe entre el duelo y el ambiente laboral, asi como la oportunidad de poner en practica
medidas de apoyo que promueven la salud holistica de los empleados afectados por el proceso
de luto, ya que las empresas han presentado negligencias en el apoyo que requieren los
trabajadores, provocando un aumento en la siniestralidad laboral e inciden en la salud,
desempefio de los empleados y la organizacion. El propdsito investigativo es examinar como
el duelo puede comprometer la seguridad laboral, igualmente, se busca analizar los protocolos
de apoyo para el duelo laboral. Por consiguiente, este estudio busca aportar a la creacion de
un ambiente laboral saludable y seguro.

Palabras Claves: Duelo, Salud Mental y Factores de Riesgo Psicosocial.
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1. Introduccion

El duelo es una vivencia que aparece de forma imprevista, ya sea por la pérdida de un
ser querido o por situaciones de cambios drasticos, bien sea por la terminacion laboral,
situaciones familiares como el divorcio o la transformacion de un area de la vida en el entorno
laboral, el duelo se puede convertir en un factor de riesgo para la seguridad y salud en el
trabajo puesto que la salud mental y fisica de los colaboradores se ve afectada (Medina,
2009). No obstante, la relacion entre el duelo y la seguridad en el trabajo ha sido escasamente
documentada, lo que genera un déficit en la gestion de riesgos laborales (L6pez, 2020).

El proposito de este estudio es indagar en la consideracion del duelo como factor de
riesgo en la seguridad y salud en el trabajo, evaluar los protocolos de apoyo implementados
por las compafiias para minimizar el efecto del duelo. De la misma manera, se trata de
explorar las buenas practicas en la ejecucion de los protocolos de apoyo Yy su eficiencia para
apoyar a los empleados durante el efecto del luto, para asi mitigar los efectos perjudiciales
sobre el desempefio y el bienestar emocional y fisico de los trabajadores (Gonzales y Romero,
2019).

Esta investigacion se basa en la teoria del duelo de Kubler — Ross (1969), que evalua
el ciclo emocional que superan las personas que enfrentan una perdida y en los modelos de
salud ocupacional, que fomentan a la creacion de &mbitos laborales saludables y adaptativos.
El articulo se estructura de la siguiente forma, se evaluara como el duelo afecta en la
seguridad ocupacional, estableciendo la relacion entre calidad de vida laboral y seguridad.

Seguidamente, se realizara un andlisis de los protocolos de apoyo de las compafiias
frente a la situacion de duelo, analizando su eficacia. En dltimo lugar, se plantearan
recomendaciones basadas en el fortalecimiento de los protocolos de apoyo, que promuevan el

bienestar emocional y fisico del trabajador.
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Durante el proceso del duelo, se debe garantizar un apoyo adecuado en el &mbito
laboral, ya que este perjudica la productividad laboral, disminuye la concentracion, la perdida
de motivacion y compromiso, aumentando asi las amenazas en el entorno ocupacional, por
consiguiente, incrementando el riesgo de accidentes laborales (Serrano, 2017).

Los factores de riesgo en las corporaciones tienen incidencias particulares frente a sus
afectaciones a nivel fisico y emocional, ya que estas circunstancias perjudican de manera
directa al empleado, puesto que su bienestar esta siendo afectado, ya sea por un riesgo fisico o
psicosocial, de manera que, si el colaborador esta atravesando por un proceso de duelo su
integridad a nivel laboral puede verse afectada y su rendimiento laboral disminuir.

Por tal motivo, la presente investigacion se centra en el efecto adverso que genera el
duelo y sus afectaciones en el ambito laboral, reconociendo los cambios que produce el duelo
en su entorno de trabajo, el acompafiamiento y los protocolos de apoyo que deberian brindar
las compaiiias de trabajo.

El contenido de esta investigacion explica como el duelo aumenta el riesgo de
accidentes laborales, ya que el equilibrio emocional del trabajador se ve afectado tanto
fisicamente como emocionalmente; en el periodo del duelo las personas padecen de sintomas
como estrés, alteraciones del suefio, ansiedad, agotamiento y depresién, afectando de forma
directas las capacidades cognitivas y fisicas necesarias para realizar las labores de manera

segura en su lugar de trabajo.

2. Titulo del Proyecto
El duelo como factor de riesgo en la seguridad y salud en el trabajo, analisis de

protocolos de apoyo en Colombia 2024.

Situacion del Problema

**
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El duelo es la reaccion sentimental ante la perdida y puede involucrar una serie de
sentimientos como el desconsuelo, rabia, culpa y desorientacion; en las situaciones de duelo
los siniestros laborales tienen diversas caracteristicas como lo son los componentes
emocionales, legales, laborales e interpersonales, asi pues, el area de trabajo se transforma en
un escenario en el que el duelo puede tener repercusiones considerables tanto para el
empleado como para el grupo de trabajo, sus efectos en el entorno laboral pueden representar
un factor de riesgo psicosocial que requiere de atencion en los programas de seguridad y salud
laboral, lo que garantiza el bienestar general y la capacidad laboral (Battista, 2011).

En el ambito laboral el duelo se define por una serie de manifestaciones emocionales,
cognitivas y fisicas como la dificultad en el momento de concentrase, aumento en la fatiga
fisica, cambios en el estado de animo como ansiedad y disminucion en la coordinacion, estas
repercusiones pueden traducirse en riesgo para la seguridad y salud laboral que aumentan los
accidentes laborales y afecta el clima organizacional, por lo que la gestion del luto es un tema
crucial dentro del contexto de la SST, puesto que influye en los factores de riesgo psicosocial.
Como establece la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), el bienestar
psicosocial de los empleados es fundamental para prevenir accidentes y fomentar la
productividad y un ambiente laboral seguro, El duelo aumenta la exposicién a entornos
peligrosos, como las labores que requieren de maquinaria pesadas o actividades de precision,
donde una falla puede generar resultados desastrosos.

El problema de la investigacion se enfatiza en identificar el duelo como factor de
riesgo en potencia para la salud ocupacional, asi como estudiar la eficiencia de los protocolos
de apoyo que las empresas han establecido para disminuir dicho riesgo mencionado, a pesar
de que el duelo es una experiencia comun y natural del ser humano, muchas compafiias no

tienen establecidos los protocolos de apoyo que gestionen eficazmente las consecuencias que
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se ven abordadas por el luto en el contexto laboral, destacando la necesidad de investigar
como el duelo repercute en la salud tanto fisica como mental de los trabajadores.

La investigacion busca analizar los efectos del duelo en la seguridad y salud en el
trabajo, estudiar la efectividad de los protocolos de apoyo ejecutados por las empresas para
controlar los factores de riesgo, se busca examinar como el duelo puede aumentar los riesgos
de accidentes laborales y como los empleadores realizan su apoyo a los empleados, tanto en
términos de politicas preventivas como el apoyo psicosocial.

El impacto del duelo en el lugar de trabajo afecta la concentracion y el rendimiento,
provocando que la productividad del trabajador se disminuya, de esta forma, los
colaboradores en el duelo pueden experimentar problemas para centrarse en sus
responsabilidades, lo que conduciria a una disminucion en la eficacia y un aumento en
posibles desaciertos. Las relaciones con los compafieros pueden tornarse conflictivas, el
trabajador en duelo puede enfrentar problemas para interactuar de manera eficiente, afectando
asi el clima laboral y las relaciones interpersonales, segiin Alvarez y Gomez (2020).

El duelo puede provocar un incremento en el ausentismo laboral, ya sea por la
necesidad de afrontar la pérdida o por problemas de salud provocados por la ausencia,
llevando al colaborador a sentirse incompetente de asumir sus compromisos laborales, volver
al trabajo se vuelve un tema agobiante, haciendo que el empleado prefiera tomarse un tiempo
adicional al que otorga la ley.

La Ley 1616 de 2013 establece la obligacion de poner en préactica las acciones
orientadas para tener una adecuada salud mental y mitigar los trastornos mentales en el
ambito laboral. En este sentido, la Ley también exige de manera recurrente a los empleadores
la supervision de los factores de riesgo psicosocial en las empresas, como parte de las
acciones que constituyen la salud en el trabajo, lo cual esta regulado por el Decreto 1072 de

2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).
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Las empresas deben facilitar ayuda psicolégica para los trabajadores que se encuentran
en proceso de duelo, lo cual se convierte en un reto de gestionar el apoyo psicolégico para asi
manejar sus emociones de forma saludable y obtener un bienestar fisico, mental y social, ya
que el duelo puede causar problemas de salud mental como lo es la depresion y la ansiedad;
por tanto, con el apoyo psicoldgico el empleado dispondra de recursos para manejar la
situacién que enfrenta y lograr su bienestar integral. Por tal motivo, se busca responder a la
pregunta, ;Como el duelo se convierte en un factor de riesgo para la seguridad y salud en el
trabajo, en Tulud, durante el segundo semestre 2024?

2.1. Justificacion

El duelo, es definido como el proceso emocional que experimenta una persona ante la
pérdida significativa de un ser querido o de algo importante en su vida (Worden, 2018), por
tal razon el trabajador enfrenta ciertas emociones que lo llevan a la ansiedad o depresion,
transformando el duelo en un factor de riesgo en las empresas, ya que es un proceso
emocional que esta atravesando el empleado, ante un suceso repentino y doloroso, Ademas el
duelo transita unas etapas las cuales son ira y negacion, que producen secuelas como los
trastornos emocionales y mentales, afectando la salud tanto fisica como emocional (Bonanno,
2004).

El duelo afecta a una proporcion importante de empleados, en una encuesta realizada
por la American Hospice Foundation, descubrié que el 85% de los trabajadores pasan por una
perdida significativa durante su trayectoria laboral. Entre estos el 25% necesitaran apoyo para
retomar actividades laborales de forma segura y productiva (Roth et al., 2018), el analisis
indica que los trabajadores en proceso de duelo, entre un 30% y 50% de mayor riesgo de
cometer errores en su desempefio laboral, por las distracciones emocionales y falta de energia

vital y motivacion.



8

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

En Colombia se registran investigaciones sobre la salud fisica y mental frente al
impacto del duelo en el entorno laboral. Segun un reporte del Ministerio de Salud de
Colombia (2019), mas de 2 millones de empleados colombianos han registrado padecer de
estrés, ansiedad, trastornos emocionales y condiciones que son susceptibles a estar
relacionadas con la falta de atencion apropiada al luto en el entorno laboral.

Asi como una investigacion realizada por la Fundacion Saldarriaga Concha (2017), el
40% de los trabajadores colombianos han informado sufrir efectos negativos frente a su salud
mental, por las pérdidas que ha experimentado el empleado en duelo, afectando su desempefio
en el lugar de trabajo. Esta estadistica demuestra la importancia de implementar protocolos de
apoyo para los empleados en luto, para asi prevenir accidentes laborales.

Distintos estudios han determinado que el luto afecta de forma transcendental en el
desempefio laboral. De acuerdo con Bryant (2012), los empleados que viven un proceso de
duelo experimentan una disminucion en su capacidad de atencion, reduce la motivacion,
representando asi una mayor tendencia a cometer errores, lo que implica una causa potencial
de accidentes y condicion de peligro en el entorno laboral.

La sobrecarga emocional y el estrés persistente junto al duelo también genera
consecuencias fisioldgicas como el deterioro del sistema inmunoldgico vy la alteracion que
sufre el suefio, lo que conlleva a estar mas expuesto a enfermedades fisicas (Stroebe et al,
2010).

Los datos estadisticos demuestran que los trabajadores que estan pasando por el
proceso de luto prolongado pueden manifestar bajo rendimiento laboral. mediante un estudio
(OMS,2019) analizo los problemas de salud mental que estan relacionadas con el duelo, son
los responsables de las perdidas notables en la productividad global, valoradas en 1 trillon de
dolares al afio, esto enfatiza en la importancia de abordar el duelo como un asunto crucial,

para asi lograr obtener estrategias para la administracion de recursos humanos.



9

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Por lo anterior, se determina que es un acontecimiento que perjudica a muchos
empleados globalmente, por este motivo resulta importante estudiar este factor de riesgo que
padecen las empresas y que no es un tema que sea abarcado, también surge el interés de
realizar esta investigacion para conocer los protocolos de apoyo que ya han sido establecidos
que ocasionalmente es analizada.

La aplicacion de los protocolos de apoyo, pueden reducir las consecuencias del duelo
en el &mbito laboral. De acuerdo con una investigacion de McSherry y Jamieson (2013), las
empresas que brindan programas de apoyo para los trabajadores en duelo notifican un avance
en la satisfaccion laboral y una reduccion en el ausentismo en las compafiias, esto define que
los trabajadores son parte fundamental para un correcto ambiente en el puesto de trabajo y asi
garantizar el bienestar de los empleados en sus momentos de luto.

El andlisis de los protocolos de apoyo en el contexto de luto demuestra que estas
acciones no solo minimizan los accidentes laborales, sino también mejora el bienestar
emocional y la productividad laboral, Las asesorias psicologicas y apoyo emocional han
demostrado una disminucién del 60% el estrés y en un 40% la depresion en empleados que
lidian con la pérdida de un ser querido (Pérez y Salinas, 2022).

De esta manera, las empresas no han reconocido lo importante de identificar los
factores de riesgo que genera un empleado en proceso de duelo; sin un adecuado protocolo de
apoyo el colaborador puede padecer de riesgo psicosocial y fisico, los cuales aumentarian el
estrés dentro del &mbito laboral, viéndose afectados directamente las empresas; a partir de lo
anterior, esta investigacion pretende resaltar la relacion que tiene el duelo y los factores de
riesgos en las compafiias, ya que esta situacioén puede generar accidentes y aumentar el riesgo
en el puesto de trabajo, por tal motivo se pretende desde la seguridad y salud en el trabajo
para disminuir las posibles posiciones de riesgo desde el duelo y prevenir efectos que

perjudiquen el bienestar de los trabajadores.
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Desde el panorama de SST, se contempla el duelo como un factor de vulnerabilidad y
riesgo. La norma ISO 45001 es el sistema de gestion de riesgos laborales, la importancia de
analizar los factores psicoldgicos en la evaluacion de riesgos, ya que el duelo influye
negativamente el bienestar integral de los colaboradores y asi aumenta el riesgo de accidentes
laborales (Zohar, 2010).

Los estudios han determinado que el duelo afecta la capacidad de los empleados para
concentrarse y mantener su productividad (Parkes y Prigerson, 2010). Este deterioro cognitivo
y emocional puede traducirse en errores en el trabajo, reduccion del rendimiento y mayor
vulnerabilidad ante situaciones de estrés laboral (Breen, 2007). En este sentido, se busca
estudiar el factor de riesgo que enfrentan las empresas diariamente, los cuales se ven
reflejados en la salud del empleado, el clima organizacional, el desempefio y productividad
laboral. Por lo tanto, se evidencian las consecuencias palpables como lo es, el riesgo fisico
que puede sufrir el trabajador, por otro lado, la empresa se ve afectada por el aumento de
ausentismo en los lugares de trabajo y la elevada rotacion que comienza a tener el personal.

Finalmente, esta investigacion representa una oportunidad para iniciar con los
protocolos de apoyo, que se establecen en las empresas y que benefician tanto el empleador
como el empleado, para asi disminuir los factores de riesgos que se presentan por el luto que
se presenta en los trabajadores, también se logra fortalecer los conocimientos adquiridos en el
proceso académico y el ejercicio como profesional de la seguridad y salud en el trabajo.

2.2. Objetivos General y Especificos

2.2.1. Objetivo General

Analizar el duelo como un factor de riesgo en la seguridad y salud en el trabajo,
evaluando la efectividad de los protocolos de apoyo establecidos en las organizaciones para

mitigar su impacto en el bienestar y desemperio laboral.



11

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

2.2.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los efectos del duelo en la productividad y seguridad laboral de los
empleados en el contexto organizacional colombiano, durante el periodo 2024.

e Reconocer la relacion entre el duelo y los riesgos psicosociales en el ambiente de
trabajo de los empleados.

e Estudiar las politicas y protocolos de apoyo implementados en el proceso de duelo

para los trabajadores.

3. Marco Tedrico y Estado del Arte
3.1. Marco Tedrico

Para esta investigacion se conocera el factor de riesgo y su relacion frente al duelo
segun el autor SyrPerea (2012) “se conoce que el rendimiento laboral es la conducta en que
los colaboradores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las relaciones personales”
(p. 612), afirma que el proceso del duelo afecta principalmente su rendimiento en el trabajo y
busca resaltar la importancia que tienen los colaboradores en el momento de luto y el efecto
que este puede acarrear en todos los ambitos de la vida incluso la laboral.

El proceso del duelo es una respuesta emocional por la ausencia fisica de un ser
amado, lo cual desestabiliza emocional y fisicamente a una persona en luto, segin Bowlby
(1980), el duelo es una experiencia de diferentes etapas emocionales, como el rechazo,
indignacidn, desconsuelo y aceptacion, con vivencias unicas e individuales. La evolucion del
duelo puede afectar de forma significativa la calidad del trabajo, la motivacion y la
productividad de los trabajadores, aumentando asi las condiciones inseguras en el trabajo que
implica la salud de los colaboradores.

Para Cabodevilla (2007), hay seis tipos de vivencias que experimentan las personas
que estan pasando por un proceso de duelo, Una de ellas afecta directamente el desempefio de

la persona en el entorno laboral, por un lado, esta el enfoque emocional, que conlleva todo lo
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relacionado con los sentimientos. Segun el Diccionario de Psicologia de la American
Psychological Association (n.d.), el estado de &nimo es: "Un estado emocional mas
persistente que una emocion, que puede influir en el pensamiento y el comportamiento”, ya
que la condicién de &nimo del trabajador puede desencadenar comportamientos no aptos para

sus labores, puesto que este se encuentra en un proceso dificil de procesar.

3.1.1. EIl Duelo Como Factor De Riesgo En El Entorno Laboral

Por lo tanto, segin Smith (2019), “el duelo puede manifestarse en el trabajador de
diversas formas, tales como fatiga, dificultad para concentrarse, irritabilidad, absentismo y
problemas de memoria” por lo tanto, si el trabajador no le brindan un protocolo de apoyo, esto
representa un factor de riesgo para la seguridad y salud del empleado y sus compafieros; como
lo menciona Goémez (2020), “el trabajador en duelo puede tener dificultades para cumplir con
sus tareas de manera efectiva, lo que incrementa el riesgo de incidentes laborales” (p. 54), en
otras palabras, esta es la problematica que se plantea, ya que la condicion en la que se
encuentra el trabajador no es Optima para realizar sus tareas y desencadenando un accidente
laboral, por tal motivo, los factores de riesgo mas comunes son, las altas demandas laborales,
extensas jornadas de trabajo, el bajo nivel de apoyo en sus jefes o compafieros, la intensidad
horaria de trabajo, los problemas entre la vida cotidiana y su trabajo, todo esto conlleva a que
el factor de riesgo sea mayor, ocasionado afectaciones psicoldgicas y fisicas.

La seguridad laboral, se enfoca en estrategias de reduccion de accidentes y
enfermedades laborales mediante la detencidn de factores de riesgo y la ejecucion de
protocolos de apoyo para su mitigacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
Habitualmente los factores de riesgo han involucrado aspectos fisicos, ergonomicos y
organizativos, por ende, el duelo es un riesgo que ha sido poco considerado en las politicas De

SST (European Agency for Safety and Health at Work, 2018).
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Los factores de riesgos psicosociales no estan implicados de manera uniforme en los
estudios y publicaciones, pero en lo general de los enfoques abarcan los riesgos relacionados
con las principales areas de apoyo social, control del trabajo, autoridad en la toma de
decisiones y reconocimiento (European Agency for Safety and Health at Work, 2021).

Investigaciones sobre el duelo en la situacion laboral, han demostrado que los
empleados que estan viviendo el proceso de luto, pueden experimentar un descenso
significativo en su rendimiento en su lugar de trabajo, lo que genera un impacto en la
productividad de las compafiias y en el clima organizacional (Johnson y Wong, 2021). Por
este motivo se establece que la salud mental del trabajador debe ser igual de importante como
su integridad fisica, logrando asi un entorno laboral adecuado y seguro desde la seguridad y

salud en el trabajo.

3.1.2. Salud Mental y Relacion con el Desempefio y la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Cuando se habla de la particularidad de la salud mental en el trabajo, se manifiestan
algunos factores como lo es el duelo que afectan directamente al trabajador, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020) resalta el interés de gestionar debidamente el duelo en el
entorno laboral, para fomentar la promocion de la salud mental en las empresas, ademas de
considerar que "el duelo es un factor de estrés psicoldgico que puede desencadenar problemas
de salud més graves si no se interviene a tiempo" (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020, p. 32). Por ende, Las compafiias deben identificar el duelo como un factor de riesgo y
determinar estrategias para disminuir su impacto en los accidentes de trabajo, para asi
garantizar el bienestar integral y mantener un equilibrio en la salud mental de los trabajadores.

Por otra parte, Parro et al. (2021) describen diversos factores de riesgo encaminados a
la vivencia del duelo, desencadenando unas situaciones que afectan al empleado, como las

dificultades econdmicas o desempleo, en cambio, el apoyo social, las actividades espirituales,
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el acompafiamiento centrado a la situacion emocional son factores protectores que benefician
al afectado.

Generalmente, el proceso del duelo no elaborado requiere una serie de cambios
significativos para quien lo vive, afectando de forma considerable el funcionamiento de las
personas, influenciando en la vida diaria (Gil et al., 2008). Lo que afecta de forma
significativa y no solo se determina por los riesgos psicosociales, sino también afecta

negativamente el area personal, sentimental e incluso el &rea laboral (Castro y Cuadro, 2022).

3.1.3. Analisis de Apoyo Ante el Duelo en el Ambito Laboral

Para los protocolos de gestion del duelo en el area laboral, son herramientas para el
proceso en el cual atraviesa el empleado y que reciba el apoyo de parte del lugar donde
labora. por otra parte, el analisis de estos protocolos en diferentes empresas ha demostrado
que, en muchos casos son insuficientes 0 no las han aplicado de manera eficaz, segin
Martinez (2022) "la mayoria de las empresas carecen de politicas formales para manejar el
duelo, lo que deja al trabajador desprotegido en una situacién emocionalmente vulnerable™ (p.
71), dado que si no se aplica un protocolo de apoyo en el afectado, esto puede repercutir en
sus labores y tareas en la compaiiia, convirtiéndose el proceso del duelo en un riesgo fisico
presente en la empresa.

Los protocolos de pérdida efectivos deberian incluir medidas como el otorgamiento de
dias de duelo, el acceso a servicios de apoyo psicolégico, la posibilidad de reasignacion
temporal de funciones, y la promocion de un ambiente de trabajo empatico (Ruiz y
Herndndez, 2021). Estos procesos de apoyo no solo logran beneficiar y mejorar el estado
emocional del colaborador, sino también mejorando la calidad de vida, seguridad y

productividad.
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3.1.4. Estrategias para Mejorar los Protocolos de Apoyo

Para disminuir los posibles factores de riesgo que el duelo puede generar para la
seguridad y salud en el trabajo, se plantea diferentes estrategias para aplicar en las empresas,
iniciando por la concientizacion en el personal, para asi sensibilizar y establecer el riesgo que
este genera en la compafiia, con un adecuado manejo los empleados tendran un mejor entorno
laboral y serdn mas eficientes en sus tareas. La implementacion de politicas de licencia por
duelo para asi ser mas flexibles y comprensivos ante la situacion presente, por otra parte, se
sugiere la creacion de programas de bienestar emocional que cuenten con profesionales en
psicologia, generando asi un acompafiamiento y direccionamiento en la salud mental de los
empleados que atraviesan el duelo (Gomez, 2020).

3.1.5. EIl Desempefio Laboral

El entorno laboral afecta positiva o negativamente a una persona, ya que no solo
proporciona su sostenimiento, sino también un sentido de identidad y relacion social, por otra
parte, en cada etapa de la vida, pueden presentarse diversas situaciones que generes efecto
directamente en el rendimiento laboral, como el estrés familiar repercute en el desempefio
profesional (Acebo y Samada, 2020). Particularmente en casos como carga emocional, la
perdida de objetos de valor sentimental o simbdlico (Bastidas y Zambrano, 2020).

Por lo tanto, el desempefio en el puesto de trabajo es la competencia de una persona
para ser eficiente y persistente en sus actividades diarias dentro de una empresa, abarcando la
integridad, relacion con los compafieros y las habilidades frente a sus tareas (Larico et al.,
2021). Sin embargo, hay diferentes interpretaciones de este concepto, a continuacion, se
presentan alguna de ellas.

Para Carhuayal (2020), el desempefio laboral consiste en la cantidad de logros en un
plazo definido, ya sea de manera grupal o personal, la ejecucion de estas acciones implica el

cumplimiento de deberes para alcanzar los objetivos en el entorno laboral, lo que exige una
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estrategia personal para lograr la meta (Méarquez, 2020), requiere no solo de habilidades sino
también de estrategias y perseverancia.

Ademaés, Cabezas y Brito (2021) definen la motivacion como un determinante clave
para el rendimiento laboral, por lo que los trabajadores son retribuidos por su eficiencia, la
relacion que tiene el rendimiento laboral y la motivacién se ha destacado por sus extensas
investigaciones en el area de la psicologia industrial y organizacional, ya que es de gran
importancia para comprender el comportamiento y rendimiento de los colaboradores en su

lugar de trabajo.

3.2. Estado del Arte

El duelo como factor de riesgo en la seguridad y salud en el trabajo comprende
analizar las investigaciones y estudios previos con relacion a el impacto del duelo en el
ambito laboral y estudiar como los protocolos de apoyo disminuyen los riesgos en las
empresas.

e Investigaciones internacionales

La investigacion realizada por Parkes en el afio 2013 del Reino Unido, denominado
“Duelo: una breve historia del concepto” (Parkes, 2013); El proceso del duelo se define como
una alteracion emocional, ante una pérdida irreparable, teniendo un impacto significativo en
el contexto psicoldgico y fisico de un trabajador, en el entorno laboral, el duelo repercute en
la concentracion, el desempefio y las dinamicas sociales, aumentando la posibilidad de
accidentes o enfermedades relacionadas con el estrés, por lo tanto, se establece la relacion
entre el riesgo y el duelo, sus atribuciones afectan el clima organizacional, Se resalta el
impacto del duelo en la concentracion y desempefio dentro del entorno laboral, incrementando
los riesgos laborales como accidentes y enfermedades relacionadas al estrés.

Otro estudio a tener en cuenta fue realizado por Seymour, J en el afio 2018 de Estados

Unidos, cuyo titulo es “El impacto del duelo en el funcionamiento cognitivo y emocional en el
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lugar de trabajo” (Seymour, 2018), este estudio demuestra que las personas en duelo
desencadenan una disminucién en su capacidad cognitiva y emocional, convirtiéndose en una
amenaza para la seguridad del trabajador y siendo un factor de probabilidad para los accidentes
laborales, afectando desfavorablemente su desempefio en el trabajo incrementando los
accidentes de trabajo. El duelo reduce las habilidades y capacidades emocionales de los
empleados, incrementando la posibilidad de accidentes laborales y perjudicando su desempefio
laboral.

De igual forma, se analiza la investigacion realizada por Harris, R. en el afio 2011 del
Reino Unido, llamado “El impacto del duelo en la salud y seguridad ocupacional en entornos
sanitarios” (Harris, 2011), el impacto del duelo frente a la seguridad y salud ocupacional, su
estudio se centrd en el sector de atencion médica y se comprobo que el area de la salud, que
experimentan duelo se manifiestan con un mayor porcentaje a cometer errores en su puesto
de trabajo, por la falta de concentracion y desgaste emocional, la informacidn obtenida
demuestra la necesidad de implementar protocolos de apoyo para asi mitigar y prevenir los
accidentes laborales, de esta forma establecer la seguridad del colaborador (Harris, 2011).

El estudio realizado por Parkes y Prigerson en el afio 2013 en Estados Unidos, titulado
“El impacto del duelo en la salud fisica y mental de los empleados: un estudio sobre los riesgos
para la salud ocupacional™ analizaron como el duelo puede afectar la salud fisica y mental de
los trabajadores, encontraron que los empleados en duelo tienen ciertas caracteristicas de sufrir
problemas de salud como lo es el insomnio, fatiga y enfermedades derivadas del estrés, lo que
incrementa la posibilidad de incidentes de seguridad en el lugar de trabajo, este estudio resalta
la importancia de ejecutar el duelo como un riesgo psicosocial en el &mbito del trabajo, Parkes
y Prigerson (2013).

Otro informe relevante fue elaborado por Stroebe Schut en el afio 2016 en Paises

Bajos, conocido como “ Duelo complicado y su impacto en el desempefio ocupacional: una
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revision de la literatura” su andlisis fue el concepto de “duelo complicado” y el impacto en el
desempefio ocupacional, el duelo no solucionado puede llevar a un descenso en la capacidad
cognitiva de los colaboradores, perjudicando su juicio y aumentando el riesgo de accidentes
laborales, Este estudio revela la necesidad de intervenir de forma inmediata y oportuna en las
empresas, para asi evitar que el duelo prolongado afecte desfavorablemente tanto en los
trabajadores como el las corporaciones para Stroebe y Schut (2016).

En el fortalecimiento de los protocolos de apoyo para trabajadores en duelo ha sido un
reto y un area que ha llamado la atencion. Diferentes estudios han demostrado la efectividad
de los protocolos de apoyo y han surgido mejores practicas para su aplicacion.

Distintos paises han iniciado programas de apoyo para trabajadores que enfrentan
perdida. En el Reino Unido, por ejemplo, la normatividad laboral otorga hasta dos semanas de
licencia por luto en caso de fallecimiento de un hijo (Government, 2020), a diferencia de
Estados Unidos, el luto no se considera un motivo valido para ausencias extendidas y las
licencias estan generalmente reguladas por las politicas internas de cada empresa (OSHA,
2015).

De acuerdo a la investigacion de Moura Silva y Souza en el afio 2021 en Brasil, sobre
el “El impacto de las normas organizacionales en el bienestar de los empleados y la seguridad
ocupacional: un estudio sobre la gestion del duelo” ya que la diversidad de normas influye en
la calidad de vida laboral y por ende, la seguridad del empleado, considerando que un duelo
no gestionado puede provocar un mayor riesgo de siniestralidad laboral y enfermedades
relacionadas con el trabajo, un duelo no gestionado aumenta el riesgo de siniestralidad
laboral, resaltando la influencia de las normas organizacionales en la calidad de vida laboral y
la seguridad de los trabajadores.

Estudio efectuado por Kowalski T y Vaught en el afio 2012 en Estados Unidos, cuyo

nombre “El duelo como riesgo en el lugar de trabajo: el impacto de las politicas organizativas
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de apoyo en el bienestar de los empleados y la seguridad en el lugar de trabajo” realizaron un
analisis frente a como las organizaciones que han enfocado el duelo como riesgo en el trabajo,
su estudio revelo que las compafiias que aplicaron protocolos de apoyo, como brindar
permisos extendidos y terapias psicoldgicas, obtuvieron una transformacion en el bienestar de
los empleados, garantizando la disminucidn de accidentes dentro de las empresas. Incluso
destacaron influencia de la reintegracion progresiva del trabajo y la flexibilidad en las tareas
delegadas como medidas preventivas, la implementacién de protocolos de apoyo, como
permisos prolongados y asesoria psicoldgica, ayuda al bienestar de los trabajadores y reduce
los accidentes laborales. Ademas, destaca la importancia de la reintegracion progresiva y la
flexibilidad en las tareas como medidas preventivas.

La investigacion realizada por Watkins en el afio 2019 en Estados Unidos, denominada
“El impacto del duelo en la dinamica del lugar de trabajo: riesgos para la salud y desempefio
del equipo” publicado en Harvard Business Review, analizaron como el luto perturba la
dinamica laboral, el autor descubrio que los trabajadores luto no solo presentan riesgos de salud
fisica y emocional, sino que su desempefio en disminucién afecta de forma colectiva al equipo.
El estudio propone la implementacion de grupos de apoyo, acompafiamiento emocional por
parte del programa bienestar a largo plazo como estrategias eficientes para la disminucion del
riesgo ocupacional Como lo menciona Watkins (2019).

Un estudio realizado por Mejia R en el afio 2020 en Chile llamado, “El Impacto de los
Protocolos de Apoyo en el Sector de la Construccion: Prevencion de Riesgos Psicosociales en
América Latina” resaltd la importancia de los protocolos de apoyo en el sector de construccion,
un entorno con un indice alto de riesgos laborales. Menciono la prioridad de desarrollar
programas de intervencion psicolégica en el lugar de trabajo, simultdneamente relacionado con
la capacitacion del personal en el manejo del duelo, ya que es un suceso que puede atravesar

cualquier trabajador y en cualquier momento, para encontrar una disminucién de accidentes
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relacionados con el estrés y el duelo, resalto la responsabilidad que tienen las empresas de
implementar politicas méas flexibles de licencia por luto, enfocando también el proceso de
protocolos de apoyo segun la necesidad del colaborador, segun el autor Mejia (2020).

Los estudios que realizaron Kowalski, T y Vaught C en el afio 2012 en Estados
Unidos, que lleva por titulo de “Duelo y apoyo en el lugar de trabajo: la necesidad de
licencias prolongadas y acuerdos laborales flexibles” sugieren que se implementen de forma
eficaz los protocolos de apoyo a los empleados que vivencian el duelo, para eso se concluyé
que las licencias deben ser extendidas y con flexibilidad laboral, La mayor parte de los
estudios concuerdan en que los trabajadores en duelo las empresas deben brindarle mas
tiempo que el estipulado en las licencias por duelo convencionales, El protocolo debe permitir
el ajuste gradual a las funciones ocupacionales, adaptar las responsabilidades y las cargas del
puesto de trabajo, segun la etapa del duelo en la que se encuentre el trabajador (Kowalski y
Vaught, 2012).

Por su parte Watkins en el afio 2019 en Estados Unidos, desarrollo una investigacion
donde estudio como “Establecer el apoyo psicologico dentro de las empresas y proporcionar
terapias como manera de recuperar emocionalmente a los trabajadores en duelo” pone énfasis
en el apoyo psicoldgico, dentro de las empresas y proporcionar terapias, ha sido reconocida
como una manera de recuperar emocionalmente a los trabajadores en duelo (Watkins, 2019),
ya que este garantiza un apoyo frente a la situacion actual, en ocasiones las personas no saben
cémo llevar el proceso del duelo, les parece un sinfin de tristeza y estrés, para eso se
recomienda la implementacion del apoyo psicoldgico, por lo tanto, se mantiene un equilibrio
emocional y laboral.

Un analisis realizado por Kowalski y Vaught en el afio 2012 en Estados Unidos, donde
se plantea el tema “Creando espacios seguros para empleados en duelo: Una estrategia para

mitigar los efectos negativos sobre la seguridad y la salud en el trabajo” Fomentar una cultura



POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI i

empética y de apoyo dentro de las empresas es de gran ayuda para lograr mitigar el percance
de riesgos y accidentes laborales. Los autores Kowalski y Vaught (2012), han planteado la
estrategia de crear espacios seguros dentro del ambito laboral, donde los empleados en duelo
puedan compartir sus experiencias de luto, se ha demostrado ser una herramienta eficaz para
la disminucién de efectos negativos para la seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia en el afio 1995
estipula la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), En términos normativos,
se establece que la legislacion en muchos paises determina ciertos derechos para los
colaboradores en duelo, como lo son las licencias laborales y sistemas de apoyo psicologico,
por ejemplo, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en Espafia (Ley 31/1995) resalta la
importancia de proteger la salud mental del personal y propone la adopcién de medidas
preventivas frente a circunstancias de vulnerabilidad emocional (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 1995).

Finalmente, desde el &ambito internacional, se identifica el desarrollado planteado por
International Organization for Standardization (ISO) en el afio 2018, la Norma 1SO 45001 que
menciona la seguridad en el trabajo con el enfoque de promover la creacion de ambientes de
trabajo saludables, incluyendo el apoyo psicosocial, en momentos mas criticos como el duelo
(International Organization for Standardization, 2018), por lo tanto, se evidencia la
importancia de capacitar a los lideres y equipo de recursos humanos para identificar las
caracteristicas del duelo en los empleados y brindar el oportuno y eficiente acompafiamiento,
segun (Watkins, 2019).

e Investigaciones nacionales

En este apartado se inicia con la investigacion realizada por el autor Franco en el afio

2017 en Colombia, cuyo titulo “Analisis sobre como las empresas de servicio ptblico y

privado gestionan el duelo en sus trabajadores™ analizo como las empresas de servicio publico



22

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

y privado gestionan el duelo en sus trabajadores, el estudio arrojo que muchas entidades
carecen de estos protocolos, lo cual aumenta los factores de riesgo en salud mental y fisica del
trabajador, El autor determino que las empresas deberian aplicar medidas de flexibilidad en el
horario laboral y el acceso a las terapias psicolégicas, obteniendo asi un bienestar en los
empleados, Franco (2017).

Desde el &ambito nacional se relaciona la investigacion desarrollada por los autores
Vargas y Martinez en el afio 2019 en Colombia, realizaron un estudio denominado “Analisis
del impacto del duelo en la seguridad y desempefio de los empleados del sector minero en
Colombia” lo cual analizaron el sector minero de Colombia, siendo este un sector con altos
indices de peligro, estudiaron como perjudica el duelo en la seguridad y el desempefio en los
empleados del sector minero.

El estudio arrojo que los mineros en duelo presentan una mayor direccion a la
distraccion, lo que aumenta el riesgo de padecer un accidente laboral, ademas se logré
observar que el sector minero cuenta con protocolos de seguridad estrictos, pero que no se
implementan tales politicas. El duelo se debe considerar como un riesgo psicosocial en la
evaluacion de seguridad y salud en el trabajo, los autores recomiendan que las empresas del
sector minero adopten los protocolos establecidos, ya que el apoyo emocional que otorga es
clave para proteger la seguridad de los empleados que atraviesan el duelo, Vargas y Martinez
(2019).

La investigacion realizada por Cardenas en el afio 2012 en Colombia, sobre el “El
manejo del duelo en el sector educativo colombiano: Politicas y propuestas de apoyo
emocional” establecio que el sector educativo, las politicas relacionadas con el duelo son
practicamente inexistentes, cabe resaltar que algunas instituciones permiten licencias, no se

ofrece el apoyo emocional, ni estrategias de reincorporacion gradual. El autor le sugiere a las
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instituciones educativas que implementen los protocolos de apoyo para las asesorias
psicoldgicas segun lo necesite el trabajador, Cardenas (2012).

El estudio realizado por los autores Gonzales y Martinez en el afio 2018 en Colombia,
de acuerdo con la investigacion titulada “El impacto del duelo en los trabajadores del sector
salud en hospitales de Cali: Estrategias de apoyo emocional y gestion de riesgos laborales” se
evidencio como el duelo afecta a los trabajadores del sector salud en hospitales, este entorno
estd muy relacionado con al duelo, ya que el constante contacto de la muerte con los
pacientes, incrementa el riesgo a desarrollar trastornos emocionales y ansiedad, lo cual
aumenta el riesgo de padecer un accidente laboral, El estudio demostrd, que algunas
instituciones del Valle ofrecen apoyo emocional limitado y escaso, no existe un protocolo
unificado para gestionar el duelo, los autores refieren que los trabajadores del area de la salud
deben implementar los protocolos de apoyo, ya que el agotamiento emocional conlleva al
aumento de factores de riesgo, tanto para el empleado como el paciente, Gonzales y Martinez
(2018).

Desde la posicion del autor Mufioz en el afio 2020 en Colombia, realizo un estudio en
el sector agricola del Valle del Cauca titulado “El impacto del duelo en los trabajadores del
sector salud en hospitales de Cali: Estrategias de apoyo emocional y gestion de riesgos
laborales” los empleados atraviesan situaciones complejas y cuando estan en proceso de
duelo, su capacidad para concentrarse y laborar de forma segura puede verse como reto para
este sector, el autor refiere la necesidad de aplicar correctamente los protocolos de apoyo, la
implementacion de licencias extendidas para asegurar el correcto desempefio laboral y apoyo
adecuado para la situacion que se encuentran los empleados, sin afectar su salud mental e
integridad fisica, Mufioz (2020).

Finalmente, el estudio realizado por Lépez y Sanchez en el afio 2021 en Colombia,

establecieron una investigaciéon denominada “Andlisis de las politicas laborales frente al duelo
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en las industrias del Valle del Cauca: Necesidad de apoyo emocional y reincorporacion
gradual” analizé las industrias del Valle del Cauca, la cual refiere que cuentan con politicas
béasicas para el manejo del duelo como lo son las licencias cortas que no ofrecen apoyo
psicoldgico o flexibilidad en la reincorporacion; los autores sugieren, implementar programas
de apoyo emocional, permitir reincorporaciones graduales y el desarrollo de politicas mas

inclusivas, Lopez y Sanchez (2021).

4. Disefio Metodoldgico
4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion en este estudio es exploratorio y descriptivo, ya que busca
investigar un tema poco abordado: el impacto del duelo como factor de riesgo para la
seguridad y salud en el trabajo. Considerando que muchas empresas ain no tienen o no
aplican los protocolos de apoyo, no estan estructurados para los empleados en luto, la
investigacion analiza como las compafiias abordan este tema y qué protocolos se aplican en

relacion con el apoyo emocional, asi como su impacto en la seguridad laboral.

4.1.2. Segun su Finalidad.

El enfoque de la investigacion sera limitado a una revision documental centrada en
documentos clave, informes, articulos y protocolos disponibles. Pese a que no se recopilaran
datos primarios a traves de encuestas o entrevistas, la investigacion brindara una vision integral
sobre como las politicas laborales que tienen relacion de como el duelo compromete la
seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta fuentes secundarias como documentos
oficiales y estudios previos.

4.2. Método de investigacion.
El método de investigacion sera cualitativo documental, lo que conlleva a un analisis de

documentos disponibles, sin necesidad de recoleccién de datos primarios. El objetivo sera
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analizar y describir la informacién recopilada para identificar patrones y recomendaciones. La
informacién obtenida, se llevara a cabo un andlisis cualitativo para identificar temas recurrentes,
conceptos fundamentales y estrategias mas aplicadas para gestionar el duelo en el entorno
laboral, permitiendo extraer patrones e identificar la implementacion de protocolos para asi
proporcionar recomendaciones enfocadas a las politicas de apoyo psicoldgico y la seguridad en

el trabajo.

Cabe explicar que esta investigacion es de un enfoque cualitativo de tipo documental.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cualitativo de tipo documental es un
método centrado en la recoleccion y evaluacion de documentos escritos, por lo tanto se
realizard un analisis de articulos cientificos como afirma Aguirre (2015), el analisis de
articulos cientificos es una metodologia que brinda indagar de manera critica las
investigaciones que han sido publicadas, también se realiz6 una revision de literaturas que

incluye teorias sobre el duelo, factores psicosociales y documentos de politicas de empresas.

Como menciona Sanchez y Martinez (2018) son informes escritos que determina
normas, lineamientos y procedimientos que una empresa debe aplicar con sus empleados, por
lo tanto, se realizé una revision de documentos que se encuentran disponibles en linea, sobre
el duelo como factor de riesgo en la seguridad y salud en el trabajo, teniendo como punto de

partida los protocolos de apoyo en el entorno laboral.

Teniendo en cuenta que no se analizara una empresa en especifico, la recoleccion de
datos sera por documentos de estudios previos y se estudiara los protocolos de apoyo en el
duelo en el puesto de trabajo que se encuentran en sitios web como la Organizacion

Internacional del trabajo.



26

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

4.3. Técnica

Para esta investigacion se aplicar la técnica de revision documental enfocado al duelo

como factor de riesgo en la seguridad y salud en el trabajo, como proceso principal de

recoleccion de informacion. Esta técnica posibilita la compilacion de datos, analizar e

interpretar informacion existente sobre el duelo en el &mbito laboral, asi como los protocolos

de apoyo adaptados por diferentes empresas.

La revision de documentos es especialmente indicada para este caso, ya que la

investigacion no se fundamenta en la recoleccién de datos primarios, sino desarrollada a partir

de la sintesis de investigaciones previas, como afirma Aguirre (2015).

4.4. Fases de la investigacion

1.

Planteamiento del Problema y Objetivos: Definir el enfoque de la investigacion y
los objetivo general y especificos.

Revision de la Literatura y Marco Tedrico: Inspeccion de estudios, articulos y
teorias.

Disefio Metodoldgico: Definir el tipo cualitativo documental y las fuentes de
informacion

Recopilacion y Analisis de la Informacion obtenida: Recoleccion de documentos y
andlisis cualitativo de los protocolos existentes y aplicados.

Analisis y Conclusiones: Incorporar los hallazgos, desarrollar conclusiones y
recomendaciones.
Presentacion del Reporte Final: EIl informe con los resultados y su divulgacion a los

interesados.

4.5. Presupuesto

Para la realizacion y desarrollo del proyecto de investigacion y estableciendo aspectos

necesarios se planteo el siguiente presupuesto:
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Tabla 1.

Presupuesto

Recursos técnicos Computador Procesamiento de la  $1.500.000
informacion

Materiales y Papeleria Resma, lapiceros, $25.000

suministros lapiz y borrador.

Servicio de internet  Red de internet Internet $60.000

Nota: Fuente: Elaboracion propia

4.6. Cronograma

El cronograma estipulado para el presente proyecto de investigacion es el que se podra

observar a continuacion:

Tabla 2.

Cronograma

Fecha Actividad Responsable

30 de agosto al 04 de Formato Anteproyecto Estudiante

septiembre 2024

17 de septiembre 2024 Ajustes a la propuesta 'y Estudiante
revisiones

21 al 24 de septiembre 2024  Primera entrega Estudiante

01 de octubre 2024 Correcciones primera Estudiante
entrega

05 de noviembre 2024 Segunda entrega, final Estudiante

15 de noviembre 2024 Revision jurados Estudiante

2 al 3 de diciembre 2024 Sustentacion Estudiante

Nota: Fuete: Elaboracion propia
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4.7. Divulgacion
La presente investigacion busca que las conclusiones que se obtuvieron sean
divulgadas para los estudiantes, docentes, universidades y personas que deseen ampliar sus
conocimientos y aportar en una futura investigacion sobre el tema abordado. La divulgacion
de diferentes investigaciones, ayudan a la construccion de conocimientos que fortalecen la
continua educacién y formacion, que consolidan informacion para asi obtener nuevas
habilidades y estrategias de mejoramiento para la practica profesional. El trabajo de grado

estara disponible en el repositorio del Politécnico Grancolombiano.

5. Resultados
La informacidn integrada recomienda que el duelo constituye un factor de riesgo
relevante para la seguridad y salud en el trabajo, por causa de los efectos psicologicos que
afectan la integridad y el desempefio del empleado. Investigaciones diversas afirman que el
duelo puede desencadenar patrones de ansiedad, depresion y distraccion, los cuales aumentan

la vulnerabilidad a errores y accidentes laborales (Gaviria y Gomez, 2019).

5.1. Efecto del duelo en la Productividad y Seguridad Laboral.

Se ha establecido que la experiencia del duelo puede afectar negativamente la
concentracion, la memoria y la toma de decisiones de forma adecuada, tal como sostienen
Martinez y Ramirez (2021), el funcionamiento cognitivo se encuentra alterado durante el
periodo de duelo que compromete la seguridad y salud laboral, estos efectos en situacion de
alto riesgo pueden ser mortalmente peligrosos, a causa de la falta de concentracion y perdida

de enfoque puede resultar en accidentes (Romero, 2020).

El duelo afecta de forma significativa la eficiencia y eficacia laboral, lo cual
disminuye la gestion de tareas y deberes del trabajador. Estudios demuestran que el proceso

del duelo afecta la productividad y desempefio del colaborador, comprometiendo
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negativamente la planificacion, organizacion, ejecucion de obligaciones y responsabilidades

en el area de trabajo (Martinez y Ramirez, 2021).

De acuerdo con Gaviria y Gémez (2019), el duelo influye en la capacidad laboral
durante varios meses, asociado con el tipo de apoyo que ha recibido el empleado de su

empleador.

La reduccion en el rendimiento cognitivo, es una disminucion notable que afecta el
desempefio en la productividad laboral, suelen verse afectadas a lo largo del proceso de duelo,
sin embargo (Martinez & Ramirez, S, 2021), identificaron que los trabajadores en duelo
presentan una reduccion en la concentracion, lo que afecta directamente las tareas que
requieren de una alta responsabilidad, este resultado es principalmente para ocupaciones que
requieran alta precision y concentracion, en situaciones de alto riesgo (L6pez y Hernandez,

2022).

El duelo no solo influye en la productividad laboral, sino también en la seguridad
laboral, al intensificar el riesgo de accidentes, la integracion de distraccion, falta de
concentracion y el desgaste emocional, hace que los trabajadores en luto tengan mayor
probabilidad de incidentes laborales. Romero (2020), apoya que el empleado en su proceso de
perdida se ve afectado su pensamiento critico para anticipar y responder posibles
complicaciones como los riesgos potenciales, lo que intensifica la amenaza para la seguridad

colectiva de la empresa.

Los factores de riesgo psicosociales es un sintoma emocional relacionado con la
ansiedad y depresion, aumentando la exposicion de los empleados frente a circunstancias de
riesgos laborales. El estudio de Pérez y Rivera (2019), resalta que los empleados que han

retomado sus labores después de sufrir un acontecimiento de dolor como lo es el duelo, sufren
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accidentes en sus primeros meses de la reincorporacién laboral, ya que su salud mental esta

siendo abrumada y se siente emocionalmente agotados.

El incremento en las tasas de accidentes y ausentismo segiin Ocampo y Torres (2020),
afirman que las empresas no ofrecen el apoyo necesario y adecuado para los empleados en
duelo, lo que los llevan a experimentan un aumento en el en las tasas de accidentes y
ausentismo en su puesto de trabajo, el duelo no gestionado altera la salud integral de los
trabajadores, lo cual se ve manifestada en un sinfin de incapacidades y accidentes laborales.
La ejecucion de los protocolos de apoyo se ha establecido que ayudan a restaurar la salud
mental del empleado, ofreciendo tiempos comprension y espacios de soporte emocional, para

asi reducir los factores de riesgo (Lopez, 2020).

En la intervencion y protocolos de apoyo para disminuir los efectos del duelo, se
destacan las empresas que han decidido aplicar los protocolos de apoyo para mitigar los
efectos adversos. La Organizacion Internacional del Trabajo (2018), propone que los
empleadores desarrollen politicas y protocolos que establezcan permisos de duelo, apoyo
psicoldgico y la reincorporacion gradual de los empleados. Investigaciones han demostrado
que estos apoyos favorecen a los trabajadores, reduciendo el impacto de los efectos

emocionales en su productividad y seguridad y salud en el trabajo (Fernandez, 2019).

5.2. Relacion Entre el Duelo y los Riesgos Psicosociales en el Entorno Laboral.
La vivencia del duelo en el ambiente de trabajo esta relacionado a unas situaciones de
riesgo psicolégico que impactan tanto al trabajador como a sus comparieros, segin Alvarez y
Gbmez (2020), el duelo afecta de forma negativa el compromiso laboral, ya que el empleado
en su proceso de perdida suelen experimentar agotamiento emocional e impedimento para su
concentracion en sus laborales, afectando en gran manera los ambientes laborales con alta

carga de trabajo, donde existe ausencia de apoyo administrativo, ademas la carencia de
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politicas de apoyo y de un entorno laboral empético aporta a un aumento de riesgos
psicosociales, como lo es el estrés y la ansiedad. De hecho, la Organizacién Mundial de la
Salud (2020), reconoce la perdida como un factor de estrés laboral que requiere medidas

adaptativas y de prevencion.

Una investigacion de Martinez et al. (2019), identific6 que empresas que no
implementen las estrategias de acompafiamiento para trabajadores en duelo tienen una
tendencia a padecer de estrés laboral, que aumenta por la falta de apoyo y comprension por
parte de la empresa y compafieros de trabajo. La falta de apoyo social en el lugar de trabajo
puede generar a que el empleado en luto experimente sentimientos de aislamiento,

provocando asi efectos negativos para la salud mental e intensifica la sensacion de duelo.

Algunos autores mencionan que el duelo prolongado en el entorno laboral, puede
ocasionar el sindrome de burnout, ya que este sindrome es un estado de agotamiento fisico y
emocional, causado por el estrés laboral critico (Maslach y Leiter, 2016), principalmente
donde los trabajadores se enfrentan a situaciones de demandas emocionales, lo que conlleva a
la presion laboral, aumenta la probabilidad de padecer agotamiento, afectando no solo al

trabajador, sino también a la productividad del equipo de trabajo (Lopez y Herrera, 2021).

Por otro lado, se estudia que el duelo afecta directamente las relaciones interpersonales
en el trabajo, lo cual se presentan situaciones de tension entre los compafieros de trabajo,
generando asi una reduccion de la integracion del equipo, como afirma Ruiz y Torres (2018),
los empleados en duelo empiezan a experimentas una serie de conflictos debido a la falta de
adaptacion y comprension, de sus compafieros ante su situacion de duelo. Esto puedo
provocar un ambiente laboral conflictivo que aumentan los riesgos psicosociales que altera el

clima organizacional.
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Ademas, la investigacion ha resaltado la importancia de implementar y ejecutar las
politicas organizacionales que garantiza el apoyo para los empleados en duelo, los estudios
analizados han demostrado que un &mbito laboral que facilite espacios de expresion y respeto
pueden mitigar los riesgos y efectos del duelo, que mitigan los riesgos psicosociales (Pérez y
Romero, 2022) la implementacion de apoyo psicoldgico y flexibilidad horaria son las
estrategias que ayudan a los trabajadores en duelo, impulsando un entorno de trabajo ameno y

placentero.

5.3. Politicas y Protocolos de Apoyo en el Proceso del Duelo en Empleados.

Las politicas y licencias por duelo en las empresas ofrecen permisos establecidos para
que los empleados se puedan ausentar de la empresa tras sufrir la ausencia de un ser amado,
Estas politicas y protocolos varian segun la legislacion y la compafiia, pero en general
permiten un tiempo limitado de licencia de duelo para gestionar asuntos funebres y personales

segun el andlisis de Resource (2021).

El apoyo psicologico y los recursos de salud mental en las empresas, ofrece un apoyo
psicoldgico a través de programas establecidos para la necesidad del trabajador en duelo, lo
cual esta compuesto por consejeria guiada por psicologo brindando asi los recursos de salud

mental (Deloitte, 2020).

La flexibilidad en el trabajo también es un apoyo que requiere el empleado en duelo,
muchas compafiias estan adoptando politicas de flexibilidad laboral para brindar ayuda a los
trabajadores en luto, permitiéndoles laboral de forma remota o gestionar su horario laboral
segun las necesidades personales, investigaciones demuestran que la flexibilidad puede
disminuir el estrés y garantizar una reincorporacion al trabajo de forma exitosa (De Frank y

Kaysen, 2019).
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5.4. Estrategias para Fortalecer las Politicas y Protocolos de Apoyo para
Trabajadores en Duelo.
Para fortalecer las politicas y protocolos de apoyo, se establece la implementacion de
programas de apoyo emocional continuo, basandose en las necesidades del empleado que
experimenta luto, ademas se implementa apoyo psicoldgico personalizado, para lograr un

bienestar integral en los empleados (Association, 2020).

Se deben implementar en las empresas las estrategias de comunicacion asertiva, son
una herramienta para fortalecer los protocolos de apoyo, segin Fernandez y L6pez (2018)
principalmente recomiendan que los lideres sean capacitados en habilidades frente a la
comunicacion asertiva para gestionar el duelo de forma comprensiva, sin embargo, respetando
el proceso que cada trabajador en duelo experimenta, esta comunicacion debe ser compasiva y

receptiva (Martinez, 2021).

La inteligencia emocional debe ser parte fundamental para formar a los lideres y
comparieros de trabajo. De acuerdo con Salazar y Gomez (2021), la inteligencia emocional es
la capacidad y habilidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones de manera
eficiente, lo cual es fundamental para implementar con los empleados en duelo,
investigaciones han demostrado que los ambientes de trabajo con un indice alto en
inteligencia emocional tienden a generar un clima organizacional mas inclusivo y de apoyo

frente al trabajador en luto (Rivera y Castillo, 2020).

En el proceso de luto la flexibilidad en el trabajo es una practica recomendada en
varios estudios. Para Gonzalez y Pérez (2022), admitir que el empleado en duelo se le otorgue
un horario de tiempo adaptativo temporalmente, hace que el objetivo principal sea la
recuperacion emocional de su situacion actual frente a su empleado en duelo. Este ejercicio

también tiene relacién con las sugerencias que brinda la Organizacién Internacional del
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Trabajo (2020), lo cual demuestra la importancia de conceder tiempos adecuados y prudentes

para el empleado que atraviesa el duelo.

Por lo tanto, la puesta en practica de recursos como orientacion psicolégica y
programas de apoyo al empleado que representa un tipo de asistencia en tiempos de duelo,
segun la Asociacion Americana de Psicologia (2019), otorgar estos recursos permite que los
trabajadores tengan herramientas que orientan su proceso de luto, fortaleciendo su calidad de
vida. Asi mismo, estudios recientes indican que los programas de apoyo emocional en el
trabajo aumentan de forma considerable la capacidad de recuperacién de los trabajadores

(Hernandez y Vargas, 2021).

6. Conclusiones
El duelo se manifiesta como un factor de riesgo determinante para la seguridad y salud
laboral, alterando el bienestar emocional de los empleados, su productividad, rendimiento y
concentracion en sus compromisos laborales. Mediante el analisis de estudios, se establece
que gestionar el duelo en el &mbito laboral no solamente es indispensable para el bienestar
integral de los empleados, sino también de proporcionar un espacio de trabajo seguro y

eficiente.

La investigacion determino, que el duelo es un factor de riesgo psicosocial en el
ambito laboral, que influye significativamente las capacidades cognitivas y emocionales, por
su parte causara un incremento en la probabilidad de accidentes laborales. Reconocer el
impacto del duelo como riesgo laboral, es un paso fundamental para la gestion de protocolos
de apoyo, por lo tanto su ejecucion demuestra ser eficaz y eficiente, para la disminucion de
los riesgos asociados a la influencia del duelo en el trabajo, Ademas se resalta la importancia

de la aplicacion y ejecucion de los protocolos de apoyo, lo cual permiten la reincorporacion
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gradual de actividades laborales, para asi mitigar las consecuencias adversas del duelo en la

seguridad de los empleados.

El duelo perjudica la productividad y seguridad laboral, ya que disminuye la
concentracion, aumenta la ansiedad y el estrés emocional, incrementando la posibilidad de
accidentes. La ausencia de protocolos de apoyo emocional intensifica estos efectos,
destacando la importancia de implementar estrategias de apoyo para la salud mental y

reincorporacion gradual para reducir los factores de riesgo, (Martinez y Ramirez, 2021).

Los factores de riesgos psicosociales en el entorno laboral por duelo, al afecta el
bienestar integral de los trabajadores lo cual disminuye su bienestar emocional e incrementa el
estrés. La carencia de apoyo adecuado y oportuno, para la implementacion de los protocolos
especificos intensifica estos riesgos, enfatizando en la necesidad de estrategias para proteger a

los empleados en luto, (Martinez, 2019).

Por otro lado, la importancia de la inteligencia emocional en el liderazgo y el equipo,
es fundamental y se debe implementar la capacitacion a todo el personal (Salazar, M &
Gomez, R, 2021), para asi garantizar el desarrollo de un entorno de apoyo y comprension
laboral para los empleados en duelo, lo cual minimiza el riesgo de distracciones o conflictos
en el grupo de trabajo, Ademas la relevancia de establecer la flexibilidad y permisos laborales
como estrategias preventivas, que permite a los trabajadores en duelo mejorar la resiliencia

emocional sin afectar su integridad o la de otros.

Finalmente, la necesidad de sensibilizacion y cultura organizacional de apoyo para el
proceso de duelo, para reducir el indice de accidentes laborales y brindar acompafiamiento al
empleado en duelo, para que asi los empleados puedan expresar sus emociones libremente, la

sensibilizacién enfocada a los empleados que han experimentado una perdida, es parte
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fundamental para impulsar la unidad entre compafieros y crear un ambiente inclusivo que

fomente tanto el bienestar como la seguridad de los empleados.

7. Recomendaciones
Con base en los resultados, se proponen que las empresas desarrollen y apliquen
protocolos para los empleados que atraviesan por el duelo, deben ser procedimientos

estandarizados, los cuales se mencionan a continuacion.

7.1. Desarrollar Protocolos de Apoyo Enfocados al Duelo
Establecer y estructurar los protocolos de apoyo que gestionen principalmente el duelo
en el trabajo, incorporando alternativas de horarios flexible, asesoramiento psicologico y

ajustes en las cargas laborales provisionalmente.

7.2. Implementar Politicas de Licencia por Luto
Fortalecer o ajustar las politicas y protocolos de licencia para garantizarles a los
trabajadores un tiempo necesario y prudente para procesar y gestionar su duelo, sin

comprometer la salud, integridad y seguridad en el entorno laboral.

7.3. Capacitar al Personal de Recursos Humanos
Impartir conocimientos al personal directivo de las compafiias, para que adopten
herramientas fundamentales para lograr reconocer y gestionar los efectos del duelo en los

empleados, para asi promover entre compafieros de trabajo la comprension y la empatia.

7.4. Brindar Atencion Psicoldgica
Incorporar orientacién psicolégica y promover su implementacion para empleados en

duelo, para fortalecer y mejorar la salud mental y apoyo emocional del empleado.
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7.5. Implementar Redes de Apoyo entre Comparieros
Incentivar la creacion de redes de apoyo dentro de las empresas para que los
empleados en luto puedan relacionarse con otros que han sufrido la misma situacién de

perdida, creando un entorno de apoyo y comprension mutua.

7.6. Ajustar y Adaptar segun sus Responsabilidades Laborales de Manera
Provisional
Modificar la carga laboral o reasignar labores que requieren de una alta
responsabilidad, por lo que un error puede acabar con la vida del trabajador que esta

experimentando luto.

7.7. Integrar Evaluaciones de Riesgo Psicosocial Asociadas al Duelo:
Comprender el duelo como un factor de riesgo en las evaluaciones de riesgos

psicosociales y adaptar los planes de seguridad y salud laboral para este factor.

7.8. Fomentar la Sensibilizacion a Toda la Empresa
Realizar camparias que impulsen la comprension sobre el impacto del duelo y la

influencia de un ambiente de apoyo para los compafieros que enfrentan la situacion de duelo.

7.9. Supervisar el Bienestar a Largo Plazo del Trabajador
Aplicar un seguimiento para valorar como esta el estado emocional y psicoldgico del

trabajador que ha pasado por un duelo, manteniendo acompafiamiento continuo.
7.10. Analizar la Eficacia de los Protocolos de Apoyo Aplicados

Realizar evaluaciones periodicas, acerca de la efectividad de los protocolos de apoyo

aplicados, realizando reajustes 0 mejoras segun los resultados que han obtenido.
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8. Aspectos Especificos

**

8.1. Protocolo de Apoyo
Los protocolos de apoyo son necesarios para afrontar el duelo en el ambito laboral.

Segun Smith (2020), la implementacion de los protocolos facilita a los trabajadores a
gestionar su duelo y asi disminuye el impacto en su rendimiento y bienestar integral,
abarcando la capacitacion del personal de recursos humanos, para identificar las sefiales de
duelo y brindar apoyo. La ejecucidn de los protocolos es esencial, para el proceso del duelo
como un factor de riesgo psicosocial, cuando el duelo no es gestionado afecta de forma
negativa frente al entorno laboral, sus responsabilidades, concentracion y productividad
(Lopez, C & Hernandez, P, 2022), ya que los procedimientos y estrategias en trabajadores en
duelo, son de apoyo emocional, licencias laborales, reincorporacion progresiva y adaptacion

de sus laborales y responsabilidades.

8.2. Evaluacion del Duelo en el Entorno Laboral
La evaluacion del duelo debe ser un procedimiento estructurado, se sugiere que las
empresas apliquen encuestas anonimas, para estudiar el estado emocional de los trabajadores
en tiempos de duelo (Jones y Pérez, 2021), ya que su evaluacion constante recomienda aplicar
ajustes, para que los protocolos sean de apoyo para los empleados. Su evaluacion es dirigida
al impacto que genera el duelo en el entorno laboral, para mitigar el estrés, ansiedad y perdida
de concentracion que son consecuencias del duelo en el ambito laboral (Gonzéalez, Pérez, &

Romero, 2020).

8.3. Estrategia y Protocolo de Intervencion
El desarrollo de las estrategias es fundamental, ya que, si un protocolo implementa

asesorias y terapias en equipo, sera principalmente de beneficio para su salud mental y fisica,
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segun Garcia (2019), los programas de apoyo pueden hacer disminuir considerablemente el

malestar emocional de los empleados, fomentando asi un entorno de trabajo seguro y positivo.

La puesta en préactica de protocolos apropiados, evaluacion del duelo en el trabajo y
las estrategias de intervencion, pueden ser decisivos para gestionar el duelo en el &mbito
laboral, ya que con su implementacién contribuye y garantiza la proteccion de la salud y
seguridad laboral, permitiendo asi un entorno laboral saludable y seguro, con este enfoque
garantiza una recuperacion emocional, el cual minimiza el estrés y mejora el bienestar integral
del empleado en duelo (Pérez & Rivera, L, 2019). Por lo tanto, se debe proporcionar unas
pautas para gestionar el duelo, que esta dirigido al factor de riesgo psicosocial, relacionando
estrategias de apoyo y medidas preventivas que garantizan el bienestar y la seguridad de los

empleados en duelo.
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