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1. RESUMEN.

Esta investigacion esta basada en los altos indices de accidentalidad evidenciados en
Hoteles S.A.S. en los Gltimos tres afios, los cuales después de realizar la investigacion,
reflejaban que la mayor parte eran causados por acciones inseguras. A través de la
implementacidn de un programa de seguridad basada en el comportamiento se quiere
demostrar que a partir de la modificacion de las conductas inseguras de los trabajadores se
podia no solo disminuir los indices de eventos negativos sobre la salud, si no también generar
y promover valores de autocuidado y del cuidado de los demas. El estudio se realiz6 a partir
de informacion recolectada desde el 2016 y se identificaron las areas criticas en donde se

enfocaria el programa de seguridad basada en el comportamiento.

Es una investigacion de tipo observacional de corte descriptivo, que utiliza metodologias
cuantitativas y cualitativas, ya que se tienen en cuenta indicadores pero a su vez se interactua
con la poblacion estudiada atreves de la observacién. Se tomé como referencia estudios sobre
el cambio de comportamiento en adultos y como estos intervienen en la seguridad al realizar
una labor generando asi procesos reflexivos del cuidado. Para esto se analizaran y se tomaran
en cuenta los rasgos sociodemograficos de la poblacion, la formacion y entrenamiento en su
labor, conocimiento de procedimientos definidos por agentes de riesgo en el lugar de trabajo,
factores, accidentes de trabajo, percepcion de peligrosidad y valores motivacionales de

seguridad.

1.1.Palabras clave

Seguridad, Comportamiento, Salud, Cumplimiento, Acto inseguro



2. INTRODUCCION.
Desde la prevencidon de los riesgos laborales, se ha considerado como punto de partida el
estudio de las causas de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, relacionando
el término en este caso con los indices de accidentalidad, de tal forma que, la interpretacion

que hacemos de estos indices nos va a sefialar si hay o no seguridad en el trabajo.

Es comdn que, cuando ocurre un accidente o se tiene una enfermedad, de alguna manera y
en la forma mas inmediata se trata de detectar que fue lo que el trabajador hizo o dejo de
hacer, si hubo fallas en la fuente o a nivel locativo para que se hubiera desencadenado la
situacion, posteriormente, después de haber hecho una investigacion, se llega a las verdaderas
causas basicas para asi generar con base en estas el control, que es el que podria evitar que se

vuelva a presentar.

Pero cuando hacemos la intervencion del caso no le damos la importancia al necesario
equilibrio que debe existir entre el comportamiento del trabajador y las condiciones
relacionadas con la seguridad, para que aplicadas adecuadamente, se sitlen en un panorama
de seguridad en el trabajo, siendo necesario el entrenamiento de los trabajadores en

desaprender para aprender nuevas conductas y asi generar trabajadores seguros y sanos.

Para que estos puedan hacer el trabajo de forma segura, organizados en un esquema de

Seguridad basada en el comportamiento, es necesario incorporar los siguientes aspectos:

- Se puede hacer la labor de manera segura.

- El trabajador sabe hacer la labor de forma segura y si quiere hacerla de forma segura.

De lo contrario, la seguridad no estaria cimentada en bases sélidas, por el contrario los
trabajadores realizarian las labores bajo sus propios criterios de seguridad, como ha venido
sucediendo hasta el momento y donde se evidencia el aumento en la accidentalidad por actos

inseguros.



3. OBJETIVO GENERAL.

Reducir los accidentes de trabajo causados por actos inseguros a partir del entrenamiento
en conductas seguras Y la concientizacion del autocuidado de los trabajadores, por medio del
entrenamiento personal en bases motivacionales de seguridad y la ensefianza desde el ejemplo

de los lideres, en donde la seguridad sea responsabilidad de todos.

3.1.0Dbjetivos Especificos

Entrenar a los trabajadores en la incorporacion de valores basados en una transformacién
de cambio de actitud y comportamiento, dirigidos hacia la seguridad y salud en el trabajo que

permita disminuir la accidentalidad.

Generar procesos de reflexion y autoconocimiento mediante la retroalimentacion, que le
permitan al personal desarrollar habilidades y confianza para admitir la responsabilidad por su

propia seguridad y bienestar.

Promover una gestion preventiva basada en el dominio de actos y condiciones sub-

estandar, que evidencien cambios positivos como ser humano en el plano individual y social.

Fortalecer la cultura de seguridad de los trabajadores, profundizando en los valores
motivacionales, de propiedad y responsabilidad, evidenciados en los reportes de condiciones

inseguras.



4. MARCO TEORICO.

Primeramente, debemos entender que es conducta. Algunas de sus equivalencias son:
respuesta, actividad, actuacion, accién y reaccion; esencialmente, la conducta es algo que una

persona dice o hace.

La conducta, técnicamente es cualquier actividad muscular, glandular o eléctrica de un
organismo. Las caracteristicas de la conducta que podemos medir son las dimensiones del
comportamiento. La duracion de la conducta es el tiempo la frecuencia, el tiempo que persiste
de una conducta es el numero de veces que tiene lugar en un periodo de tiempo determinado y
la intensidad o fuerza de una conducta, que se refiere al esfuerzo fisico o a la energia

empleada para llevarla a cabo.

“La caracteristica mas importante que encontramos en la modificacion de conducta es su
énfasis en definir los problemas en términos de comportamiento que pueden estimarse
objetivamente, y en tomar los cambios en las evaluaciones del comportamiento como el mejor
indicador del grado de solucion del problema alcanzado. Otra caracteristica de la
modificacion de conducta es que los procedimientos y técnicas consisten en mecanismos para
alterar el entorno de un individuo y asi ayudarle a funcionar més adecuadamente; cuando
hablamos de entorno, se hace referencia a las personas, los objetos y sucesos presentes en el
contexto mas cercano de alguien, que pueden afectar a sus receptores sensoriales y alterar su
comportamiento. Las personas, objetos y situaciones que componen el entorno se denominan
estimulos™! (Albert, Marta. Pag. 308)

Es con esto que se pretende en la investigacion y basados en las evidencias e indicadores
de accidentalidad de HOTELES S.A.S, aplicar un programa en donde se den las herramientas
para modificar conductas y hacer de esto una fortaleza para el cambio de conductas que nos
Ileve a formar trabajadores seguros y saludables, dando cumplimiento al Decreto 1072 de
2015 en donde se dictan las obligaciones del empleador en cuanto a la prevencion y
promocion de Riesgos Laborales, implementando y desarrollando actividades de prevencién
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la

normatividad vigente.

! Albert, Marta. Asociacion Espafiola, Técnicas de modificacién de conducta. Pag. 308.



5. FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢Como reducir los indices de accidentalidad causados por actos 0 comportamientos

inseguros, para generar ambientes de trabajo sequro en HOTELES S.A.S?



6. MARCO DE REFERENCIA.

La legislacion establecida en Colombia en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
tiene como fin la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores que conlleva al bienestar
fisico, mental y social de los estos en todas las ocupaciones, como lo dicta el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 y que ratifica las demas normas que se

presentan a continuacion:

Resolucion 1111 de Marzo 27 de 2017. “Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”

Decreto 052 de Enero 12 de 2017. “Transicion para la implementacion del Sistema de

gestion de Seguridad y salud en el Trabajo.”

Decreto 4927 de Noviembre 23 de 2016. “Por medio de la cual se establecen los parametros
y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacidad virtual en el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Decreto 171 de Febrero 1 de 2016. “Se amplia plazo a un afio para la implementacion del

SG-SST.”

Decreto 472 de Marzo 17 de 2015. “Criterios de graduacion de las multas por infraccion a

las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.”

Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales

y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002. “Establece la tabla de clasificacién de actividades

econdmicas”.
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Decreto 1295 del 22 de junio de 1994. "Por el cual se determina la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Ley 100 del 23 de Diciembre de 1993. Libro III. “Consagra ¢l Sistema General de Riesgos

Profesionales.”

Resolucion 1016 de 1989. “Determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente de los
programas, reglamenta la organizacién funcionamiento y forma de los Programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patronos.

El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la presente Resolucion estara
constituido por los siguientes subprogramas: Subprograma de Medicina Preventiva y del
Trabajo. Subprograma de Higiene Industrial. Subprograma de Seguridad Industrial. Comité

Paritario de Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 del 06 de Junio de 1986. “Crea, reglamenta y organiza los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, la cual es reglamentada

por el Decreto — Ley 1295 de 1994 Articulo 63”.

Resolucion 2400 del 22 de Mayo de 1979. “Normas sobre vivienda, Higiene y Seguridad en

los establecimientos de trabajo (Estatuto de Seguridad Industrial)”

Ley 9 Titulo 111 del 24 de Enero de 1.979. “Art. 80 — 154. (Cddigo Sanitario Nacional, que
establece los derechos y deberes fundamentales en Salud Ocupacional, fija politicas sobre el

tema y establece responsabilidades).”

11



7. MARCO CONCEPTUAL.
A continuacion se presentan algunos de los términos que se mencionaran a lo largo de esta

investigacion.

Comportamiento: “En psicologia, comportamiento o conducta es el conjunto de respuestas,
bien por presencia o por ausencia, que presenta un ser vivo en relacion con su entorno o
mundo de estimulos. EI comportamiento puede ser consciente o inconsciente, voluntario o
involuntario, etc. segun las circunstancias que lo afecten” Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento

Comportamiento o acto inseguro: Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las
personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un

accidente. También se presentan al desobedecer practicas o procedimientos correctos.?

Comportamiento critico: “son aquellos comportamientos que, a través del analisis de datos,
han demostrado ser a menudo los causantes de accidentes o incidentes en un lugar en
particular” Recuperado de

http://www.ridsso.com/documentos/muro/207 1424468105 54e7a889c1fle.pdf

Modificacion de conducta: “Orientacion tedrica y metodologica dirigida a la intervencion
que, basandose en los conocimientos de la psicologia experimental, considera que las
conductas normales y anormales estan regidas por los mismos principios, que trata de
desarrollar estos principios y aplicarlos a explicar conductas especificas, y que utiliza
procedimientos y técnicas que somete a evaluacién objetiva y verificacion empirica, para
disminuir o eliminar conductas desadaptadas e instaurar o incrementar conductas adaptadas”

(Martin y Pear, 2008)

2 |nstituto de Normas Técnicas Colombianas, ICONTEC (1995). Norma Técnica Colombiana NTC 3701, Higiene y
Seguridad. Guia para la clasificacidn, registro y estadistica de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

12



Seguridad: “Cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo
o0 en alguien. En téerminos generales, la seguridad se define como el estado de bienestar que
percibe y disfruta el ser humano. Una definicion dentro de las ciencias de la seguridad es
Ciencia interdisciplinaria que esta encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos que
se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente”. Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad
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8. JUSTIFICACION.

Todos sabemos que las personas pasan la mayor parte de la vida en funcion del trabajo,
estos se ven expuestos a innumerables factores de riesgo que pueden afectar su integridad
fisica y mental; es deber del empleador disponer de todos los medios a su alcance que brinden
el bienestar fisico, mental y emocional del trabajador, pues el trabajo es una condicién
indispensable para el desarrollo social y econémico de quien labora y de la entidad, por tanto,
se debe brindar especial proteccion de su salud. Con el siguiente trabajo de investigacion se
pretende implementar un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para los

trabajadores de HOTELES S.A.S.

El anélisis a realizar permitira reconocer los actos 0 comportamientos inseguros que estan
ocasionando que se elevan los indices de accidentalidad y de enfermedad laboral, esto
brindara las herramientas basicas para generar la estrategia de entrenamiento en modificacién
de comportamientos y permitird profundizar en los valores motivacionales de seguridad de

ellos, encaminadas a:

- Contribuir con la mejora continua de la empresa HOTELES S.A.S. y sus trabajadores,
propiciando un ambiente de trabajo seguro y velando por su integridad fisica,
brindandoles conocimientos en seguridad y salud, adecuando sus puestos de trabajo y
brindandoles las herramientas necesarias para que su labor se segura.

- Prevenir y minimizar los riesgos laborales, implementando estrategias que permiten

tener un ambiente de trabajo seguro.

Disminuir los indices de accidentalidad y enfermedad laboral a causa de actos o

comportamientos inseguros, entrenando a los trabajadores en habilidades de autocuidado.

14



9. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Para realizar el programa de seguridad basado en el comportamiento, necesitamos en
primera instancia posicionarlo en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG — SST) y a partir de esto, comprometer a la gerencia puesto que se necesita el
compromiso de toda la organizacién en los temas relacionados con seguridad y salud en el
trabajo, para asi contar con los recursos que se necesitan para la implementacion.

Este proyecto de investigacion se realizaré con los trabajadores de HOTELES S.A.Sy se
soportara en las siguientes fases:

- Diagnostico.
- Programa de entrenamiento.
- Retroalimentacién y reforzamiento.

- Evaluacion y medicién.

9.1. Diagnostico.
El primer paso es realizar un diagnostico del estado actual, tomando en cuenta tres aspectos

que se deben considerar como los mas importantes:

- Accidentalidad: Analisis de causas.
- Trabajadores: Conocimientos, capacitacion, motivacion, antigiiedad y aplicacion de
procedimientos de trabajo.

- Procedimientos de trabajo seguro: Existen 'y son adecuados.

Para saber si podemos realizar la labor en forma segura, es necesario hacer inspeccion de

seguridad a instalaciones, equipos, maquinas y herramientas, para que conforme con el

diagnostico se elijan los métodos de control y se den las condiciones para realizar la labor de

manera segura.

15



La valoracion de la accidentalidad, nos puede brindar easpectos para corregir y el analisis de
causas nos mostrara cuales son los actos 0 comportamientos inseguros con los cuales se deben

trabajar.

9.2. Programa de Entrenamiento.

Como se debe estar seguro que el trabajador conoce como realizar la labor en forma segura,
es necesario verificar la eficiencia del programa de seleccion, induccion, capacitacion,
entrenamiento y re entrenamiento que dispone la organizacion, también, se debe observar que
el trabajador tiene los conocimientos y formacion titulada necesaria para su trabajo, conoce
los lineamientos de trabajo seguro y si los aplica. Este diagnostico del indice de la

accidentalidad, nos da elementos a modificar, entre otros. También se evaluara:

- Se puede hacer la labor en forma segura.

Cuando nos decimos que se puede realizar la tarea en forma segura, nos referimos a que se
dan las condiciones administrativas, locativas y operativas para poder realizar la labor de

forma segura.

En el area de trabajo se cumple con:

- Los niveles adecuados relacionados con la higiene industrial, se controlan los valores limite

permisible por medio de métodos que el trabajador identifica y aplica.

- El equipo, maquina o herramienta entregada al trabajador cuenta con los dispositivos de

seguridad.

- Se efectla el mantenimiento preventivo o correctivo.

- Adecuado estado de salud.

- Supervision periddica de las actividades.
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-Sabe hacer el trabajo en forma segura.

Al decir que el colaborador sabe hacer el trabajo de manera segura, estamos refiriéendonos a
que tiene el conocimiento suficiente sobre como realizar la tarea con seguridad, y se debe

cumplir con:
- Se realiza un excelente proceso de seleccion.
- El candidato tiene la formacion requerida para el cargo.

- La induccion, capacitacion y entrenamiento es la correcta para ejecutar su trabajo y de forma

segura.
- Sabe cudles son los procedimientos seguros para la labor y los pone en préctica.
- Cuenta con habilidades necesarias para realizar la labor.

- Tiene la experiencia requerida en el rol.

- Quiere hacer la labor en forma segura.

Cuando se dice que quiere hacer la labor en forma segura® (Prades, Anna. (1998), Pég. 2) se

involucra tanto al trabajador como al SG- SST, por tanto:

- EI SG SST tiene como finalidad la prevencién de la accidentalidad y las enfermedades

laborales.
- Se ejecutan programas para minimizar los riesgos laborales segun el cargo.

- Existen programas dirigidos a la motivacion del auto cuidado.

3 Prades, Anna. (1998) Ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia. Instituto nacional de seguridad e
higiene en el trabajo, Cambios de actitud en la prevencién de riesgos laborales. Pag. 2. Incluso es posible que se
interioricen conductas seguras aunque de entrada se actuase por cumplimiento.
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- Existe compromiso con la seguridad.

- Tiene conciencia de los procedimientos de trabajo seguro.

- Al no cumplir con los tres aspectos anteriormente mencionados para aplicar la seguridad

basada en el comportamiento, no realiza la labor.

Todo esto es la base para poner en marcha un programa de Seguridad basada en el

comportamiento, puesto que es necesario tener en cuenta los tres frentes vistos.

9.2.1. Principios para el cambio del comportamiento.

9.2.1.1.0bservacion de los comportamientos.

El comportamiento de una persona es visible, por tanto puede registrarse y pueden
acumularse notificaciones de estas observaciones. Con esto, es posible llevar una estadistica y
con esta se puede ver propensiones y patrones. Mas aln cuando los actos son observables, sin
embargo las actitudes o las motivaciones no han sido el objetivo de la gestion de la seguridad.
Por lo tanto, se puede cuantificar la proporcion de comportamientos realizados de forma
insegura por los indices de accidentalidad cuando las causas fueron los comportamientos
inseguros. Lo que es seguro es que a mayor porcentaje de actos realizados de forma segura,
menor sera la probabilidad de que ocurra un evento que podria darse luego de un acto

inseguro. Esta es la base metodologica del uso de datos de comportamientos.

El meditar en los actos observables no modifica el blanco en el cambio actitud de los seres
humanos en cuanto a la seguridad, lo que modifica es el método. Claramente, la mayoria no
menciona los métodos psicoldgicos para interactuar con lo mas interno del ser, estados de
animo, sus sensaciones y procesos de aprendizaje. Mas aun cuando algunos conozcan estas

técnicas, sabran que la aplicacion de estos métodos toma tiempo y se deben poner en préctica
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persona a persona, por tanto en un ambiente laboral no son efectivas. El cambio de los

comportamientos es un camino indirecto, que al final puede modificar a la actitud misma.

9.2.1.2.Definir claramente los comportamientos.

La definicion de las conductas debe evidenciar claramente lo que se debe hacer. La mayoria
de veces las definiciones de las normas de seguridad dicen lo que no, y deberia ser lo
contrario. Al definir los actos de manera positiva y especificar de forma clara lo que se debe
hacer, permite que el individuo tenga un referente claro de actuacion e impide que la persona

realice un comportamiento inadecuado puesto que no esté especificado el correcto.

Como clave de la Seguridad basada en el comportamiento esta la definicion de varios actos
criticos para la seguridad. Estan sujetas al disefio del Sistema de Gestion, el nimero de actos

criticos e incluso las técnicas para elegirlos.
9.2.1.3.Utilizar el poder de las consecuencias en la gestion.

“El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros comportamientos en la
secuencia: ANTECEDENTE - COMPORTAMIENTO - CONSECUENCIA forma parte del
origen de la Seguridad Basada en el Comportamiento, al mismo tiempo que es concluido con
técnicas para afrontar sus limitaciones. De aqui se deriva que los comportamientos de las
personas pueden ser influenciados por las consecuencias que pueda originar. No siempre esto
es asi, pero generalmente este principio funciona en la préctica diaria. De hecho, verdad es

que los seres hacemos lo que hacemos, la mayoria de las veces, porque esperamos una
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consecuencia positiva a partir del comportamiento, 0 porque queremos evitar que aparezcan

efectos negativos a partir de nuestros actos*’ (Martin y Pear, 2008, Pég. 33)

Los resultados tienen una consecuencia mayor sobre los actos dependiendo de sus tres
caracteristicas principales: Celeridad de manifestacion, Posibilidad de manifestacion y lo que
representa para el individuo. Un efecto inmediato, posible y positivo para el trabajador es la
mejor combinacion para influir en el reforzamiento de un comportamiento esperado. Por esto,
generalmente el temor a lastimarse en si mismo es un efecto con poca fuerza para cambiar a
los comportamientos. A diferencia, de realizar un acto inseguro que generaria un efecto
inmediato, posible y efectivo para la persona, por ejemplo el culminar la tarea rapido, el tener

un reconocimiento por los demas, el no esforzase para culminar algo.

9.3.Retroalimentacién y reforzamiento.
La retroalimentacion sobre el desempefio es una de las herramientas méas simples y poderosas
que la investigacion sobre el comportamiento humano ha puesto de manifiesto, esta
retroalimentacion esta basada en la observacion; se ha demostrado que esta trabaja mejor

cuando es explicita, objetiva, positiva y frecuente.

“El reforzamiento positivo es otra clave importante, ya que es mas facil decir cuando algo
bien hecho. Es simple; cada vez que una persona o un grupo progresen en el logro de los
comportamientos definidos deben ser fortalecidos de algiin modo®”. (Martin y Pear, 2008,

Pag. 32)

El combinar la retroalimentacion con el fortalecimiento positivo demuestra ser muy eficaz en

muchos ambitos y por qué no en la seguridad basada en el comportamiento. Ademas “se ha

4 Martin, Garry. Pear, Joseph. (2008) Universidad de Manitoba, Modificacidn de conducta qué es y cémo
aplicarla. Pag. 33. No obstante, el efecto sigue estando presente, porque cada vez que hacemos algo, sea de la
indole que sea, tiene consecuencias que pueden afectarnos o no

> Martin, Garry. Pear, Joseph. (2008) Universidad de Manitoba, Modificacién de conducta qué es y cémo
aplicarla. Pag. 32. El término reforzador positivo es a grandes rasgos, sinébnimo de premio o recompensa.
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comprobado que el uso de estas dos consecuencias es mas relevante en las etapas del proceso
de cambio en que se trata de modificar los comportamientos antiguos y consolidar los

nuevos®” (Albert, Pag. 2)

9.4.Evaluacién y medicion.
El reporte de las observaciones permitird hacer un andlisis profundo de las causas de
ocurrencia de actos y condiciones inseguras.
Informacion analizada:
« Identificacion de tendencias de conductas segun lo reportado.
Plan de Efectividad:

» Medicion de controles previstos segun actos o condiciones identificadas en un espacio de

tiempo.

6 Albert, Marta. Asociacidn Espafiola, Técnicas de modificacion de conducta. Pag. 2.
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10. POBLACION A INTERVENIR.

Hoteles S.A.S es una empresa de servicio de alojamiento y centro de convenciones,
fundada en 1982 con 36 afios en el mercado, es un hotel compuesto por 199 habitaciones, 4
restaurantes, Spa — gimnasio, 18 salones de eventos y su poblacion trabajadora es de 250
personas, en donde el 37 % de la poblacidn tiene de 16 a 21 o mas afios de antigliedad y el 56
% de los trabajadores tienen entre 41 y 61 0 mas afios de edad, como se muestra en las
siguientes imagenes. A partir del afio 2016 se inicio el disefio e implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, ya que anteriormente no se realizaba

intervencién en esta area.

Distribucion por antigiiedad en la empresa

Distribucion por antigiiedad en Ia empresa
Tiempo N° Trabajadores

0 - 11 Meses 34
1-3Afios 25

4 -6 Afios 22

7 -10 Afios 46

11 - 15 Adlos 32

16 - 20 Aflos 42

210 Mas 49

Imagen 1.Tabla de distribucion por antigiiedad en la empresa.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS
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Distribucion por edad

610MAS
3%

Distribucion por edad
Rango de Edad N2 Trabajadores
19 - 30 Afios 49
31-40Afos 62
41 -50 Afios 74
51 - 60 Afios 58
61 0o Mas 7

Imagen 2.Tabla de distribucién por edad.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

Este proyecto de investigacion enfocara su trabajo con los trabajadores de las areas en donde
se presentan la mayor parte de accidentes de trabajo por actos inseguros como lo es ama de

Ilaves, cocina, mesa y bar.
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11. INSTRUMENTOS.
Para la recopilacion de la informacion necesaria para el proyecto, se tomaron como referencia
los indicadores de accidentalidad en donde se evidencian los eventos ocurridos desde el afio
2016 a lo corrido del 2018, ademas se verifico por medio de la informacion suministrada por
la empresa, las areas en las que se presentaran altos indices de accidentalidad por actos y
condiciones inseguras. Se verifica el plan de capacitacion de la empresa para revisar qué
formacion se ha brindado a la poblacion trabajadora y se revisan los procedimientos de

trabajo seguro de las areas criticas en cuanto accidentalidad.
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12. EJECUCION METODOLOGICA.
12.1. Diagnostico.

Indicadores.

En primer lugar se verificaron los indices de accidentalidad de los Gltimos afios (2016 —
2018) en donde se evidencia no solo el numero de accidentes, también evidenciamos la
caracterizacion de las causas en cuanto a los actos y las condiciones inseguras como se

muestra en la Imagen 3y 4. Si bien se ha disminuido el nimero de accidentes

Comparativo numero de accidentes de
trabajo 2016- 2018

Comparativo nimero de accidentes de trabajo 2016 - 2018

Afio N® de Accidentes de Trabajo
2018 15
2017 a5
2016 53

Imagen 3.Tabla comparativo de nimero de accidentes de trabajo 2016 - 2018.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS
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M2

w018 m2017

m2016

DE ATPORACTOSINSEGUROS

Afio Ne de AT por actos inseguros
2018 9

2017 21

2016 37

Imagen 4.Tabla de nimero de accidentes por actos inseguros.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

Es evidente en la siguiente imagen que las &reas con mayor numero de accidentes por actos

inseguros son cocina, ama de llaves, mesa y bar; sin embargo se ha visto la disminucién en la

accidentalidad desde que se inici6 el disefio y la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo SG- SST.

Numero de accidentes de trabajo por area
Amad M
Afio ma ae Cocina Matto esay Admin [Seguridad Total
Ilaves bar
2018 5 6 1 2 1 0 15
2017 14 17 1 9 4 0 45
2016 17 18 2 12 3 1 53
Numero de accidentes por actos inseguros en las dreas
Amad M
Afio made Cocina Matto esay Admin [Seguridad Total
llaves bar
2018 4 3 0 2 0 0 9
2017 6 8 1 5 1 0 21
2016 11 15 1 7 2 1 37
Numero de accidentes por condiciones inseguras en las areas
Amad M
Afio maae Cocina Matto esay Admin [Seguridad Total
llaves bar
2018 1 3 1 0 1 0 6
2017 8 9 0 4 3 0 24
2016 6 3 1 5 1 0 16

Imagen 5.Tabla de nimero de accidentes distribuidos por area por actos condiciones inseguras.

Plan de formacion.

Fuente. Informacidn suministrada por Hoteles SAS
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Haciendo la verificacion de los planes anuales de capacitacion de la compafiia se evidencia
que antes del afio 2016 no se incluia la formacion a los trabajadores, ninguno de los
trabajadores antiguos contaban con induccién o re induccion en seguridad y salud, ni
entrenamiento especifico en el area de trabajo.

A partir del 2016 hasta lo corrido del 2018 se iniciaron los planes de formacion en seguridad
y salud para todos los trabajadores incluyendo en estas los reentrenamientos, capacitaciones
en los riesgos especificos del area de trabajo y las demés formaciones generales para todos los

trabajadores.

Procedimientos de trabajo seguro.
La empresa no contaba con procedimientos de trabajo seguro, pero a partir de las
investigaciones de los accidentes de trabajo se empezaron a documentar fichas (ver Imagen 6)

de los procedimientos para asi divulgarlos a trabajadores involucrados.

FNIALTICA SALA L6 LA
TRIASONA

Imagen 6.Ficha de practica segura de la tajadora.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS
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12.2. Programa de entrenamiento
Elementos del programa de seguridad basado en el comportamiento.

Este contiene cinco componentes, cada uno de ellos tiene como objetivo la participacion
de los colaboradores, ya que de estos dependeran los resultados del programa, ademas como
los jefes son parte fundamental del programa se les capacito como lideres en seguridad y

salud. Estos componentes son:

12.2.1. Sensibilizacion:

Procurar el bienestar, haciendo énfasis en la “responsabilidad de cada uno por la seguridad
propia, del compariero, de la familia™ (Betancourt, pag. 23), produccion segura y asi un

futuro para seguir trabajando. Por medio de:

* El reporte de los actos y condiciones inseguras reportadas, y correccion inmediata de estas.
* Reforzar los actos positivos.

« Incluir acciones para eliminar los efectos de los actos inseguros identificados.

12.2.1.1. Reuniones semanales.

Las reuniones primarias que se hacen semanales permitiran lograr la participacion de los
trabajadores de las areas. Para estos encuentros se utilizaran los formatos de registro creados
para el programa. Ver Anexo 1y 2.

Los pasos de los temas a tratar en las reuniones se abordaran de la siguiente manera:

a. Identificacion de:

Actos y condiciones inseguras reportadas del dia anterior y correcciones realizadas.

7 Betancourt, Fabiola. Canney, Patricia ARL SURA, Herramientas para mejorar las condiciones de trabajo y los
comportamientos. Pag. 23.
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b. Reconocimiento y reforzamiento de conductas positivas:
— Reconocimiento frente a las acciones positivas y seguras que ejecutaron en el dia.
— Retroalimentacion frente a las conductas inseguras. Esta retroalimentacion no debe ser

encaminada a juzgar o castigar.

c. Analisis de las actividades, riesgos evidenciados y controles.
Verificacion del control de tareas, identificacion de riesgos y controles propuestos para

realizar la labor segura, repasar los procedimientos de trabajo.

d. Calificacion del dia anterior:
Muy seguro: Cuando se ven implementadas las mejoras en seguridad.
Seguro: Cuando no existen reportes de incidentes, actos y/o condiciones inseguras.
No Seguro: Cuando ocurren incidentes y accidentes, actos y condiciones inseguras sin

mejorar.

e. Motivacion
Cada trabajador reflexionara y compartira expresiones que manifiesten su compromiso con la
seguridad, por ejemplo:
— Hoy operaré mi equipo, maquina y/o herramienta siguiendo el procedimiento de
trabajo seguro.
— Hoy supervisaré todas mis labores realizando analisis de trabajo seguro y permisos de
trabajo.
— Usaré adecuadamente cada uno de los elementos de proteccion correspondientes a la

actividad que realice.
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— Reportaré actos y/o condiciones inseguras que observe y los corregiré de inmediato de
ser posible.

12.2.2. Observaciones.

Previamente se capacita para la correcta identificacion y reporte de actos y condicion
insegura y asi poder realizar las correcciones pertinentes. El reporte se debe hacer de manera

inmediata o dentro del turno de trabajo.

El inventario de reportes se manejara por area y esta al alcance de los jefes, coordinadores
y/o supervisores de area para que ellos sean quienes hagan el registro. En este punto, el
liderazgo es vital para el éxito del desarrollo del programa, pues son quienes informaran a su

vez al area de seguridad y salud.

Con un programa de seguridad basado en el comportamiento implementado de manera

adecuada, donde se involucre a los jefes y a los colaboradores, se lograra se lograran

disminuir las lesiones.
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13. RESULTADOS.

En primer lugar se comenzo a evidenciar el cambio de actitud desde los jefes hacia el tema
de seguridad y salud, ya que se tuvo la oportunidad de hacer una capacitacion solo para ellos,
en la que se les ensefiaba conceptos basicos y legislacion. A partir de este momento se
evidencio el compromiso desde el liderazgo para sacar adelante el programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento.

Se llevaron a cabo las sensibilizaciones a todo el personal en temas de autocuidado y
haciendo actividades para llevarlos a reflexionar sobre la responsabilidad del cuidado por
cada uno y por los demas, como el hacer trabajos manuales con su familia y compafieros para

exponerlos en la empresa y recordar la importancia de volver sanos a casa.

Imagen 7.Fotografia actividad de reflexion seguridad basada en el comportamiento.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

Dentro del plan de capacitacion anual se lograron incluir temas especificos para cada area

dentro de los cuales se involucraron los riesgos principales. Se divulgaron los procedimientos
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de trabajo seguro de las herramientas, maquinas y equipos, y se dejaron a la vista de los

trabajadores.

Semanalmente se realizan las reuniones de grupo primario con cada &rea, estas son

lideradas por los jefes en donde se han logrado identificar las acciones positivas y se han

reforzado las conductas mediante el reconocimiento; asi mismo los trabajadores hacen reporte

de actos y condiciones inseguras, con los cuales se trabajan en el mejoramiento de las

condiciones y el reforzamiento del cambio de conducta.

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS
ALTA: 30 DIAS
TIEMPO DE EJECUCION MEDIA: 3 MESES
BAJA: 6 MESES
ingreso
P Fecha Hallazgo Propuesta de Mejora Area Centro de trabaj Areadel CT Prioridad de origen Responsable Fecha Estado Observaciones
: - - - - : | intervencior = - Eecucion Secucior *
Se encuentran pulsadores eléctricos sin identificar [ eTUICA" 105 respectivos botones y
o sueltos sobre equipos energizados.Con lo que ~[P1Sad0res eléctricos,con el nombre
1 ABRL ' de la parte de la maquina que Todo el hotel Inversiones Libra | MANTENIMENTO MEDIA INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
se pueden presentar posibles corto circuitos.
controlan, y con isntrucciones
Quemaduras en manos y brazos
Iegibles.
En el drea de mantenimiento se encontraron
2 | age  |Pulidoras sin guardas de seguridad Esto aumenta oo a5 guardas a los equipos Libra o NSPECCON | JARO MORENO MAYO EJECUTADA
elriesgo de accidentes en manos y brazos. Cortes,
mutilacién, golpes y hematomas.
Se evidencio que es coman encontrar tableros
s | . |eléctiicos abieros, obstruidos y sin identifcar o |Cerrarlos, identificarios y quitar 10 GUe |40 o/ horel imersiones Libra | MANTENMENTO NsPecon | AR NORBO avo CEUTADA
que aumenta el riesgo eléctrico y pone en peligro|esta obstruyendolos
Ia integridad de los del hotel.
Las tuberias en el drea de lavanderia estan
recubiertas con material que presenta dafios en su
o | asr |mtregridad y pueden tener elementos periudiciales |Cambiar ol recubrimiento de fa tuberial, | o iversiones Libra | MANTENMENTO nsreccon | smromomso | acosto Bl trabajo esta previsto para
para la salud.teniendo en cuenta el periodo en que [por los ductos metalicos agosto
fueron instaladas. (era comun el uso de asbestos
y materiales peligrosos
La parada de emergencia de [os equipos debenser] -~ T
5 | ABRL [tipo "seta” de color rojo con rodete color amarillo em"er i oo u"n P Inversiones Libra | MANTENMENTO INSPECCION | JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
en la base Norma NTC 5764, ISO 12100 9 9
No defar objetos pesados en la parte superiory | o onal 135 heframientas en las
6 | ABRL lar objetos pes P PEMOTY | estanterias para evitar accidentes en Libra o INSPECCION | JAIRO MORENO ABRL EJECUTADA
marcar su hubicacion.
manos o caida de objetos
[Teniendo en cuenta el periodo de senvcio que ha
tenido el hotel, es necesario implementar un Programa de
7| ABRL |programa de mantenimiento preventivo y correctivo, re‘imw Libra VEDIA INSPECCON | JARO MORENO MAYO EJECUTADA
que permita realizar las reparaciones necesarias
en pro del buen desempefio del senicio.
Colocar cada maguina en bancos
o | s |(SERRA ELECTRICA Y ESMERIL) en un mismo  |separados para poder accionarias o Libra o eDA nspeccon | saromomB0 AL CECUTADA
banco de trabajo utilizarlas correctamente de acuerdo
al espacio necesario para cada una.
SIERRA DE MESA NO CONVENCIONAL Usar
maquinaria que cuente con estandares de Nose hace uso de lasierra y la
9 | AL |MAduinanaaq ! Libra o INSPECCION | JAIRO MORENO OCTUBRE compra esta prevista para
seguridad, que no comprometan la integridad de s oo
los
10 ABRIL Cambio de pisos de cocina Cocina Libra MANTENIMENTO INSPECCION JAIRO MORENO JUNIO EJECUTADA
- dentificar los respectivos botones y
SECADARAS Y LAVADORAS sin identificar i
u | oaeR | pulsadores, con el nombre de la parte [Lavanderia Inversiones Libra | MANTENMENTO NSPECCION | JAIRO MORENO vavO EJECUTADA
de Ia méquina que controlan
12| Agm. |EQUIPOS de cocina en mal estado y estufas sin |Realizar mantenimento preventivo y | o o Inversiones Libra | MANTENMENTO NSPECCON ArONOREO | wavo- 1o Faltan aun varios equipos por
perilas correctivo a los equipos de cocina.
Identificar los respectivos botones y
13 | ABRL |CALDERAS sin sefializar pulsadores, con el nombre de la parte Libra ) MEDA INSPECCION | JAIRO MORENO ABRL EJECUTADA
de la méquina que controlan
falizacién para el ingreso
LAVADORAS Y SECADORAS La parada de
14| apry |emergencia debe ser tiposeta’de color rojo con - |Implementar las paradas de Lavanderia Inversiones Libra | MANTENMENTO VEDA NSPECCION | JAIRO MORENO vavO EJECUTADA
rodete color amarillo en la base Norma NTC 5764, [emergencia segdn la norma
|Iso 12100
Cambiar superficie de trabajo por
15| asm  |AREA DE SOLDAR el banco de trabajo no es el [banco en metal que permita su aseo Libra , oA NePecon | AR NoRBO avo CEUTADA
adecuado y offezca seguridad para el trabajador
(Ordenar herramienta en estanteria
16 ABRIL Desorden en bodega de herramientas para evitar accidentes en manos o Libra ) INSPECCION JAIRO MORENO ABRIL EJECUTADA
caida de objetos.
CARPINTERIA Ordenar herramienta en estanteria_|Separar los materiales como pintura
17 | ABRL |para evtar accidentes en manos o caida de y recipientes con quimicos para evitar Libra MEDIA INSPECCION | JAIRO MORENO ABRL EJECUTADA
objetos iesgos en la salud
16 | ABRL |CARPINTERIA Cable colgando del techo Colocar cable én la pared con tuberia Libra o | wea | wsEcoon | saronoReNo ABRL BECUTADA
0 ducto eléctrico.
19 | apr |Ordeny aseoentodas las dreas de organizacion Libra ) MEDIA INSPECCION | JAIRO MORENO ABRL EJECUTADA
mantenimiento.

Imagen 8. Parte de la Matriz de mejoras resultado de reporte de condiciones inseguras.

Fuente. Informacién suministrada por Hoteles SAS
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En cuanto a los indicadores de accidentalidad se ha ido disminuyendo gracias al proceso

en las imagenes 9 y 10 que ha venido disminuyendo por afio el nimero de eventos al igual

que por semestre hasta la fecha.

Comparativo N2 de Accidentes
de Trabajo

2018 2017 2016

Imagen 9. Comparativo del nimero de accidentes por afio hasta lo corrido del 2018.

Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

N2 de accidentes de trabajo
de Enero a Junio

w2018
w2017
m 2016

Imagen 10. Comparativo del porcentaje de accidentes del primer semestre de los Gltimos tres afios.

Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

de formacion, el compromiso de los lideres y el reporte de los trabajadores. Se puede observar
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Por otra parte, haciendo referencia a los accidentes causados por actos inseguros y
condiciones inseguras, se ha venido disminuyendo de manera sobresaliente a pesar de que el

trabajar con el cambio de conducta de las personas no es un trabajo facil.

Comparativo de accidentes
por causa

2018 2017 2016

o N2 de AT por actos inseguros = NS de AT por condiclones inseguras

Imagen 11. Comparativo del nimero de accidentes por causa en los Ultimos tres afios.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

Enero - Junio 2018

= N9 de AT por actos
mNsPEUIS

B N? de AT por
condiciones insoguras

Imagen 12. Comparativo del porcentaje de accidentes por causa de Enero a Junio de 2018.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS
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% de AT por Actos Inseguros

" 2018
= 2017

n2016

Imagen 13. Comparativo del porcentaje de accidentes por actos inseguros de los Gltimos tres afos.
Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

Se fortalecid y se promovio de manera positiva la importancia del reporte de condiciones
inseguras, las cuales generaban que los trabajadores en ocasiones tomaran la decision de
cometer actos en contra de su bienestar, teniendo la oportunidad de mejorar y crear planes de
trabajo por area para corregir aquellas condiciones evidenciadas por ellos. Dentro del primer
semestre del 2018 se recibieron 55 reportes de los cuales se les dio gestion y se corrigieron en

un 73%.

Condiciones Inseguras
reportadas

) » N¢ Condiciones
mejoradas

m N¢ Condiciones por
COfTegir

Imagen 14. Comparativo del porcentaje de condiciones inseguras corregidas y por corregir de Enero a Junio
de 2018.
Fuente. Informacién suministrada por Hoteles SAS

35



Los reportes de actos inseguros se les ha dado manejo bajo la retroalimentacion, re
induccion en los procedimientos en los que se esta fallando y en el proceso reflexivo, ademas
que en los grupos primarios se da a conocer las experiencias de accidentes a los mismos
compafieros para tener un momento de lecciones aprendidas y que asi se refleje el sentido de

pertenencia de los trabajadores por su seguridad y la seguridad de todos.

A partir del segundo semestre la empresa quiere reconocer a los trabajadores que se
destaquen por ser ejemplo en seguridad y salud, por lo que tendran un incentivo y su foto

aparecera publicada en la cartelera del departamento de SST.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
La accidentalidad en el sector hotelero nos muestra la importancia de generar estrategias en
las que se generen procesos reflexivos que lleven al trabajador a no realizar acciones
inseguras. En el diagndstico inicial se evidencio que los accidentes por actos inseguros eran
del 55 % en el 2016 y en lo corrido del 2018 disminuyo al 14 %. Al implementar el reporte de
actos y condiciones de mejora, Hoteles S.A.S ha tenido la oportunidad de mejorar el 73% de

las condiciones inseguras reportadas.

Se debe seguir actualizando la matriz de mejoras y ejecutando, para eliminar las condiciones
inseguras, asi como seguir realizando la reunion de los grupos primarios, para poder mantener
los valores motivacionales de cuidado y asi no presentar un aumento de los indices de

accidentalidad.

Se evidencio el compromiso y disposicion de los lideres en la ejecucidn del programa, puesto
que la activa participacion de los equipos fue gracias a las retroalimentaciones que ellos
impartieron en los grupos primarios, para dar continuidad al proceso se plante6 realizar las
sensibilizaciones en las inducciones al personal que ingrese a la compafiia y disponer de un
presupuesto para actividades de reentrenamiento en las que se motiven a los trabajadores a

través de incentivos.

El 100% de los trabajadores fue entrenado y capacitado en el programa de seguridad basada
en el comportamiento, sin embargo se debe capacitar a los nuevos lideres en temas basicos de
SST y en las técnicas de retroalimentacion positiva para seguir generando buenos resultados

en el programa.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de reporte de observacion de acto o condicion insegura.

NOMERE DE QUIEN REPORTA. SEDE: FECHA:

TRABAJADOR A QUIEN SE INTERVIENE: AREA:

DEFINICION DE PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una
combinacion de estos. (OHSAS 18001).

Condicion insegura o peligrosa [ Acto inseguro o Peligroso ] ] Incidente

ACTIVIDAD DONDE SE EVIDEMCIA EL PELIGRO:

No. PERSONAS EXPUESTAS: ACTIVIDAD RUTINARIA: SI[] NO []

DESCRIPCION DEL PELIGRO (Describa con sus palabras el equipo, herramienta, acto o condicion peligrosa v su ubicacion):

CONTROLES Y PRECAUCIONES ACTUALES:

CAMBIOS PROPUESTOS O SUGERIDOS PARA ELIMINARLD O CONTROLARLO:

OBSERVACIONES:

Codigo: F-SST-062
Version: 1
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Anexo B. Formato de registro semanal programa de seguridad basada en el comportamiento.

Area: | Fecha:
Acto o condicion . . Calificacion
insegura AI:I:!C_IHES Analisis de control de Muy No
identificada positivas tareas seguro Seguro Seguro

Version: 1

Codigo: F-S5T-063
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Anexo C. Parte de la Matriz de mejoras resultado de reporte de condiciones inseguras. Fuente. Informacion suministrada por Hoteles SAS

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS
ALTA: 30 DIAS
TIEMPO DE EJECUCION MEDIA: 3 MESES
BAJA: 6 MESES
Ingreso
N Fecha Hallazgo Propuestade Mejora Area Centro de trabaj Areadel CT Prioridad r{e Origen Reslmnséb‘e Fechal Estado Observaciones
r ’ r r ’ intervencion * Eecucién Ejecucién *
g .. N Identificar los respectivos botones y
Se encuentran pulsadores eléctricos sin identificar L
. N pulsadores eléctricos,con el nombre
0 sueltos sobre equipos energizados.Con lo que P . . .
1 ABRIL . - de la parte de la maquina que Todo el hotel Inversiones Libra | MANTENIMENTO MEDIA INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
se pueden presentar posibles corto circuitos. . B
controlan, y con isntrucciones
Quemaduras en manos y brazos. .
|legibles.
En el area de mantenimiento se encontraron
2 ABRIL pu!ldoras sin gLfardas de seguridad. Esto aumenta Ponerle las guardas a los equipos Mantenimiento Inversiones Libra MANTENIMIENTO INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
elriesgo de accidentes en manos y brazos. Cortes,
mutilacion, golpes y hematomas.
Se evidencié que es comUn encontrar tableros
3 ABRIL eléctricos ableno.s‘ obslryldqs y sin |dent|ﬁcar_ o [Cerrarlos, identificarlos y quitar lo que Todo el hotel Inversiones Libra | MANTENIMENTO INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
que aumenta el riesgo eléctrico y pone en peligro [esta obstruyendolos
la integridad de los colaboradores del hotel.
Las tuberias en el area de lavanderia estan
recubiertas con material que presenta dafios en su
4 ABRIL intregridad y pue‘den tener elementos p‘erjudlclales Cambiar el recubnml.ento de la tuberia Lavanderia Inversiones Libra | MANTENIMENTO INSPECOION JAIRO MORENO AGOSTO H trabajo esta previsto para
para la salud,teniendo en cuenta el periodo en que |por los ductos metalicos agosto
fueron instaladas. (era comun el uso de asbestos
y materiales peligrosos
La parada de emergencia de los equipos deben ser \mplementar las paradas de
5 ABRL  [tipo "seta" de color rojo con rodete color amarillo emper encia se u‘; la norma Inversiones Libra | MANTENIMENTO INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
en la base Norma NTC 5764, ISO 12100 9 N
No dejar objetos pesados en la parte superior Ordenar las herramientas en las
6 ABRIL 4 g . p‘ - p P y estanterias para evitar accidentes en |Mantenimiento Inversiones Libra MANTENIMENTO INSPECCION JAIRO MORENO ABRIL EJECUTADA
marcar su hubicacion.
manos o caida de objetos
Teniendo en cuenta el periodo de senicio que ha
tenido el hotel, es necesario implementar un Programa de mantenimiento
7 ABRL  [programa de mantenimiento preventivo y correctivo, revgemivo Mantenimiento Inversiones Libra | MANTENIMENTO MEDIA| INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
que permita realizar las reparaciones necesarias p
en pro del buen desempefio del senicio.
Colocar cada méquina en bancos
8 apr  |(SIERRA ELECTRICA Y ESMERIL) en un mismo - |separados para poder accionarlas o . onimiento Inversiones Libra | MANTENIMENTO MEDIA INSPECCION JAIRO MORENO ABRIL EJECUTADA
banco de trabajo utilizarlas correctamente de acuerdo
al espacio necesario para cada una.
SIERRA DE MESA NO CONVENCIONAL Usar .
maquinaria que cuente con estandares de No se hace uso de lasierray la
9 ABRIL q 3 a . N Mantenimiento Inversiones Libra | MANTENIMENTO INSPECCION JAIRO MORENO OCTUBRE compra esta prevista para
seguridad, que no comprometan la integridad de finales de afio.
los colaboradores.
10 ABRL__|Cambio de pisos de cocina Cocina Inversiones Libra | MANTENIMENTO INSPECCION JAIRO MORENO JUNIO EJECUTADA
- - Identificar los respectivos botones y
SECADARAS Y LAVADORAS sin identificar N . .
1 ABRIL botoneras pulsadores, con el nombre de la parte |Lavanderia Inversiones Libra | MANTENIMENTO MEDIA INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
de la méquina que controlan.
12 ABRL qu\pos de cocina en mal estado y estufas sin Reallzgr manlen|mgnlo prevenll}vo Y |cocina Inversiones Libra | MANTENMENTO INSPECCION JARO MORENO MAYO - JULIO Faltan aun varios equipos por
perillas correctivo a los equipos de cocina. mantenimiento
Identificar los respectivos botones y
13 ABRIL CALDERAS sin sefializar pulsadofest con el nombre de la parte Mantenimiento Inversiones Libra MANTENIMIENTO MEDIA/ INSPECCION JAIRO MORENO ABRIL EJECUTADA
de la maquina que controlan.
Sefializacion para el ingreso.
LAVADORAS Y SECADORAS La parada de
14 ABRL |€Mergencia debe .ser tipo"seta"de color rojo con Implemen?ar las ’paradas de Lavanderia Inversiones Libra MANTENMENTO MEDIA INSPECCION JAIRO MORENO MAYO EJECUTADA
rodete color amarillo en la base Norma NTC 5764, |emergencia segin la norma
ISO 12100
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