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Resumen.

Este estudio fue disefiado con el objetivo principal de identificar cuéles son los
factores que requieren los trabajadores del departamento de talento humano de la empresa
Ingeomega para mejorar el clima laboral, a partir de esta necesidad para el logro de este
objetivo se emplea una metodologia de investigacion cuantitativa para la cual se aplicara
a cada empleado del area de talento humano una encuesta semi estructurada de clima
laboral que se enfocara en la evaluacion de procesos de comportamiento organizacional
como: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, salarios, autonomia, motivacion,
instalaciones fisicas. Los resultados obtenidos demuestran el gran impacto que tiene el
clima organizacional dentro de las organizaciones para los empleados, siendo un factor
determinante, que influye positiva o negativamente el desempefio y la productividad de
los empleados, cuando se entra a evaluar el clima se conocen los problemas que existen
internamente lo que permite tomar medidas correctivas a tiempo y crear un ambiente de
trabajo sano. Con este abordaje se pretende identificar las fortalezas y oportunidades de

mejora dentro del area intervenida.

Palabras clave: Clima organizacional, plan de accién, liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion.



Capitulo 1.

Introduccion.

En esta investigacion se pretende hacer un analisis de los diferentes factores que
se requieren para mejorar el clima laboral, en el &rea de talento humano de la empresa
Ingeomega.

En toda organizacién existe un propoésito colectivo el cual se logra en torno a un
equipo de trabajo donde se unifican esfuerzos conjuntamente para un logro de objetivos,
la conducta entre los grupos e individualmente, la estructura de la organizacién hace
relacion de estas partes y produce diferentes situaciones referentes al clima laboral de la
organizacion. “El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en
ambientes complejos y dindmicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de
personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan

ese ambiente” (Garcia, 2009, p.45).

Descripcion del contexto general del tema.

La insatisfaccion laboral, segin un informe de la firma Plurum, “Los empleados
que no se sienten a gusto llegan al 80%. Ademas de eso, 25% de personas reporta su
trabajo como la mayor fuente de estrés a la que estan sometidos. En cuanto a las
empresas, alrededor de 38% tiene problemas para comprometer a sus empleados. Dicha

falta de pertenencia por el lugar de empleo tiende a provocar que, en promedio, una



persona trabaje en siete empresas distintas antes de cumplir 30 afios” (Montes, 2019

entrevista a Plurum).

El area de TH de la empresa Ingeomega debe enfocarse en procesos orientados al
desarrollo de la gestion del talento, desde que ingresan a la organizacion y debe ser
continuo en su permanencia, para afianzar la permanencia y el vinculo laboral del
empleado. “En el clima laboral intervienen algunos factores considerados importantes
dentro de cualquier organizacion, la percepcion que tengan los trabajadores del ambiente
donde laboral, indudablemente tendra relacion con la confianza, la estabilidad, el trabajo
en equipo y la sinergia total entre sus empleados, donde por su puesto, este resultado

positivo o negativo influird en la productividad de la empresa” (Pilligua & Artega, 2019,

p. 9).

Planteamiento del problema

En una reunion de evaluacion de necesidades con las gerencias de la empresa
Ingeomega, reportan y priorizan la necesidad de trabajar en el clima organizacional
porque se ha presentado desercion en cortos periodos en los empleados de la
organizacion. El clima organizacional influye en la productividad de los colaboradores,
un buen clima aumenta la productividad de los trabajadores y retiene el talento humano.
Los factores que influyen en el clima organizacional son estructura organizativa,

ambiente fisico, relaciones interpersonales y motivacion. (Inso Tools Excellence, 2015).



Pregunta de investigacion.
¢ Cuales son los factores que requieren los empleados del area de talento humano

para mejorar el clima laboral de la Empresa Ingeomega de la Ciudad de Medellin?

Objetivo general.
Identificar aquellos factores que se deben mejorar en el area del talento humano de

la empresa Ingeomega para mejorar el clima laboral entre sus colaboradores.

Objetivos especificos.

e Aplicar encuestas a los colaboradores del area de talento humano, para entender
su percepcidn sobre el clima laboral en la Empresa Ingeomega.

e Analizar y definir los factores que afectan el clima laboral entre los colaboradores
del &rea del talento humano de la Empresa Ingeomega.

e Formular soluciones para fortalecer los factores que impactan el clima

laboral entre los colaboradores de talento humano en la Empresa Ingeomega.

Justificacion.

La motivacién para realizar el presente trabajo es identificar aquellos factores que
son determinantes en el clima laboral de la empresa Ingeomega especialmente en el area
de talento humano, posibilitando a los colaboradores un mejor ambiente laboral para
ejercer sus actividades cotidianas de la mejor manera posible. Teniendo bienestar comun
entre los trabajadores, se dara mejor rendimiento y la sostenibilidad de esta sera dptima 'y

eficiente.



Teniendo en cuenta que el trabajo de clima laboral permite un mejor rendimiento
del empleado, en relacion directa con las politicas de la empresa, a partir de variables que
puedan mejorar el entorno, se busca que la empresa Ingeomega consiga una excelente
satisfaccion laboral entre sus trabajadores, indiferente del tipo de contrato con el que haya
sido vinculado, teniendo como resultado un desempefio laboral acorde con los planes de

trabajo de la empresa.

El clima laboral ha sido para muchas empresas algo sin importancia, queriendo
obtener solo beneficios econdémicos para las mismas, pero esto es un gravisimo error
teniendo en cuenta que, de tantos factores y variables del éxito de una organizacién, uno
de los mas importantes es generar ambientes acordes, positivos y calidad laboral para sus
empleados. Esto genera un resultado positivo en la mejora de procesos y por ende un

crecimiento indiscutible en la productividad de toda organizacion.

Por tal razon, el presente estudio quiere dejar bases y pilares fundamentales en la
empresa Ingeomega, para facilitar herramientas que puedan generar en la empresa una
calidad de vida para sus trabajadores y un ambiente de cordialidad que pueda generar el
crecimiento de la organizacion, queriendo ver la empresa como una de las mejores en su
mercado, no solo en la regidn, sino en todo el pais. Este estudio representa para nosotros
como estudiantes y futuros profesionales la aplicacion de todos los conceptos tedricos

adquiridos durante nuestra formacion como profesionales capaces, idoneos y



competitivos, adquiriendo todas las condiciones necesarias para poder poner todo esto en

funcidn de las organizaciones donde nos podamos desempefiar

Capitulo 2.
Marco de referencia.
Marco conceptual

Los estudios que miden el clima organizacional nos permite hacer intervenciones
a tiempo de la estructura, planeacidn, cambios internos, planes de mejoras en programas
como: reconocimiento y oportunidades de crecimiento laboral, gestionar oportunamente
un clima laboral sano, mejorar la comunicacion y motivacion, por ende, cuando se
gestiona todo lo anterior mejoran los procesos productivos dentro de la empresa, los
empleados trabajos con mas motivacion.

Para toda organizacién es de suma importancia tener un clima organizacional
adecuado para que sus empleados tengan un mejor desempefio, por esta razon las
empresas en la actualidad deben ingeniarselas desde el area de talento humano para
lograr que los trabajadores estén motivados en sus quehaceres diarios, esto es el éxito de

toda organizacion, tener empleados empoderados.

Conceptos claves: Clima laboral, trabajo en equipo, liderazgo, motivacion,

comunicacion, reconocimiento.

Clima organizacional
Ambiente generado por un grupo de personas donde se puede evaluar la

satisfaccion, motivacion, las actitudes de la persona que al ser similares a la percepcion



que la persona tiene de su mundo laboral, del cual hace parte y la estructura de la empresa
de la que forma parte, definen en gran medida el comportamiento que la persona tendra
en cuanto al rendimiento y productividad en el puesto de trabajo y el rol en la empresa

(Ramos,2012).

Trabajo en equipo

“Permite la movilizacion de recursos propios y externos, de conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes que permiten a cada persona adaptarse y alcanzar junto
a otros en una situacion y en un contexto determinado un objetivo o proposito en comuin”

(Angeles y Benites,2017, p.12).

Liderazgo
Facultad de influir y guiar a las demas personas de forma positiva, contribuyendo
al crecimiento, cumplimiento, desarrollo de las organizaciones y atendiendo las

necesidades de las demas personas y su bienestar.

Motivacion

(Koontz, Weihrich y Cannice, 2008) la motivacion es “un término general que
aplica a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares”. ES decir
que los lideres influyen en sus empleados para hacer las cosas que se esperan para
satisfacer esos impulsos y ambiciones e inducir a los empleados o equipo de trabajo a

actuar del modo esperado.



Comunicacion

(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2009) indican que comunicacion es “la
comprension, transmisién e intercambio de informacion de una persona a otra, por medio
de simbolos que tienen un significado” Para (Robbins, 2009) la comunicacion “tiene
lugar cuando hay claridad de comprensidn entre sujetos que intervienen en el proceso,
aun cuando no exista acuerdo”.
Reconocimiento

Fomentar el reconocimiento de manera continua por el trabajo bien hecho por
parte de los empleados, esto es clave para la satisfaccion personal y profesional de las
personas, cuando se reconoce la labor desempefiada con éxito esto genera motivacion y

retencion del talento.

Marco tedrico

Teoria Dimensional

Indica que el clima laboral se relaciona con distintas dimensiones y condiciones
organizacionales donde el clima laboral evidencia los méritos, actitudes y convicciones
de sus integrantes, lo enmarca su naturaleza, se van modificando en piezas que causan
emociones dentro del mismo grupo organizacional. Por una parte, mencionan las
percepciones de los colaboradores que realizan sus actividades y los procesos
psicologicos individuales que destacan en el rendimiento y regocijo profesional y el
confort del personal. Por otra parte, el ambiente de la compafiia también esta relacionado

con distintas causas de la empresa como la toma de decisiones, la correspondencia,
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planes de compensacion, politicas de productividad y de recurso humano, los procesos de
mejoramiento, reconocimiento de la autoridad y las politicas. (Chiang, M. Heredia, S. y

Santa Maria, E. 2017).

Teoria Berger, Luckman y Garcia

Igualmente, estos autores explican el clima organizacional desde la percepcion de
los colaboradores y lo definen como una construccion social de intercambio de
significados sociales de la realidad que influyen en las acciones de las personas en su
interaccion social afectado la forma en las que se relacionan y en la compresion que
tienen del mundo. En sintesis, el clima organizacional se define a partir de las
percepciones que tiene la persona de la organizacion como el apoyo y la apertura, la
estructura, la autonomia, las recompensas y la cordialidad. (Montes, B y Contreras, L,

2017).

Teoria de Likert

También desde esta teoria se explica el clima organizacional como el ambiente de
trabajo en el cual influye, por un lado, la estructura de la organizacion definida como las
condiciones fisicas del trabajo, es decir las variables estructurales del ambiente fisico y
asimismo tiene en cuenta el ambiente social. El clima laboral se relaciona también con la
satisfaccién laboral como son las recompensas que se generan en la interaccion de los
colaboradores en la empresa, el comportamiento administrativo y la percepcion de las

condiciones laborales, las capacidades, los valores, las esperanzas y de la empresa, el
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liderazgo, la cooperacion y la toma de decisiones. (Bravo, A. Gonzales, G, Duque, J,

2018).

Modelo de Alvarez

Sefiala que para evaluar el clima organizacional se debe tener en cuenta valorar el
clima organizacional desde las variables como el desarrollo personal, los elementos del
trabajo, la estructura organizacional, la gratificacién en el trabajo, el buen servicio, las
relaciones interpersonales, la estabilidad laboral, la expresion informal positiva, la
solucion de conflictos, el salario, la evaluacion del desempefio, la imagen de la
organizacion y la seleccion de personal y calificarlo como adverso o nada retributivo y
enormemente positivo o absolutamente agradable. (Bravo, A. Gonzales, G, Duque, J,

2018).

Teoria de Walton

Explica desde los factores objetivos y subjetivos la condicion de vida laboral o la
comodidad, de los factores subjetivos menciona las percepciones, el estado emocional, la
motivacion y de los factores objetivos requiere la planta fisica y las condiciones laborales
entre otras; sefiala que la calidad de vida laboral esta relacionada con un buen clima que
es lo que favorece a la productividad, el rendimiento, el crecimiento econémico, la
justicia, la equidad, la solidaridad, la remuneracion, beneficios y la importancia de un
lugar adecuado de trabajo, horarios con carga justa y del ambiente externo que influyen

en la satisfaccion laboral. (Alvarez, D. Carrera, O. Giuliana, C. 2013).
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Marco empirico
En el afio 2016 y 2019, la alcaldia de Envigado por medio de Orozco (2019)
elabor6 un estudio de clima laboral, donde se evidenciaron factores positivos, como que
es un empleador excelente y que cuentan con un adecuado sistema de beneficios, y las
areas donde hay oportunidades de mejora como la administracion del talento humano,

que permite ver cambios significativos del afio 2016 al 2019.

La informacion se recogié por medio de una encuesta virtual, se establecio una
muestra de 278 servidores publicos de forma voluntaria y que superé completamente la
acogida ya que se recibieron 684 encuestas permitiendo tener un andlisis mas completo y

profundo.

La percepcion del clima laboral en el comparativo general tuvo aumentos
favorables del 2016 al 2019 lo que demuestra un clima laboral sano, aunque quedan

varias dimensiones por fortalecer.

El estudio hecho por Orozco (2019) muestra que “todas las dimensiones han
incrementado en la percepcidn positiva que tienen los funcionarios sobre su empleador y
como este empleador- Municipio de Envigado, actla de manera constante y responsable

frente a la calidad de vida de su personal”.

Por otra parte, tenemos un articulo de investigacion realizado en el departamento
de Boyaca por la Facultad de Veterinaria y de Zootecnia de la Universidad Nacional de

Colombia (sede Bogota) en enero del afio 2018, que buscé describir el clima laboral de
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las empresas agremiadas a la Federacion de Ganaderos de Boyaca (FABEGAN)

productoras de leche.

Basandose en un enfoque mixto y apoyandose en la escala de Likert, se concluyo
que un componente fundamental para la productividad y competitividad de estas
empresas es la calidad de vida laboral del personal, ya que permite reducir los altos

indices de migracion de los habitantes de la zona rural hacia las ciudades.

A través de una matriz DOFA se consolidaron los resultados obtenidos en dicho
estudio y entre los mas relevantes se plantean las siguientes estrategias: legalizar la
relacion laboral con un contrato escrito de trabajo y con prestaciones de ley, analizar las
condiciones laborales de los puestos de trabajo y generar programas de mejora continua,
tener apoyo de las ARL para crear programas de prevencion de riesgos y accidentes y

generar un comité de convivencia o servicio de conciliacion.

Continuando con empresas colombianas, encontramos una investigacion en el
sector minero esmeraldero realizada por Universidad Externado de Colombia por
Wilches (2018) en la empresa Mineria Texas Colombia, que presentaba altos indices de

rotacion y ausentismo laboral.

Se utilizaron una encuesta y una entrevista tipo Likert con un enfoque mixto, lo
que arrojé resultados como: la comunicacion asertiva es un factor fundamental en los
equipos de trabajo y su efectividad se ve reflejada en el trabajo de equipo y seguimiento

de instrucciones permitiendo el logro de metas por areas y organizacionales.
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Esta muestra de empresas colombianas, permite visualizar que la situacion actual
estd en un aumento positivo, los empleados estan siendo reconocidos y valorados como
eslabones importantes para el crecimiento de la economia, si bien, es un trabajo arduo,
hay un largo camino por recorrer, probablemente el crecimiento no sea a pasos
agigantados, sin embargo, tanto empresarios como trabajadores van generando mejores

estrategias para un bien comun.

Capitulo 3.

Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Este estudio se realiza por medio de un disefio cuantitativo sobre aquellos
aspectos o factores relevantes desde una perspectiva individual de cada empleado
evaluado. El objetivo de esta investigacion es identificar la realidad a través de las
personas que estan siendo intervenidas y entender la percepcion que tienen sobre su clima

laboral.

Para la realizacion de este estudio, se utiliz6 un tipo de investigacion descriptivo,
donde se pretende describir situaciones, comportamientos, percepciones de las personas
encuestadas y recoger datos sobre diversos aspectos de clima laboral, de manera que
permita detallar las posibles causas por las cuales los empleados de la empresa
Ingeomega perciben de distintas formas los factores de incidencia en el clima
organizacional, se busca precisar los temas importantes de personas frente a un estudio

que sea sometido a analisis (Hernandez, Fernandez, Baptista 1998).
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Este instrumento de medicion, segun (Hernandez GE 2003), es una técnica
utilizada por los investigadores con el fin de evidenciar la informacion que se obtiene
sobre las variables. Segun este autor, toda investigacion cuantitativa se debe apoyar de
este tipo de instrumento para medir las variables de interés; para que esta medida sea

adecuada, se acerque a la realidad y sea mas efectiva.

Participantes.

Este estudio se aplicara a 15 empleados, del departamento de talento humano de
la empresa Ingeomega. Los participantes son 13 de género femenino y 2 de género
masculino, las edades oscilan entre 23 a 55 afios. Los participantes del estudio estan en
cargos ejecutivos, analistas, lideres de proceso, directoras y gerente de talento humano.

La muestra seleccionada se hace por medio de muestreo probabilistico en el que
se escogid personal del area administrativa y talento humano, que estuvieron de acuerdo
en participar en el estudio y dando respuesta al consentimiento informado, con este
muestreo todos los empleados tienen la misma posibilidad de hacer parte de la muestra 'y
fue elegido por la necesidad de iniciar un proceso de medicién de clima laboral desde el

area encargada, como prueba piloto para el resto de areas de la organizacion.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Para este estudio se aplicd una encuesta de preguntas cerradas, enfocada en

preguntas que permiten medir diferentes aspectos de clima laboral, como satisfaccién
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laboral para lo cual se plantearon cuatro preguntas, reconocimiento dos preguntas,
concepto sobre lideres de equipos para este se elaboraron cinco preguntas, trabajo en
equipo y ambiente laboral tres preguntas y comunicacion y sentido de pertenencia cinco
preguntas para este tema.

La encuesta aplicada fue disefiada por los participantes de este proyecto, basados
en algunas dimensiones de Litwin y Stringer(1978) compuesto por diversas categorias
recompensa, identidad, relaciones interpersonales,responsabilidad, liderazgo que
componen el clima organizacional citado por Salcedo y Lozano(2015).

Se cred de forma digital en Google. Para la realizacion de esta, se identifico el problema
de estudio y se determinaron las variables para la elaboracion de las preguntas. Por medio

de la aplicacion de la encuesta se puede obtener informacion de la fuente primaria.

Para este disefio se identificaron variables que posibilitan conocer la apreciacion
de los empleados acerca de los diferentes factores que se ven reflejados en su conducta,
se da con el fin de identificar esos aspectos que influyen de manera determinante en la
consecucion de los objetivos de la empresa ya que se ve reflejado en el éptimo

desempefio de estas garantizando la eficiencia y productividad.

Estrategia del analisis de datos.

Las encuestas aplicadas en este estudio se realizan por medio de una encuesta

creada en Google, en este mismo se realiza la evaluacion de los resultados y por
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tabulaciones de Excel, para analisis y visualizacion de los datos de acuerdo con los
resultados que arroja la encuesta aplicada.

La informacion sera analizada por gréaficas de barra con los respectivos resultados
para cada una de las preguntas realizadas en la encuesta y de acuerdo con las categorias
seleccionadas como opcidn de respuesta para cada una de las preguntas. Asimismo se
dara un breve resultado general por cada una de las categorias que hacen parte de la

encuesta aplicada.

Consideraciones éticas.

Para este estudio se da informacion a los participantes sobre el objetivo de este y
la confidencialidad de este, para lo cual se entrega a cada uno de los participantes el
consentimiento informado, para que cada uno de ellos declare su voluntad en la
participacion del estudio.

Buscando garantizar un procedimiento de investigacion acorde a lo establecido en
el marco legal que nos acoge como profesionales fue necesario tener muy en cuenta el
articulo 29 del Titulo VII del Cédigo Deontoldgico y Bioético donde se menciona
claramente lo siguiente: la exposicion de casos clinicos o explicativo con fines didacticos
no se deben divulgar los datos del participante, en el caso de que sea necesario, debe
diligenciarse el consentimiento informado. Codigo Deontologico y Bioético y otras
disposiciones [CDB]. Ley 1090 DE 2006. 6 de septiembre de 2006 (Colombia). Por lo
anterior el articulo 25 nos aclara que; en el caso de los nifios menores que no pueden dar

su consentimiento informado. La informacion se entrega solo al acudiente para recibir la
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misma, Cdodigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones [CDB]. Ley 1090 DE

2006. 6 de septiembre de 2006 (Colombia).

Capitulo 4.
Resultados.

Investigacion aplicada de clima laboral, en el area de talento humano en la
empresa Ingeomega, por medio de aplicacion de encuestas a los colaboradores del area de
talento humano, para entender su percepcion sobre el clima laboral en la empresa.

Tuvo la participacion del 100% de los empleados del area, lo cual se considera una
participacion total. Los resultados de este estudio demuestran que en promedio a los
participantes a los cuales se les aplicé la encuesta, estan bastantes satisfechos en cada
uno de los items encuestados, como se demuestra en los siguientes resultados que son
organizados por las siguientes dimensiones: Crecimiento y oportunidades,
Reconocimiento, Liderazgo,Trabajo en Equipo y Relaciones interpersonales,
Comunicacién y Claridad en el rol. Las escalas utilizadas para las preguntas son: Algunas

Veces, Siempre y Nunca.

Clima laboral
;Cuando fue la ultima encuesta de clima
15 laboral que le aplicaron?
10

MNunca Hace & meses



Tabla 1 Clima laboral

Se puede identificar de acuerdo con los resultados, que la mayor parte del &rea
que son 11 personas, que equivale a un 73.3% del personal encuestado, nunca ha

diligenciado una encuesta de clima laboral.

Crecimiento y oportunidades

12
10
B
B
0 [
£Cree que la labor que £5e brindan iConzderaquelos ilaempresafomenta
desempefia estd Capacitaciones cambiosque s dan en un equilibric entre e
conectadacon s frecuentes para los 3 ermpresa son trabajo y lavida
proposito de vida? nuevos procesosque oportunidades para privada?

sedan en la empresa? mejorar Bs condiciones
de los empleados?

HSempre BAlgunasVeces BENunca

Tabla 2 Crecimiento y oportunidades

12
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dHa tenido coportunidades Mo
de crecimiento
profesionalmente en la

ampraesa’

Tabla 3 Crecimiento y oportunidades
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De acuerdo con los resultados de la categoria crecimientos y oportunidades que
contiene 5 items, se puede evidenciar que de 15 personas a las cuales se le aplico la
encuesta, 11 tienen una percepcidn de crecimiento positiva y una de las preguntas que
tiene una escala de calificacion de Si'y No, 10 personas que equivalen al 73.3%
consideran que han tenido crecimiento que y 4 personas, que representa el 73.3%, opinan

que no han tenido oportunidades de crecimiento profesional.

Reconocimiento

10
5
: e

Sempre AlgunasVeces
M i Laempresa valora la innovacion, la toma de decisiones y el logro de resultados?

M i Cree gue =u trabajo es reconocido por =SUs companer osy SUperiores?

Tabla 4 Reconocimiento

De acuerdo con los resultados de la categoria de reconocimiento en el area de
talento humano que contiene 2 items, se puede evidenciar que, de 15 personas
encuestadas, 11 personas que equivalen al 70% de los empleados consideran que se les da

reconocimiento.
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Liderazgo
iSiente motivacion  &5u lider fomenta las £5u lider iPuede expresarse i Su lider == comunica
por partedesu lider relaciones retrogimentade bremente con su de formaclaray
para cum plir sus nterpersonales emtre manera asertiva los  lider cuando esta en concisa?
objetvas? usted y sus agpectos por mejorar desacuerdo con elo
companer os? en el puesto de ela?
trabajo?

HSempre MEAlsunas\Veces B Nunca

Tabla 5 Liderazgo

De acuerdo con los resultados de la categoria de Liderazgo en el area de talento

humano que contiene 5 items, se puede evidenciar que 11 personas que equivalen al 70%

de los empleados consideran que el liderazgo en el area de talento humano es asertivo y

solo 1 persona que equivale al el 6.7% de los encuestados, considera que no puede

expresarse libremente con su lider.

Trabajo en equipo y relaciones interpersonales

14

12

10

8

5]

4

| |

D []

Siempre Algunas Veces Munca

W ;Sus compafieros lo tratan con respeto?
m ;Se siente plenamente integrado en su equipo de trabajo?

m ;i Se siente apoyado por los demas equipos de trabajo del drea cuando se presentan picos
de trabajo

Tabla 6 Trabajo en equipo y Relaciones Interpersonales
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De acuerdo con los resultados de la categoria de Trabajo en equipo y Relaciones
Interpersonales, que contiene 3 items se puede evidenciar que 12 personas de las 15
encuestadas que equivalen al 80% de los empleados encuestados, se evidencia que sus
comparieros lo tratan con respeto y se sienten integrados con el equipo de trabajo, solo 1

persona que equivale al 6.7% de los encuestados no se siente integrado con su equipo de

trabajo.
Comunicacion
14
12
10
8
6
4 -
2
i ]

Siempre Algunas Veces

M ¢ Los medios de comunicacidn interna permiten entender clara y oportunamente los informacion

que se transmiten en la empresa ?
W Tiene sentido de pertenencia por la empresa e identifica la relacidon que existe entre sus

funciones y las metas de la organizacién?
Tabla 7 Comunicacion
De acuerdo con los resultados de la categoria de comunicacion que contiene 2
items, se evidencia que 10 personas de los 15 encuestados equivalentes al 66.7% de los
encuestados esta de acuerdo en que los medios de comunicacién permiten entender
claramente la informacion y 5 personas equivalentes al 33.3% indican en que no siempre
la informacion es clara, ademas de que 13 personas, que equivalen al 86.7%, tienen

sentido de pertenencia por la organizacion.
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Claridad del rol

1
1

oD W o N

Siempre Algunas Veces Munca

L= VY

m ;i Existe claridad en la informacion sobre las funciones v responsabilidades
asignadas?

m.Se siente sobrecargado de trabajo?

Tabla 8 Claridad del rol

De acuerdo con los resultados de la categoria de claridad en el rol que contiene 2 items,
se evidencia que 11 personas de las 15 encuestadas que corresponden al 73.3% sienten
una carga balanceada de trabajo y tiene claridad en sus roles y el 26.7% que corresponde
a 4 personas se sienten sobrecargados de trabajo y manifiestan no tener claridad de sus

funciones.

Discusion.

Combinando los resultados obtenidos, daremos respuesta a nuestra pregunta de
investigacion: ¢ Qué factores necesitan los empleados en el campo del talento para

mejorar el clima laboral de Ingeomega en Medellin?

La encuesta encontrd que el campo de talento de Ingeomega esta generalmente satisfecho
con sus empleadores, porque brinda oportunidades de crecimiento dentro de la
organizacion, con un sentido de pertenencia del 86,7%, factor basico en los objetivos de

la organizacion.
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Como se menciond anteriormente, a juicio de Likert , la percepcion del impacto
determina el tipo de comportamiento y explica la realidad de la organizacién. El continuo
desarrollo de Ingeomega se refleja en la percepcion y satisfaccion de sus empleados, el
respeto y la integracion en el equipo demuestra que es una empresa que considera a sus

empleados a la hora de tomar decisiones.

Tomando la teoria dimensional, vemos que es necesario crear un mejor balance
entre la vida laboral y personal, asi como la sobrecarga laboral y la falta de claridad en las
tareas a desemperiar. En este aspecto, pueden ser varios factores los involucrados, como
la escasez de personal, un manual de funciones muy bien estructurado y que sea llevado a

la préactica, entre otros.

Otro factor importante que permitiria mejorar el clima laboral es en los procesos
de capacitacion, cada empleado debe tener claro cudl es su rol y cémo debe ejecutarlo,
cuéles son las herramientas con las que cuenta y qué alternativas tiene; sentirse parte del
equipo es fundamental; hay que evitar retrocesos por no tener claro desde el inicio para

qué fue contratado y qué se espera de su labor.

Se coincide con la Teoria Berger, Luckman y Garcia, la percepcion de los
empleados define el clima organizacional, ya que, a pesar de sentirse a gusto, hay
falencias de comunicacidn y motivacion por parte de los lideres de area y esto se refleja
en los resultados. El liderazgo positivo, los valores colectivos, el apoyo al personal y las
politicas administrativas son determinantes para mejorar la competitividad y

productividad.
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Comparando con la teoria de Walton donde menciona que la calidad de vida
laboral promueve la productividad y la satisfaccion laboral, evidenciamos que en
Ingeomega no hay equilibrio de la vida laboral y privada, asi como la falta de motivacion
para cumplir objetivos por parte de los lideres de area, aspectos importantes donde hay
oportunidad de mejora que pueden estar afectando el ambiente laboral y se veran

reflejados en el rendimiento y crecimiento econémico.

La comunicacién y la retroalimentacion asertiva es un actor determinante, son
puntos donde hay oportunidad para mejorar, sin embargo, se puede visualizar que son
areas donde la mayoria de las empresas siempre deben trabajar, si comparamos la
investigacion realizada por Orozco (2019) en la Alcaldia de Envigado, es notoria la
mejoria del afio 2016 al 2019, no obstante siguen teniendo oportunidades para mejorar, y
en Ingeomega hay que hacer estas mediciones al menos anualmente para tener cifras

aterrizadas.

El método utilizado fue el més acertado para el area de talento humano de
Ingeomega, ya que, al ser un formulario de Google, no interfirié con la jornada laboral y
permitio total honestidad en las respuestas ya que fueron anénimas, lo que permite total

validez.

Si comparamos los datos encontrados con otros estudios vemos que se encuentran
dentro de los limites de otras investigaciones hechas en empresas colombianas de los

sectores primarios y secundarios. Se encuentra bastante informacion al respecto,
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compaiiias que, sin importar su tamario, invierten en estudiar los factores que estan

implicitos en la motivacién de los empleados y asi mismo en el clima laboral.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se evidencia que el clima laboral
puede ser transformado, al evaluar y analizar los factores positivos y negativos de la
percepcion de los trabajadores del area de talento humano de Ingeomega, se tiene un
punto de partida y en conjunto con la alta direccion, emprender planes estratégicos que

apunten al éxito y trabajar arduamente para aplicarlo en toda la compafiia.

Se espera que esta investigacion resulte beneficiosa para seguir mejorando el
ambiente y clima laboral, ya que el trabajador es el eslabon principal para que una

compariia sea exitosa.

Conclusiones.

Con el desarrollo y la aplicacion de este proyecto de investigacion, sobre los
factores que afectan el clima laboral en el area de talento humano de la empresa
Ingeomega de la Ciudad de Medellin, se puede evidenciar después de aplicar la encuesta
a los empleados, se logra identificar esos factores de mayor relevancia en el area de

talento humano de la empresa Ingeomega.

El modelo de estudio especifico da cuenta de los resultados de las encuestas
aplicadas a los colaboradores del area de talento humano, y facilité el analisis y la
deduccidn de las circunstancias actuales del clima laboral de la empresa Ingeomega, €sos

factores de relevancia y a considerar en el area de talento humano de la empresa
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Ingeomega para mejorar el clima laboral, son el tema de trabajo en equipo, desde el
apoyo de los comparieros del area, reforzar capacitacion en temas nuevos que se brindan
en la organizacion, comunicacion, la comunicacién con el lider y el asertividad de este
con los temas que esta o no de acuerdo su equipo de trabajo y las cargas de trabajo para

cada miembro del equipo de trabajo.

Paralelamente podemos evidenciar que la mayor parte de la poblacion encuestada
esta satisfecha con los aspectos evaluados en la encuesta de clima laboral, el personal
siente que hay un buen liderazgo en general, se da crecimientos y oportunidades, claridad

del rol, comunicacidn y respeto por parte de sus comparieros.

Después de identificar esos puntos de quiebre o esos aspectos a mejorar en el
clima laboral de la empresa Ingeomega, se deben comenzar a mejorar cada uno de estos,
ya que el clima laboral en las empresas es un punto esencial e influye en la desercién,
rendimiento, el buen relacionamiento, la buena productividad y la eficacia en los

trabajadores y los equipos de trabajo integrales y eficientes.

Limitaciones.

Las limitaciones que se dan en esta investigacion aplicada, una de ellas es que el
cuestionario es fijo y general para todos los participantes que realizan la encuesta, lo cual
no identifica diferencias individuales.

El limite de preguntas que puedan aplicarse, para no generar mucha informacién

que puede hacer perder el interés de los encuestados.
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Esta investigacion solo fue aplicada a el personal del area de talento humano de la
empresa Ingeomega, lo cual implica que so6lo se podra evidenciar y conocer una
percepcion de clima de un porcentaje menor de la organizacién y lo ideal seria conocer
una respuesta mas amplia de la organizacion y mas cuando esta tiene tantos empleados en
diferentes dependencias.

Recomendaciones.

Realizar anualmente diagndstico de clima organizacional, para todo el personal de
la empresa con el objetivo de identificar los diferentes factores que se deben mejorar,
realizando planes de accion.Estimular al personal con plan de mejora para reforzar el
sentido de pertenencia y la integralidad con el equipo de trabajo. Las tareas planificadas y
organizadas en equipo son muy importantes para que circule el crecimiento de todas las
actividades en funcion de todos los procesos organizacionales; por eso es de suma
importancia preservar un excelente clima laboral entre los colaboradores quienes son el

motor de cada area de la empresa Ingeomega.

Reforzar los procesos de capacitacion para los procedimientos nuevos que se den
en la empresa, para que de esta manera las personas estén capacitadas y con el

conocimiento apropiado, y su desempefio y satisfaccion en el cargo sean los indicados.

Desde el area de formacion y gestion de talento, se generan y crean planes de
carrera con el fin de formar de manera individual al empleado, para su desarrollo
profesional y crecimiento dentro de la empresa. Crear formaciones de liderazgo con el fin

de desarrollar habilidades comunicativas y de relaciones interpersonales con los
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miembros del equipo, y gestionar el trabajo en equipo y apoyo colaborativo para que se

den mejores logros y objetivos en comun.



29

Referencias bibliogréaficas

Alvarez, D. Carrera, O. Giulianna, C. (2013). Vida con Calidad De vida en el Trabajo.

Universidad del Centro Educativo Latinoamericano, Rosario, Argentina.

Angeles, & Benites. (2017). Trabajo en Equipo y Desempefio Laboral del Personal
Administrativo de la Universidad César Vallejo, Sede Huaraz, 2016.Tesis de
Licenciatura en Administracion. Universidad Nacional Santiago Antinez de

Mayolo.

Beltran DC, Téllez G. 2018. Estudio de percepcién del clima organizacional de las
empresas tecnificadas de ganaderia de leche de la provincia del Tundama, Boyaca

(Colombia). http://www.scielo.org.co/pdf/rfmvz/v65n1/0120-2952-rfmvz-65-01-

00048.pdf

Bravo, A. Gonzales, G, Duque, J, (2018). Disefio de estrategias de mejoramiento a partir
del diagndstico de clima organizacional en una empresa distribuidora de

combustibles y alimentos. Cali, Colombia.

Chiang, M., Heredia, S & Santamaria, E.J. (2017). Clima organizacional y salud
psicoldgica: una dualidad organizacional. Dimension Empresarial, 15(1), 63-76

JEL: D23, D22, J17 DOI:_http://dx.doi.org/10.15665/rde.v15i1.641



http://www.scielo.org.co/pdf/rfmvz/v65n1/0120-2952-rfmvz-65-01-00048.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rfmvz/v65n1/0120-2952-rfmvz-65-01-00048.pdf
http://dx.doi.org/10.15665/rde.v15i1.641

30
Garcia, M. (2009). Clima Organizacional y su Diagnostico: Una Aproximacion

Conceptual. Tesis de Maestria. Universidad del Valle.

Hernandez, Fernandez, Baptista, Metodologia de la investigacion. México. Edit.

McGraw-Hill. 1998.

Hernandez GE, Saldafia ISA. Investigacion Cuantitativa: Guia préactica para la

elaboracion del proyecto. México, Documento electronico; 2003.

Hellriegel, Jackson, S. y Slocum, J. (2009). Administracion: Un enfoque basado en

competencias.Cengage Learnig editores, S.A.

Inso Tools Excellence, (2015). Clima Laboral. ; Como influye el clima laboral en una
empresa? Plataforma tecnoldgica, para la gestion de la excelencia, Recuperado

de: https://www.isotools.org/2015/05/12/como-influye-el-clima-laboral-en-tu-

empresa/

Koontz, H. Weihrich, H. y Cannice, M. (2008). Administracién: Una perspectiva Global

y Empresarial

Ley 1090 DE 2006. Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. 6 de
septiembre de 2006. D. O. No. 46.38.


https://www.isotools.org/2015/05/12/como-influye-el-clima-laboral-en-tu-empresa/
https://www.isotools.org/2015/05/12/como-influye-el-clima-laboral-en-tu-empresa/

31

Montes, B y Contreras, L, (2017). Clima organizacional, motivacion y sentido de vida en

una compafia del sector textil. Universidad Santo Tomas.

Montes, S. (2019). Ocho de cada 10 personas en Colombia estan insatisfechas con su

empleo. Periddico la Republica.

Orozco Mufioz, L. M. O. M. (2019). Estudio diagndstico del clima laboral. Alcaldia de

envigado. https://www.envigado.gov.co/talento-

humano/SiteAssets/004 SECCIONES/DOCUMENTOS/2020/01/Estudio%20dia

gn%C3%B3stico%20clima%20laboral%202019-2021.pdf

Pilligua, C & Artega, F. (2019). El clima laboral como factor clave en el rendimiento
productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda.Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, vol. XV, nim. 28, 2019 Universidad El

Bosque, Colombia.

Ramos, DE. (2012). El Clima Organizacional, Definicion, Teoria, Dimensiones y
Modelos de Abordaje. Trabajo de grado. Universidad Nacional Abiertay a

Distancia.


https://www.envigado.gov.co/talento-humano/SiteAssets/004_SECCIONES/DOCUMENTOS/2020/01/Estudio%20diagn%C3%B3stico%20clima%20laboral%202019-2021.pdf
https://www.envigado.gov.co/talento-humano/SiteAssets/004_SECCIONES/DOCUMENTOS/2020/01/Estudio%20diagn%C3%B3stico%20clima%20laboral%202019-2021.pdf
https://www.envigado.gov.co/talento-humano/SiteAssets/004_SECCIONES/DOCUMENTOS/2020/01/Estudio%20diagn%C3%B3stico%20clima%20laboral%202019-2021.pdf

Salcedo, S., Lozano, Y. (2015). Analisis de los factores determinantes del clima
organizacional aplicando el modelo de litwin y stinger en dos sucursales de
davivienda en cartagena durante 2014. Trabajo de grado. Universidad de

Cartagena.

Wilches rubio, n. j. w. r. (2018). Clima organizacional y satisfaccion laboral del
trabajador en la empresa Mineria Texas Colombia. Universidad Externado de

Colombia.

32



33

AnNEeXxos.

Enlace de encuesta aplicada:

https://docs.google.com/forms/d/AKHtFuT9tetVV2aoEsaxmwrUdGh7Bzfx6vmHYam58NXhl/vie

wform?edit requested=true#question=676568096&field=1212348438

Enlace de respuesta de encuesta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s8 Ov2Nb3fwY88b1ZqTC5ectPWY xJLxhyJopZh9SN

vc/edit#gid=97154221

Consentimientos informados:


https://docs.google.com/forms/d/1KHtFuT9tetV2aoEsaxmwrUdGh7Bzfx6vmHYam58NXhI/viewform?edit_requested=true#question=676568096&field=1212348438
https://docs.google.com/forms/d/1KHtFuT9tetV2aoEsaxmwrUdGh7Bzfx6vmHYam58NXhI/viewform?edit_requested=true#question=676568096&field=1212348438
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s8_Ov2Nb3fwY88b1ZqTC5ectPWYxJLxhyJopZh9SNvc/edit#gid=97154221
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s8_Ov2Nb3fwY88b1ZqTC5ectPWYxJLxhyJopZh9SNvc/edit#gid=97154221
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en ¢l drea de talento humano en la empresa Ingeomega
SA.S

Investigadores: [sabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acufia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mcjora es identificar aquellos factores
(que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los
empleados,

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd
tener en cuenta los resultados obtenidos,

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en ¢l estudio,
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacién ¢n este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento, Su decision no afectard en modo alguno
fa continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimicnto Informado

rna M[OS202A

WMG\WHO identificado  con  C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria  Politéenico

T iuatagoel axsl qien Ae ddodo o anla et O
Loy ", v autorizo mi

puﬂicipacTénenem.aponandokvsdnosqucscmmccsuiospmclmwia He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

FIRMA: TN en €
NOMBRE: [ URwn 6feafoo
cc.: MSEBANN
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en ¢l drea de talento humano en la empresa Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acufia Garcta 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mejora es identificar aquellos factores
que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar ¢l clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podri

tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en ¢l estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse o scguir
participando en este estudio en cualquicr momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

rcch--_ulgslzgzl_
s Kallis Yt an Garoina identificado  con  C.C.,

'43 98756« manificsto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politémico

mw 2 d qen g Klawo (wao mhmmlwa« Cqs S

autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios paru cl estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningn riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
s¢ haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

A
FIRMA:
i T~

NOMBRE: Mo\\s. Yol Xes Bevitn

C.C: Ur-S87 561,
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I1 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empresa Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuila Garcfa 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235

Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mcjora es identificar aquellos factores

que s¢ deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podri
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico,

Declaracion de Consentimicnto Informado

Fecha: IZ -08-1WU
o Lo kle Bai W Orh identificado con C.C.

Aenegien  manifiesto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

G biano, denominada
Riva e 2 & dronde [datoarae a 'l ot trnep

", ¥ autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetari su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas v que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llcnados v todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar gste consentimiento,

FIRMA:
NOMBRE: é- Lo fner o

CC: ooy Fs e .
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en ¢l drea de talento humano en la empresa Ingeomega
SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuia Garcla 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de.la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar aquellos factores
que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar ¢l clima laboral entre los
empleados,

Posibles beneficios

Tal vez usted no oblenga ningiin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd
tener en cuenta los resultados obtenidos,

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin nesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las vaniables
biologicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en ¢l estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquicr momento, Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

idemil'nmdo con CC.

csta laracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologin de la Institucion Universitaria  Politéenico

P e cn o/ B Al oo ar e e
o y nmonm mi

i< mamaponmdolmdmosqueseanneoemosmcleslww.llcado
informado (a) que este plan de mejora no representa ningn ricsgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetard su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados folograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido lenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

FIRMA:

NOMBRE
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en ¢l drea de talento humano en la empresa Ingeomega

SA.S

Investigadores; Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acunia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en’un futuro podri

tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 11(0S] 2021
vo Daned Wisdoez Agudolo identificado con  C.C.

N 013226 S42 manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico
Girancolombiano,

«clivd }g%wdl en ¢ dved do Tdb/ﬁo huemo en \d
empy S ", v autorizo mi

participacion ¢n esta, opomndo los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado () que este plan de mejora no representa ningén ricsgo para mi integridad vy
ademiis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
s¢ haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados ¥ todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

rirma: Dould Wdsee A
NOMBRE: Q‘Udd \9\“54‘-92
cc: VOB 226543
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empresa Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acufia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de.la empresa

Ingeomega S.A.S, El objetivo general de ¢l Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar ¢l clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podri beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd

tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquicr momento, Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: M‘wo 1 de 1

|
Yo Uha ]!h(dg ﬁ&%lo Afmb identificado con C.C.
A >33 manifiest he leido las declaraciones y demis informacion detallada en

esta declaracion de consentimiento ¥ he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico

denominada

(!.E %Ig& mdg-{u'mb hoveo Jela
", ¥y autorizo mi
ﬂnmmix mmqummmmmelmm}icmﬂo

informado (a) que este plan de mejora no representa ningln ricsgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antgs de firmar este consentimiento.

FIRMA: éy
NOMBRE: I42.éd 57 - C’m ‘igde‘o

CLC: 42@4&)}
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empresa Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acufia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima lgboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningan beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podri

tener en cuenta los resultados obtenidos,

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en ¢l estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cunlquicr momento, Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: //-0%-2021

Yo _qu. Yoaree /Lnd B2 Man ) A l\x.ml identificado  ¢con  C.C.
U5 U1eBLE manifiesto que he Jeido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

(n'ajoumbl denominada
Lo \olacok & el ¢ o de -\o&tnlﬁ W N0
&a \a emproa Logeomeyn SAS "y autorizo mi

participacion en esta, apﬂnndo los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
sc haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

F.WAM Au @4

NOMBRE- Houa«o AdreoHonco A
cc:) (52 . 26|
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en ¢l drea de talento humano en la empresa Ingeomega
SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acufia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mcjora es identificar aquellos factores
que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados.
Posibles beneficios
Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida

de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en.un futuro podri
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se¢ encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.



PROCESO MISIONAL

Creatoismbiane INFORMADO VERSION 01

YPOI.I | iomNG CONSENTIMIENTO | cODIGO | TE RE FORMATO

PAGINA 2062

Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informade
Fecha: /f - maify - 2
6Mﬂ ]'/m !p{p’ﬂﬂa p identificado  ¢con  C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
G mbiano, denominada
« 2/ bral en of grea oA ‘/aAw/a Reiicaimnes iy
prelea (ngeomegs S. A3 ", y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que scan necesarios para of estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin ricsgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas fas preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
sc haga uso de citas textuales de forma anonima, Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

43 98(¢ 30
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 1L INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empress Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arcnas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuia Garein 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados,

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podri
tener en cuenta los resultados obtenidos. ’

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

recha: 4 deHay0 202!,
Yo Vet dndk? idestificado con CC.

manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobee ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, denominada
« Olma labovi/ en d orea 41 & larfo biinans
enla emped ingeomegq S.A. ", y aulorizo mi

micipciéneﬁm.mmmauosummmdcﬂm He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas ¥ que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
s¢ haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

reell) Ve O

CC.: 1032953616
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en ¢l drea de talento humano en la empresa Ingeomega
S.ALS

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar aquellos factores
que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningtin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectari en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: ﬂZ[S 7&./—

Yo :rg/v&i Opo v"ll’ Claicdenas. __ identificado  con C.C.
S2A9Z4Us manifmng he Ieido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico
Grancolombiano, : denominada
. %)Lg (ggoval ev ol diect de yeleirto wao B\ 0 LYNRA ooy

", ¥y autorizo mi

participacion ¢n esta, aportando los datos que sean necesanios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln ricsgo para mi integridad y
sdemés dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios. entre
otros, pueden ser grabados en video 0 en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por

CC: UsUaLEUS
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la emptua Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acufia Gareia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar ¢l clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion cn este estudio es totalmente voluntana. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquicr momento. Su decision no afectarda en modo alguno
ln continuidad de este proceso académico,

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: | de &160 -2).

Yo \‘dgn M\e Pamde identificado  con  C.C.
D manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin

rcallmwo los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico

W«M Avea de ko hasao on (o aapiele Jngomrex s“"“""""’

. ¥ autonizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad v
ademits dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ciercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video 0 en audio o registrados fotograficamente. Aceplo que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: )&J(J %"

NOMBRE? \\?“ e.
cc: e qaqyo

56



POLI |

POLITEEmICS
.llll.l...“l.

ILUMNG

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

PROCESO | MISIONAL
CODIGO TE RE FORMATO
VERSION 01

PAGINA 1062

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empresa Ingeomega

SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235

Objetivo del Plan de Mejora:

Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de ¢l Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar ¢l clima laboral entre los

empleados.,

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podri beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
recha:N) [OS}20)

Yo M| 0SsaeKcdoar identificado  con  C.C.

N)36652550  manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, -~ denominada

AL ", y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que scan necesarios para ¢l estudio, He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas ¥ que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pucden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

FIRMA: ol Ossa Esco buw
NomBre:  Cuele Ossa Escobar
cC: L036.6672- SSO.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I1 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudin: Clima laboral en el drea de talento humano en fa empresa Ingeomepa
SA S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mcsa 1811981816
Nelson Andrés Acuia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrille Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted sc le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega 8.AS. El objetiva general de ef Plan de Mejora cs identificar aquellos factores
que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modilicacion intencionada de las variahles
biologicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualguicr momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: fNOSJ’IdH
Yo ckelpe N\xqelt identificado  con  C.C.

YIBT manifiesto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Tialdrow enel died de falantio Novano on (4 DA
inanven al " y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que scan necesarios para ¢l estudio, He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad v
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fologrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

o PR

nomere: “Jactele  Mopuas
ces U636 |
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empresa Ingeomega
SA.S

Investigadores: Isabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuiia Garcia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235
Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:
A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar aquellos factores
que se deben mejorar en ¢l drea del talento humano, para mejorar ¢l clima laboral entre los
empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningdn beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podrd
tener en cuenta los resultados obtenidos. .

Posibles riesgos
Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que

en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio ¢s totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: M0 2021
Yo \ell4 rro\\a.\a ﬂ Qmmr"b identificado con C.C.
leFlotoddy ndani

ifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detalloda en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria  Politéenico
Grancolombiano, denominada
«_Cliwn iasiel @ el neeh e Ialerdo Yumoo- Iy evietn Jueioeon ca €
"y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas v que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Yol ;Phgm ﬁ«aSZ .
NOMBRE: Y_elHZB‘bN OnoS 2
CC: AOAPIOBUS
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I1 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Clima laboral en el drea de talento humano en la empresa Ingeomega

S.A.S

Investigadores: [sabel Cristina Arenas Mesa 1811981816
Nelson Andrés Acuia Gareia 1036954570
Martha Carolina Carrillo Ruiz 100039235

Omar Salamanca Veloza 1421025288
Tanmy Urrea Giraldo 1821981606

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se¢ le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa

Ingeomega S.A.S. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar aquellos factores

que se deben mejorar en el drea del talento humano, para mejorar el clima laboral entre los

empleados.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacién obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra

tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico,

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: L1 -O6 ‘fZOZ'
vo C IAD:SW?ATQ'(C;A Mic(o‘ar Mba idenifisdo con  cC.

AV 9Z6  manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico

Gmlombuam. denominada
" \Abora) & ey Aub de talu by Uhoads ad 1A
Eupt.fﬁl\ YHGEOECNA SN "y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que scan necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que cste plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

<. 2Q_ 4

nomsre: (0 LALdIA ? N cUPS
cc: 4330V 926
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