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Resumen.

Este proyecto de investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo; el
abordaje principal se enfoca en los factores de motivacién que inciden en los colaboradores
de la empresa Avianca aeropuerto el Dorado (Bogota) y como repercuten en el bienestar
laboral. Para explicar los factores que influyen en la motivacion se eligio la teoria
bifactorial de Herzberg, donde se plantea la importancia de la motivacion y de los factores
higiénicos. El objetivo de este trabajo es detectar los factores que pueden afectar la
motivacién de los funcionarios; la herramienta usada para la investigacion es la encuesta, es
un instrumento para la recoleccion de datos donde se tiene un acercamiento y permite
conocer la percepcion de la poblacion de ciertos contextos. Finalmente se concluye que Los
factores motivacionales que influyen en el bienestar de los empleados es el salario, las
relaciones interpersonales, entre otros: donde se encuentran un porcentaje importante de
satisfaccion con los programas de bienestar que se les brinda, sin embargo, se pueden crear
estrategias para el mejoramiento de la motivacion que influyen en el bienestar de los

colaboradores.

Palabras clave: Motivacion, bienestar, clima laboral, factores, beneficio, percepcion,

salud, trabajo, crecimiento, reconocimiento.

Capitulo 1.

Introduccion.

La motivacion entendida como el motor que hace que los individuos direccionen su

conducta hacia un propésito en particular, representa a nivel empresarial la adherencia 0 no
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al logro de los objetivos, es por ello que su incorporacion dentro la cultura organizacional,
su evaluacion diagnostica y la adopcion de los planes de accion necesarios para su estimulo
representa un tema de especial trascendencia, en la medida que su presencia aporta
compromiso, creatividad y orientacion al logro; por el contrario ambientes en los que la
motivacidn no esta presente se caracterizan por el pesimismo, el desanimo y la paralisis,
segun Elton Mayo citado por Hulcapi-Masacon el aburrimiento y la repeticion hacen que
el entusiasmo laboral decrezca, mientras que la interaccion social lo estimula (Huilcapi-

Masacon Magdalena, 2017).

Las empresas que encabezan en Colombia la encuesta de Best Work Place 2020+,
seguramente registran dentro de su plantilla a personal altamente motivado y no es
casualidad que también registren indicadores de gestion y financieros que son exitosos, el
afrontamiento de una pandemia mundial por el COVID-19, ha incorporado retos
adicionales como la implementacion exponencial del trabajo remoto, hoy més de 3 millones
de colombianos trabajan desde sus casas (Portafolio, 2020), asi como el de garantizar el
cuidado fisico y emocional de los trabajadores y a nivel econdmico ha representado una

recesion similar a la Gran Depresion de inicios del siglo pasado.

De los 37 paises que integran “La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos” (OCDE), Colombia es el pais con mayor tasa de desempleo en el afio 2020,

! Mercado Libre, Smurfit Kappa, BBC, Compafiia Nacional de Chocolates, Sutherland, Davivienda, Casa
Britanica, Mattelsa, Marriot y Auto Germana.
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esta organizacién proyecta una tasa de desempleo en Colombia del 21,1%, por el contrario,
las cifras registradas por el “Departamento Administrativo Nacional de Estadistica”
(DANE), indican la tasa de desempleo en el pais para el mayo de 2020 se ubicé en un

21,4% llegando un histérico mas alto (Hernandez, 2020).

Considerando que la tematica central de esta investigacion es la motivacion, es
importante identificar otros factores que contribuyen o intervienen en la motivacion laboral
en Colombia, un 11,7% de la comunidad asalariada no se encuentra conforme con el tipo de
contratacién. También los trabajadores independientes se encuentran inconformes en un
30,2% y conformes en un 69,8%, segun el informe “Patrones de satisfaccion con el empleo
urbano en Colombia” del Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario.

(Observatorio laboral de la universidad del Rosario, 2021)

Planteamiento del problema.

La motivacion en el campo laboral promueve en el empleado la consecucion de
objetivos y metas, asi como un sentimiento de bienestar y compromiso propio y hacia la
organizacion, esto a su vez impulsa la productividad de la empresa (Garcia Sanz, 2012,
p.6). Segln estudio realizado en Colombia por la firma Performia, el 53% de los
encuestados indican que para ser productivos dentro de una organizacién se necesita estar
motivado; esto se logra cuando se trazan metas claras, y se brindan diferentes incentivos
para lograr entre todos la consecucion de los objetivos (Portafolio, 2017). Revisando la
empresa (Avianca Holdings S.A) en su informe anual del afio 2018, indica que la
motivacién individual va en compromiso con los resultados corporativos, alli se hizo una

encuesta sobre la percepcion de los beneficios ofrecidos donde participaron el 42,3% de sus
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empleados, donde se analizaron las tendencias y preferencias de las personas en el
momento de buscar o permanecer en el mismo trabajo. En la siguiente investigacion se dara
a conocer los factores de motivacion que influyen en el bienestar de los colaboradores de
Avianca, para ellos su gente siempre ha sido el eje fundamental en el funcionamiento de la
compaiiia, sin embargo al interior de la organizacion se presentan diversas problematicas
como lo han sido la huelga de pilotos, la cual fue catalogada segin el periodico El tiempo
(como se citd en Bello Nufiez, 2018) como el cese laboral mas largo en la historia de

aviacion mundial.

Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los factores motivacionales que inciden en el bienestar organizacional
de los colaboradores de Avianca en el aeropuerto el Dorado de Bogot4?
Hipatesis.

Los factores motivacionales que inciden en el bienestar organizacional de los
colaboradores de Avianca en el aeropuerto el Dorado de Bogota son, el salario, el

reconocimiento y las buenas relaciones con los comparieros y jefes.

Objetivo general.

Analizar los factores motivacionales que inciden el bienestar organizacional de los

colaboradores de Avianca en el aeropuerto EI Dorado de Bogota.

Objetivos especificos.

1. Identificar el nivel actual de motivacion de los empleados.
2. Conocer la percepcion de los empleados acerca de los programas de motivacion

actual de la organizacion.
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3. Reconocer los programas de bienestar que fomenten la motivacion de los

empleados de Avianca.

Justificacion.

Producto de la Pandemia del COVID-19; la motivacion laboral toma mucha
importancia en Avianca, con los cambios imprevistos en las actividades laborales como
Teletrabajo “home office”, cierre de operaciones en los aeropuertos, suspensiones de
contratos y despidos; esto origino sentimientos de incertidumbre a sus colaboradores que se
vieron en la reduccién de los niveles de motivacion y bienestar laboral que afectaron la

productividad de la compafiia.

El objetivo de este trabajo es detectar los factores que pueden afectar la motivacién
de los funcionarios de Avianca; por medio de los resultados conocer la percepcion de los
programas actuales de bienestar laboral y la incidencia que tiene en la motivacion de los

empleados.

Capitulo 2.

Marco de referencia.

Marco conceptual.
Tabla 1.

Conceptos principales

Concepto Autor Caracteristicas

Aspectos que  Pairoy Existen 2 aspectos que influyen conducta motivada
influyenen la  Prieto laboralmente hablando, estos son los motivadores del
motivacién ambiente laboral y los motivadores del contenido del trabajo,

el primero se refiere a particularidades del ambiente donde
se realizan las funciones laborales , y estos son de naturaleza
material y social , los motivadores del contenido del trabajo
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estan enfocados a los factores del trabajo directamente
relacionados con la actividad requerida para su desarrollo.

Los factores Alvarado
motivacionales Borregoy

Los factores motivacionales tienen que ver con el
crecimiento profesional, los logros, el reconocimiento y la

Arguello promocion, estan divididos en factores de higiene y factores
de motivacion, los primeros estan ligados a la ausencia de
insatisfaccion en el trabajo, y los factores de motivacion
estan ligados a satisfaccion elevada en el trabajo estos
pueden estar presentes o ausentes lo que conllevaria a la
insatisfaccion laboral o factores de motivacion ausentes.

Motivacion Ford Reconocer laboralmente a un empleado es importante

ligada al cuando este realiza su trabajo con lealtad total y entrega, el

ambito reconocimiento laboral es dar valor a esa persona que ha

organizacional tenido acciones positivas dentro de la organizacion, al igual
que exaltar a un empleado que hace bien su trabajo o porque
ha presentado buen rendimiento en sus labores.

Bienestar Castafieda  Produce satisfaccion en el campo personal, bajos niveles de

Organizacional estrés y compromiso con la organizacion, por otro lado se
hace alusion a la seguridad mental, fisica y social del
colaborador dentro de la organizacion, estas tres
dimensiones apuntan a un acertado desarrollo de las
funciones laborales.

Salud Valenzuela Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y

y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Contreras

Clima Laboral Forehand  Conjunto de caracteristicas que delimitan a la compafiia 'y

y Von que la hacen diferente de otras, estas son constantes en el

Gilmer tiempo y marcan el comportamiento de los colaboradores
dentro de la organizacion.

Beneficios Garcia, Proceso en la cual la principal intencién de las
dentrodeuna  Murilloy  organizaciones de mantener fieles a sus colaboradores ha
empresa Gonzélez  tomado gran importancia, pues se convierte en un factor

motivacional para realizar de manera més eficiente y con
mayor compromiso las labores de cada uno de los
empleados.

Nota: Datos tomados de Pairo y Prieto citados en Manjarrez et al. (2020), Alvarado
Borrego y Arguello Silva (2018), Gonzalez (2015), (Castafieda et al. 2017), Valenzuela-
Contreras (2016), Jimenez Bonilla (2016), Garcia, Murillo y Gonzélez citados en Rios-

Gonzélez et al. (2017)
Marco Tedrico.

Tabla 2
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Teorias Principales

Teoria Categoria  Caracteristicas
Teoriade  Motivacion  Son sentimientos que generan la satisfaccion como:
Motivacion reconocimiento, responsabilidad, logro y auto realizacion.
e Higiene
(Herzberg)

Higiene Son los factores como el entorno donde se desarrolla el

trabajo estos son: el salario y beneficios, condiciones
laborales, relaciones laborales, supervision. EI mejoramiento
de los factores de higiene tienen resultados a corto plazo
favorables; para mejorar las actividades que debe realizar el
empleado se pueden eliminar controles innecesarios,
retroalimentar al empleado en sus resultado y objetivos,
asignacion de tareas nuevas para que el empleado demuestre
sus capacidades y habilidades y asi desarrollarse
profesionalmente.

Nota: Datos Tomados de (Martinez Barral, 2019), (Rovira Salvador , 2021)

Esta investigacion se basa en la Teoria de los dos factores de Herzberg la cual
plantea que la motivacion es el factor principal que promueve el rendimiento laboral de los

empleados, dependiendo si estan satisfechos o insatisfechos (Quiroga, 2021).

Tabla 3

Teorias de Motivacion

Teoria Subcategoria Caracteristicas
Jerarquia de las Nivel 1 Fisioldgicas.
Necesidades
Nivel 2 Necesidades de proteccién y
seguridad.
Nivel 3 Necesidad de afiliacion.
Nivel 4 Necesidades de autoestima o
reconocimiento.
Nivel 5 Necesidades de

autorrealizacion

Nota: Datos tomados de ( Universidad UNADE, 2020)
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La aplicacion en las empresas de esta teoria puede mejorar la motivacién de sus
empleados, teniendo en cuenta aspectos como: Lugares coémodos amplios y buena
ventilacion para sus labores diarias, acceso a cafeterias o zonas de break , fomentar las
relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo torneos deportivos, celebracion
de cumpleafios y fechas importantes dentro de la organizacion, reconocimientos
economicos y materiales por el alto desempefio de los empleados, meritocracia para los

ascensos dentro de la empresa (Ramos Zarate , 2018).

Marco referencial.
Tabla 4

Investigaciones Latinoamericanas (Peru, Colombia y Ecuador)

En la investigacion realizada por Rivera (2019) titulada “Relacion entre motivacion
laboral y retencion de empleados del area de operaciones en una empresa aseguradora de
Lima 2018, cuyo objetivo fue la de validar con una muestra de 198 trabajadores
peruanos, si existe correlacion directa entre el componente de motivacion y la retencion
de los colaboradores, la conclusién es que efectivamente un empleado con adecuados
niveles de motivacién permanecerd méas tiempo en la empresa, elemento que sin duda
incorporar el impacto econdémico para la compafiia, en la medida que una alta rotacion
supone incurrir en costosos procesos de seleccion, capacitacion y fidelizacion con la
marca.

En el trabajo investigativo propuesto por Burgos (2018) titulado “Motivacion y
rendimiento laboral en instituciones del sector salud de Colombia™ aplicada a personal
administrativo de hospitales de la Guajira se midié mediante instrumentos de enfoque
mixto la correlacion entre rendimiento laboral y motivacion, concluyéndose que
efectivamente el personal motivado tiene un mejor rendimiento en su trabajo, elemento
gue una vez mas reitera su importancia para la productividad empresarial y para propiciar
ambientes de innovacion en tiempos en los que el valor afiadido es fundamental para la
supervivencia en sectores de servicio y de mayor importancia para quienes tienen la
responsabilidad de cuidar la salud de otros.

De otra parte, en el trabajo llevado a cabo por Hulcapi-Masacon et al. (2017) de nombre
“Motivacion: las teorias y su relacion en el ambito empresarial” cuyo resultado evidencia
en 180 empleados de la ciudad de Babahoyo- Ecuador el 53% de insatisfaccion con
repercusion directa en su desemperfio, 30% en la calidad de las relaciones personales y el
17% en el bienestar familiar
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Finalmente, en el articulo de investigacion de Pefia y Villon (2018), denominado
“Motivacion Laboral. Elemento fundamental en el éxito organizacional” y a través del
cual presenta a consideracion los principales factores que intervienen en la consolidacién
del elemento motivacional se encuentran: 1) relacion laboral donde la motivacion y el
desempefio sean elementos presentes 2) prevalencia de la compensacion y la recompensa
3) adecuado clima laboral que provee confort al trabajador 4) resultados de satisfaccion
laboral

Tabla5

Investigaciones Norteamericanas (EE. UU)

En el trabajo propuesto por Naszneen y Bisaria (2018) titulado “Innovative Techniques
of Motivation for Employee Retention in Aviation Industry” a través de la cual se
plantean pertinentes tres estrategias que se pueden transpolar al objetivo de la presente
investigacion, relacionadas con el sector de la industria de la aviacion y cuyo propdsito
es del de incentivar adecuados niveles de estimulo en una industria per sé estresante : 1)
Se debe ser cuidadoso en el proceso de seleccion del personal, parte de la desmotivacion
la ocasiona el desajuste entre la realidad y las expectativas (obtener el Head Start), 2) Se
debe crear un ambiente de trabajo que sea adecuado, la direccion debe ser clara
sefialando el norte, construyendo una cultura y ética laboral que sean fuertes.3) Hay que
lograr el equilibrio Work-Life en una industria donde los vinculos relacionales pueden
verse afectados por el desbalance entre trabajo y vida familiar, ocio, deporte.

Capitulo 3.

Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, se pretende analizar los factores
motivacionales que indicen en el bienestar organizacional de los colaboradores de Avianca

del aeropuerto el Dorado de Bogota

Segun Ifiiguez et al. (2017) la investigacion cuantitativa es utilizada para recoger
datos estadisticos, mediante la medicion numeérica; este enfoque es objetivo, la realidad es
estatica y se debe generar una hipotesis la cual dara una posible respuesta a la pregunta de

investigacion.
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Participantes.

Personal de Avianca al que se le realizara la encuesta, son 15 colaboradores que
participaran, residen en la ciudad de Bogota, pertenecen al area administrativa y su cargo es
agentes de servicio al cliente, pertenecen a la gerencia del aeropuerto de Bogota

(Colombia), hombres y mujeres en edades entre 21 a 30 afios, estrato socioeconémico 2 y 3.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La herramienta usada para la investigacion es la encuesta, es un instrumento para la
recoleccién de datos donde se tiene un acercamiento y permite conocer la percepcion de la
poblacion de ciertos contextos. Es de gran utilidad para la investigacion académica, permite
comparar los resultados directamente y de manera objetiva, estos resultados suelen
generarse rapidamente, de facil de comprension, precision para la toma de decisiones que

se aplicaran de acuerdo con los resultados (Caceres, 2018).

Estrategia del analisis de datos.

Se disefiara las encuestas y el andlisis a través del programa Google forms y Excel.

Consideraciones éticas.

La investigacion esta basada segun (ley 1090 de 2006 y resolucion 8430 del 2003),
mediante el consentimiento informado que se encuentra en los anexos de la actual

investigacion.

Segun la ley 1090 articulo Il numeral 5: “Confidencialidad. Los psicélogos tienen
una obligacion bésica respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de las
personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos. Revelaran tal informacion a los

demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona,



POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
NSTITUCION UNIVERSITARIA

(POLI | oS

excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente
dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones

legales de la confidencialidad”.

Capitulo 4.

Resultados.

En unaescalade 1 a5 donde 1 es malo, 2 regular, 3 bueno, 4 muy bueno, y 5

excelente los resultados fueron los siguientes:

Figura 1 Figura 2

Sexo RANGO DE EDAD

= Hombre \ «21230
= Mujer Wy 2% 31240

En la figura 1 podemos evidenciar que la participacion de encuestados hombres,
solo fue de un 33 % y 67 % fueron mujeres, esto se debe a que en el area encuestada la gran
mayoria son cargos ocupados por mujeres. En la figura 2 el rango de edad con mayor
participacion es el de 31 a 40 afios con un porcentaje del 80%, seguido del rango 21 a 30
con un 13 % y finalmente, un 7 % rango de edad superior a 41 afios, no hubo ningun

participante en rango de edad 18 a 20 afios.
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Figura 3

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE
ACTUALMENTE TIENE LA EMPRESA
26.7%
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6 53.3%
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Figura 4
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PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ESTAN
ENFOCADOS EN EL AMBITO PROFESIONAL

2 REGULAR
3 BUENO
48,
4 MUY BUENO
50 | "

m5 EXCELENTE

En la figura 3 Observacion ninguno de los encuestados respondié opcion 1Malo;

en la pregunta de programas de bienestar que actualmente tiene la empresa el 53.3 % de las

personas indicaron la calificacion 4. Muy bueno y el 26.7% lo califica como bueno, esto

quiere decir que la empresa Avianca si maneja programas de bienestar, los conocen los

funcionarios y estan a gusto con ellos. Figura 4 Observacién ninguno de los encuestados

respondid opcion 1 malo; se caracterizan los funcionarios encuestados en afirmar que

Avianca se preocupa por la parte profesional de sus colaboradores con un 86.6% de

aceptacion de dichos programas (sumatoria de muy bueno y excelente).

Figura 5

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ESTAN ENFOCADOS
EN EL AMBITO PERSONAL

5
e 33.3% ’ l i

2 REGULAR 3 BUENO 4 MUY BUENO 5 EXCELENTE

Figura 6

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ESTAN ENFOCADOS EN
EL AMBITO FAMILIAR

W2 REGULAR

m 3 BUENO

5 EXCELENTE

™ 4 MUY BUENO
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Figura 5, Observacion ninguno de los encuestados respondié opcion 1Malo; en la
pregunta de como le parece los programas de bienestar enfocados en el &ambito personal, de
los 15 participantes el 86.6 % califican los programas como bueno o muy buenos. En la
figura 6 Observacién ninguno de los encuestados respondi6 opcién 1 Malo; el 53.3% de los
encuestados contintan afirmando que son buenos los programas de bienestar en el &ambito

familiar, y tan solo el 6.7% indica que son regulares.
Figura 7 Figura 8

SALARIO QUE ACTUALMENTE RECIBE SEGURIDAD LABORAL EN LA COMPANIA

=2 REGULAR
=3 BUENO
4 MUY BUENO

469
u 5 EXCELENTE

=4 MUY BUENO
u 5 EXCELENTE

En la figura 7 Observacion ninguno de los encuestados respondié opcion mala,
observamos que referente a la remuneracion recibida tenemos una participacion de 27 % de
la calificacién excelente que no se habia evidenciado antes y muy bueno 46.%. En la figura
8 podemos evidenciar que la seguridad laboral en Avianca cumple con las necesidades de

sus empleados con un porcentaje de 93% contra un 7% en regular.
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Figura 9 Figura 10

ENTORNO FISICO RELACIONES INTERPERSONALES

=3 BUENO
=4 MUY BUENO
5 EXCELENTE

=4 MUY BUENO
w5 EXCELENTE

En la figura 9 el entorno fisico, las instalaciones y el mobiliario son esenciales para
los funcionarios de Avianca, y estas necesidades son bien definidas por la compafiia. En la
figura 10, se evidencia que las relaciones interpersonales percibidas por la mayoria de los
encuestados en Avianca son muy buenas con una participacion del 60%, no se obtuvo

calificacién regular o mala.

Figura 11 Figura 12

PROMOCIONES Y / O ASCENSOS

RECONOCIMIENTOS

7% 7%
13%

=1 MALO
=2 REGULAR
3 BUENO
=4 MUY BUENO
u 5 EXCELENTE

=3 BUENO
=4 MUY BUENO
5 EXCELENTE

En la figura 11, la pregunta enfocada al reconocimiento percibido dentro de la
empresa, los encuestados se sienten reconocidos tal y como lo muestra la grafica, indicando

que el 53% piensan que es muy bueno el reconocimiento y el 40% piensa que es bueno. En
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la figura 12, acerca de los ascensos podemos observar que el 46% de colaboradores
encuestados piensan que es bueno, sin embargo, una parte de la poblacién lo califica como

regular o malo siendo sumatoria de estos dos el 20% de encuestados.

Figura 13 Figura 14
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En la figura 13 se puede identificar en los resultados, que el crecimiento profesional
es un item muy valorado por los trabajadores de Avianca, segun los resultados obtenidos el
93,3% de los encuestados lo ven como bueno o muy bueno siendo esta la sumatoria de
ambos. En la figura 14, a la pregunta sobre autonomia en el trabajo, la mayoria de los
encuestados responden que es muy bueno con un 46,7%, solo el 6,7% de los encuestados
estan de acuerdo en decir que es regular.

Discusion.

En las investigaciones latinoamericanas no coincide con este proyecto; en cuanto a
que un empleado motivado permanecera mas tiempo en la empresa y que habra mayor
rendimiento, no coincide porque en la encuesta realizada no se obtuvo informacién de estas
variables; en lo que si se asemeja es, en la parte de los factores motivacionales que inciden,

como la prevalencia de los colaboradores en la relacion laboral y en las compensaciones.
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En cuanto a las investigaciones norteamericanas coincide en que el empleador debe
crear condiciones de seguridad laboral para que, al realizar las funciones, exista un

ambiente adecuado.

En la teoria de Herzberg, el factor de la motivacion, son evidenciables tanto en
teoria como en los resultados la importancia de la autorrealizacion y reconocimiento para el
bienestar de los colaboradores; por otro lado, en los factores higiénicos coincide tanto en el
salario, condiciones y relaciones laborales favorece y es importan para el bienestar de los

empleados.

Conclusiones.

El nivel actual de motivacion en Avianca Bogota es bueno, no es excelente, pero en
la mayoria de las variables se evidencia que el un porcentaje importante siente bien pago,
que tienen autonomia en el trabajo, crecimiento personal, se sienten conformes con las

promociones, entorno fisico, relaciones interpersonales y seguridad laboral.

La percepcion de los empleados acerca de los programas de motivacion actual de la
organizacion un poco mas de la mitad de los encuestados lo calificaron como bueno, pero
sin embargo los demas no se sienten tan satisfechos con los programas que actualmente

proporciona la empresa

Los programas de bienestar que fomenten la motivacion de los empleados de
Avianca, mas de la mitad de los empleados sienten que los programas que estan enfocados
a la familia son muy buenos y excelentes, por lo tanto, se puede afirmar los programas con

este enfoque cumplen con las perspectivas de los empleados.
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Limitaciones.

*La muestra no fue representativa por que la cantidad de empleados actualmente
son aproximadamente de 19.000 colaboradores y solo se realizo la encuesta a 15 personas.

*La encuesta solo se le realizo al personal con el cargo de agentes de servicio al
cliente y supervisores, pero los demas cargos no se incluyeron en la aplicacion del

instrumento.

Recomendaciones.

*Es importante seguir apoyando este tipo de investigaciones por parte de la
Universidad Politécnico Gran Colombiano, y de esta forma realizar estudios posteriores que
podrian ser mas avanzados, donde se pueden aplicar otro tipo de instrumentos y contrastar
los resultados que fueron publicados en el actual proyecto.

*Se deben seguir realizando proyectos de investigacién, porque a través de estos se
afianzan los conocimientos de los estudiantes, vistos en los mddulos y hacen que la Practica
Empresarial no sea solo un requisito para el grado, sino que, con trabajo en equipo de los
tutores y los estudiantes, se garantice el desarrollo de las competencias profesionales de los
alumnos.

*Seria de gran importancia que Avianca tenga en cuentan los resultados, para que
puedan realizar mejoras continuas, tanto en bienestar como en la motivacion de sus

empleados.
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*En cuanto a la Psicologia, es necesario seguir valorando y reconociendo el &mbito
organizacional, porque esta parte de la Psicologia es de vital importancia para las empresas;
tanto para obtener los objetivos deseados y para los procesos organizacionales, que ejercen
impacto en las personas como el bienestar.
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Califique de 1a 5segun corresponda siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto 3|BUENO

4

5

EXCELENTE

N°|PREGUNTA 1 2 3

BIENESTAR

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ACTUALMENTE TIENE LA EMPRESA

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ESTAN ENFOCADOS EN EL AMBITO PROFESIONAL

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ESTAN ENFOCADOS EN EL AMBITO PERSONAL

BWIN|=

PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE ESTAN ENFOCADOS EN EL AMBITO FAMILIAR

MOTIVACION

SALARIO QUE ACTUALMENTE RECIBE

SEGURIDAD LABORAL DE LA COMPARIA

6

7

8 | ENTORNO FISICO

9 | RELACIONES INTERPERSONALES

10|RECONOCIMIENTOS

11|PROMOCIONES Y/O ASCENSOS

12[CRECIMIENTO PROFESIONAL

13|AUTONOMIA EN SU TRABAJO

Anexo 2

Consentimiento informado.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PRATICA
11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: FACTORES MOTIVACIONALES QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR
DE LOS COLABORADORES DE AVIANCA

Investigadores: Martha Janeth Arce Ardila cod. 1711020961 , Maria de los angeles Bovaca

Arcos cod 1611022690, Levdi Yadira Vanegas Martinez cod. 1711020910 Viviana Cardenas

Rincon cod 15210312, Maria Teresa Palacios Saavedra cod 0211090786

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa Avianca.
El objetivo general de el Plan de Mejora es: _Analizar los factores motivacionales que inciden el
bienestar organizacional de los colaboradores de Avianca en el Aeropuerto El Dorado de Bogota.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ninglin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida de este
trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra tener en cuenta
los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo va que en
este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas,
fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir participando
en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno la continuidad de
este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de
consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estdn realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, Martha

Arce, Maria de los dngeles Boyaca .Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria Teresa Palacios

Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los colaboradores de
Avianca®, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el
estudio. He sido informado (a) que este plan de mejora no representa ningtin riesgo para mi
integridad y ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados

antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.:
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 22 de mayo 2021

Yo Manuel Alarcon identificade con C.C. 1024506119

manifiesto que be leido las declaraciones y demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Awvianca™, y autorize mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin nesge para mi mtegridad v ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias cportunmidades de formmlar preguntas v que todas las
preguntas que he formmlade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactona
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, enfre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andomima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

consentiniento.

s _(Mf1

NOMERE- Manuel Alarcon

c.c- 1024506119
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 23 de mayo 2021

Yo Jhon Jaino Sanchez identificade con C.C. 79750951

manifiesto que he leido las declaraciones y demas mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Awvianca™, v autorize mi participacicén en esta, aportande los datos que

sean necesanocs para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin resgo para mi integridad y ademsas dicha informacicn respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportumidades de formmlar preguntas ¥ que todas las
preguntas que he formmlado han side respendidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, peeden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga vso de citas textuales de forma
andmima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido lenados y todos los

puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

NOMBRE- Jhon Jairo Sanchez

C.C.- 79750951
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha 23 de mayo 2021

v Dayana Puentes identificade con C.C. 1030586092

manifiesto que he leido las declaraciones y demas mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Awianca™, y autorize mi participacicn en esta, aportando los datos que

sean necesanocs para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin nesgo para mi integridad y ademsas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmlar preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han side respendidas o explicadas en forma satisfactona.
Enfiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andmima. Todos los espacics en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentimiento.

\
)
NOMERE: _ Dayana Puentes
1030586092

C.C:
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 22 de mayo 2021

Yo Karen Lizeth Baracaldo identificado con C.C. 1073509909

manifiesto que be leido las declaraciones y demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca™, y autorize mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin nesge para mi ntegridad v ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas v que todas las
preguntas que he formulade han sido respondidas ¢ explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andmima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

COnEeTtmiento.

NOMBRE- Karen Lizeth Baracaldo

c.c- 1073509909
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 22 de mayo 2021

Yo Julieth Qifionez identificado con C.C. 1018478825

manifiesto que be leido las declaraciones y demds informacidn detallada en esta declaracién
de consentimiento y he sido informado (a) scbre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politéenico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que nciden en e bienestar de los

colaboradores de Awvianca™, y autorize mi participacion en esta, aportando los datos que

sean necesarios para el estudio. He sido mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta Ningin nesge para mi mtegridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmilar preguntas y que todas las
pregumtas que he formulade han sido respendidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga use de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

consentinmento.

ems (D

NOMBRE: Julieth Qifionez

c.c.- 1018478925
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 21 de mayo 2021

v Patricia Sandoval Baez identificade con C.C. 51785464

manifiesto que he leido las declaraciones y demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institecion Universitana Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Awvianea™, y auterize mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesanos para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
representa ningin nesge para mi integridad v ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmilar preguntas y que todas las
preguntas que he formmlade han sido respondidas ¢ explicadas en forma satisfactona.
Enfiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, enfre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andmima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este
consentimiento.
e _ )

1

wNonBRE: Patricia Sandoval Basz

C.C.- 91785464
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 21 de mayo 2021

Vo Yeny Paola Pineda identificade con C.C. 1023883881

manifiesto que he leido las declaraciones y demés mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (1) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitania Politéemico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que mciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca”, v antorize mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesarios para el esudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
representa Ningin nesge para mi mtegridad v ademas dicha informacion respetara su
prvacidad; se me han dado amplias oportumidades de formmlar preguntas y que todas las
preguntas que he formmlade han side respondidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las enfrevistas, talleres, ejercicios, enfre ofros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga use de citas textuales de forma
anomma. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

conzentimiento.

FRMA *wfmda

NOMERE- Yeny Paola Pineda

C.C- 1023883381
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Declaracion de Consentimiento Informado

Facha: 21 de mayo 2021

Yo Solanyi Ramirez identificade con C.C. 52900912

manifiesto que be leido las declaraciones y demsas mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institocion Universitana Politéenico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca®™, ¥ autorize mi participacitn en esta, aportande los datos que

sean necesanios para €l estudio. He sido mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin nesgo para mi mtegridad v ademsas dicha informacicn respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportumidades de formmlar preguntas y que todas las
pregumtas que he formmladoe han sido respondidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

consentinmento.

FIRMA: %&W(L

NOMEBRE: Solanyi Ramirez

C.C.- 52900912
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Declaracion de Consentimiento Informado

Facha- 21 de mayo 2021

Yo Diana Paola Tellez identificade con C.C. 1010188558

manifiesto que be leido las declaraciones y demas mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sebre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politecnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca®, y autorize mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta NINgIn nesge para mi ntegridad v ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias opertunidades de formmlar preguntas y que todas las
preguntas que he formulade han sido respondidas ¢ explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados v todes los

puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

consentinmento.

NOMBRE: Diana Paola Tellez

c.c- 1010188558
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 1de mayo 2021

v Luz Dary Rodriguez identificade con C.C, 93025687

manifiesto que he leido las declaraciones v demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) scbre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institocion Universitaria Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los ingeles Boyacd .Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Awvianca™, y autorize mi participacion en esta, aportando los datos que

sean necesanocs para el estudio. He sido mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin rnesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmlar preguntas y que todas las
preguntas que he formmlado han side respendidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, enfre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andmima. Todos los espacies en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentimiento.

o WEY

NOMBRE- Luz Dary Rodriguez

C.C- 53025687
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 21 de mayo 2021

Yo Magaly Trujilio identificado con C.C. 68304145

manifiesto que be leido las declaraciones v demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizande los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Bovaca .Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca®, v autorizo mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta Ningin resge para mi ntegridad v ademas dicha informacion respetara su
prvacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmlar preguntas y que todas las
preguntas que he formulade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, enfre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anomima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este

consentinmento.

FIRMA: qﬁf

NOMBRE: Magaly Tryjille

C.C- 68304145
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 20 de mayo 2021

Yo Karen Mendez identificade con C.C. 1032456832

manifiesto que be leido las declaraciones y demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca™, y autorize mi participacion en esta, aportando los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta Ningin nesge para mi integridad v ademas dicha informacicn respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmlar preguntas y que todas las
preguntas que he formulade han sido respendidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andmima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

Cconsentimiento.

A (\

NOMBERE: Karen Mendez

CC: 1032456832
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 20 de mayo 2021

v Diany Yuleydy Rojas identificade con C.C. 66803832

manifiesto que be leido las declaraciones y demds mformacion detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitana Politecnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca™, y autorize mi participacion en esta, aportande los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta Ningin nesge para mi ntegridad v ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias cportunidades de formmlar preguntas v que todas las
preguntas que he formmlade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las enfrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabades en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anomima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

COnEeTiento.

NOMBEE: _ Diany Yuleydy Rojas

C.C. 66803832




POLI | i

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
SITAATA

NSTITUCION UNIVERSITARI

PROCESO MISIONAL

po|_| s CONSENTIMIENTO | coDis0 | TE RE FORMATO

ALK D I HD INFORMADO WVERSION 01

PAGINA 2DE2

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 20 de mayo 2021

Yo Maria Sonia Arevalo identificado con C.C. 39744551

manifiesto que be leido las declaraciones y demas mformacidn detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitania Politécnico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca Leydi Vanegas, Viviana Cardenas v Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Moetivacionales que inciden en el bienestar de los

colaboradores de Avianca™, y autorize mi participacion en esta, aportando los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta Ningin nesge para mi mtegridad v ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias cpertunidades de formmilar preguntas y que todas las
preguntas que he formulade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las enfrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anomima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido lenados v todes los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

consentinmento.

NOMBEE: _Maria Sonig Arevalo
C.C.- 39744551
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha- 20 de mayo 2021

Y Yadira Gonzalez identificade con C.C. 53002141

manifiesto que be leido las declaraciones y demds mformacidn detallada en esta declaracion
de consentimiento y he sido informado (a) scbre el plan de mejora que estan realizando los
practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico Grancolombiano,
Martha Arce, Maria de los angeles Boyaca . Leydi Vanegas, Viviana Cardenas y Maria
Teresa Palacios Denominada “Factores Motivacionales que inciden en e bienestar de los

colaboradores de Avianca™, y autorize mi participacion en esta, aportando los datos que

sean necesarios para el estudio. He side mformado (a) que este plan de mejora no
Tepresenta ningin nesge para mi mtegridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formilar preguntas y que todas las
preguntas que he formulade han sido respendidas o explicadas en forma satisfactona.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga use de citas textuales de forma
andomima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han side lenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de fimmar este

Cconsentimiento.

mﬂ@qum%

NOMBEE: Yadira Gonzalez

CC.: 53002141
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Titulo

Factores Motivacionales Que Inciden En El Bienestar De Los
Colaboradores De Avianca

Obijetivo del proyecto

Analizar los factores motivacionales que inciden el bienestar
organizacional de los colaboradores de Avianca en el
aeropuerto El Dorado de Bogota.

Justificacion del proyecto

El objetivo de este trabajo es detectar los factores que pueden
afectar la motivacion de los funcionarios de Avianca; por
medio de los resultados que se obtengan en esta investigacion
se redisefiaran los programas actuales de bienestar laboral y
asi mejorar la calidad de vida laboral tanto fisica como
psicolégicamente e incrementado la productividad y eficiencia
en sus funciones.
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