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Resumen Ejecutivo

El plan de bienestar busca ordenar la satisfaccion de los trabajadores con los
objetivos de la empresa, creando ambientes de trabajo positivos, donde se observe
bienestar y sana convivencia. El enfoque de dicho plan tiene como premisa promover
una cultura organizacional donde se pueda dar desarrollo y comunicacion asertiva de
manera continua. La implementacion del plan de bienestar trae consigo varios
beneficios, entre ellos la motivacion y aumento del rendimiento de todos los
trabajadores en general, por otra parte, permitira que la empresa adopte nuevas formas
de hacer las cosas donde el talento humano y su trabajo sea la base fundamental para
que la empresa sea sostenible en el tiempo. A través de este proyecto de consultoria, se
determinan las bases para generar bienestar laboral en los trabajadores y que estos
trabajen de la mano para el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Palabras clave: bienestar laboral, eficiencia operativa, desempefio y clima
organizacional.
Abstract

The well-being plan seeks to organize workers' satisfaction with the company's objectives,
creating positive work environments, where well-being and healthy coexistence are observed.
The approach of said plan is premised on promoting an organizational culture where
development and assertive communication can occur continuously. The implementation of
the well-being plan brings with it several benefits, including motivation and increased
performance of all workers in general. On the other hand, it will allow the company to adopt
new ways of doing things where human talent and their work are the fundamental basis for

the company to be sustainable over time. Through this consulting project, the bases are
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determined to generate workplace well-being in workers and for them to work hand in hand

to meet strategic objectives.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones en sus retos por responder a las exigencias de un
entorno cada vez mas competitivo se ven encaminadas a mejorar y optimizar sus procesos
operativos sin descuidar su recurso humano elemento clave para la eficiencia operativa y
generar un valor agregado en sus bienes y servicios para posicionarse de forma adecuada en
el mercado. En este sentido, las organizaciones se deben adaptar facilmente a su contexto
sociocultural y, al mismo tiempo, priorizar el bienestar de sus trabajadores, quienes son un
recurso fundamental en sus operaciones diarias.

El bienestar en el contexto laboral est4 relacionado con los intereses de los
colaboradores en su trabajo. En este sentido, su grado de afinidad, gusto y compromiso por
las tareas que realizan dia tras dia nutren los procesos de las organizaciones en la que se
encuentran.

De acuerdo con lo anterior, Chiavenato (2004) propone el bienestar como un conjunto
de lineamientos establecidos en las diferentes empresas, enfocados en proteger los beneficios
de los trabajadores de forma integral, minimizando los riesgos en la salud a los que se
encuentran expuestos en el desarrollo de su trabajo.

Rodriguez & Reyes (2010) exponen que el bienestar en el contexto del trabajo
comprende nivel de agrado organizacional como el de los trabajadores en el contexto del
trabajo, teniendo en cuenta los retos sociales de un entorno cada vez méas competitivo, en la
cual, las empresas ofrecen beneficios para sus trabajadores, sin embargo, la manera en que
estos los perciben y utilizan para satisfacer sus necesidades demuestra la necesidad de alinear
los pilares corporativos de la organizacion con el fin de brindar una mayor satisfaccion a sus
trabajadores para una mayor eficiencia operativa. Pues los trabajadores, con mayores
expectativas, encaminados al cumplimiento de logros y comprometidos con la organizacion

tienden a mejorar su desemperio en el trabajo.
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El proceso de consultoria es una estrategia importante que aplican las empresas
teniendo en cuenta que permite mostrar la realidad de la organizacién para que esta sea la
base principal para seleccionar y ejecutar acciones que permitan una mayor eficiencia en los
procesos.

La consultoria se realiza estableciendo un convenio entre la empresa y los
consultores, en este caso las estudiantes del programa de Maestria en Gerencia de talento
humano del Politécnico Gran Colombiano, donde la empresa proporciona informacion,
permite recolectar opiniones de trabajadores y estudiar los procesos y procedimientos
internos y la otra parte analiza, estudia y entrega resultados del proceso de consultoria, lo que
permite identificar problematicas y falencias presentes en la organizacion y determinar de
manera inmediata el plan de accidn para corregir dichas situaciones y establecer el plan de
mejora continua, lo anterior teniendo en cuenta lo descrito por Michaels, & McCann (2018)
que plantean el paso a paso que debe cumplir un consultor para intervenir y mejorar procesos
y que conlleve al bienestar de los trabajadores.

Este documento, presenta la elaboracion del proceso de consultoria que se le realizara
a laempresa D IMAGEN TUID LTDA, con el fin de identificar problemas en cuanto a la
administracion del talento humano, determinar las posibles causas y de esta manera entregar a
la empresa una propuesta de programa de bienestar que brinde a sus colaboradores,
condiciones y beneficios que incrementen su satisfaccion y lealtad con la empresa, con el fin
de fidelizarlos y poder mantener la plantilla de personal completa, estable y comprometida
con el cumplimiento de objetivos estratégicos de la organizacion, teniendo como premisa lo

descrito Bertels & Sweeney (2019).
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Fase Formulacion del Problema

Actualmente, el rendimiento de los trabajadores en esta directamente relacionado al
bienestar laboral, teniendo en cuenta que el estar bien les permite transmitir a clientes,
proveedores, comparieros de trabajo y demas partes interesadas confianza y tranquilidad al
momento de ofrecer productos y servicios.

Sin embargo, muchas empresas enfrentan obstaculos al momento de intentar disefiar y
ejecutar acciones que promuevan el bienestar de los trabajadores, no solo de manera interna
sino externa, entre ellos podemos destacar los siguientes: inexistencia de una dependencia de
Gestion Humana, poca disponibilidad de recursos tanto humanos como econémicos, falta de
interés en el tema por la alta direccidn, entre otros. Esto sin duda alguna, trae consigo varias
consecuencias como lo es el aumento de niveles de estrés, ausentismo, rotacion y afectacion
en las relaciones interpersonales provocando con ello disminucion del trabajo equipo y la
motivacion.

Ahora bien, el no tener conformada una dependencia de Gestion Humana por tratarse
de una microempresa, no es impedimento para que se disefie y se ejecute un plan de bienestar
laboral, este puede ser liderado directamente desde el gerente general o representante legal.
Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario formular la siguiente pregunta: ;La empresa
D IMAGEN TUIDT LTDA cémo promueve y fomenta el bienestar en el trabajo de sus
trabajadores?

Contexto Empresarial

La empresa D IMAGEN TUIDT LTDA tiene sus instalaciones en la ciudad de
Bogotd, y se dedica la elaboracion, venta nacional y comercializacion de productos de
expresion social, productos escolares la produccion de mufiecos de peluche, asi como el
creacion, elaboracion, programacion, diagramacion, impresion y comercializacién de todos

los productos ofrecidos.
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D IMAGEN TUIDT LTDA inicio sus actividades hace 31 afios en la ciudad de
Bogotd, desde ese momento se ha dedicado a brindar a los clientes diversas formas de
comunicacion y expresion de sentimientos a través de la fabricacion de productos.

La empresa fue constituida con personeria juridica el 11 de agosto de 2005, segun el
registro comercial la direccién donde esta ubicada es KR 68 H# 74 B — 71, en la ciudad
de Bogota, D.C. Laempresa tiene una modalidad legal para realizar sus actividades de
forma limitada y al sector econdmico al que pertenece es de acciones de impresion y su
tamafio es Microempresa.

Mision

La empresa D IMAGEN TUID LTDA es una microempresa, quien como mision
estipula que es una empresa colombiana con trayectoria de mas de 31 afios en el mercado, se
dedica a ofrecer a sus clientes distintas formas de comunicacion, con las que pueden expresar

sentimientos a través de productos.

Vision
La empresa tiene como vision ser lider a nivel nacional en la creacion de variados
productos que le permitan a las personas comunicarse y expresar de manera Unica y diferente

sus sentimientos, logrando en 10 afos, poder estar presente a nivel internacional aplicando

continuamente técnicas de innovacion.

Obijetivos estratégicos

e Consolidarse como una empresa modelo en comunicacion y expresion social.

e Alcanzar productos de alta calidad que permitan generar valor agregado al cliente.

e Ser reconocidos por la industria y la comunidad como un referente en el manejo del
talento humano, que garantiza un excelente ambiente laboral y ofrece, a sus

colaboradores oportunidades de crecimiento personal y profesional.
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e Garantizar que todos nuestros procesos se desarrollen bajo estandares de alta calidad,
mejora continua, costo-eficientes y protectores del medio ambiente.
Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

En D Imagen Tuidt LTDA como se mencioné anteriormente, por ser una
microempresa no tiene conformada su area de Gestion Humana, sino que todos los procesos
propios del &rea son desarrollados por el Representante legal, procesos tales como: seleccion
y contratacion, afiliaciones a seguridad social, induccion, proceso disciplinario, entre otros. A
continuacion, me permito describir como esta conformada la empresa:

Personal contratado directo:

. Representante legal — Gerente
. Contador

. Despacho

. Auxiliar de cartera

Personal contratado por medio de outsourcing

. Costurera

. Disefador grafico

. Asesor comercial (2)

" Auxiliar de servicios generales
. Encuadernadora

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que, al no existir el rea de talento humano,
se restringe un poco la posibilidad de implementar planes y programas que fomenten la
cultura organizacional de la empresa, se transmitan los objetivos y por ende no se enfocan los
esfuerzos en promover el bienestar laboral de los trabajadores y la fidelidad de los mismos,
por lo cual, por medio de la presente consultoria se desea elaborar el programa de bienestar

laboral que permita al talento humano de la empresa desarrollarse en ambientes de trabajo
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sanos y seguros, agradables para ellos y que contribuya a su bienestar, no solo laboral sino en
los distintos ambitos de la vida, generando con ello mayor lealtad, productividad y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Identificacion del Problema

Actualmente, desde la gerencia de D IMAGEN TUIDT LTDA no se ha desarrollado
un plan o programa de bienestar laboral para los colaboradores de la empresa. Se ha
identificado que los empleados requieren estimulos que les generen satisfaccion y bienestar,
permitiéndoles un equilibrio entre lo laboral y lo personal, y fomentando una sana
convivencia. Esto ayudaria a convertir las horas de trabajo en una experiencia de pasion y
felicidad. Por ello, es fundamental implementar un programa de bienestar laboral que brinde
salud, equilibrio familiar y bienestar a todos los integrantes de la empresa, asegurando que
cada uno pueda beneficiarse de esta iniciativa.

El arbol de problemas muestra que la causa principal en la empresa D IMAGEN
TUIDT LTDA es la falta o ausencia de un programa de bienestar laboral, lo que provoca
efectos directos como bajo desempefio de los trabajadores, dificultades en el proceso
productivo y el incumplimiento de metas y objetivos. Entre las causas directas se encuentran
la ausencia del area de talento humano, la conformidad de gerencia con los resultados
obtenidos y la poca importancia atribuida a la mejora continua en la calidad y el bienestar de
los empleados. Igualmente, factores indirectos como la falta de tiempo del representante
legal, el desconocimiento sobre la tematica de bienestar laboral y la falta de conciencia sobre
su importancia contribuyen a agravar la situacion, afectando la eficiencia operativa y la

consecucion de los objetivos estratégicos (DNP, 2016).
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lustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
. o . Dificultades para el desarrollo normal del No cumplimiento de metas de produccién
Efectos Bajo desempefio de los trabajadores en el P . . . p P p
R - X proceso productivo, es decir que dicho y calidad, asi como también el no
Directos cumplimiento de las tareas asignadas y - o . s
L . proceso depende del desempefio de los cumplimiento de objetivos estratégicos de
responsabilidades propias del cargo. .
trabajadores. la empresa.
Problema:
Problema
Central Inexistencia del plan de bienestar laboral en la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
. Poca importancia que se otorga a la mejora
Qausas . . a Conformidad con los resultados regulares _p d i 9 . L
Directas Inexistencia del area de talento humano. or parte de la gerencia continua no solo en calidad sino en el
porp 9 ) bienestar de los trabajadores.
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
01: 02: 03: 04: 05: 06:
Causas Poca disponibilidad ) . Falta de conciencia | | Falta de iniciativa y Falta de enfoque
. Falta de Poca importancia ;i L -
Indirectas del Representante L . sobre la necesidad motivacion por estratégico para el
conocimiento sobre | | dada al bienestar de . .
legal para desarrollar . - del plan de bienestar parte del bienestar laboral de
. bienestar laboral. los trabajadores. X
el plan de bienestar. laboral. Representante legal. los trabajadores.

Nota: Construccidn propia, [2024].
Fase Planeacién

Después de haber sido identificado el problema, se continua en la definicion de los
objetivos, se delimita el alcance del proyecto y se planifican de las acciones requeridas para
cumplir con el objetivo de la consultoria.

Justificacion

El plan de bienestar laboral juega un rol muy importante en las empresas debido a que
impacta positivamente en la salud, la satisfaccion y la motivacion de los trabajadores, lo que
trae consigo diversos beneficios en la cultura organizacional. Por otra parte, el bienestar de
los trabajadores es sindnimo de compromiso y sentido de pertenencia, 1o que permite que

todas las personas que laboran para la empresa dediquen todo su esfuerzo y rendimiento en la
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ejecucion de sus tareas y cumplimiento de sus responsabilidades, aumento con ello la
productividad, disminuyendo ausentismo y disminuyendo costos propios de la vinculacién de
nuevo personal debido a la rotacion.

Por otra parte, el bienestar laboral influye positivamente en el clima organizacional de
la empresa teniendo en cuenta que permite afianzar las relaciones interpersonales de los
trabajadores y que estos trabajen en equipo. Esto contribuye a el talento humano se sienta
valorado, respaldado y apoyado por la empresa trayendo como efecto aumento en el nivel de
satisfaccion y la apropiacion de valores y principios de la empresa.

Finalmente, la implementacion efectiva del plan de bienestar laboral en una empresa
es el inicio para que esta sea reconocida, sea atractiva para la oferta de talento humano y se
posicione en el mercado, como un lugar seguro, responsable y comprometido con el bienestar
de sus trabajadores.

El bienestar laboral se relaciona con la promocion, el cuidado de las libertades y
garantias de los trabajadores de la empresa, y se enfoca en el desarrollo integral del
trabajador, su salud, seguridad, satisfaccion y calidad de vidal. En general, los programas de
bienestar laboral incluyen actividades como programas de salud y bienestar, capacitacion y
desarrollo personal, actividades deportivas y recreativas, asesoramiento psicoldgico, entre
otros, (Roa Herrera, 2019).

En este sentido las organizaciones deben buscar estrategias para garantizar la
satisfaccion de sus trabajadores con el fin de mejorar su desempefio y lograr una eficiencia
operativa que perdure en el tiempo. Chiavenato (2004) también argumenta que los
trabajadores satisfechos son méas productivos, ya que su motivacion intrinseca se ve
impulsada cuando perciben que sus necesidades son valoradas por la organizacion. Segin

este autor, las empresas que implementan programas de bienestar y reconocimiento
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consiguen mejorar el desempefio individual y colectivo, reduciendo el ausentismo y
aumentando la eficiencia operativa.

La implementacion de un programa de bienestar laboral resulta esencial para abordar
relacionados bajos los niveles de motivacion, y pocos niveles de cohesidn entre trabajadores
factores que terminan por afectar su desempefio y la eficiencia en las organizaciones.

Segun Chiavenato (2004) la inexistencia de un plan de bienestar en una empresa
muestra la falta de compromiso que tiene para con su capital humano, crea ambientes de
trabajo poco saludables donde los trabajadores no se sienten valorados, productivos e
importantes, lo que trae como consecuencia la disminucién en el rendimiento y la
productividad de la empresa e incremento de costos causados por la rotacion de personal. Por
el contrario, al implementar el plan de bienestar se crearan ambientes de motivacion,
compromiso Yy satisfaccion que se veran reflejados en los resultados de toda la empresa y
permite que la empresa sea vista como una buena plaza para tener estabilidad laboral y crecer
profesionalmente. Esto no solo contribuira a la retencion de talento y a la reduccion de la
rotacion, sino que posicionara a la empresa como un empleador comprometido con la gestion
de su talento humano. (Roa Herrera, 2019)

Objetivos del Proyecto

La presente consultoria tiene como objetivo elaborar el programa de bienestar laboral
para la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA, quien actualmente carece de esta estrategia
fundamental para el mantener estable la plantilla de personal.

En primera instancia, se requiere la identificacion de problemas y necesidades
existentes en la empresa provocadas por la ausencia de dicho programa, siendo este motivo la
raiz principal de los problemas descritos anteriormente en el arbol. La herramienta del arbol
de problemas permite identificar, estructurar y analizar las causas y efectos producto del

problema raiz.
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mediante un proceso de consultoria, con el objetivo de promover la motivacion, satisfaccion

y lealtad de los trabajadores de la empresa.

Obijetivos Especificos

1. Realizar la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

para tener un diagnostico inicial del estado actual de la empresa y poder establecer el proceso

de consultoria que facilite el cumplimiento del objetivo principal del proyecto.

2. Realizar un trabajo de campo para identificar los elementos requeridos para el

disefio de estrategias que le permitan a D IMAGEN TUIDT LTDA conservar su talento

humano liderado y motivado directamente desde el Representante legal.

3. Determinar los elementos esenciales derivados del trabajo de consultoria para

elaborar un Plan de bienestar laboral enfocado en mejorar la satisfaccion y motivacion de los
trabajadores de la empresa.

Ilustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Fines Incrementear la motivacion, safisfaccion y senfido de Dismitnicion de I fatifa v el estrés laboral por medio | | Reducirla tas de rotacion de persoral por medio de
pertenerria de los trabajadores, formentando en ellos de Ia implementacion de hibitos de vida saidable y Ia fidelizacion de los mismos, reteniendo e talento y
Ia fidelizacion v lealtad para conla empresa. buenas condiciones laborales. mejorando la culira organizacional
Establecer el Objetivo general:
Objetivo . ’ . - S
c 1 Elaborar el Plan de bienestar laboral para la empresa D IMAGEN TUIDT L TDA, mediante un proceso de consultoria, con el objetivo de promover la motivacion
enera satisfaccién y lealtad de los trabajadores de I empresa
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
- Realizar n matriz DOFA para terer un diazndstico Realizar w trabajo de campo para idersiicar los Determinar los dlementos eserridles derivados del
Objetivos o elemertos requeridos para el disefio de estrategias que . 3
e iricial del estado actual de a empresa ypoder 3 trabajo de consuitoria para elaborar in Plan de
especificos i le permitan a D IMAGEN TUIDT LTDA corservar . . A
establecer el proceso de consutona que cumpla con _ ) . bienestar laboral erfocado en mejorar Ia satisfaccion v
el objetivo general STZEIT e ente motivacion de los trabajadores de la empres
: desde el R epresentarte legal =

Nota: Construccion propia, 2024.
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Alcance del Proyecto
El alcance consultoria sera el disefio de un plan de bienestar laboral de la organizacion D
IMAGEN TUIDT LTDA con base en la propuesta de actividades y elementos entregables que
rindan cuenta de la efectividad de las labores realizadas por parte del equipo consultor
identificando los avances del proceso.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Anélisis del area de talento humano y )
1 A Matriz DOFA
Sus procesos

Informe de investigacion interna en

2  Trabajo de campo B
D IMAGEN TUIDT LTDA

Identificacién de elementos o

factores clave

Factores clave identificados

Plan de bienestar laboral

Divulgacion y socializacion de los
productos / entregables de la
consultoria para incrementar
motivacion y satisfaccion del talento

humano en general

Memorias de la sesion de
divulgacion
Registro de asistencia de la sesion de

divulgacién

Seguimiento gerencial

Nota: Construccidn propia, [2024].

Acta de seguimiento gerencial No 1

Acta de seguimiento gerencial No 2

Marco de Referencia

Para tener un mejor analisis mas concreto del fendmeno estudio se deben establecer

las definiciones conceptuales relacionados a las variables de investigacion y seleccionar los

modelos teoricos que son base de la propuesta de intervencion de este proyecto.
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En esta propuesta de intervencion se revisaran algunos conceptos tales como, el plan
de bienestar laboral, modelo de bienestar, satisfaccién y motivacion pues su
conceptualizacidn sera necesaria para la propuesta de intervencion en la consultoria.

Marco Teorico

Las organizaciones en los constantes desafios actuales luchan por mantenerse
altamente competitivas implementando una serie de estrategias, procedimientos y procesos
que les permite responder de manera efectiva a las exigencias de su entorno. Chiavenato
(2004) expone que el recurso humano parece retomar su papel vital en las empresas, las
cuales deben asegurarse de tener trabajadores mas satisfechos y con mayor sentido de
pertenencia, porque generan mejores desempefios y facilita la eficiencia. Por ello, una de las
estrategias organizacionales que aplican las empresas comprenden una serie de actividades
que resguardan los beneficios de sus trabajadores.

En esa misma linea, Chiavenato (2004) expone que el bienestar garantiza los derechos
de los trabajadores en las empresas, logrando satisfacer necesidades basicas y personales
mejorando su confort, pero también facilita la realizacion personal de los trabajadores
mediante el desarrollo de sus actividades laborales. Asimismo, los autores Cobo Martin, José
Maria y Lopez Refojos, Lucia (2011) exponen que el bienestar esta relacionado con el
confort a nivel, tangible, cognitivo y colectivo que tienen las personas en su entorno trabajo,
con el proposito de que las empresas puedan disefiar medidas preventivas encaminadas a
fomentar la satisfaccion y minimizar la exposicién a los riesgos laborales que tiene su recurso
humano.

Por otra parte, los autores Aguirre, Vauro y Labarthe (2015), proponen que el
bienestar en el entorno organizacional genera agrado en el &mbito individual, unién y sentido
de pertenencia a las instituciones, disminuyendo los niveles de estrés que se puedan generar
en el trabajo. También expresan que la preocupacion o niveles de tension son aspectos

pueden disminuir el bienestar de los trabajadores, lo que puede trascender a sus contextos
]
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sociales y personales. Ahora bien, Comfama (2022) plantea que las actividades de bienestar
en las empresas estdn encaminadas en mejorar las necesidades personales y colectivas de
los trabajadores, facilitando un mejor rendimiento de las personas en su trabajo y
mejorando la eficiencia operativa.

En este sentido, es importante resaltar que Caro & Libreros (2023) desarrollaron una
investigacion cuyo objetivo principal consistid en el disefio de un plan de bienestar laboral
que contribuiria a mejorar la productividad de los trabajadores, a partir de una evaluacion
inicial del bienestar en la empresa en cuestion. Para el desarrollo del plan de trabajo, los
autores disefiaron una serie de actividades enfocadas a la recreacion, deporte, incentivos, el
clima laboral, la mejora continua en la organizacién y motivacion, siendo esta Gltima como
aquel deseo que induce el pensamiento y la accion de los trabajadores, este mismo podria
darse por factores externos o internos. Asimismo, Lahmann (2019), plantea que la motivacion
puede comprenderse como aquel impulso que induce a las personas a realizar actividades, 1o
que trasciende en los diferentes contextos de los cuales hacen parte.

De igual forma, Leiva (2021), plantea la motivacion como la vitalidad y el empefio
que tienen las personas por alcanzar los objetivos de su organizacién, lo que esta mediado
siempre por el deseo de satisfacer alguna exigencia especifica. También expone que algunos
aspectos en las empresas que pueden afectar la motivacion en los trabajadores tales como,
una inadecuada estructuracion de planes de trabajo, pocos reconocimientos, inadecuados
ambientes laborales o debilidades en procedimientos o reglamentos internos, entre otros.
Melgar, Poxtan, Ramos & Leiner (2024) también proponen que la motivacién se relaciona
con los siguientes aspectos; la satisfaccion, rendimiento, responsabilidades y los valores de
los colaboradores por ello, es relevante que las organizaciones identifiquen los deseos y
prioridades de sus trabajadores con el fin de que las puedan satisfacerlos y mejorar su

rendimiento en el trabajo alineados con los objetivos de la organizacion.
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Otro elemento que se debe tener en cuenta al trabajar el bienestar en el contexto del
trabajo es la satisfaccion laboral comprendido como una condicién emocional de los
trabajadores que les permite adaptarse a las condiciones de su entorno de trabajo evitando
alteraciones psicoldgicas que puedan afectar su salud y bienestar. (Marin Samanez &
Placencia Medina, 2017).

Finalmente, el bienestar, la motivacion y la satisfaccion son elementos esenciales para
el cumplimiento objetivos estratégicos de las organizaciones y la productividad, tal cual
como lo indican los diferentes autores abordados, el bienestar no es solo la satisfaccion de
requerimientos en diferentes ambitos de los trabajadores en su entorno laboral, sino que
también abarca la promocion de un ambiente de trabajo sano donde se minimizan los factores
de riesgo y se incremente la comodidad real, mental y colectiva en el entorno laboral.
Ademas, es importante destacar que la motivacion intrinseca y extrinseca es la que permite
que los trabajadores alcancen los objetivos estratégicos de la organizacion lo que facilita la
eficiencia operativa, disminuye niveles de estrés, aumenta el rendimiento y el sentido de
pertenencia a la empresa.

De esta manera, las empresas que garantizan el bienestar laboral para su Talento
Humano consiguen mejorar sus procesos, procedimientos para crear una cultura
organizacional estable que se caracterice por la cohesién, el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva y el compromiso de sus trabajadores. Lo que deja percibir que la
inversion en un plan de bienestar laboral no debe considerarse como gasto innecesario sino
una herramienta que genera beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Marco normativo

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad Objeto de la norma
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Este documento crea el sistema nacional de formacién, asi
como también el sistema de beneficios para trabajadores de
entidades publicas, en el que se determinan las politicas de
bienestar social con el objetivo de disefar, realizar y evaluar
los proyectos que se den como respuesta a los requerimientos
de los funcionarios que les permita cumplir con la mision y
vision de la institucién al que pertenecen. Dentro de este
Decreto Ley, en el articulo 19 se define que las entidades
publicas se deben regir por las disposiciones contenidas en la
ley y tienen el compromiso de organizar de manera anual el

plan de bienestar para los trabajadores.
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Ley 734 de 2002.

En esta Ley en el articulo 33, se instala que es un derecho de
los trabajadores del Estado y de sus familias hacer parte de
todos los programas de bienestar social que establezca la
Nacién, como lo son los programas orientados a espacios
recreativos, sector educativo o cultural, entre otros, conforme

a lo dispuesto en las normas actuales.

Ley 909 del 23 de septiembre de
2004

En el pardgrafo del articulo 36 se dispone que las entidades
deben elaborar y ejecutar planes de beneficios y bienestar
conforme a la normatividad vigente, con el objetivo de
incrementar los niveles de satisfaccion y eficiencia de los

trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

Decreto 1083 de 2015

En el articulo 2.2.10.1. Las organizaciones deberan disefiar
planes de beneficios para impulsar el desempefio y el
compromiso de sus trabajadores. Estas recompensas se

implementaran por medio de los planes de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015

En el articulo 2.2.10.2 Se abordan los privilegios que tendran
los trabajadores de empresas publicas. Las organizaciones
publicas, coordinadas con entidades privadas y publicas,
podran ofrecer a todos sus trabajadores y las familias de estos,
los programas sociales y cuidado, estos tendran que
articularse con tiempos de espacios de recreacion, cultura y de

promocion de la salud y la practica deportiva.

Nota: Creada con base en la normatividad asociada, [2024].
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Metodologia de la Consultoria

Para la consultoria a realizar en D IMAGEN TUIDT LTDA se utilizaran dos
herramientas claves para cumplir el objetivo de esta, entre ellas, la metodologia PMBOK
teniendo en cuenta es que es la recopilacion de lineamientos para el manejo de proyectos, que
consiste en un marco completo, que incluye diversos procesos, herramientas y técnicas que
permiten a los lideres del proyecto a dirigir, planear, ejecutar y dar cierre a los mismos de
manera efectiva. La Metodologia PMBOK permite liderar varias areas fundamentales en un
proyecto, asi como lo son la cohesidn, la cobertura, programacion de actividades, valores,
dialogos internos y externos, peligros, las adquisiciones e interesados del proyecto,
obteniendo de esta manera la eficacia y eficiencia en la gestion de este.

Por otra parte, la segunda metodologia a usar es el Marco l6gico, entendiendo que es
una herramienta de gestion y programacion de los proyectos que ayuda a estructurar y
visualizar los elementos clave de un proyecto. Se utiliza cominmente en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos, especialmente en el &ambito del desarrollo econémico.
Es de resaltar que el Marco l6gico se basa en los siguientes componentes principales:
objetivos tanto general como especificos, actividades e indicadores, para ello, se tomaran tres
elementos: el arbol de problemas, arbol de objetivos y la Matriz Marco logico.

Poblacion

En esta fase, se da inicio a la caracterizacién de la poblacién de estudio por medio del
proyecto de consultoria, identificando en primera instancia la estructura organizativa de D
IMAGEN TUIDT LTDA. Sin embargo, la empresa carece de una estructura definida, por lo
que se propone un organigrama acorde con su personal y jerarquia actual. Esta estructura es
liderada por el representante legal, quien acta como gerente general y esta dispuesto a
proporcionar informacién, apoyando el desarrollo de la consultoria y recibir la propuesta del

plan de bienestar laboral
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La empresa cuenta actualmente con 11 trabajadores, 5 de ellos con una modalidad de
contratacion a término directo y 6 trabajadores contratados por medio de outsourcing, tal cual
como se observa a continuacion:

llustracion 3. Estructura Organizacional

W
%
?&!{ff

Representante
lagal

- contad Diszfiadar
lasesor comerdial ontadar Despachos grefico

N

Costurara Encuadernadora

Auwliar de
servicios
penerales

Auxiliar de
cartera

Nota: Elaboracion propia, 2024.

La estructura organizacional de la empresa D TUIDT LTDA es jerarquica, donde se
pueden observar los distintos niveles de mando y subordinacién. Para el proceso de
consultoria, la comunicacién y coordinacion de actividades propias del proceso estara a cargo
de los consultores con el representante legal y gerente, quien tendra la disposicion para
brindar la informacidn requerida, ser el puente entre los consultores y trabajadores para
determinar espacios necesarios para la ejecucion de la encuesta semiestructurada y sera el
encargado de recibir el informe final del proceso de consultoria, donde se le hara entrega de
la propuesta del programa de bienestar laboral para la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA.

Es de resaltar que, el proceso de consultoria abarca a toda la empresa, es decir, el
proceso de investigacion de mercado del cliente interno tendra cobertura tanto en los
trabajadores contratados directamente por la empresa como para los que trabajan por
outsourcing, tal cual como nos permitimos sefialar:

Personal contratado directo: Representante legal (Gerente), Contador, Despacho y

Auxiliar de cartera.
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Personal contratado por medio de outsourcing: Costurera, Disefiador grafico, Asesor
comercial (dos asesores), Auxiliar de servicios generales y Encuadernadora,

El programa de bienestar laboral objetivo del proceso de consultoria sera aplicable
para todos los trabajadores, sin importar el lugar que ocupan en el organigrama, el nivel de
autoridad y el tipo de contratacion, teniendo en cuenta que el proceso productivo y
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, depende directamente del correcto
desarrollo de cada uno de los integrantes de la empresa, por lo tanto todos deben gozar de
beneficios que les permita incrementar niveles de satisfaccion, motivacion y felicidad en su
lugar de trabajo.

Stakeholders

Para cumplir con el objetivo principal de consultoria, es necesario identificar a las
personas que estaran involucradas en todas las etapas del proceso quienes estaran
comprometidos con el equipo consultor para la ejecucion de las actividades programadas en
los tiempos estipulados. En el proceso de identificacion de los stakeholders se reconocen las
personas que seran impactadas directa o indirectamente por el proyecto de consultoria, se
indica informacion importante en referencia a sus intereses, nivel de participacion e
incidencia en el cumplimiento de este, estas personas pueden tener distintos niveles de
autoridad y diferente ubicacion en el organigrama. La matriz RACI de los stakeholders es una
herramienta que permite reunir, ordenar, examinar y categorizar de manera consecuente la
informacidn propia de todas las personas involucradas en el proceso de consultoria, en dicha
matriz, se determina el rol de todas y cada uno de los stakeholders frente al proyecto, esto con
el fin de mostrar y fomentar el compromiso que deben tener para el cumplimiento de todo el
proceso.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto
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RACI
Actividad Responsable  Autoridad Consultar Informar
Anélisis de la situacion actual del Gerente de  Gerente de la
Consultores
proceso de talento humano la empresa empresa
Trabajadores
) Gerente de la
Trabajo de campo. Consultores de la
empresa
empresa
Identificacion de elementos o Gerente de
Consultores
factores clave la empresa
Divulgar los productos del proyecto
; Gerente de la  Gerente de la
de consultoria para fortalecer la Consultores
S empresa empresa
capacidad institucional.
Supervisor
o ) Gerente de la
Seguimiento gerencial. Consultores de la
) empresa
consultoria

Nota: Construccién propia, [2024].

Plan de Trabajo

En el marco del proceso de consultoria, se establecid una serie de actividades para

realizar durante el lapso estipulado para el mismo, las cuales se presentan a continuacion en

la propuesta del cronograma de actividades o plan de trabajo el cual se debe ejecutar en la

fase de planeacion.
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llustracion 4. Plan de trabajo

0. Gestion administrativa parainicio de consultoria

0.1 |Obtener autorizacion para el proyecto

0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3 |Generacion del contrato y Firma de acta de inicio

0.4 |Radicacién del contrato en la universidad por Enlace en forms
1. Construccion Teérica del d
1.1 |Construccién documental del informe

1.2 |Elaboracidn Planteamiento del problema, marco de referencia y normativo
1.3 |Elaboracion de arbol de problemas

1.4 |Elaboracion del plan de trabajo

1.5 |[Solicitud de entrevista semiestructurada a la universidad sobre capacitacion
2. Plan de Trabajo

2.1 |Actividades a realizar en el plan de consultoria
2.2 _|Aplicacion de entrevistas semiestructuradas
2.3 |Recopilaciényanalisis de informacién

3. Fase ony de las g
3.1 |Desarrollo del Plan de Trabajo

3.1.1|Desarrollo de actividad # 01

3.1.2|Desarrollo de actividad # 02

3.1.3|Desarrollo de actividad # 03

3.2 |Seguimiento Gerencial

3.3 |Presentacion de informes

3.4 |Monitoreo mediante matriz Marco Logico

4. Cierre

4.1 |Informe de cierrey entregables

4.2 |Lecciones aprendidas

4.3 |Recomendaciones para la gerencia

Fuente: Construccion propia, [2024].

Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias

Ahora bien, a continuacién, se procede a realizar la intervencion en la empresa,
por lo que se generan los productos mencionados en el alcance del proyecto. Cada uno
de los productos o entregables se mencionan al final de este documento.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Seguidamente, se relacionan todas y cada de las acciones realizadas en el
desarrollo del plan de trabajo del proyecto de consultoria. La participacion desarrollada
garantiza las mejoras y los cambios en la gestion empresarial definida, cumpliendo de
esta manera las especificaciones del proyecto.

En esta parte del proceso, se explican las actividades desarrolladas para dar
marcha el plan de trabajo establecido para el proyecto de consultoria. Teniendo en
cuenta la disposicion y colaboracion del Representante legal de la empresa D IMAGEN
TUIDT LTDA, se ha logrado implementar mejoras en la gestion empresarial que da
respuesta a los requerimientos y necesidades de la empresa. En enfoque de la

intervencion por medio del proceso de consultoria ha sido siempre el de lograr los
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resultados, mejorando la satisfaccion y bienestar de las personas que laboran para la
empresa.

Teniendo en cuenta la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA no tiene area de
talento humano, realizaremos una evaluacion completa a los procesos relacionados con
esta area pero que son realizados directamente por el Representante legal, la cual
incluye procesos como la seleccion de personal y los métodos utilizados para mantener
el personal. Para dicha evaluacion, utilizaremos la herramienta MATRIZ DOFA (ver
Anexo A- Matriz DOFA), la cual permitira identificar las debilidades y fortalezas de la
empresa, las oportunidades de mejora y las amenazas que se presentan para la empresa,
los resultados de este analisis son la base para el disefio del plan de accion que
garantice el bienestar laboral del recurso humano de D IMAGEN TUID LTDA 'y
contribuya de esta manera al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la misma.

Para la identificacion de elementos o factores claves, se realizara la
identificacion de aquellos factores que impactan o afectan el bienestar laboral, la
satisfaccion y la felicidad en el trabajo de todas las personas que laboran para la
empresa D IMAGEN TUIDT LTDA vy priorizar aquellos que mas inciden en la calidad
de vida laboral, la cual de cierta manera impacta la vida personal de los trabajadores.
Esta parte del proceso es fundamental para disefiar el programa de bienestar laboral
bien enfocado, con el que se pueda cumplir el objetivo de fidelizar a los empleados por
medio de acciones que promuevan en ellos el bienestar, la felicidad y satisfaccion. (ver
Anexo C- Factores o elementos clave identificados, Anexo D- Plan de Bienestar
Laboral)

Por otra parte, la actividad de divulgar los productos de consultoria se realiza
con el objetivo de dar a conocer toda la informacion obtenida en el proceso, de esta

manera se fortalece la gestion empresarial teniendo en cuenta que tiene acceso a los
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resultados y la propuesta del programa de bienestar laboral el cual debera abarcar a
todos los trabajadores de la empresa sin importar el cargo o el nivel jerarquico en el que
se encuentren. (ver Anexo E-Memorias de divulgacion, Anexo F -Lista de asistencia de
divulgacién)

Por ultimo, se realizara la actividad de seguimiento gerencial, la cual consiste en
asegurar la correcta ejecucion del programa de bienestar laboral propuesto para la
empresa D IMAGEN TUDT LTDA, para ello, se programaran reuniones periodicas
entre el Representante legal y las consultoras en las cuales se revisaran los avances del
proceso, se analizaran los resultados y resto que surjan durante la ejecucion del
programa de bienestar laboral. Es de resaltar que, durante estas reuniones se podra
realizar alguna modificacién al programa de bienestar laboral para poder garantizar el
cumplimiento de objetivos. (ver Anexo G-Acta de seguimiento gerencial No 1, Anexo
H- Acta de seguimiento gerencial No 2)

Seguimiento Gerencial
Durante el desarrollo del proyecto de consultoria, se realizan dos reuniones de
seguimiento, convocadas a cabo por el Representante Legal. Como evidencia de estas
reuniones, se incluyen las actas correspondientes, las cuales forman parte de la documentacion
integral del proyecto.

(ver Anexo G - Acta de seguimiento gerencial # 1)

(Ver Anexo H - Acta de seguimiento gerencial # 02)

Monitoreo: Matriz Marco Légico

Al llegar a esta etapa, se determina que el proceso de evaluacion del proyecto es un
seguimiento constante y un control detallado de todas las actividades a realizar, donde se

revisa y supervisa el avance de cada una, verificando que se le de cumplimiento a todas las
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actividades planificadas en el plan de trabajo para el proceso de consultoria. Los estudiantes y

consultores seran los responsables de organizar y estructurar toda la informacion en una

matriz que simplifique o resuma los aspectos claves e importantes del proyecto de

consultoria, este debe ser organizado de la siguiente manera: Verticalmente deben ubicar las

actividades, resultados, propositos y fin y de manera horizontal: resumen narrativo, indicador,

verificacion y supuesto. Lo anterior, con el objetivo de identificar de manera correcta los

indicadores de resultados obtenidos con el disefio e implementacion del proyecto de

consultoria.

Tabla 4. Matriz Marco Logico

MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo del Objetivo Indicador M_ec_ilo de Supuesto
verificacion
El porcentaje de
Incrementar la incremento de
motivacion, motivacion es:
satisfaccion y sentido  Namero de Informe de
de pertenencia de los  trabajadores en L ) Obtener incremento
. gestién del area L
trabajadores, cada rango de en la motivacion de
A de talento .
fomentando en ellos  antigliedad / los trabajadores.
R , humano.
la fidelizacion y namero de
lealtad para con la trabajadores
empresa. promedio en el afio
Fin * 100
El porcentaje de
N disminucioén de
Disminucion de la . .
fatiga y el estrés fatiga y estres i i
. laboral es: Informe de Obtener disminucion
laboral por medio de . . L , . .
. - Numero de diasno gestion del area  de fatiga y estrés
la implementacién de
L . laborados a causa  de talento laborales en los
habitos de vida . ] ;
de fatigay estrés/  humano. trabajadores.

saludable y buenas

condiciones laborales.

ndmero de dias
laborados en el
periodo *100
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Reducir la tasa de
rotacion de personal

El porcentaje de
reduccion de la

tasa de rotacion es:

por medio de la NUmero de Informe de .
A . . -, . Lograr reducir la tasa
fidelizacion de los desvinculaciones  gestion del area 7
. ; de rotacion de
mismos, reteniendo el de la empresa / de talento ersonal
talento y mejorando la numero de humano. P ‘
cultura trabajadores
organizacional. activos al finalizar
el mes *100
Elaborar el Plan de
bienestar laboral para EI porcentaje de
la empresa D cumplimiento del
IMAGEN TUIDT Plan de bienestar
. . Se establece el Plan
LTDA, mediante un  laboral es: :
) Planes y de bienestar laboral
- proceso de Numero de .
Proposito consultoria. con el actividades acciones para la empresa D
L ' implementadas. IMAGEN TUIDT
objetivo de promover programadas /
Y. . LTDA.
la motivacion, nimero de
satisfaccion y lealtad  actividades
de los trabajadores de ejecutadas * 100
la empresa.
Se realiza la Matriz
Realizar la matriz DOFA para la
DOFA para tener un Documento empresa D
diagndstico inicial del Matriz DOEA IMAGENT TUIDT
estado actual de la Diagndstico Matriz LTDA donde muestra
.~ donde se .
empresa y poder DOFA es la Matriz y analiza el estado
. presenta el o
establecer el proceso  DOFA realizada. . actual de la gestion
. contenido de
de consultoria que esta del talento humano, lo
cumpla con el ' cual permitira
objetivo general. desarrollar el proyecto
de consultoria.
Resultados Realizar un trabajo de

campo para identificar
los elementos
requeridos para el
disefio de estrategias
gue le permitan a D
IMAGEN TUIDT
LTDA conservar su
talento humano
liderado y motivado
directamente desde el
Representante legal.

Factores o
elementos

identificados es el

ndmero de
elementos
identificados.

Informe de
elementos o
factores claves
identificados.

Se determinan los
factores o elementos
claves para disefiar las
recomendaciones a
entregar a la gerencia.
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Elementos
derivados del
proyecto de
consultoria es el

Plan de bienestar

Se establece el Plan
de bienestar laboral
para la empresa D

enfocado en mejorar  numero de laboral IMAGEN TUIDT
la satisfaccion y actividades LTDA.
motivacion de los propuestas.
trabajadores de la
empresa.
Realizacion del Informe de
estudio y diagnéstico $ Matriz DOFA  Se determina el estado
del estado actual de la donde se actual de la gestion de
gestion humano de la observa el talento humano.
empresa. estado actual.
$ Informe de Se determina el estado
Trabajo de campo. investigacion de actual de la gestion de
i mercados. talento humano.
Identificacion de los ]E)ocumento de Se determinan los
factores o elementos 3 actores o factores o elementos
- claves. i elementos claves (. o
Actividades identificados.
Divulgacion de los
productos del
proyecto de Memorias de
consultoria para $ sesion de Se divulgan los
fortalecer la gestion divulgacion y productos de la
del talento humanoen ~ registro de consultoria.
la empresa D asistencia.
IMAGEN TUIDT
LTDA.
o Actas de Se reali_zan los
Seguimiento $ o respectivos
. seguimiento -
gerencial. - seguimientos

gerencial 1y 2.

gerenciales.

Nota: Construccion propia, [2024].
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Fase Cierre y Conclusiones

En esta fase del proyecto, se finaliza el proceso de consultoria realizado a la empresa
D IMAGEN TUIDT LTDA con la entrega del informe en el que se describen las
recomendaciones implementadas las cuales estan orientadas a mejorar la gestion del talento
humano, priorizando el bienestar del cliente interno. Con la entrega de los productos finales y
el informe de gestion, en esta fase se da por terminado el proyecto, documentos en los cuales
se documentan todos y cada uno de los cambios disefiados y promueve la innovacion en el
modelo de gestion organizacional de la empresa.

Productos Finales.

A continuacion, se presenta toda la informacién de los productos que se desarrollaron
durante el proceso de intervencidn, los cuales se entregan como documentos anexos de
acuerdo con los nombres descritos, siendo estos relevantes de la documentacién del proyecto

de consultoria.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del )
Nombre del archivo del producto

No. Actividad ID producto ) L
(con su identificacion de anexo)
elaborado
Analisis de la _
L Matriz de )
1 situacion actual A o Anexo A-Matriz FODA - DOFA
diagnostico.

de la empresa

Documento de
) informe de Anexo B- Informe de investigacion
2 Trabajodecampo B L _ )
investigacion de  de mercados (Cliente interno)

mercados

Identificacion de
Documento con Anexo C- Factores o elementos
3 elementos o C S o
la identificacion  clave identificados
factores clave
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de los factores o

elementos clave

Documentos que
soportan la

consultoria

Documento con
plan de bienestar

laboral

Anexo D- Programa de bienestar

laboral

Divulgar los
productos de la
consultoria para

fortalecer la

Memorias de la
sesion de
divulgacién
Lista de

asistencia de la

Anexo E-Memorias sesion de

divulgacion

Anexo F-Lista de asistencia a sesion

capacidad » ) .
S sesion de de divulgacion
institucional _ _,
divulgacion
Actas de Anexo G-Acta de seguimiento
Seguimiento seguimientos gerencial No 1
gerencial gerencial N°1y  Anexo H- Acta de seguimiento

2

gerencial No 2

Nota: Construccion propia, [2024].
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Lecciones Aprendidas

El desarrollo del proyecto de consultoria, enfocado en disefiar un plan de bienestar
laboral para D IMAGEN TUIDT, permiti¢ identificar y aplicar buenas préacticas y
oportunidades de aprendizaje significativas. Este proceso permitié la identificacion de
elementos claves necesarios para formular un plan de bienestar laboral adaptado tanto a las
caracteristicas de la organizacion como a las necesidades de los colaboradores.

Este plan contempla actividades viables de acuerdo con los recursos econémicos y
humanos siendo un programa que podria mejorar la eficiencia operativa de los trabajadores.
Este plan de bienestar resalta la importancia de priorizar el talento humano, destacandolo
como un recurso valioso para alcanzar los objetivos estratégicos, donde se mejora el entorno
laboral para lograr un ambiente que les permita cumplir sus responsabilidades y al mismo
tiempo que se sienten valorados por sus. acciones dentro de la organizacion.

Por otra parte, la propuesta del programa de bienestar laboral para la empresa es la
iniciativa requerida para generar cambios en la organizacion, tales como: aumento de la
productividad, mejora la reputacion de la empresa, aumento del valor de la marca
MHOTITAS y mejora en la cultura organizacional de la empresa, esta ultima enfocada en
cuidado, bienestar y satisfaccién del talento humano de la empresa.

Finalmente, la intervencion realizada por medio del proyecto de consultoria realizado
a la empresa, no solo dio como resultado una gran propuesta de programa de bienestar
laboral, sino que permitio que el Representante legal de D IMAGEN TUIDT LTDA
conociera y reconociera todos los aspectos que involucran el bienestar de los trabajadores y
tenga suficientes razones por las cuales continuar creando estrategias que permitan retener el
buen talento humano con el que cuenta la empresa y tenga mayor conciencia de la
importancia del bienestar laboral en el cumplimiento de los objetivos y metas, teniendo en

cuenta que tener trabajadores motivados es sinénimo de buen desempefio, compromiso y
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caminar todos en una misma direccion y con el mismo objetivo.
Recomendaciones para la Gerencia

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de la empresa y asegurar la sostenibilidad de las
innovaciones introducidas a través del proyecto de consultoria en el mediano y largo plazo, las
estudiantes sugieren las siguientes recomendaciones a la gerencia:

Estrategias a mediano plazo:

1. Comprender la necesidad de contar con una persona encargada de gestionar el area de
Talento Humano, con el objetivo de llevar a cabo las actividades planificadas, fomentar el
bienestar y cuidado de los colaboradores, y asi alcanzar las metas establecidas por la
organizacion. Asi mismo, crear una politica de talento humano que abarque todos los aspectos
y procesos que se disefian y se ejecutan desde esta area.

2. Es necesario formalizar, dar a conocer el Plan de Bienestar Laboral y ejecutarlo,
incluyendo tanto las actividades ya existentes como aquellas nuevas que no impliquen un costo
adicional para la organizacion.

3. Hacer un seguimiento a los indicadores y la gestion del Plan de Bienestar Laboral de la
empresa, asi como a la satisfaccion de los colaboradores con su implementacion, con el fin de
tomar acciones correctivas a tiempo que favorezcan la mejora continua.

4. Fomentar y motivar la participacion de los trabajadores en la mejora y ejecucién del
programa de bienestar laboral, creando conciencia de que la iniciativa de crear el programa es
por ellos y para ellos, lo que trae consigo que se le dé una mayor importancia, sea acepte y se
evidencie compromiso con todas las actividades establecidas en el programa.

5. Impulsar el crecimiento personal y profesional del capital humano con el que cuenta la
empresa, fortaleciendo el plan de capacitacion, brindando oportunidades para adquirir y
mejorar habilidades y competencias que permitan a su vez que los trabajadores se sientan

orgullosos y satisfechos con lo que son y lo que aportan a la empresa.
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6. Promover un ambiente de trabajo saludable y seguro, brindando espacios donde los
trabajadores puedan socializar y sentirse comodos, pero sobre todo que puedan cumplir con
sus responsabilidades de manera segura, preservando siempre su integridad fisica y mental.

Estrategias a largo plazo:

1. Disefiar un presupuesto anual destinado a la implementacién y desarrollo completo del
Plan de Bienestar Laboral planteado en el proyecto de consultoria.

2. Establecer un sistema de medicién y evaluacion del Plan de Bienestar laboral que
permita identificar el impacto de las actividades del plan en la satisfaccion de sus
trabajadores y con base a dichos resultados implementar las acciones a mejorar en dicho
Plan.

3. Se sugiere que la persona designada por la empresa para realizar y respaldar la gestion
de las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Laboral de la empresa realice
el seguimiento y asegure el cumplimiento de este.

4. Promover un liderazgo que resalte la importancia del Plan de Bienestar Laboral en la
organizacion, facilitando la colaboracion entre los colaboradores y la alta direccion para
satisfacer de manera conjunta las necesidades individuales y colectivas.
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Anexos
ANEXO A. MATRIZ DOFA
MATRIZ DOFA DE LA EMPRESA

D IMAGEN TUIDT LTDA

' MATRIZ DOFA DE LA EMPRESA
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Nota: Construccion propia, [2024].

ANEXO B. INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADOS (CLIENTE INTERNO)

Tipo de Investigacion:
La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal consolidar datos como lo
son: cualidades, caracteristicas y aspectos importantes de los procesos sociales, los cuales

permiten determinar causas de los problemas existentes, en este caso en la empresa D

IMAGEN TUID LTDA.

Enfoque de la Investigacion:

El enfoque de la investigacion realizada fue Mixto, teniendo en cuenta que es
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necesario consolidar, conocer e interpretar datos tanto cualitativos como cuantitativos para
analizar correctamente el fendmeno que se estudia y en base a esto poder establecer un plan o
programa de mejora.

Poblacion:
Trabajadores de la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA, sin importar el tipo de

vinculacion que tiene con la empresa, en su totalidad son nueve (9) trabajadores. Fuente:
Representante legal, empresa D IMAGEN TUIDT LTDA.

Muestreo:

Para este proyecto de consultoria, se tuvo en cuenta el tipo de muestreo censal, el cual
se aplica cuando se desea conocer la totalidad de las opiniones o puntos de vista de la
poblacidn a estudiar y que sea posible obtener de manera facil la respuesta a la entrevista
semiestructurada a realizar. En este caso, la entrevista fue enviada a la totalidad de
trabajadores que laboran para la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA, sin embargo, se recibio

respuesta de seis (8) trabajadores, es decir, la muestra fue de 88% de los trabajadores.
Técnica de Recoleccion de Informacion:

A continuacion, se presenta el instrumento aplicado:
Entrevista Semiestructurada para el disefio documental del Plan de Bienestar laboral

Diagndstico: Percepcidn de los trabajadores sobre su bienestar laboral en el trabajo.
La presente entrevista semiestructurada esta avalada por el politécnico Gran Colombiano para
el diagndstico de las necesidades de la empresa en términos de bienestar laboral con el fin de
desarrollar un proceso de consultoria que la beneficie. Se agradece su contribucion objetiva
al momento de responder esta entrevista semiestructurada, que se concibe bajo términos de

aprendizaje, crecimiento y desarrollo humano.
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Recuerda que la condicidon para el diligenciamiento de este cuestionario esta que te

encuentres laborando en la empresa: D IMAGEN TUIDT LTDA.
Consentimiento Informado

Los estudiantes pertenecientes al proyecto de Consultoria de la Maestria en Gerencia
del Talento Humano del Politécnico Grancolombiano y el docente Carlos Andrés Cafas. Para
esta actividad se realiza una entrevista semiestructurada cuya duracion es de
aproximadamente 10 minutos.

La participacion en esta entrevista es absolutamente voluntaria, esto quiere decir, que,
si asi lo desea, puede negarse a participar. La informacion sera confidencial, solo sera
utilizada para fines investigativos.

No se recibira ningun beneficio econdmico por su participacion; ésta serd una
contribucion para la formacidn académica e investigativa de los estudiantes. No existe ningun
riesgo fisico, mental o laboral al participar en la investigacion.

1. De acuerdo con el encabezado de la entrevista, usted autoriza el tratamiento de

datos personales en esta entrevista semiestructurada bajo la normatividad Ley 1266 de 2008.

|:| Si acepto
|:| No acepto

2.Diligencie nombres y apellidos completos:

3.Indique el nombre del cargo que tiene en la empresa:

4. Por favor describa las emociones y pensamientos, que usted experimenta al

presentarse a trabajar a la empresa.
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5. ¢Qué elementos considera usted que incentivan su desempefio y rendimiento en las

labores que realiza en el trabajo?

6. ¢ Cuales situaciones propias del trabajo provocan en usted desmotivacion?

7. Teniendo en cuenta, lo que menciona la Organizacion Mundial de la Salud sobre el
bienestar laboral, donde este se define como el espacio de trabajo en el que los jefes y
subordinados trabajan en equipo para mejorar continuamente para promover la salud y el
bienestar de estos. Por favor indique los aspectos asociados con el enunciado anterior, que

usted considera que la empresa deberia mejorar.

8. Teniendo como premisa el bienestar fisico de los trabajadores de la empresa ¢Qué

actividades, recomendaria usted a la empresa incluir en el plan de bienestar laboral?

9. Teniendo como base fundamental su salud mental, como el acuerdo realizado con
su jefe sobre horarios de trabajo, carga laboral y medios de comunicacion. ¢Qué acciones de

mejora le sugeriria usted a la alta direccion de la empresa?

10. Buscando su satisfaccion laboral. Por favor indique las condiciones relacionadas

con su labor, las cuales considera usted que deberian mejorarse en la empresa.

11. Al mencionar el trabajo colaborativo y el buen manejo de relaciones
interpersonales con su equipo y las demas areas de la empresa. ¢Qué podria usted resaltar y

de igual forma que oportunidades para mejorar podria recomendar?
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12. Teniendo en cuenta las acciones vigentes aplicadas por la empresa que buscan
asegurar el bienestar laboral de sus trabajadores. Por favor mencione cuales considera usted

que son efectivas y pueden mejorarse todavia mas.

13. Si usted actualmente se encontrara en busqueda de trabajo para un cargo que es
parecido al que usted ocupa en la empresa. ¢Cuales serian los elementos primordiales en los

que usted se fijaria para aceptar una oferta de trabajo?

Analisis de los resultados la entrevista semiestructurada sobre Bienestar Laboral. En
las siguientes respuestas de ocho colaboradores, quienes expresaron sus ideas y sentimientos
referente a cada enunciado:

RESULTADOS

1. Por favor describa las emociones y pensamientos, que usted experimenta al
presentarse a trabajar a la empresa.

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion positiva de emociones y/o
sentimientos que les genera el venir a trabajar, también se evidencia algunas motivaciones
individuales que impulsan a los colaboradores en su dia a dia laboral. En este sentido, se
observa que cuatro colaboradores destacan la sensacion de bienestar como la emocién
predominante, lo que sugiere inferir que dicha sensacion es su principal motivacion para
trabajar en la empresa. Mientras que dos manifiestan sentirse realizados con la labor que
desarrollan y sienten una satisfaccion personal al realizar sus actividades y por dltimo los
otros colaboradores restantes manifiestan que la retribucion econémica, la forma de
compensacion que tienen y la estabilidad de un ingreso fijo les motiva al trabajar en la

empresa.
]
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A continuacion, se presenta la siguiente gréfica:

1. En la pregunta que hace referencia a las emociones,
sentimientos o percepiones que les produce cuando

trabajan en la empresa.

= Percepecion positiva frente a pensamientos
y emociones que les produce el estar en el
trabajo

= Manifiestan sentirse realizados con la
labor que desarrollan y sienten una

satisfaccion personal en sus actividades
Expresan que la retribucién econdmica, la
forma de compensacién y la estabilidad les

motiva al trabaje en la empresa

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

2. ¢Qué elementos considera usted que incentivan su desempefio y rendimiento en las
labores que realiza en el trabajo?

Con respecto a esta pregunta, se logran asociar distintos factores motivacionales que
promueven el buen desempefio y rendimiento de los trabajadores en sus actividades y tareas
diarias. Dos de los trabajadores encuestados mencionan que adquisicion de conocimientos y
el aprendizaje son factores altamente predominantes en su motivacion.

Finalmente, cuatro colaboradores restantes sefialan diversos factores motivacionales
tales como, el aspecto econdmico el buen ambiente de trabajo, la colaboracion entre
comparieros y la capacitacion continua como los aspectos que incrementan su productividad
en su trabajo.

A continuacion, se presenta la siguiente gréfica:
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2. La pregunta que hace referencia a los aspectos motivacionales que
aumentan su rendimiento en el trabajo los trabajadores manifiestan

M La adquisicion de conocimientos y el aprendizaje aumenta
su rendimiento

B La satisfaccion con las labores que desempefian incrementa
su rendimiento

m El aspecto econdmico aumenta su rendimiento

M La colaboracion entre compafieros incrementa su
rendimiento

M La posibilidad de recibir capacitacién continua incrementa
su productividad

El ambiente laboral incrementa su productividad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

3. ¢Cuales situaciones propias del trabajo provocan en usted desmotivacion?

Se evidencian respuestas diferentes dadas por los colaboradores, pero se observa que
los factores externos o internos relacionados con el entorno del trabajo como la falta de
ventas, clientes incumplidos o que las actividades no puedan llevarse a lo esperado puede
generar sentimiento de frustracion, esto lo refieren cinco colaboradores. Mientras que la
competencia entre disefiadores o cuando las acciones de otros afectan en la valoracion del
trabajo pueden generar sentimientos negativos, esto lo refieren dos colaboradores y el
personal restante manifiesta no tener condiciones que le generen sentimientos negativos.

A continuacion, se presenta la siguiente grafica:

3. Cuando se indaga sobre aquellas condiciones del trabajo que le
pueden generar sentimientos negativos o de desmotivacion en su
trabajo, los trabajadores manifiestan:

W Los factores externos o internos relacionados con el entorno del
trabajo como la falta de ventas, clientes incumplidos o que las
actividades no puedan llevarse a lo esperado puede generar
sentimiento de frustracion.

12.5% M La competencia entre disefiadores puede generar sentimientos
12.5% negativos
. (1)
12.5% 62.5% ] f:;zr;?: las acciones de otros afectan en la valoracién del

m No refiere condiciones que le generen sentimientos negativos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

4. Teniendo en cuenta, lo que menciona la Organizacién Mundial de la Salud sobre el
bienestar laboral, donde este se define como el espacio de trabajo en el que los jefes y
subordinados trabajan en equipo para mejorar continuamente para promover la salud y el
bienestar de estos. Por favor indique los aspectos asociados con el enunciado anterior, que
usted considera que la empresa deberia mejorar.

Con referencia a esta pregunta, seis colaboradores creen que la empresa deberia
mejorar condiciones propias de la seguridad y salud en el trabajo. Especificamente, indican
que es necesario optimizar las condiciones fisicas locativas en las areas de trabajo, asi como
también incrementar niveles de iluminacién en algunos espacios de las instalaciones, entregar
mas equipos de seguridad, modificar el area de produccion para facilitar la movilidad,
delimitar las diferentes zonas de trabajo independientes y brindar capacitaciones cuyo
objetivo sea mejorar la seguridad y promover la prevencion de riesgos laborales. Por otra
parte, dos colaboradores mencionan sentirse satisfechos con las condiciones del lugar de
trabajo o consideran que la empresa no debe tomar acciones de mejora de acuerdo con lo que
plantea la Organizacion Mundial de la Salud.

A continuacion, se presenta la siguiente grafica:

4. De acuerdo a lo planteado por la OMS sobre los

entornos de trabajo saludables manifestando que lo que
debe mejorar la empresa en este setido es:

M Consideran que la empresa deberia mejorar
aspectos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

B Manifiestan sentirse a gusto con su
entorno de trabajo o consideran que la
empresa no debe realizar mejoras.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

5. Teniendo como premisa el bienestar fisico de los trabajadores de la empresa ¢Qué
actividades, recomendaria usted a la empresa incluir en el plan de bienestar laboral?

De acuerdo con la pregunta anterior, tres colaboradores manifiestan que la empresa
podria gestionar actividades relacionadas con las relaciones interpersonales entre
colaboradores para mejorar ain mas los ambientes de trabajo. Tres colaboradores manifiestan
que el ambiente laboral es adecuado y no destacan acciones concretas que podrian
implementarse el plan de bienestar de la empresa. Finalmente, los trabajadores restantes
consideran que la empresa podria mejorar las condiciones locativas de las areas de trabajo,

tales como el ruido y zonas de descanso. A continuacidn, se presenta la siguiente grafica:

5. De acuerdo con la quinta pregunta del instrumento los
trabajadores dan a conocer sus sugerencias o acciones para que
hicieran parte del plan de bienestar laboral de la empresa

B Manifiestan que la empresa podria gestionar actividades
relacionadas con las relaciones interpersonales entre
colaboradores para mejorar ain mas los ambientes de trabajo

M Expresan que el ambiente laboral es adecuado y no destacan
acciones concretas que podrian implementarse el plan de
bienestar de la empresa

Consideran que la empresa podria mejorar las condiciones
locativas de las dreas de trabajo, tales como el ruido y zonas de
descanso.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

6. Teniendo como base fundamental su salud mental, como el acuerdo realizado con
su jefe sobre horarios de trabajo, carga laboral y medios de comunicacion. ¢Qué acciones de
mejora le sugeriria usted a la alta direccion de la empresa?

En relacion con la pregunta anterior, cuatro colaboradores mencionan sentirse
satisfechos con las dindmicas de la empresa y no identifican oportunidades de mejora en la
gestion directiva. En contraste, los colaboradores restantes sugieren mejoras en aspectos
como: iniciar las temporadas de trabajo con mayor anticipacion, establecer cronogramas
claros, mantener la comunicacion eficiente a todo el personal, y buscar un beneficio
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equitativo que involucre a la empresa, los trabajadores y las instalaciones. A continuacion, se

presenta la siguiente grafica:

6. Se le pregunta a los trabajadores sobre aquellas oportunidades de
mejora que harian a los directivos de la empresa.

B Mencionan sentirse satisfechos con las dindmicas de la
empresa y no identifican oportunidades de mejora en la
gestidn directiva.

M Iniciar las temporadas de trabajo con mayor anticipacion

Establecer cronogramas claros de trabajo
B Que la comunicacién continte de forma efectiva

M Buscar un beneficio equitativo que involucre a la empresa,
los trabajadores y las instalaciones.

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

7. Buscando su satisfaccion laboral. Por favor indique las condiciones relacionadas
con su labor, las cuales considera usted que deberian mejorarse en la empresa.

En relacion con la pregunta anterior, tres colaboradores manifiestan sentir satisfaccion
laboral en la empresa y no mencionan aspectos, que necesiten mejorarse. Dos trabajadores
expresan que mejorar las condiciones locativas de sus puestos de trabajo ayudaria en sus
actividades laborales, como por ejemplo mejorar las luminarias, arreglo de goteras y tejas.
Los colaboradores restantes manifiestan que la empresa podria mejorar en fortalecer los
procesos de comunicacién internos con el area de ventas y en que todos conozcan los
diferentes procesos produccién independientemente de sus actividades laborales. A

continuacion, se presenta la siguiente gréafica:
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7. En la séptima pregunta del intrumento se indaga en los
trabajdores sobre aquellos aspectos asociados con su trabajo que
podrian mejorarse

M Expresan sentir satisfaccion laboral en la empresa y no mencionan
aspectos, que necesiten mejorarse.

29%
- M Las condiciones locativas de sus puestos de trabajo ayudaria en sus
actividades laborales, como por ejemplo, mejorar las luminarias,
28% arreglo de goteras y tejas

Fortalecer los procesos de comunicacién internos con el drea de ventas
y en que todos conozcan los diferentes procesos produccion
independientemente de sus actividades laborales.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

8. Al mencionar el trabajo colaborativo y el buen manejo de relaciones
interpersonales con su equipo y las demas areas de la empresa. ¢Qué podria usted resaltar y
de igual forma que oportunidades para mejorar podria recomendar?

De acuerdo con la pregunta anterior, se evidencia que seis trabajadores que
consideran que lo que deberia mejorar la empresa debe estar enfocada al ambiente laboral que
permitan un entorno mas cercano, de trabajo en equipo y cooperativo entre los trabajadores
que favorezca la integracion entre las diferentes areas. Los trabajadores restantes manifiestan
estar satisfechos con el ambiente laboral o estar en constante aprendizaje y no destacan
oportunidades de mejora que pueda realizar la empresa en esta pregunta. A continuacion, se

presenta la siguiente grafica:

8.De acuerdo con los aspectos de trabajo en equipo y
ambiente laboral se les pregunta a los trabajadores que
resaltan y que puede mejorar la empresa.

M Lo que debe mejorar la empresa estd enfocada al
ambiente laboral como lograr un entorno mas
cercano, de trabajo en equipo y cooperativo entre
los trabajadores que favorezca la integracidn entre
las diferentes areas y el aprendizaje constante.

B Manifiestan estar satisfechos con el ambiente laboral
o estar en constante aprendizaje. No destacan
oportunidades de mejora que pueda realizar la
empresa en esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
]
(.
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9. Teniendo en cuenta las acciones vigentes aplicadas por la empresa que buscan
asegurar el bienestar laboral de sus trabajadores. Por favor mencione cuéles considera usted
que son efectivas y pueden mejorarse todavia mas.

En relacion con esta pregunta, dos colaboradores manifiestan que las acciones
relacionadas con la gestion del tiempo de trabajo y los horarios han sido positivas. Asimismo,
cuatro trabajadores destacan que las actividades enfocadas en la comunicacion efectiva, asi
como los valores de responsabilidad y cumplimiento, facilitaran alcanzar los objetivos
planteados. Finalmente, los colaboradores restantes resaltan que el orden en las areas de trabajo
y el fomento del trabajo grupal son acciones positivas que deben seguir fortaleciéndose. A

continuacion, se presenta la siguiente gréafica:

9. En esta pregunta del instrumento se indaga sobre las
acciones realizadas por la empresa para asegurar el
bienestar laboral de sus trabajadores y cuales deben

potencializarse.

M Las acciones relacionadas con la gestion del tiempo de
trabajo y los horarios han sido positivas.

B Las actividades enfocadas en la comunicacion efectiva,
asi como los valores de responsabilidad y cumplimiento,
facilitaran alcanzar los objetivos planteados.

25% 25%

El orden en las areas de trabajo y el fomento del trabajo
grupal son acciones positivas que deben seguir
fortaleciéndose.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

10. Si usted actualmente se encontrara en busqueda de trabajo para un cargo que es
parecido al que usted ocupa en la empresa. ¢ Cuales serian los elementos primordiales en los
que usted se fijaria para aceptar una oferta de trabajo?

Teniendo en cuenta lo resultados de esta pregunta, los trabajadores de la empresa D
IMAGEN TUIDT LTDA mencionan que son distintos los factores que evalGan y consideran
al aceptar una oferta de empleo. Tres de los trabajadores encuestados mencionan que el
ambiente laboral es relevante y sefialan como aspectos importantes el respeto que se les dé 'y

el sentirse valorados por sus habilidades y competencias.
]
(.
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Otros dos trabajadores manifiestan que la remuneracion econémica seria un factor
clave, mientras que los restantes mencionan la proximidad del trabajo a su vivienda, el
horario de trabajo o el tamafio de la empresa serian elementos claves para aceptar otra oferta

de trabajo. A continuacidn, se presenta la siguiente grafica:

10. En esta pregunta se indaga con los trabajadores sobre aquellos
aspectos motivacionales que tendrian presente para aceptar una oferta
laboral.

M El ambiente laboral seria relevante, sefialando que el respeto y
sentirse valorados por sus conocimientos serian elementos
claves.

B Manifiestan que la remuneracién econdémica seria un factor clave

La proximidad del trabajo a su vivienda, el horario de trabajo o el
tamafio de la empresa como elementos importante para aceptar
otra oferta de trabajo.

M El horario de trabajo es un elemento importante para aceptar
otra oferta de trabajo.

M El tamafio de la empresa como un elemento relavante para
aceptar otra oferta de trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

ANEXO C. FACTORES O ELEMENTOS CLAVES IDENTIFICADOS:

De acuerdo con el proceso de consultoria, se pudo evidenciar que la empresa D
IMAGEN TUIDT LTDA no cuenta con un programa de bienestar laboral para sus
trabajadores, por lo tanto, a través de la consultoria estratégica, se busca elaborar un
cronograma de actividades que dé solucién a la problematica identificada por medio de la
investigacion realizada.

Dentro de los elementos claves en este proceso, determinamos que el programa de
bienestar debe estar enfocado en las siguientes areas:

o Seguridad y Salud: De acuerdo con los resultados obtenidos en la
encuesta, uno de los factores mas mencionados como oportunidad de mejora son las
condiciones locativas, arreglos a instalaciones tales como iluminacion y adecuacion

de espacios para mejorar la movilidad y evitar accidentes, por tanto, a pesar de que la
]
(.
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empresa cumpla con la normatividad legal aplicable en este tema, es necesario que se
tomen acciones de mejora las cuales se sefialaran en el programa de bienestar laboral.

o Convivencia, comunicacion y relaciones interpersonales: El ambiente
laboral es sin duda alguna indispensable para el bienestar de los trabajadores, este
influye mucho en su comportamiento, disposicion y sobre todo en su desempefio, por
tal motivo, es completamente necesario que la empresa cree espacios para mejorar la
comunicacion y se pueda afianzar las relaciones entre los comparfieros de trabajo,
manteniendo valores tales como el respeto, la honestidad y colaboracion.

o Recreacion y deporte: Aungue este aspecto no se menciona
puntualmente en la investigacion realizada, si estd muy relacionado al area
mencionada anteriormente, teniendo en cuenta que los espacios que se brindan para
que los trabajadores puedan compartir, recrearse y realizar deporte son oportunidades
para mejorar las relaciones interpersonales, por medio de la comunicacion, el dialogo
y el trabajo en equipo. Las emociones que se puedan experimentar en estos momentos
van a permitir que los trabajadores se conozcan y se entiendan, incrementando de esta
manera la empatia y el apoyo mutuo entendiendo que el lugar de trabajo es donde se
vive la mayor parte del dia. Desarrollo del talento humano: Dentro de la investigacion
realizada, se puede observar que aungue la mayoria de los trabajadores conoce su
labor, se hace necesario reforzar los instructivos de todas las labores, que cada area de
trabajo conozca los objetivos y el proceso desarrollados en las demas, que se les
permita estar actualizados y se les brinden herramientas con las cuales puedan
desarrollar su labor con mayor calidad, inyectandole cada vez mas amor que todos y

cada uno le pone a su trabajo.
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ANEXO D. PLAN DE BIENESTAR PARA LA EMPRESA D IMAGEN TUIDT LTDA

Programa de bienestar,
salud fisica y mental

PLAN DE BIENESTAR LABORAL
D IMAGEN TUIDT LTDA

Programa de

bienestar, salud

fisica y mental

Mejoramiento de instalaciones locativas

02.

Realizar inspecciones mensuales a las

Programa de
Convivencia
laboral,
bienestar social
y familiar

Programa de
Recreacion y
deporte

03.

*Economicos (De acuerdo al resultado
de inspecciones)

IN° de reparaciones ejecutadas / N° de

para evitar accidentes laborales y mejorarinstalaciones y determinar acciones $200.000 Mensual wbumanos (Representane legal y vigia | FEPresertate legal
las condiciones de trabajo preventivas y correctivas .
ocupacional)
*Economicos (De acuerdo a las
Brindar espacios adecuados donde los Crear 0 adecuar zonas donde los trabajadores adecuaciones que se deban realizar) IN® deespacios creadosa o decuados / N°
trabajadores se puedan desconectar del puedan descansar y relajarse durante el $200.000 Semestral *Humanos (Representante legal y Representante legal |de espacios programados para crear o
trabajo durante el tiempo de descanso tiempo destinado para descansar persona encargada de realizar la adecuar * 100
Realizar brigada de salud con las eps donde se|
brinden capacitaciones y servicios tales como: *Economicos (Servicio de capacitacion,
tamizaje, higiene oral, promocion y servicios médicos que no brinden las | *Representante legal [N° de jornadas de salud y caminatas
prevencion, entre otros en las zonas donde $300.000 Anual eps e insumos) *Caja de ejecutadas / N° de jornadas de salud y
laboran los ji *Humanos (Personal de eps, capacitador| compensacion caminatas programas / * 100
Realizar jomadas de caminatas o ciclismo Y Representante legal)
donde participe todo el personal.
Mejorar la salud y seguridad realicezando 5:3?:; i‘;::z:zﬁ DEL AN ILEED $0 Semestral *Humanos (Asesor de ARL 0 EPS) Refﬁ::": r;l'e:sl'egal
actividades que promuevan hébitos de \—Realizar Ton o
vida saludable y se detecten situaci o e P
que puedan generar alteraciones en la Iabuiresdy o';::’:!on segura de maquinaria y $0 Semestral ‘Humanos (Representante legal) Representante legal N° de capacitaciones ejecutadas / N° de
salud de los trabajadores el e o — — itaci
*Economicos (Pago de servicio de
Brindar taller o curso sobre la gestion del curso)
|éstres laboral y la inteligencia emocional $100.000 Semestral *Humanos (Representante legal y Representante legal
capacitador)
Brindar a los trabajadores espacios con
psicologia para que reciban orientacion en . N° de jornadas ejecutadas / N® de
Solucion de conflictos en diferentes dreas, $0 Mensual Humanos (Asesor de ARL 0 EPS) | Representante legal \jo oo rooramadas * 100
lespecificamente familiar, personal y laboral.
Pausas activas dirigidas para todos los Ecorcrnicos EErprizs s Salizey
" gidas p: - Realizar pausas activas fisicas y mentales . las pausas y tutoriales) *Representante legal [N° Pausas ejecutadas / N° Pausas
trabajadores de la empresa que permita - o $100.000 Diario
S " | diariamente para todos los trabajadores *Humanos (Representante legal y asesor * programadas * 100
disminuir niveles de estrés y fatiga de ARL)
Alianzas estrategicas con entidades ??Z':Ze;:'c'z"m;‘;’c‘Iz’;‘”“:ﬂ:i::::"’"
privadas que brinden descuentos y s, Ca mpens: ¥ entic *Humanos (Representante legal y N° de alianzas realizadas / N° de alianzas|
: " - financieras que permitan al trabajador tener $0 Semestral " Representante legal
beneficios a los trabajadores afiliados y . . asesores de las entidades) programadas * 100
s lacceso a beneficios que contribuyan a su
sus familias M
bienestar
Otorgar dias de descanso adicionales para T e als IN® de dias de descanso adicionales
que el trabajador pueda compartir en gar $0 Anual *Humanos (Representante legal ) Representante legal (otorgados / N° de dias de descanso

familia

trabajadores los dias al afio de forma anual.

* 100
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programas que les permitan desarrollar su
labor de mejor manera

educacion, pueden ser curso, diplomados o
carreras de post grado

ocupacional)

IE?‘EEI\I(EI'EIg:gﬁgA OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO | PERIORICIDAD RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR
Realizar taller enfocado en las personas, del
Taller PAS (Persona, ambiente y ambiente y de la sociedad donde se *Economico (Capacitador) N de talleres ejecutados / N° Talleres
sociedad) para promover valores e identifiquen aspectos importantes y necesarios $150.000 Anual *Humanos (Representante legal y Representante legal g
podid N " " programados * 100
incentivar el dialogo para mantener el equilibrio en cada uno de capacitador)
lellos
Fortalecer el comité de convivencia con *Economico (Refrigerios)
estraleglag que permitan mejorar la sana Reallz:ar capacitaciones para los miembros del $50.000 Anual *Humanos (Representante legal y asesor = legal |N der p: ejecutagas I N° de
convivencia entre todos los trabajadores  |comité por medio de la ARL ) ARL capacitaciones programadas * 100
de la empresa
Celebracion de fechas especiales como q - g
[Prmpioisn, AREIUHREE, (e E:l;‘:‘jaa:ul:e‘; piqeu: nl? ?Jee‘: "Zr‘;a:tilgsfecha $300.000 Anual Emm":eclucfeDo:I Iaecuer’:f?i aeL?o;;ropues‘a Representante legal JACEiceisuracionesicjecuin S NCe
Programa de Convivencia |madre, hombre y mujer, amor y amistad, - e:ial que apliquen p *Humanos (Rej iesem:nte legal) P %l celebraciones programadas * 100
laboral, bienestar social y |entre otros. P P! %
familiar *Economico (Valor de auxilios
Brindar apoyo a los trabajadores para el  |Otorgar auxilios econémicos para los hijos de TERa — economicos que tengan los hijos de los | *Representante legal [N° de auxilios otorgados/ N° de auxilios
cuidado de los hijos infantes los trabajadores, tales como kit escolares. trabajadores ) *almacenes de cadena [programados * 100
*Humanos legal)
Realizar piezas comunicativas donde se N° de piezas comunicativas programadas
promuevan tips para la comunicacion, |/ N° piezas comunicaciones ejecutadas *
Mejorar habilidades blandas en los liderazgo y trabajo en equipo. pe N 5 legal |100
trabajadores de la empresa, con el finde [Realizar talleres de trabajo en equipo, (EEEWE BB (RE T A DY ML) N° de talleres ejecutados / N° Talleres
o orat ey $100.000 Semestral *Humanos (Representante legal y asesor
obtener beneficios en el proceso asertiva, liderazgo, entre otros. de ARL) laboral
comunicativo Destinar media hora cada quince dias para *ARL A A
. . N° de jornadas de juego programadas /
que los trabajadores compartan juegos de N N -
N° jornadas de juego ejecutadas * 100
e
NECESIDAD
OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO | PERIORICIDAD RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR
IDENTIFICADA
Gestionar alianzas con escenarios Crear convenios con gimnasios ubicados en *Economicos (Bono para cada
deportivos para brindar a los trabajadores |\, " ;. jaies donde laboran los trabajadores $1.000.000 Mensual i ) Representante legal |\ 0¢ convenios creados / N° de
la oportunidad de ejercitarse y mejorar > *Humanos (Representante legal y convenios porgramados * 100
. - para que obtengan descuentos de membresia 0s (% ;
fisicas propietario de
Rumbaterapia y ejercicios para mejorar Realizar jornada de rumbaterapia dirigida para (Servicio de
o P N y ) p_ ) . los trabajadores de la empresa, programar N° de rumbaterias ejecutadas / N° de
condiciones fisicas por medio del baile y N N $120.000 Semestral *Humanos (Representante legal y Representante legal -
T tambien de manera virtual para que todos rumbaterias programadas * 100
la diversion o' profesor)
participen
Programa de Recreacion y |Incentivar el gusto por el deporte y la . . o
deporte actividad fisica en los trabajadores (Gestionar con la Caja de compensacion el N° de bonos de obsequio / N° de
‘ ! - |obsequio de dos pasadias para fomentar la $0 Semestral  [*Humanos (Representante legal y asesor| Representante legal ’
mediante obsequios otrogados por la caja o o . . obsequios programadas * 100
5 lactividad fisica en los colaboradores. de caja de compensacion)
de compensacién.
Destinar un dia en el semestre para realizar
& A % T Semestral o s
X _ jornada de integracion y recreacién. (Servicio de recreacion, |
Integracién en fin de afio para promover la > ! Representante legal | .
o Realizar jornada de integracion, diversion y almuerzo, refrigerio y elementos) esen N° de integraciones ejecutadas / N° d
union y fortalece las relaciones e - $2.800.000 Caja de . N
8 § deporte en el mes de diciembre de cada afio, *Humanos (Representante legal y " eintegraciones programadas * 100
interpersonales entre los trabajadores ! Anual compensacién
donde se comparta y se de gracias por todo el recreador)
[trabajo realizado
NECESIDAD
OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO | PERIORICIDAD RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR
IDENTIFICADA
o o *Representante legal
Realizar jornadas de capacitacion sobre *Humanos (Representante legal y vigia *Sena N° de capacitaciones ejecutadas / N° de
instructivos de labor que permitan apropiarse $0 Anual N N o
N " ocupacional) *Caja de capacitaciones programadas * 100
de la labor y cumplir con calidad o
Mejorar competencias y habilidades de los Aol P ol . P o
trabajadores de la empresa por medio de Proveer suscripciones a diferentes plataformas $100.000 Mensual (Servicio de legal N dg pagadas / N° de
2o educativas como Linkeding Learning *Humanos legal) digitales *100
capacitacion
Crear alianza con universidades para que los P
trabajadores y sus hijos tengan acceso a *Humanos (Representante legal y presenta 2
Programa de Desarrollo romociones en diplomados, cursos virtuales 0@ (el representante de universidades) UEEEERS
g —_— P " dip ' P N° de alianzas realizadas / N° de alianzas
Humano, ly educacién no firmal. *100
reconocimiento Crear alianza con el SENA para que los *Representante legal
Crear acercamientos con instituciones que *Humanos (Representante legal y
" onet trabajadores tengan acceso a los programas de $0 Anual *Sena
apoyen pequefios proyectos economicos e representante del SENA)
Remnoce_r Qe e Entregar bonificaciones a los trabajadores que *Economicos (Valor de bonificaciones) N de boplflcacmnes Bl
[compromiso demostrado en el . $120.000 Semestral legal para pagar *
- U cumplan metas definidas para cada labor *Humanos (Representante legal)
de metas y objetivos 100
Flexibilizar horarios de trabajo a los Establecer horarios adecuados que permitan
trabajadores que se encuentren estudiando |que los trabajadores puedan usar tiempo en o0 o Humanos (Represenarte [egal Y Vigia | g oo ga) [N d€ horarios modificados / N° de

horarios con necesidad de campo * 100

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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ANEXO E. MEMORIAS SESION DE DIVULGACION

Fecha: 22 de enero 2025
Hora de inicio: 03:00 pm a 5:00 pm

ACTA DE REUNION # 3

CONSULTORIA EMPRESARIAL — MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO
HUMANO

Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano

PLAN DE BIENESTAR LABORAL DE D IMAGEN TUIDT LTDA

Obijetivo de la reunién:

Realizar la socializacion y entrega de todos y cada uno de los productos desarrollados durante
el proyecto de la consultoria en Talento Humano realizada por los estudiantes consultores
Diana Marcela Chacdén Cervera y Claudia Lucia Parada Lamprea, garantizando la
comprension, analisis y la apropiacién de cada uno de los objetivos planteados que dan
respuesta a las necesidades de la empresa y de esta manera hacer mas facil su implementacion,
con el Unico objetivo de mejorar el bienestar laboral de los trabajadores el cual se vera reflejado

en el desempefio y compromiso de los mismos.

Desarrollo:

Después de terminar de realizar todas las actividades propuestas para el desarrollo del proyecto
de consultoria para la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA, especificamente en el area de
Talento humano para las estudiantes DIANA MARCELA CHACON CERVERA identificada
con cedula de ciudadania numero 1.018.411.667, CLAUDIA LUCIA PARADA LAMPREA
identificada con cedula de ciudadania nimero 1.065.895.672, en el presente documento se
plasma divulgacion y socializaciéon de todos los productos obtenidos durante el proyecto de
consultoria realizado en la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA, tal cual como se menciona a

continuacion:

1. Matriz DOFA: A continuacion, se presenta la herramienta utilizada para la
identificacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa D
IMAGEN TUID LTDA, por medio de la cual se puede tener una vision completa y

]
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actualizada de la empresa, lo que permite tomar decisiones acertadas durante el
desarrollo del proyecto de consultoria. SE observa el archivo (Anexo A — Matriz

DOFA).
' MATRIZ DOFA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

+ Poca ratacion del recurso humano.
+ Buenaremuneracién econdmica.

=« Ambiente laboral agradable.

+ Buen equipo de trabajo.

= Modalidad de trabajo modalidad

\
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_/

DEBILIDADES

« Inexistencia de un departamento de
talento humano en la empresa.

+ Personal poco motivado

+» Inexistencia de programa de
capacitacion.

ORIGEN INTERNO

ATRIBUTOS DE LA EMPRESA

o]
z
o
wi
'—
£
z
w
e
=4
o]

ATRIBUTOS DE LA EMPRESA

\'-—————————ﬂ'/
,——————_—"‘\.

Hibrida. + Inexistencia de programa de
bienestar laboral.
+ Ausenciade politicas v
procedimientos para las distintas
areas dela empresa.
s —— ——————————" s —— ——————————"
e P e e e e e e
OPORTUNIDADES \ |! AMENAZAS
g E I + Problemas de comunicacidn g =
g: + Disefio e implementacion del I I ! teacl &=
Wwa programa de bienestar laboral. I I porlaubicacion dondg wa
=3 + Disefio e implementacian de politicas laboran algunos trabajadores. =3z
Lxu o de bienestar laboral. I I + Problemas de ausentismo. ﬁ @
[=] - =2 (=]
] » Evaluacion periodica del clima l + Legislacion laboral e
w5 organizacicnal I cambiante, Wk
[L] E * Promocion de la salud y seguridad en I I (L] E
g H el trabajo. o | | A % %
———————————-/ e e e — ———————(—

Nota: Construccion propia, [2024].

2. Informe de investigacion de mercados: Seguidamente se expone la informacién
recogida sobre la percepcion de los trabajadores de la empresa, con relacion al bienestar
laboral y las condiciones que se tienen actualmente en la empresa. Se muestra a
continuacion el documento (Anexo B — informe de investigacién de mercados).



POLI ;

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Informe de Invesdzacidn de Mercades (Clisnts Interns)

Tipe de Investizacidn:

La investigncida deseriptiva tiene como ohjetive principa] conselidar dasos come ko son:
cuslidsdes. camceristicns y aspectos inspertanics de los procescs sociales. bos cuales

determings cousis de bos problemas existentes, en este caso en la esnpresa D
<M T LTIRA

Enfoque de la Inverdpacien:

El endoque de la isvestigacion realizada fue Mixio, tenicsdo en cussna que et Necesario
conselidar, cooecer ¢ inerpretar dasos a0 cualitatives como cuanbitativos. par analizar
cormeciurenie el fendmeno que se esiudia ¥ en hase @ esio poder establecer un plas o

prograsa. de megora,

Poblacien:

Trabajadores de lo empresa [y IMAGEN TUIFD LT, sin inspoctar el tipo de vinoulac

que tenie com la etnperesa, en wa iotalidod son nueve (%) obajadores. Fuesie: Represesianie

legal, enpresa (3 IMAGES TUIGT LTI

Minezereo:

Para esie proyecte de eonsulivdn, s tuvo enccsenia el tipo de muesineo censal, el cual

s aplica owando se desea conocer |a totalidad de las opiniones o paseos de vista de la

poblaciin a estudiar y gue sea posible obeener de manern el la respuesia o la esdrevisia

POLI

e, 5l sl bo desea, pusde negarse a paricipac. La indormaciin serd confidencial, soko serl

wiilizada pama fines imvestigativos.

M s recihind nizgles beneflicie cooadamico por su paricipac sla HCrh e
contribuciin para la formesion scadémica ¢ investigativa de los estudiantes. Mo exisie

mingin reesge fsicn, menial o lebcel al paicipar en la investigaciio

0. Dre acuerde com el encabesado de Lo entrevisia., usbed autoriza <1 matamicnio de
dates personales en esta eninevisia semiestruciurada baje la normatividad Ley 1200 de

O siaccpn
[ Heasepie

2 Diligeseie nambres y apellidos completos:

3 Indigpese ¢l nombre del cargo gue tiene en la epresa:

4. Por favor descrba las esnociomes y pensamicnsos, que usied experinenta al

presesmirse o trabajar o lo ensgpress

(eou

seipdestuctumda & realizar, Enoeste caso la emtrevista fue emviada a la wotalidad de

trahajadiores que labaran pass la empress D IMAGEN TUIDT LTI, sis embasgo, s recil

respuesta de seis {6} trabajadones, es decir, la muestra fue de 66 de los trabajadores.

Tecnica de Becoleccidn de Informacion:

A continuaciie, se presenta ¢l instrumenin aplicado:

Entrevizén Semviestrocrarads pars el disefic docamental del Plan de Bismestar laboral

IHagndstice: Pescepeiin de bos rabajadores sobre su bienestar laboral en ¢ trabajo.
La presente entrevista semkestucturada oz avalada por el pelidenico Goan Coleosbdane
para el dingndstico de las necesidades de la esnpresa en témminos de biesestar laboral con el

iz de desarrollar un proceso de consulsoria que la beneficie. Se agradece su eoniribuciin

objetiva al moments de responder esta entrevistn semiesinacturada, que s concibe bajo

sérmizee de aprendizaje, crecimniento y desamollo humasa

Recuenda que la coadicida para el diligenciamiemas de este osestiozarnio el gee e
enpuenizes laboeando en la conpresa; [ IMAGEN TUIDT LTI,
Consestimiento Inforrado
Los estedinies pestenecienies al proyecto de Cosmaliora de la Maesitln en Gerencia
del Talenio Humase del Palibéesicr Grancolombiano y el docente Carlos Andnés Callas.
Paza esi octivided se realiza wma esirevisia semiesiruchurnda cuya deacida es de

aproximadamente 14 minuioe

La pasticipackin ¢ esta entzevisia es absolutamente voluntania, esto quiere decir,

(EQH

30w elemesnas considera weed que incentivan su desemnpeiio v rendimiento en

las labores que realiza en ¢ rabajo?

& Cwles sitsckones propias del tmbajo provecan en usted desmativackim®

T Teniendn e= cuerta, ko que menckona k. Organizacion Mundial de 1a Sshud sobre
el bienestar laboral. donde este se defise como el espacio de trabaje en el gue bos pefes v
sdbordizados trabajan e equipe para mejarar continuanente par prosover la saled voel

Ibenestar de esaos. For favor indigue los aspecios asociados con el enunciado anteriar, gue

weed considera que la empresa deberia mejoear.

2 Teniendn coena premisa el bienesiar fsico de los mabajadoces de lo eopresa Jué

aczividodes, reconsendaria usted & la empresa incluir en el plan de bienestar laboral?

9. Tessende comn hase fundavental su salud neental, comao o aoserdo realizado con
s e sobre homros de tmbajo, carga loboral ¥ meedios de coonunicackin. (O acciomes

e

sjora be sugenisia usted a la alta direccida de lo eonpresa?

1. Buscando su satisfaceitn labaral. Por fovor indiguee las condiciones relacionadas

<] 4
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con su lahar, kis cusles considera usted que deberian mekararse en ls anpeesa

1L Al mesivnar el trahajo colabarative v el bien masejo de relaciones
imerpersooales com sa equipe ¥ las demis dreas de la empresa. (O podria wsied resalar v

e igual forma que oporseidade s parn megorar podria recomendar?

12 Tenbendo em cuenia las cciones vigenies aplicadas por la empresa que buscai
ascgurar ¢l bienestar laboral de sus trahajadores. Por favar nsencione cubles considers usted

e sk efeetivie v peden mekrarse todivia mbs.

13 8 usted actulsente se encostrar. en bisqueda de trabajo para s cargn que es
pareeido sl que ussed coupa en la egresa. ; Cudles serian los chanentos peismordiales e bos
e uistied se fljaria paras aceptar wa oferta de trahajo?

Andiliss de los resultados la entrevistn semiestnaciursda sobre Bicsestar Labaral. Fa
las siguieses respuesis de oche colaboradones, quienes expresaron sus ideas y

sentinicasos referemne o cada enuncisdo:

EESULTADOE

L. Par favar desenba las emociooes y pensamicssos, que usied experinenia al

(EQU

llas labores gue realiza en el tmbajo?

an respecto o esia pregunia, se logram asociar distinios factores motivackonales que

protsseves el buen <  rendi e los rabajadares en sus actividedes y tareas
diarins. Dos de los mabajadores encuestados mencionm gue sdguisiciin de conocimiemios y

el aprendizaje son faciores altamente predominanies en s mativacide.

Finalmenie, custro colabaradores restantes sefalan diversos faciores motiv aciooales
rales comn, ¢l aspecso eoondmics & buen ambieme de rabajo. l colaborseiin entre
compahesns y la capacitaciin costinua come los aspectos que mcrensenian su

produciividad em s trabago.

A comsinuaci b, se presenia la sigaiente grifica

2. Lapregunta que hace neferends & los sspectorn mothacond ks e
wn el trabajs los trabajadens

2 i ks § o s e

L coda b o e i e e
et

mia
Ry————

i e | e 8 e o i

Fuewce: Flaboraciin propia, 3024,

3, pCwdles sivmckmes propios del mbajo provesan e usted desmotivackim™

He evidencian respaestas difezentes dadas por ke colaboraderes, pero se observa

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

(EQL!

presesarse a trabajar a la engresa

Lees resuliados obtenidos reflejas wa iin posiziva de emocioos yio

senbimicasos que ks genem el venir a tmbajar, tansbién se evidencia alpaeas motivaciones
individiales g imnpadsan 6 los colabaradores en su din @ dia laboral. En ente sentida, s
observa g owtrs colaborsdores destacan la sensacion de hicsestar comw b emockim
predaminanie, ko que sugiere isferir que dicha sensacitn es su principal motivacidn para
wrabaiar en la empresa, Mieniras que dos manifiesan sentine realizados con la labor que
desannllan ¥ sienten una satisfaccion pessonal al realizar sus sctividades v por dlizo ks
witrcrs colahoradores restamses nanifi estan que la retribuciion scomdicn, |a forma de
compensaion que tienen y la esshilided de un isgreso fjo les mativa al trabajar en la
empres.

A evisiniaci e, se presena s sigaiente grifics

1 En la prugusta o hice rideniica 4 les emoduns,
(]

Erabuajn i | .

= P s prtien [ 4o e 00
i e s L i B
trakag

Fuemee: Flaboowcion propia, 2024,

e

20 clemennos eonsiders wted que incentivan su desempeflo y resdimicnto e

(EQH!

e los factoses exbernas o intersce relacicoados com el entorme del mabako como 1s feha de
wentas, cliestes imcumsplidos o que las octividades no puedas levarse o lo-esperado peede
@enemar sentimiesso de frusiraciin, esio lo refieren cince colabaradares. Mienires gue la
compelencia evre dischadore o cuandn lis aociones de otros afectan en b valomcion del
trabaio pueden genemr sestimientns. negativas, ex2o lo refieren dos colaborsdores v 2l

persanal restanie manifiesia no teser eondiciones que ke genesen sentimienios negativos.
Acomrinuacie, se presenta la sipaiente grifica

3. Cuando s ndapa wbe sgisl condicon Sl trabajs guale
A Y e s ol PR

i, |iri Wi i ik i

L R i e ko ackied co s el

TR P ————————
ST d Tadin

L e ki i AT P e I
e

W il L i M i i e s
g

Fumemte: Flabomucitn propia, 2024,

4. Teniendo e cuenta, b que menckna l Organizacion Mundial de | Sshid sobre
el bienesiar laborl, doude esie se deflse coma el espacio de rabajo en el gue los jefes ¥
sdbordizadis trabajan e equipe para mejorar costinuanente para prosover la sabed v el
bidenestar de estos. Por Baver indique los aspectos asociados con el enuncisdo anterior. que

wsied considera que la empresa deberla mejosar,

8
7
. ____________________________________________________________________________________________________________________________]
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(oL

e referencia & esta pregunta, sebs eolaboradores coeen que ls empresa deberls

mejoeur condiziones propias. de la seguridad y sabed en o trabajo. Especificamente, indicas
e & menesario optinszar las condiciones fsicas locatives en las dreas de trabajo, asl ooma
ke mcrementar siveles de ilusisacion e algunes espacios de las instalacioses,
entregar mis equipos de seguridad, modificar el drea de prodecekin pasm hedlitr la
snovilidad, delimisr las diferentes sonas de trabajo isdepesdientes y brindar capacitaciones
cuyn ohjetive sea mejoar la segurilad y promaover la prevenckin de desgos laborales. Per
otra pazte, dos eolaboradones menciosan sentirse satisfechos con las comdicioees. del lugar
e trabajer o consideran que la empresa no debe omar accicess de megoma de acserko con o

g planiea la Crrganizcin Mundial de la Sabed.
A comimiiaci e, se presenta la sigaiante grifica:
A D acmsreks i s plante acds por L OMS, sabin e

reenns di trabajo saludables masifistnds goe 1 gUE
dube mujorer | ermanes e evie st e

Faemte: Flaboouitn propia, 2024,

5. Tenbendo coona premisa el hienestar fisico de los tohajadores de la cmpeesa J0ué

POLI
gestide directiva. Fn contrisze, los eolaboradores restanies sugieren mejoris e aspectos
come: imiciar las temporadas de trahajo con mayar anticipacide, establecer cranagramas
clarcs, masiener la comunicaciin eflcienie o tede el persosal, ¥ buseas un beseficka
equitative gue invelecre o la enapresa, bos mabajadoces v las instalaciones, A continuacion,

s presenta la siguiente grifica:

B Sel pregorna o los trabajado e sebee aguel s o pemunidade de
Franjari qua haren 3 bo dinsctine da la empgeesd.

Fuemee: Flabooucion propia, 2024,

. Buscando su satisfecciin labaral. Por favee mndigee las condiciones relacionadas

con su labor. las cuales eonsidera usted que deberion mejorarse en la enspresa

Ex relacitn com la pregunta anterior, twes colaboradores maniflestan seasir
satislaccion laboral en la empress ¥ o mencionas aspectos, que necesiten mejorarse. Dos
trabajadures expresan que mejosar las condiciones bocativas de sus puesios de tabajo
ayudaria e sus actividades leborales, como por ejemplo mejorar les luminanias, armeglo de
goteris v sejas Los colsboradanes restantes manifiestan goe o ampeess podiin mejorar en

fortakeces los procesos de comumicaciin intemos con el brea de vemeas y en que wodos

oLl

P

actividades, reconwendaria usted & la empresa incluir en el plan de bienestar labaral?

[e acuerde com la pregunta antersr, e colaboradores manifiestan que la empresa
podria gestionar actividasdes relacionadas. com las Telaciones interpersanales entre
calaboradures pam mejoar s mis ks apkdentes de trabajo. Tres colaboradores
snaniflestan que el ambiente laboral es adecusdo v mo destacan scciones colcTetis que
podrian insplensentarse ¢ plan de bienesar de la empresa. Finalmente, los mohajadores
resiades considenun que la empresa podria mejorar las eondiciones bocativas de las dreas de
rahaio, taks come el naido v soias de descanso. A continuackm, se presenta [ siguiene
arhilea;

‘I.In:.la-:hmllwhumulﬁllmu:m-mm

hicherar parts del plan de Eiereitar laboral de |a emanes

o e 3 il sl e
el i L e o e
.

o
iy s | i i

Faemte: Flaboscitn propia, 2024,

i Temiendis comao hise fundansental su salud wental, como el aoserdo realizdo con
s el sobre horarios de trabaje, carga laboral y medios de coomunicaciim. [Od aociomes

de mejora be sugenisia usted & la alta direccida de la conpresa?

Ex rellacitn oon la pregunta antersor, custro oolaborsdones menciosan sentiree

satislechos oot las dindmicas de la enpeesa v wo identifican opomesidades de mejoea enla
i

conozcan los diferenies procescs produscidea independicniemente de sus actividades
laboralkes. A comtinunciin, se presenia la siguienie grithea:
T. En la sipti ma progurma del istrumenmo se indagaen les
ssbrw

anudlen aspectes inndado oon su trabaje gue
podrian mejerane

Wi A e o s s p

Froewee: Flaborscion propin, 2024,

& Al mencionar el trabajo colabomiivo y el buen manejo de relaciones
imerperscoales com sa equipo y las demis dreas de la empresa. (Qé podria wsied resalsr y
e igual forma que oporasidades para megorar podria resomendar?

e acuesdie com |a pregunia anterko, se evidencia que seis rabajsdores que
considern que li que deberia mejorar la empeesa debe estar enfocada al ambieme laboral
e reriian L eniommo mis cercana, de rahajo en equipo y eooperative enire ks
wrahajadores gue favoresca la integraciin exdre las diferesces reas. Los trabajadores
meslames manifiestan estar satisfechos com el ambienie lsboral o estar e constante
aprendizake v ne desincan oporunidedes de mepora que peeda realivar la empresa e esta

pregunta. A contizescking, s presenta lo siguicnte grificn:

12
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#.0w acuerde con | aspectes detrabajo en squips y
it labeoral s s prepunta d e traba s uns que
Pesalten v qui pudi magenar b ampeesa.

L i i | i it 5
e Lkl o g vl
oA, ek 1) e T o ST
[P ————
L e e S o

e e A i i Ll
[ —————

L 1 Ty
Err————

Faemre: Elabosaciin propia, 2024,

9 Teniendo en cuenta las accioses vigentes splicadas por la empresa que buscan
asegurar ¢l bienestar laboral de s trabajadores. Por faver mencione cubles considern usted

gt sk efeetivis v pden meforarse todavin mis.

Ex relacion con esiz pregunia, dos colaboraderes manifiestan que las accioems
relacicnadas con la gesskim del tiempo de tabaje v ks bosarios han sido positivas, Asimdsma,
cuatro trabajedores destacan que lis sctividades enfoesdis en b comimicssiin efectiva, asl
comi los valores de responsshilidad v cumplimiento, fheilitarin alanzar ks ohjetivos
plantesdos, Fimalmente, los colabomadones restasces resalan gue ol arden en las dreas de
trabai y ool Fomesto del tabaje grupsl oo accknes positivas que deben seguis

fortakeciendose. A eontinuacidn, ¢ presenta la siguiente grifica:

(Pou

A0, En esta progpants w iodegs com los trabujudenes sobre sgoslion
dipecton mothvadunain Que tondrian prasente pars aonstar uns ofiets
labaral.

B3 bt nd 46 10 s e v e o M.
— R
PN E——
D Ao Lahies 0 S s e D g
ate alats denamp.

S 0 e e G e w1
T S

Faemte: Flabocucwn propia, 2024,

POLI

4. En dal s inek
actiones redlizadas por la smpnesa pars aeguar o
bsrmitar bt |2 an trabaadunc v cuales deben
ot e il .

P
e,

L B B e
T I
N e e Vi

i e e A s M
pueiaa & S g beal gardehm g

Poemce: Flaboewecitn propia, 3024,

0. 8i usted sctalizente se encoecran en bisqueda de mabako pam e carpgo que es
parecido &l que ussed coupa en la appeese Cudles serlan los ekementos prisnondiales o ks
e usted se farin para aceptar wa oferta de rabajo?

Tesdende en cuenta ko resultados de esta pregasea, bos mrabajadores de la esnprresa [
IMAGEN TUIDT LTDA mencionas gue son distinios bos factores que evallian y consideran
al peeptar una ofena de emplea. Tres de los rabajadones encuestados mencioman que <
ambiente laboral e relevante y sehalan coma aspecios imperianies e respeto gue se les &
¥ el sentirse valorados por sas habilidades y compesencias.

Oires des suhajpdoees manifiestan que la reneseraciin econdouica sesin un heor
clave, snienizas que kos restanies mescicuan |a prexiznided del tabajo a su vivienda, <
i die irabajo o el inmato de la empresa serim elemenios claves para scepiar oira

ofera de trabajo. A continuacion. se presenia la siguiente grifica

15
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3. Elementos claves identificados: A continuacion, se detallan los elementos claves
identificados para realizar el proceso de desarrollo del Plan de bienestar teniendo en
cuenta las caracteristicas y requerimientos de la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA.
Se socializa el archivo (Anexo C Factores o elementos claves identificados).

fPOLI

ELEMENTOS CLAVES IDENTIFICADDS:

De scuerds con ol procese de consultera, s pude evidencior que la empresa [
IMAGER TULDT LTI 20 ewenita <oi un peograiia de biesestar laboral para s trabajadores,
por I tanto, 3 través de la coosultora estraségica, se busca elaborar un cronograva de
actividades que dé soducidm a la problemdtica identificada por medio de la investigacion
realiznda

Dhentra dae b elemensos claves em eote proceso, determinameos que o programa de hienestar
dehe estar endocado en las siguieses freas:

= Sepandad y Salud: De scuerde con los resulindos ohtenidos en la encuesta, une de los

factores mis menciceados come operunidad de mejora son las condiciones locativas,

(POLI

Beoreaciim v deposie: Aungue esie aspecio no se mesiona punivalmenie ea la
inveszigacion realimda, siestd muy relawicoade al drea menciosada wsenicmense,
seniendo en cuents que bos espacios que se brindan par gee los mabajadore: pusdan
comparir, recrears: v realizar deposte son oportunidades pars mejorar Lis relaciones
inezperscemles, por medic de la comemicackim, o dialege v el wabajo en equipo. Las
emociong que s peedan experimeiar en o EnSlos, vail o permils gue los
wrahajadones e conorean ¥ se entendan, incremestasdo de esta panera la empatia y el
apayn minun enfesdiendo que el luger de frabago e donde se vive la mayor pare del

dia

Desamolle del talesso enane: Dentro de la investigacica realizada, se puede observar

e mundgue la mayoria de los trabajadores: comoce su labor, sé hace seoesano reforzar
arreglis o instalaciooes tales ooeno ilumsiaciion y sdecuacion de espocicos para mejorr )

" - . . . . ks instructivas de bodas las lebores, que cada drea de ahajo contros bos obgetivas v el
la mrvilicad ¥ evitar accidenies, por tamso, a pesar de que la epresa cumpla con la -

perpees desarndlados e las demibs, que se les permita estar sctualizades v se ks
moanratividad legal aplicable en este tema, s mecesark gue se tomen seciones de mejo F q F -

las cusles s sefularan en o programa de biessstar laboeal. bwimden hesmamientas con lis cuales pedan desarrollar su labor con mayar calidad,
inyeribmdode cada vez nuhs Gell amaer que sodos ¥ cada weo ke pone & s trabag.
= Convivescia, comunicacion y relaciones inerpersosales: Bl ambienie laboral es sin
dhadi alguna indispensable pam el bienestar de los tabhajadores, este influye mucha e
s comporiadento, disposicion y sobie todo en sa desempeho, por tal motive, =
compleinmenie necesano gue L2 empresa cooe espacks para mejor | convesicacin y
s pueda afisar las relaciones enire los econpailenos de sabago, masteniendo valores

tales comin ¢l Tespesn, la boomstidad v colaboracido

4. Plan de bienestar laboral: Posteriormente se expone el Plan de bienestar laboral
disefiado y propuesto para la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA, donde se describen
las necesidades identificadas, los objetivos, las actividades a desarrollar y se le indica
para una de ellas el presupuesto, periodicidad, recursos, se le asignan responsables de
ejecucion y se formula el indicador de cumplimiento.

PLAN DE BIENESTAR LABORAL
D IMAGEN TUIDT LTDA

Programa de
Convivencia
laboral,
bienestar social
y familiar

Programa de
bienestar, salud
fisica y mental

Programa de
Recreacién y
deporte

02.




Mejoramiento de instalaciones locativas

Realizar inspecciones mensuales a las
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*Economicos (De acuerdo al resultado
de inspecciones)

N° de reparaciones ejecutadas / N° de

programas que les permitan desarrollar su

labor de mejor manera

educacion, pueden ser curso, diplomados o

carreras de post grado

ocupacional)

para evitar accidentes laborales y mejorar |instalaciones y determinar acciones $200.000 Mensual o " Representante legal . P
' ‘Humanos (Representante legal y vigia reparaciones encontradas * 100
las condiciones de trabajo preventivas y correctivas
*Economicos (De acuerdo a las
Brindar espacios adecuados donde los Crear 0 adecuar zonas donde los trabajadores adecuaciones que se deban realizar) N° deespacios creadosa o decuados / N°
trabajadores se puedan desconectar del puedan descansar y relajarse durante el $200.000 Semestral *Humanos (Representante legal y Representante legal |de espacios programados para crear o
trabajo durante el tiempo de descanso tiempo destinado para descansar persona encargada de realizar la adecuar * 100
Realizar brigada de salud con las eps donde se|
brinden capacitaciones y servicios tales como: *Economicos (Servicio de capacitacion,
tamizaje, higiene oral, promocion y servicios médicos que no brinden las | *Representante legal [N® de jornadas de salud y caminatas
prevencion, entre otros en las zonas donde $300.000 Anual eps e insumos) *Caja de ejecutadas / N° de jornadas de salud y
laboran los ji *Humanos (Personal de eps, capacitador| compensacion caminatas programas / * 100
Realizar jornadas de caminatas o ciclismo y Representante legal)
donde participe todo el personal.
Mejorar la salud y sequridad realicezando |51 n0a" jormada de capacitacion sobre habitos $0 Semestral *Humanos (Asesor de ARL o EPS) | epresentante legal
2 i de vida saludable EPS
actividades que promuevan habitos de X .
5 P Realizar sobre de
e €D R labores y opracion segura de maquinaria $0 Semestral *Humanos (Representante legal) Representante legal
Programa de bienestar, [que puedan generar alteraciones en la Eeiim dye (?aba'o & a Y P = P Rl Ne de capacitaciones ejecutadas / N° de
salud fisica y mental  |salud de los trabajadores Qi 1 - — itacit *100
*Economicos (Pago de servicio de
Brindar taller o curso sobre la gestion del curso)
stres laboral y la inteligencia emocional $ 100.000 Semestral *Humanos (Representante legal y | FePresentante legal
capacitador)
Brindar a los trabajadores espacios con
psicologia para que reciban orientacion en o N° de jornadas ejecutadas / N° de
|solucion de conflictos en diferentes areas, $0 Mensual Humanos (Asesor de ARL 0 EPS) Representan legal ljornadas programadas * 100
i familiar, personal y laboral
pausas activas dirigidas para todos los *Economicos (Elementos para realizar
2 oidas % |Realizar pausas activas fisicas y mentales - las pausas y tutoriales) *Representante legal |N° Pausas ejecutadas / N° Pausas
trabajadores de la empresa que permita - . $100.000 Diario
S " diariamente para todos los trabajadores *Humanos (Representante legal y asesor *ARL programadas * 100
disminuir niveles de estrés y fatiga de ARL)
nzs srtegcns conencaces | E9PDRCEaarasconfondes de persion
privadas que brinden descuentos y Ps, caj mp Y *Humanos (Representante legal y N de alianzas realizadas / N° de alianzas
" ° =t financieras que permitan al trabajador tener $0 Semestral ! Representante legal
beneficios a los trabajadores afiliados y 4 . asesores de las entidades) programadas * 100
08 lacceso a beneficios que contribuyan a su
sus familias 5
bienestar
Otorgar dias de descanso adicionales para T ErTEEhaks N° de dias de descanso adicionales
que el trabajador pueda compartir en ga P N . $0 Anual *Humanos (Representante legal ) Representante legal |otorgados / N° de dias de descanso
o trabajadores los dias al afio de forma anual. o
familia adicionales programados * 100
NECESIDAD
IDENTIFICADA OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO | PERIORICIDAD RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR
Realizar taller enfocado en las personas, del
Taller PAS (Persona, ambiente y lambiente y de la sociedad donde se *Economico (Capacitador) :
B B N° de talleres ejecutados / N° Talleres
sociedad) para promover valores e identifiquen aspectos importantes y necesarios $ 150.000 Anual *Humanos (Representante legal y Representante legal
" N s § programados * 100
incentivar el dialogo para mantener el equilibrio en cada uno de capacitador)
ellos
Fortalecer el comité de convivencia con ~Economica (Refigeros)
estrategias que permitan mejorar la sana  |Realizar capacitaciones para los miembros del b legal [N° de ejecutadas / N° de
convivencia entre todos los trabajadores |comité por medio de la ARL $50.000 Ancal G (REP;ZSZ":L’“ legal y asesor *ARL capacitaciones programadas * 100
de la empresa
Celebratzjon de_ (s esp_ecuales como Compartir y pequefio detalle para los *Economico (De acuerdo a la propuesta D o q o
cumpleafios, dia del trabajador, padre, —\\ ot iores que apliquen para cada fecha $300.000 Anual del detalle y refrigerio) Representante legal [\ O¢ Celebraciones ejecutadas / N® de
Programa de Convivencia |madre, hombre y mujer, amor y amistad, k5 eélal que apliquen p : *Humanos (Rej )rlesemgme legal) P %l | cetebraciones programadas * 100
laboral, bienestar social y |entre otros. P P! 0!
familiar *Economico (Valor de auxilios
Brindar apoyo a los trabajadores para el |Otorgar auxilios econémicos para los hijos de economicos que tengan los hijos de los | *Representante legal |N° de auxilios otorgados/ N° de auxilios
g P P 5 $150.000 Mensual P
cuidado de los hijos infantes los trabajadores, tales como kit escolares. trabajadores ) *almacenes de cadena programados * 100
*Humanos legal)
Realizar piezas comunicativas donde se N° de piezas comunicativas programadas
promuevan tips para la comunicacién, |/ N® piezas comunicaciones ejecutadas *
Mejorar habilidades blandas enlos liderazgo y trabajo en equipo. ~Economico (Refrigero'y materiales) e legal 100 i _
trabajadores de la empresa, con el finde [Realizar talleres de trabajo en equipo, *Comité de N° de talleres ejecutados / N° Talleres
- o P $100.000 Semestral *Humanos (Representante legal y asesor R
obtener beneficios en el proceso asertiva, liderazgo, entre otros. e ARL) convivencia laboral |programados * 100
comunicativo Destinar media hora cada quince dias para *ARL B 0
ue los trabajadores compartan juegos de NAcelloinecesde) IUedo pogTeadasl)
?nesa Yy P Juego: N° jornadas de juego ejecutadas * 100
NECESIDAD
OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO | PERIORICIDAD RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR
IDENTIFICADA
Gestionar alianzas con escenarios ) P *Economicos (Bono para cada
deportivos para brindar a los trabajadores [CT°2" SonVenios con gimnasios ubicados en trabajador) N° de convenios creados / N° de
. P . las ciudades donde laboran los trabajadores $ 1.000.000 Mensual Representante legal .
la oportunidad de ejercitarse y mejorar 5 *Humanos (Representante legal y convenios porgramados * 100
. - para que obtengan descuentos de membresia N .
condiciones fisicas propietario de escenarios)
Rumbaterapia y ejercicios para mejorar Reallzar!omada Comn AT (Servicio de . . o
los trabajadores de la empresa, programar 9 Ne de rumbaterias ejecutadas / N° de
condiciones fisicas por medio del baile y $120.000 Semestral Humanos (Representante legal y | Representante legal " <
tambien de manera virtual para que todos rumbaterias programadas * 100
la diversion e profesor)
participen
Programa de Recreacion y [Incerivar el Qusto por e Gepore y 12| . v con 1 Caja de compensacicnel ]
deporte actividad fisica en los trabajadores N N N° de bonos de obsequio / N° de
N - . |obsequio de dos pasadias para fomentar la $0 Semestral *Humanos (Representante legal y asesor| Representante legal N
mediante obsequios otrogados por la caja ! . N o obsequios programadas * 100
i 5 actividad fisica en los colaboradores. de caja de compensacion)
Destinar un dia en el semestre para realizar
N N e e Semestral .- e
. jjornada de integracion y recreacion. (Servicio de recreacion,
Integracién en fin de afio para promover la flraoa ¢ 0 feachn. _ eTvic *Representante legal | . o .
¢ * Realizar jornada de integracion, diversion y’ almuerzo, refrigerio y elementos) ! N° de integraciones ejecutadas / N° d
union y fortalece las relaciones o $2.800.000 *Caja de . )
N N deporte en el mes de diciembre de cada afo, *Humanos (Representante legal y N eintegraciones programadas * 100
interpersonales entre los trabajadores N Anual compensacion
donde se comparta y se de gracias por todo el recreador)
[trabajo realizado
NECESIDAD
IDENTIFICADA OBJETIVO ACTIVIDADES PRESUPUESTO | PERIORICIDAD RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR
o - *Representante legal
Beallza_rjomadas @ capacuac!on G20 N *Humanos (Representante legal y vigia *Sena N° de capacitaciones ejecutadas / N° de
instructivos de labor que permitan apropiarse $0 Anual " o i
N - ocupacional) ‘Caja de capacitaciones programadas * 100
de Ia labor y cumplir con calidad °
Mejorar competencias y habilidades de 105, oo\ o\ inciones a diferentes plataformas (Servicio de legal |N° de pagadas / N° de
trabajadores de la empresa por medio de ! fesa ¢ > $100.000 Mensual o °
acore educativas como Linkeding Learning *Humanos legal) digitales *100
capacitacion
Crear alianza con universidades para que los s
trabajadores y sus hijos tengan acceso a *Humanos (Representante legal y P A %
Programa de Desarrollo romociones en diplomados, cursos virtuales oo (el representante de universidades) UEEEED
g e F 5 5 " = N° de alianzas realizadas / N° de alianzas
Humano, ly educaci6n no firmal.
LCEI ) (Crear acercamientos con intituciones que |C"e2" 2lianza con el SENA para que los *Humanos (Representante legal y Representante legal
3 trabajadores tengan acceso a los programas de $0 Anual *Sena
lapoyen pequefios proyectos econdmicos . N representante del SENA)
emprendimiento y formacién
Reconocgr RlicslRhaiadossic] Entregar bonificaciones a los trabajadores que *Economicos (Valor de bonificaciones) b de boplflcacwnes Ecopcaideslil) lie
compromiso demostrado en el " $120.000 Semestral ? legal para pagar
o cumplan metas definidas para cada labor Humanos (Representante legal)
de metas y objetivos 100
Flexibilizar horarios de trabajo a los Establecer horarios adecuados que permitan
trabajadores que se encuentren estudiando |que los trabajadores puedan usar tiempo en 50 - HUmanos (Representante legal y Vigi | oo fogyy [N €€ horarios modificados /N de

horarios con necesidad de campo * 100
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5. Finalmente se procede a realizar un andlisis completo del proceso de consultoria y se
entregan cada uno de los productos (documentos digitales) mencionados anteriormente,
en el cual se mencionan a las Gerencia las recomendaciones y se exponen las lecciones
aprendidas durante la ejecucién del proyecto de consultoria en Talento humano
realizado por las estudiantes Diana Marcela Chacén Cervera, Claudia Lucia Parada
Lamprea y la empresa D IMAGEN TUIDT LTDA. Asi mismo, se notifica al
Representante legal de la empresa que la propuesta del Plan de bienestar laboral
disefiado para la empresa, es susceptible a modificaciones teniendo en cuenta la realidad
y necesidad de la misma, con el objetivo de mantener una mejora continua e
incrementar el bienestar de los trabajadores, lo cual se ve reflejado directamente en la
productividad de la empresa, aumento en la motivacion y satisfaccion de los
trabajadores y por ende la disminucion en la tasa de ausentismo y rotacion.

Para constancia de lo anterior, se firma el dia 22 de enero de 2025:

///7\/(// [/// //
Wilman Alberto Moreno Ramirez
CC. 79.411.912

Representante Legal D IMAGEN TUIDT LTDA

Diana Marcela Chacon Cervera
CC. 1.018.411.667
Estudiante consultor 1

Maestria en Gerencia de talento humano

by

Claudia Lucia Parada Lamprea
CC. 1.065.895.672
Estudiante consultor 2

Maestria en Gerencia de talento humano
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( POLI 1

ANEXO F. REGISTRO DE ASISTENCIA A LA SESION DE DIVULGACION

Fecha: 22 de enero 2025
Hora de inicio: 03:00 pm a 5:00 pm

LISTA DE ASISTENCIA

CONSULTORIA EMPRESARIAL — MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO
HUMANO

Institucién Universitaria Politécnico Gran Colombiano

DIVULGACION PROYECTO DE CONSULTORIA - PLAN DE BIENESTAR LABORAL
DE D IMAGEN TUIDT LTDA

Obijetivo de la reunion:

Realizar la socializacion y entrega de todos y cada uno de los productos desarrollados durante
el proyecto de la consultoria en Talento Humano realizada por los estudiantes consultores
Diana Marcela Chacdon Cervera y Claudia Lucia Parada Lamprea, garantizando la
comprension, andlisis y la apropiacién de cada uno de los objetivos planteados que dan
respuesta a las necesidades de la empresa y de esta manera hacer mas facil su implementacion,
con el Unico objetivo de mejorar el bienestar laboral de los trabajadores el cual se vera reflejado
en el desempefio y compromiso de 1os mismos.

N° NOMBRE CARGO FIRMA

1 | Wilman Alberto Moreno Ramirez | Representante legal

2 | Diana Marcela Chacén Cervera Estudiante — consultor

3 | Claudia Lucia Parada Lamprea Estudiante - consultor
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ANEXO G. ACTA DE SEGUIMIENTO N° 1

FIRRLAS DI AFRDACKN - ASISTENTLS AL SIGUBALNTO SIFTRCIALS

FROVECT O COMELLTORE- SEGLIRAICN T Gl RENOAL
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ANEXO H. ACTA DE SEGUIMIENTO N° 2

PFROYECTO DE CONSLLTOMLA - SEGU INNENTO GERENOIAL

Namero ge aclc [

(POLI

Saguimenbe gerencial [#01)
Prioyacss de ceniulons- Spcidn de Grado,
Wit i o G an il T bt by Hearm s,

Titule del acta:

DATOS DEL ACTA

Fechay Heea final:
Dicigskre 05 die 2009 § & 00p=

Fachay e ]
Dichiskre 05 di 2004 § &00p=

Lugar du la rewnign® Emprinu:
KREEH ¥ 74 B = 71, Bagani [ IMAGEN TUIDT LTOA
Prayecta: .

L] & corralec
Fan du Biissastar pirs s ampresa O BAGEN | o
TUIDT LTDA

Comiultarin:
D s P vl i i ein Cinrviira
Clavidia Lesia Parada La

Edtudiasi Mawrilsis Ga

Rusporiable dil preyecto en la emprisa:
Wilmin Alsirio Moneno Rar

pria .
icia dal Talesto

Rirsridantants Lagal

FROYECTO DE COMSLILTORLA- SEGLIMIENTS GEREMNCIAL

Homary o actic oo
Saguimbnbe o nt
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