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Resumen

El proposito del presente trabajo fue realizar una consultoria del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el Hogar Infantil Comunitario de Bienestar la Gavia del
municipio de Magangué- Bolivar basado en la Resolucion 0312 de 2019. Se parte de la realizacion
de la evaluacion inicial, teniendo en cuenta los estdndares minimos que le aplican a la empresa de
acuerdo con el nimero de trabajadores, identificando que la organizacidn se encuentra en estado
MODERADAMENTE ACEPTABLE con un porcentaje de cumplimiento de 69% lo que indica
que de acuerdo con la resolucion que la empresa debe establecer un plan de mejoramiento; se
identifican y valoran los riesgos y peligros usando la GTC 45 encontrando alto el riesgo
biomecanico y el riesgo psicosocial; finalmente se planted el programa y el cronograma de

capacitacion.
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1. Introduccion

Laley 1562 de 2012 cambio el concepto de programa de Salud Ocupacional por el de
Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo lo que significé un paso importante para
que se diera un giro drastico en la forma como las empresas venian ejecutando la Seguridad y
Salud en el trabajo, ya no se trataria solo de un cumplimiento documental de ahi en adelante las
empresas debian garantizar el funcionamiento continuo del Sistema de Gestion mediante el ciclo

PHVA.

Aunque en Colombia ya existian normas que regulaban la ejecucion de las actividades del
programa de salud ocupacional fue con la expedicioén del Decreto 1072 de 2015 que se consolido

la obligatoriedad de implementar el SG-SST en todo tipo de empresas.

Con la meta de lograr que las empresas pudieran cumplir el Decreto 1072 el Ministerio
del Trabajo expidio en el afio 2017 la Resolucion 1111 en la que se establecia que todas la
empresas sin importar el nimero de trabajadores debian cumplir con 62 estandares minimos, sin
tener en cuenta primero que la capacidad de respuesta para la implementacion de un SG-SST
para estas pequefias empresas con pocos empleados y pequefias utilidades no es la misma que
para las empresas grandes, debido a que los costos para la implementacion de un sistemas de
Gestion en estas pequenas empresas resultarian demasiado altos y podian conllevar incluso al
cierre de la empresa y a la destruccion del empleo al ser tan complejo los requisitos que estas
micro, pequeflas y medianas empresas denominadas Mi Pymes debian cumplir. (Ministerio del

Trabajo, 2019)



El gobierno nacional consiente de que para las micro, pequeiias y medianas empresas,
resultaba casi imposible el cumplimiento de tantos requisitos, modifico la resolucion 1111 de
2017 y asi el 13 de febrero de 2019 se expidieron los nuevos estandares minimos para la
implementacion del SG-SST mediante la resolucion 0312 de 2019, la cual se constituy6 en un
alivio para los empresarios de las Mi Pymes pues con el lanzamiento de esta nueva resolucion, el
gobierno nacional propone que el sistema de gestion se ajuste al tamafio y capacidad de cada
empresa, lo que representa una reduccion de los costos en la implementacion del sistema. Hoy
con la nueva resolucion y de acuerdo con el nimero de empleados que cada empresa tenga, asi

sera el listado de estdndares que debe cumplir (Ministerio del Trabajo, 2019)

Siendo finalmente, el SG-SST, reglamentado en Colombia por el Decreto 1072 de 2015y
mediante la Resolucion 0312 de 2019 el gobierno busca garantizar su cumplimiento. Estas dos
normas se constituyen en un logro para los trabajadores ya que no fueron producto del azar o la
casualidad, sino que son el resultado de la identificacion de una problematica que no era ajena a
las empresas, al gobierno y a los trabajadores se trata del aumento en las cifras de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, las empresas estaban teniendo un impacto negativo en la

productividad y rentabilidad debido a esta problematica.

El presente proyecto consiste en desarrollar una consultoria en seguridad y salud en el
trabajo para el Hogar Infantil Comunitario la Gavia de Magangué — Bolivar. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar define a los Hogares Infantiles Lactantes y Preescolares
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como: “ un servicio de atencion de la modalidad institucional en donde se busca garantizar el

servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion de los nifios y nifias menores de cinco afios, el



cual, se desarrolla con acciones pedagogicas, de cuidado calificado y nutricion, ademas se
adelantan gestiones para promover los derechos de salud, proteccion y participacion que

permiten el desarrollo integral de los nifios y nifias beneficiarios”. (ICBF, S.F)

Existen varias causas por las cuales la implementacion del sistema de gestion en el hogar
infantil se ha visto limitada tales como: la falta de informacién y desconocimiento a cerca de la
normatividad vigente y requisitos legales, fallas en el recursos humano, tecnoldgico, financiero;
falta de disponibilidad de tiempo del personal debido a que las funciones que deben cumplir son
amplias; la ausencia del compromiso y participacion por parte de los trabajadores ya que no
permite mantener una comunicacion fluida y la ausencia de liderazgo en las actividades del SG-

SST.

De acuerdo con lo anterior el disefio del SG-SST le permite al hogar infantil prevenir y
reducir el impacto de los riesgos, proporcionando seguridad en el servicio en general y los
trabajadores del hogar podran aprovechar las oportunidades para desempefiar apropiadamente el
trabajo de cuidar y estimular el desarrollo adecuado de los nifios, aunque se desarrollo una
propuesta para mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo que consistio en realizar la
evaluacion inicial conforme a los estandares minimos del SGSST, la matriz de identificacion de
peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles (esto incluye la realizacion de una
inspeccion locativa para realizar el levantamiento de la informacion acerca de los riesgos y
peligros presentes en el centro de trabajo) y finalmente el programa y cronograma de

capacitacion, basados en riesgos y peligros identificados en la matriz IPVRDC.



Con base en lo anterior, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General. Realizar una propuesta para el mejoramiento de la gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hogar infantil comunitario la Gavia de Magangué -Bolivar

bajo los lineamientos la Resolucion 0312 de 2019.

Objetivos especificos. Revisar mediante la evaluacion inicial el cumplimiento de los

estandares minimos en el Hogar infantil comunitario la Gavia de Magangué -Bolivar.

Disefiar la Matriz de identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de

controles.

Crear el programa y el cronograma de capacitacion basados en riesgos y peligros

identificados en la matriz IPVRDC.



2.Revision de la literatura

2.1. Marco conceptual

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina cuyo objetivo es prevenir la
materializacion de accidentes y enfermedades laborales que pueden tener su origen en las
condiciones de trabajo, mediante la intervencion de los riesgos y peligros buscando siempre la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. (articulo 2.2.4.6.3 del Decreto 1072 de

2015, p.89)

Accidente Laboral: De acuerdo a la definicion dada por la legislacion colombiana en el
articulo 3 de la ley 1562 de 2012, tiene que ver con sucesos repentinos que ocurren a los
trabajadores en el desempeno de sus actividades que pueden ocasionar lesiones, perturbaciones

funcionales, invalidez o la muerte. (p.3)

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

enfermedad o invalidez. (OMS).

Enfermedad Laboral: Se refiere a la enfermedad que se contrae debido ala la
exposicion a factores de riesgo que por su naturaleza estan inseparablemente unidos a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley 1562 de

2012 - Art.4 p.4)
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Politicas del SG-SST: Son el compromiso por escrito de la Gerencia con la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, expresadas
formalmente, que definen su alcance y comprometen a toda la organizacion. Se clasifican en
Politica de seguridad y salud en el trabajo, politica de prevencion contra el acoso laboral, politica
de no abuso del alcohol y consumo de sustancias psicoactivas. (Decreto 1072 de 2016 Art

2.2.4.6.2 -literal 28, p 89)

Programa de capacitacion y entrenamiento se trata de actividades que buscan
proporcionar conocimiento a los trabajadores para que logren identificar los peligros

relacionados con el trabajo.

2.2 Antecedentes normativos

Matabanchoy (2012) comenta que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
calcula que las pérdidas debidas a indemnizaciones dias de trabajo perdidos, interrupciones de la
produccion, formacion y reconversion profesional y gastos médicos, entre otros aspectos,
representan el 4 por ciento del producto interno bruto (PIB) mundial (1.251.353 millones de
ddlares estadounidenses). Cada afio mueren dos millones de hombres y mujeres por culpa de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En todo el mundo se producen

anualmente 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales.

Para hablar de Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia es imprescindible empezar
por la Ley 09 de 1979 con la que el congreso al definir el titulo III sento las bases de la Salud

Ocupacional en Colombia estableciendo en su articulo 81 que “La salud de los trabajadores es
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una condicion indispensable para el desarrollo socio-econdmico del pais; su preservacion y
conservacion, expresando que estas son actividades de interés social y sanitario en las que

participan el Gobierno y las particulares”.

Posterior a esto en el afio 1986 la Resolucion 2013 reglamento la organizaciéon y
funcionamiento de los comités de medicina de medicina, higiene y seguridad industrial en
lugares de trabajo (hoy denominados Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo debido
a los cambios en las definiciones introducidas por la ley 1562 de 2012) cuyo objetivo es
coordinar, fomentar, controlar y hacer seguimiento de todas las actividades de Seguridad y Salud

en el trabajo en coordinacion con el empleador y los trabajadores.

Sin embargo, estas dos normas aunque importantes no eran suficientes para aclarar el
panorama de la SST en Colombia por eso en 1989 se publico la Resolucion 1016 que
reglamento la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais, asi las cosas las empresas debian
organizar las actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva, del Trabajo, de Higiene
y Seguridad Industrial para de esta manera ayudar a garantizar la eficiencia del Programa de

Salud ocupacional.

Posteriormente el 22 de Junio de 1994 se publico el Decreto 1295 mediante el cual se
determind la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales
definido en el articulo 1° como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y

procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
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enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo
que desarrollan. El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en el Decreto 1295 de

1994 forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 1993.

Todos los contenidos de este Decreto estuvieron vigentes hasta que en el 2006 la corte
constitucional declaro inexequible los articulos 9, 10y 13 del Decreto Ley 1295 de 1994 mediante
Sentencia C-858 de 2006, dejando asi un vacio normativo de gran consideracion, a su vez esta
sentencia en la parte resolutoria reza “Segundo. DIFERIR los efectos de ésta sentencia hasta el
término de ésta legislatura que concluira el veinte (20) de junio de 2007, para que el Congreso
expida una ley que defina los aspectos declarados inexequibles en el articulo primero de ésta
decision”. Esto quiso de decir en su momento historico que mientras el congreso definia una ley
que expresara con claridad lo que es o no es un accidente de trabajo se entenderia por concepto
del mismo lo expresado en los articulos 9, 10 del Decreto 1295 de 1994, Por lo que ademas el
Estado se obligaba a remitirse por bloque de Constitucionalidad cuyo marco juridico se encuentra
en la constitucion politica de Colombia de 1991, a la Decision 584 Expedida por la CAN; Todo
esto hasta la entrada en vigencia de la ley 1562 de 2012, Por la cual se modifico el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictaron otras disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

y hasta el dia de hoy define el accidente de trabajo en su articulo tercero.

Ademés, en esta ley, el articulo 1° estableci6:
«Articulo 1° Definiciones: Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera
como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste

en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
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politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y salud en el trabajo...». (Ley 1562 de 2012)

Por lo anterior, aunque toda la normatividad creada entre 1989 y 2012 menciona el
concepto de programa de salud ocupacional a partir del afio 2012 en todo momento este concepto
debe interpretarse como Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y sus siglas son
SG-SST, poco a poco las partes interesadas se han ido habituando al nuevo concepto asimilando

a paso lento los cambios. (Revista Safetya, 2018)

2.3. Estado del Arte

Aguirre, J, Giraldo, J, Giraldo, V.,& Hoyos, C.(2017). Planificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo seglin los requisitos de la norma OSHAS 18001: 2007 y el
Decreto 1072 de 2015 en el CDI Hogar Infantil la Toscana, Manizales 2017(trabajo de grado).

Universidad Catolica de Manizales, Manizales.
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A nivel nacional todas las empresas deben implementar un SG-SST, puesto que con el
auge de la tematica se ha constituido en una herramienta eficaz para gestionar los riesgos en los
que incurre una organizacion durante el desarrollo de sus procesos, en coherencia a la naturaleza
de su actividad econdémica. Implementando estos sistemas ayuda a las empresas bien sea grandes
0 pequefias para asi minimizar los riesgos evitando posibles accidentes y enfermedades laborales.
Para esto en Colombia existen ciertas normas las cuales rigen y sirven ademas para certificarse,

asi facilitando la integracion de diferentes Sistemas de Gestion.

Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se implementa y se ejecuta
de manera ciclica a través de un proceso logico y por etapas para asi mejorar las condiciones y el

medio ambiente de trabajo. Aguirre, Giraldo, Giraldo y Hoyos (2017).

Ramirez, & H., Ramirez. (2016). Analisis del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo hogar infantil pequefiin (trabajo de grado). Universidad de los llanos convenio

Unitolima. San José del Guaviare. Guaviare. Colombia.

El compromiso de la Asociacion de padres de familia y vecinos del hogar infantil pequefiin
y el equipo humano, es alcanzar los objetivos propuestos en la legislacion ocupacional colombiana,
a través de la planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento del programa,
teniendo como punto de referencia la vision y las politicas en salud ocupacional de la Institucion,
a partir de un trabajo de calidad y con excelencia, comprometido con el mejoramiento de la calidad

de vida de quienes conforman el Hogar Infantil Pequeiiin.
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Teniendo como objetivo principal, la prevencion de los riesgos laborales, accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, relacionados con las actividades administrativas y demas
propias de ella; promoviendo la seguridad, salud e integridad de los visitantes o terceros, dentro

de sus instalaciones. Ramirez y Ramirez (2016)

Fajardo, E. (2018). Disefio de un sistema de gestion de calidad para el jardin infantil
kindergarten juliana basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 (trabajo de grado).

Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Bogota. Colombia.

Al documentar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) el cual responder? a las diferentes
necesidades que existan en el Jardin Infantil Kindergarten Juliana, para esto se tuvo que hacer la

identificacion de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la institucion.

Se revisaron los documentos existentes en la organizacion se evidencio la conformacion o
aporte a un SGC; una vez recopilada esta informacion se procedi6 a realizar un diagnostico y
acorde a esto se disefiara un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los lineamientos de la
NTC ISO 9001: 2015, para dar cumplimiento a los requisitos que esta solicita; donde se busca
plasmar las actividades que se desarrollan, aclarar los procedimientos, evaluar posibles
inconformidades, riesgos y delimitar responsabilidades para asi contribuir a mejorar la prestacion

del servicio, imagen del jardin y la calidad de la educacion. Fajardo (2018).
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Méndez, E. (2018). Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
guarderia centro educativo los pinos de la ciudad de cuenca (tesis degrado). Universidad

Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.

El Centro Educativo los Pinos tuvo como objetivo mejorar el sistema de seguridad y
salud ocupacional para dicha guarderia con el fin de identificar los riesgos presentes que podrian
afectar tanto a los nifios como a los trabajadores ocasiondndoles accidentes o enfermedades
laborales con el disefio de este Sistema de Gestion lo que se busca es lograr minimizarlos o de

ser posible eliminarlos. Méndez (2018).

Hoy en dia sin importar el tamafio de las empresas se debe implementar este Sistema de
Gestion y para cumplir con este existen ciertas normas que nos ayudan a tener un punto de
referencia, si todas las pequenas, medianas y grandes empresas lo implementaran serian muy

pocos los accidentes y enfermedades laborales que se presentarian.

2.4 Bases teoricas

Los trabajadores de las pequefias y medianas empresas denominadas PYMES a diario se
ven expuestos a riesgos y peligros en el desarrollo de sus labores que pueden comprometer su
integridad fisica ,Colombia es un pais que tiene una cantidad considerable de leyes en materia de
SST que protegen al trabajador y buscan garantizar la seguridad en los lugares de trabajo, sin
embargo no es un secreto que este tipo de empresas en cuanto a vigilancia y control por parte

del gobierno se encuentran olvidadas , las entidades de vigilancia no presionan a los
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empresarios de las PYMES para que implementen el SG-SST al 100% y por eso estos en
muchas ocasiones pasan por alto y omitan el cumplir la legislacion en materia de riesgo

laborales.

2.4.1 Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST): Es un
sistema ciclico creado por el gobierno colombiano buscando garantizar el cumplimiento del
objetivo que persigue la disciplina de seguridad y salud laboral, este sistema fundamenta su
funcionamiento en el ciclo de mejora continua conocido como ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar). EI SG-SST al funcionar bajo este ciclo crea una dinamica peculiar debido a
que ayuda para que los empleadores no se queden estancados basicos cumplimientos legales y
documentales sino que vayan mas alld pasando a la accion para lograr mejorar de verdad las
condiciones y medio ambiente laboral de los trabajadores cumpliendo su obligacion de trabajar
siempre en pro de la preservacion de la salud y la vida de sus trabadores mediante la innovacion
usando elementos eficaces como la planificacion, evaluacion, auditoria, control y anticipacion de

los riesgos.

2.4.2 Estandares minimos del SG-SST. Son un conjunto de normas y requisitos que
tienen como objetivo garantizar que los empleadores de empresas publicas o privadas cumplan

con la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Vergara & Palacio (2019) comentan que “los Estandares Minimos permiten establecer,
registrar, verificar y controlar el cumplimiento de la Legislacion y el compromiso de la Alta

Gerencia para con las obligaciones que esta tienen sobre el suministro de los recursos humanos,
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técnicos y financieros que sean necesarios para el desarrollo y el funcionamiento del Sistema

General de Riesgos Laborales.” (p.14)

De acuerdo con el més reciente informe de rendicion de cuentas del ministerio del trabajo
de fecha 5 abril de 2018 en Colombia hay 742.000 empresas que cotizan a riesgos laborales, de
esas 742.000 y de acuerdo con los valores para calificar el nivel de implementacion establecidos
en la resolucion 0312 de 2019 articulo 27 y 28, 10.000 se encuentran en estado aceptable,

355.000 moderadamente aceptable y 377.000 en estado critico. Revista Safetya (2017).

Estas cifras nos indican que algo debe estar pasando con los procesos de implementacion
al interior de las empresas, sobre todo las medianas y pequefias empresas, implantar un SG-SST
es un proceso complejo pues aunque la resolucion 0312 de 2019 redujo a el nimero de
requisitos minimos que deben cumplir las empresas de acuerdo con el numero de trabajadores y
el nivel de riesgo, el Decreto 1072 de 2015 sigue vigente lo que quiere decir que sin importar el
tamafio de la empresa esta debe cumplir con los requisitos que este contiene y estos siguen

siendo los 62 con los que se evaltan a las empresas de 50 trabajadores en adelante.

2.4.3 Identificacion de peligros. Parar realizar la identificacion de peligros y riesgos se
usa la matriz de identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles
(Matriz IPVRDC) que es una herramienta que sigue los lineamientos de la guia técnica
colombiana GTC45 y se usa para recopilar y asignar valor a los riesgos presentes en los

ambientes de trabajo y asi mismo determinar cudles son mas urgente abordar mediante el
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establecimiento de medidas de intervencion y jerarquizando los controles a tomar teniendo en

cuenta cada factor de riesgo.

Soldrzano (2014) comenta que los factores de riesgos son “elemento o conjunto de
elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar una

disminucion en la salud del trabajador”

Por otro lado, Betancur & Vanegas (1999) lo definen como “aquellos objetos,
instrumentos, maquinas, instalaciones ambientales, acciones humanas, que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia

depende de la eliminacion o control del elemento agresivo”.

Algo importante que hay que tener en cuenta tal y como lo sefialan Betancur & Vanegas
(1999) es que para realizar la identificacion de peligros se debe contar con el personal calificado

y garantizar que la informacion sea obtenida con la participacion de los trabajadores.

Clasificacion de los factores de riesgo

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo a los que se exponen los
trabajadores se debe tener en cuenta que no existe una sola forma o enfoque para clasificarlos,
sino que los diversos autores e instituciones ofrecen diferentes criterios y orientaciones. para
establecer esta clasificacion asi las cosas por ejemplo para Solorzano (2014) Los factores de
riesgo se clasifican segun su origen en condiciones de seguridad (Lugares de trabajo, Maquinaria

y equipo de trabajo, Manipulacion, Almacenamiento y transporte, Riesgo de Incendios,
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instalaciones eléctricas y productos quimicos), contaminantes ambientales (fisicos y biologicos)

y organizacion del trabajo.

Lépez, Penagos & Murillo (2015) los clasifican de la siguiente manera: Agente de riesgo
fisico, quimico, mecanicos, eléctrico, fisico — quimicos, publicos, bioldgico, musculo-

esqueléticos, psicosociales y ambientales

2.4.4 Programa de capacitacion y entrenamiento. Segiin Chiavenato (2007), “la capacitacion
es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos definidos”. (p. 386).

Por otro lado, Chiavenato (2009) citado por Bermudez (2015) sefala que, “la
capacitacion constituye el nicleo de un esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las
competencias de las personas y, en consecuencia, el desempeio de la organizacion. Se trata de

uno de los procesos mas importantes de la administracion de los recursos humanos”. (p.5).

El programa de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo busca como objetivo
vital Mantener competente al personal, desarrollando programas de capacitacion orientados a la

prevencion de riesgos, motivando a los trabajadores a tener sentido de pertenencia con la
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implementacion del SG-SST incentivando el trabajo en equipo y la sana convivencia como

herramientas vitales en la prevencion de riesgos
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3. Estrategia metodolégica

3.1 Enfoque metodologico

La presente investigacion tiene un enfoque mixto definido por Hernandez, Ferndndez &
Baptista (2006), como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.

La investigacion es descriptiva pues mediante ella se midieron evaluaron y recolectaron
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes con el objetivo

de describir el fendémeno a investigar. Herndndez, Fernandez & Baptista (2006).

El tipo de estudio es documental debido a que se consultd documentos y registros para
verificar el nivel de cumplimiento del SG-SST del Hogar Infantil en este caso se partio de la
necesidad especifica que tiene el Hogar Infantil la Gavia de implementar los requisitos de
seguridad y salud en el trabajo y el cumplimiento de lo establecido en el articulo 3° de la

Resolucion 0312 de 2019.

Para conocer con cuales requisitos esta cumpliendo se aplicoé un formato de evaluacion de
cumplimiento de los estandares minimos. Este cuestionario arrojé como resultado el nivel de
cumplimiento de los requisitos para poder realizar un analisis que permitid proponer cuales
serian los documentos que se necesitarian crear para dar cumplimiento a los objetivos especificos

del proyecto.
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3.2 Poblacion meta

La poblacion objeto de estudio estd constituida por los trabajadores del area asistencial y
administrativa que laboran en el Hogar infantil comunitario la Gavia, que corresponde a un total
de 10 trabajadores directos y 6 por prestacion de servicios, distribuidos en los siguientes cargos:
directora, asistente administrativo, nutricionista, psicologa, coordinadora pedagdgica, maestra
jardinera, maestra auxiliar, auxiliar de aseo, auxiliar de cocina, guarda de seguridad,

coordinadora de talento humano. Debido a que solo eran 10 trabajadores no se realiz6 muestreo.

3.3 Variables a intervenir

v Nivel de cumplimiento de los estandares minimos Resolucion 0312 de 2019
v Nivel de cumplimiento del programa de capacitacion.

v" Riesgos identificados

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Hay que acotar que estos instrumentos de recoleccion de informacion estan directamente

relacionados con el cumplimiento de los objetivos.

Objetivo especifico Descripcion de las caracteristicas del
instrumento y/o herramienta para la
recoleccion de datos
v' Aplicar el formato de evaluacion del Para obtener los datos se utilizo el formato de

cumplimiento de los estindares minimos autoevaluacion de los estdndares minimos el cual
en el Hogar infantil comunitario la Gavia fue suministrado a la empresa por la
de Magangué -Bolivar administradora de riesgos laborales este
instrumento fue disefiado teniendo en cuenta lo
establecido en la resolucion 0312 de 2019 en su

articulo 27. Tabla de Valores de los Estindares
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v Disefiar la Matriz de identificacion de

peligros  valoracion de riesgos 'y

determinacion de controles.

v" Crear el programa y el cronograma de
capacitacion basados en riesgos y peligros

identificados en la matriz IPVRDC.

Minimos. los valores a cada uno de los requisitos
que se evaluan se encuentran en este articulo de
la resolucion.

Para obtener estos datos se utilizo el anexo B de
la guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional GTC 45 (Guia técnica colombiana).
Para obtener los datos se tom6 en cuenta los
resultados de la matriz de identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion

de controles.
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4. Resultados

Para obtener los resultados se realizo la evaluacion de los estandares minimos Resolucion
0312 de 2019, después se construy6 la matriz de identificacion de peligros valoracion de riesgos
y determinacién de controles y finalmente se crearon el programa y el cronograma de

capacitacion.

4.1 Estandares minimos Hogar infantil comunitario la Gavia

Seglin lo establecido en el Decreto 1072, la evaluacion inicial debe ser realizada por los
empleadores con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para

establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente. (articulo 2.2.4.6.16, p.96)

Para realizar la evaluacion se tuvo en cuenta lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion 0312 de 2019 en el que indica que el Hogar infantil comunitario la Gavia debe

cumplir como minimo siete estdndares por ser una empresa que tiene 10 trabajadores.

Dentro del formato de evaluacion de los estdndares minimos que se empled se
identificaron los siete items que el hogar debe cumplir y se les asigno el valor correspondiente
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 27, la tabla de valores de la Resolucion 0312 de
2017. El resto de items que contiene el formato y que segtin la Resolucion 0312 no hacen parte
de los requisitos que minimamente debe cumplir el Hogar infantil Comunitario la Gavia se les

califico como si aplicaran en la columna del formato nombrada como No aplica.

26



Después de aplicar el formulario de evaluacion de Estandares Minimos el cual fue
suministrado por la ARL y disefiado teniendo en cuanta lo establecido en la resolucion 0312 de
2019 articulo 27, se obtuvo como resultado que la Hogar infantil comunitario la Gavia se
encuentra en estado MODERADAMENTE ACEPTABLE con un porcentaje de cumplimiento de
69% lo que indica de acuerdo con la resolucion que la empresa debe establecer un plan de

mejoramiento. (Ver anexo # 1 Evaluacion de los estandares minimos).

En la figura # 1 se observa un resumen del nivel de cumplimiento de los estandares

minimos segun el desarrollo del ciclo PHVA.

Figura #1. Desarrollo del SG-SST segun ciclo PHVA, porcentaje de cumplimiento.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

L PLANEAR II. HACER IIT. VERTFICAR IV. ACTUAR

u Maximo Obtenido

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la evaluacion de la Resolucion 0312
de 2019.
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Con relacion al punto numero uno el hogar cumple con la asignacion de una persona
responsable del SG-SST que tiene el curso de capacitacion virtual de las 50 horas sin embargo

no cumple con el perfil establecido por la Resolucion 0312 pues no cuenta con licencia SST.

El punto numero dos que corresponde a la afiliacion de los trabajadores al Sistema de
Seguridad Social integral lo cumple satisfactoriamente, sin embargo, en el punto tres que
corresponde a la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo se evidencia que la empresa ha
gestionado capacitaciones relacionadas con temas de seguridad y salud sin embargo no tienen

establecido ni el programa ni el cronograma de capacitacion.

Con relacion al punto numero cuatro se evidencia que la empresa no cuenta con un plan
de trabajo anual para el SG-SST y que no cumple con el punto cinco que trata acerca de la
realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales (ingreso, periddicas y de retiro),
revisando los documentos aportados se observo que se tienen examenes ingreso del afio 2018 y

2019 pero no se evidencia un diagndstico de condiciones de salud para ninguno de los dos afios.

Finalmente, los puntos seis y siete corresponden a la gestion de riesgos y peligros en los
cuales se evidencid que la empresa no cuenta con la matriz de identificacion de peligros
valoracion de riesgo y determinacion de controles razon por la que no implementa medidas de

prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.
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4.2 Matriz IPVRDC Hogar infantil la Gavia

Para poder construir la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles se inici6 con una inspeccion locativa en la que se identificaron lo
riesgos relacionados con la infraestructura en un recorrido realizado en compaiia de la
coordinadora pedagdgica del Hogar infantil en este recorrido se aplicé un formato de
identificacion de peligros y riesgo que fue disefiado para tal fin y que consistia en una lista de
chequeo en la que se fueron marcando los factores de riesgo identificados en cada una de

determinadas areas del Hogar. (Ver anexo # 2).

Después de obtener los datos mediante el formato mencionado anteriormente se utilizo
como referencia el anexo B de la guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC 45 (Guia técnica colombiana) para estructurar la
matriz [IPVRDC. Esta guia es una herramienta util para organizar los datos obtenidos
provenientes de los procesos, actividades y tareas rutinarias y no rutinarias que se desarrollan
dentro del Hogar infantil comunitario la Gavia, también se identifico cuales son los controles
existentes en el medio, la fuente y persona con sus respectivas medidas de intervencion y

criterios de control.

El Hogar Infantil Comunitario la Gavia es una asociacion sin &nimo de lucro adscrita al
instituto colombiano de bienestar familiar que se dedica principalmente a la proteccion y
atencion integral a nifas, nifias y familias; por medio de cuidados en la parte afectiva, nutricional

y educacion inicial;
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Se analizaron los riesgos para los siguientes nueve cargos: directora, psicologa,

nutricionista, coordinadora pedagdgica, asistente administrativo, maestra jardinera, auxiliar de

aseo, auxiliar de cocina y celador se encontr6 que todos los cargos tienen presente el riesgo

biomecanico y el riesgo psicosocial en un nivel de aceptable con controles especificos. (Ver anexo

3)

Figura #2. Captura tabla ponderada de riesgos Hogar infantil la Gavia

| PONDERADO DE RIESGO | PORCENTAJE |

| RIESGO
BIOLOGICO 9,3 16%
BIOMECANICO 33 6%
FISICO 12,0 20%
CONDICIONES DE SEGURIDAD 9,3 16%
PSICOSOCIAL 18,0 30%
NATURAL 2,0 3%
TECNOLOGICO 2,0 3%
PUBLICO 2,0 3%
MECANICO 2,0 3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura #3. Grafica ponderada de riesgos Hogar infantil la Gavia

PONDERADO DE RIESGO

3%

3%

3%
-~

N\

3%

= BIOLOGICO = BIOMECANICO

= FISICO CONDICIONES DE SEGURIDAD
= PSICOSOCIAL = NATURAL

= TECNOLOGICO = PUBLICO

= MECANICO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla # 1 Resultado para nivel de probabilidad del riesgo

NIVEL DE PROBABILIDAD

RIESGO BAJO MEDIO ALTO
BIOLOGICO 1 2
BIOMECANICO 1 10 13
FISICO 3
CONDICIONES DE SEGURIDAD 1
PSICOSOCIAL 36
NATURAL 8
TECNOLOGICO 11
PUBLICO 10
MECANICO 2

32% 12% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura #4. Grafica Porcentaje de nivel de probabilidad de riesgo Hogar infantil la Gavia

% DE NIVEL DE PROBABILIDAD DE RIESGO

0

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En el Hogar Infantil la Gavia se pudieron evaluar y valorar los riesgos con sus respectivos
analisis de nivel de probabilidad, consecuencia y enunciar las respectivas medidas de control

para cada una de sus tareas, de acuerdo con los resultados presentados en la figura # 2 y 3.

Biolégico: Su valoracion es de 16% es un riesgo con probabilidad alta por contacto con
organismos microscopicos (bacterias, virus, hongos, parasitos presentes en los billetes y

monedas), también por exposicion a sustancias, desechos y fluidos corporales.

Biomecanico: Su valoracion es de 6% es un riesgo con probabilidad media dado a que la
afectacion generada es por movimiento repetitivo, posturas forzadas, manipulacién manual de

cargas, posturas prolongadas de pie, levantamiento de cargas.
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Fisico: Su valoracion es del 20% es un riesgo con probabilidad alta, las afectaciones
posibles son por el ruido que es ocasionado por ruido ambiental, generado por equipos y publico
en general) a los auxiliares de aseo y al auxiliar de cocina ademas de causar afectacion fisica por
temperatura calor — frio. Esto puede generar afectaciones al oido, cefaleas, estrés y disconfort

térmico — deshidratacion.

Condiciones de seguridad: Su valoracion es de 16% es un riesgo con probabilidad alta,
para el auxiliar de cocina y el celador presenta en condicion de seguridad locativo, mecanico,
eléctrico y quimico ademas de las provocadas al celador las cuales son disparos accidentales y
caidas al mismo nivel esta afectacion se debe a la exposicion o contacto con utensilios y o partes
de maquinas cortantes y corto punzantes, contacto con electricidad, contacto con superficies
calientes y/o frias causando Golpes, heridas, Caidas a un mismos nivel, Infecciones, Tétano,
amputaciones, Lesiones fisicas secundarias por caidas, golpes, etc. Quemaduras por choque
eléctrico, Quemaduras de 1,2 y 3 grado; en el celador pueden producirse por uso inadecuado del
arma o por no poner el seguro de la misma y pueden producirse en el desplazamiento del
vigilante de seguridad por el lugar de trabajo, posibles suelos resbaladizos o la existencia de

desniveles en el suelo u objetos que produzcan tropiezos.

Psicosocial: Su valoracion es del 30% es un riesgo con probabilidad muy alta afectando a
toda el area administrativa y gran parte de la operativa, se puede decir que es el riesgo con mayor
presencia en el personal del Hogar Infantil la Gavia. Y al que hay que intervenir con mayor
prioridad, sus afectaciones son alto nivel de responsabilidad, inexistencia o no acceso a

induccion y capacitacion, comunicacion inexistente o deficiente, estilos de mando autoritario o
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permisivo, Interaccion persona y su tarea (conocimiento, habilidades, autonomia, satisfaccion),
Jornada laboral extendida fuera del establecido, relaciones interpersonales inapropiadas
(agresivas, conflictivas), sobrecarga laboral cualitativa y cuantitativa, tecnologia inadecuada para

el desempefio de la tarea, Inadecuado o inexistente apoyo de equipo para cumplimiento de tareas.

Natural: Su valoracion es de 3% es un riesgo con probabilidad baja sus afectaciones son

un sismo, el cual afecta cualquier actividad realizada en las instalaciones.

Tecnolégico: Su valoracion es de 3% es un riesgo con probabilidad baja el cual afecta
cualquier actividad y a todo el personal el peligro seria un incendio causado por corto circuito en

tomas eléctricas, por sobrecarga o mal estado de las mismas.

Publico: Su valoracion es de 3% es un riesgo con probabilidad baja el cual afecta
cualquier actividad y a todo el personal el peligro seria robo, atraco, accidentes vehiculares

afectando a la gran mayoria del personal.

Mecanico: Su valoracion es de 3% es un riesgo con probabilidad baja el cual afecta
cualquier actividad y a todo el personal el peligro seria Equipos / Herramientas por manejo
inadecuado de Herramientas manuales (Herramientas de oficina: Engrapadora, chinchetas,
tijeras, clips, herramientas de cocina: cuchillos, abrelatas, tijeras etc.) Afectando al personal
administrativo y algunos operativos.

La Matriz IPVRDC, permiti6 determinar que el Hogar Infantil la Gavia se encuentra en
un nivel de probabilidad muy alto, medio y bajo en sus riesgos laborales se deben tomar los

controles necesarios para evitar o mitigar la aparicion de los mismos a un corto plazo para asi
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evitar futuros accidentes o enfermedades laborales de la misma forma que se puede interpretar
que no se esta priorizando de la forma correcta por el bienestar de la salud fisica y mental de sus

empleados.

4.2.1 Recomendaciones teniendo en cuenta los riesgos y peligros identificados y

Formulacion de iniciativas de mejoramiento para los procesos. El Hogar Infantil
Comunitario la Gavia fue una de las empresas beneficiadas con la derogacion de la Resolucion
1111 de 2017, con menos requisitos minimos por cumplir ahora el Hogar cumple minimamente
con lo establecido en la Resolucion 0312 para empresas de menos de 10 trabajadores, sin
embargo, se recomienda que se evalué el cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de
2015 pues este sigue vigente y la empresa puede ser objeto de sanciones por el incumplimiento

del mismo.

Con relacion a la identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de
controles la mayoria de los resultados son aceptables con controles especificos o mejorables, sin
embargo, la empresa debe realizar la jerarquizacion de controles y evidenciar que toma medidas
para llevar los riesgos de aceptables con controles especificos a aceptables y de mejorables a

aceptables.

Y finalmente, el Hogar debe dar cumplimiento a su cronograma de capacitaciones para

que de esta manera pueda mejorar la participacion de los trabajadores en el sistema de Gestion

para lo que es importante asignar los recursos que sean necesarios.
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Se recomienda como técnica de actuacion la prevencion, esto le ayudara a la mejora

continua y al mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Técnicas no medicas de prevencion recomendadas para el Hogar infantil Comunitario
la Gavia: Para apuntarle a seguir con la buena gestion de seguridad y salud en el trabajo es
importante que el hogar aplique técnicas no médicas para la prevencion de Riesgos laborales se

proponen las siguientes en cada una de las clasificaciones:

Seguridad del trabajo: Charlas en los puestos de trabajo acerca de la importancia de la
prevencion de accidentes, fomento del diligenciamiento del formato auto reporte de condiciones

de salud.

Higiene del trabajo y ergonomia: compra de sillas ergondmicas que se adecuen a las
caracteristicas fisicas de los trabajadores para evitar que se enfermen por la falta de higiene
postural, realizaciébn de exdmenes ocupacionales periddicos para poder tener un monitoreo
permanente del estado de salud de los trabajadores, implementacion del programa de pausas

activas.

Psicosociologia: aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, programas de bienestar y
sistema de vigilancia epidemioldgica para el riesgo psicosocial y disefio e implementacion del

programa de bienestar laboral.
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Formacion: es importante que el hogar continiie con las formaciones y capacitaciones al

personal en tematicas como:

Trabajo en equipo para la prevencion de riesgos

Procedimiento en caso de accidentes

Uso y manejo de extintores portatiles

Estrés laboral definicion, causas, consecuencias para la salud y medidas de prevencion

Riesgo biologico y medidas de prevencion.

N NN RN

Plan de emergencia

Politica social: actualizacion anual de las politicas reglamentos, directrices en materia de

seguridad y salud en el trabajo del Hogar infantil Comunitario la Gavia.

4.3 Programa y el cronograma de capacitacion basados en riesgos y peligros identificados en

la matriz IPVRDC

El programa de capacitacion fue creado a partir de los riesgos mas relevantes que se
pudieron evidenciar en la matriz IPVRDC; El programa de Capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo, es una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo proposito es promover
mecanismos de prevencion, es un proceso participativo orientado siempre a la prevencion de

riesgos laborales en el Hogar infantil Comunitario la Gavia. (ver anexo #4).

Se establecio dentro del programa de capacitacion como metas para el hogar que se debe

cumplir todas las actividades del cronograma establecido y capacitar al 100% del personal.
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Se plantearon las siguientes capacitaciones:

Autocuidado (enfocado en la bioseguridad)
Medidas de prevencion para el riesgo biologico
Higiene postural

Cuidado de manos

medidas preventivas para el riesgo mecanico (heridas y quemaduras de manos)
prevencion de caidas al mismo nivel

como realizar pausas activas

Cuidados en la cocina para la prevencion de riesgos.

AV N N N D N N NN

cuidado de la voz

El cronograma de capacitaciones fue disefiado acorde a los peligros y riesgos
identificados en la matriz [PVRDC, seguido de esta identificacion se programaron en ciertas
fechas a lo largo del afio y horas de intensidad con el fin de cubrir todas las necesidades y todo el
personal, para que asista en un 100% a todas las capacitaciones y asi sensibilizar al personal para
evitar futuros accidentes y enfermedades laborales. El desarrollo de este cronograma est4 a cargo
del encargado del SG-SST y con ayuda de més personas con experiencia en los diferentes temas

se llevaran a cabo las diferentes actividades, en compafiia de la ARL. (Ver anexo # 5)
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5. Discusion y conclusiones

Al aplicar el Diagndstico para determinar el nivel de cumplimiento del articulo 3° de la
Resolucion 0312 de 2019 en el hogar infantil Comunitario la Gavia, se detectd que se encuentran
en un porcentaje de 69% en cuanto al cumplimiento de los requisitos que les aplican de acuerdo
con el nimero de trabajadores que tienen vinculados. Si desglosamos este porcentaje de
cumplimiento (69%) teniendo en cuenta el ciclo PHVA se puede concluir que por cada etapa del

ciclo la empresa cumple de la siguiente manera:

Planear esta etapa incluye la planificacion de los Recursos que en el caso del hogar esta
en un nivel de cumplimiento de 8%, y la Gestion Integral del SG-SST donde el hogar alcanza un

nivel de cumplimiento 13% para un total de 21% en la etapa planear.

Hacer esta etapa incluye el cumplimiento en tematicas relacionadas con la Gestion de la
Salud que es igual al 20% en cuanto a cumplimiento, Gestion de Peligros y Riesgos 3% siendo
esta gestion uno de los puntos criticos detectados pues deberia estar en 30%; Gestion de

Amenazas 10%).

Verificar esta etapa incluye la verificacion del SG-SST y esta en 5% de cumplimiento y

finalmente la etapa donde acaba e inicia nuevamente el ciclo.

Actuar que incluye todas las acciones de Mejoramiento y que esta en un 10% en cuanto

a nivel de cumplimiento.
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En segunda instancia se realizé la identificacion de peligros y valoracion de riesgos que
es el punto de partida para que si la empresa decide en un futuro realizar la implementaciéon
completa del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo Decreto 1072 , ya que se
constituye en el diagnostico de las condiciones laborales de una organizacion, de acuerdo a lo
anterior se logro identificar los peligros asociados a las diferentes actividades que realizan los
trabajadores del Hogar infantil determinando que los peligros biomecénico , psicosocial y

biologico tienen mayor exposicion y probabilidad para que se presente un accidente laboral.

El principal riesgo identificado es el psicosocial, no se evidencia capacitaciones y/o
formaciones especificamente enfocado a este riesgo, los trabajadores manifestaron que en
algunas ocasiones se presenta dificultad para el diligenciamiento de formatos que envia ICBF
debido a la complejidad de los mismos y al poco tiempo con el que cuentan para diligenciarlos y

porque a veces se los piden de un dia para otro.

En segundo lugar, se encuentra el riesgo Biomecéanico por levantamiento manual de
cargas, Movimiento repetitivo, Posturas prolongada de pie y finalmente en tercer lugar, pero no
menos importante se encuentra el riesgo Bioldgico por contacto con fluidos y excrementos
corporales; determinando que es necesario la implementacion de medidas de control especificas

con los recursos que disponga el hogar para lograr minimizar los riesgos presentes.

Finalmente, ya identificados los riesgos y construida la matriz IPVRDC se formuld un

programa y cronograma de capacitacion coherente a los riesgos identificados que le permitird a
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la empresa desde la Optica preventiva formar a sus trabajadores en las tematicas relevantes y que

verdaderamente deben conocer en lateria de seguridad y salud en el trabajo.

Durante el proceso de ejecucion del proyecto se pudo interrelacionar con los trabajadores,
maestras auxiliares, auxiliares de cocinas , maestras jardineras, directora etc. y conocer mas de
cerca su gran labor para con la comunidad, reconociendo que su servicio es con vocacion, basado
en el amor y la ayuda a otros, pues los nifios y nifias pasan un tiempo considerable en los Hogares
infantiles comunitarios mientras sus padres o cuidadores trabajan, convirtiéndose en un segundo
hogar para estos nifios y nifias, esta experiencia fue muy gratificante, puesto que como futuras
profesionales en Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo nos sentimos felices de haber
realizado este aporte de conocimiento en el hogar comunitario la Gavia que Gentilmente nos
abrieron sus puertas ayudandoles a que dieran el primer paso hacia la implementando un Sistema
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo que le permite sensibilizarse ante la importancia
que tiene la prevencion riesgos laborales, a su vez las consecuencias que estos tienen, pues
algunos trabajadores pensaban que no es necesario cuidarse tanto, otras desconocian sus deberes

y derechos en cuanto a estos temas.

Las directivas del hogar infantil Comunitario la Gavia reconocieron la importancia que
tiene la Seguridad y Salud en el trabajo en el desarrollo de sus actividades diarias y el compromiso
de seguir con la implementacion de los requisitos minimos que les exige la Resolucion 0312 de

2019.
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