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Resumen.

El bienestar laboral es un punto importante en cuanto a lo que se refiere a
procesos de produccién en el marco de motivacion, estimulacion y satisfaccion del
personal de la organizacion para potenciar la legitimidad y productividad de los
empleados. De mano del bienestar laboral, la tecnologia ha tenido un papel significativo
en el desarrollo en todas las &reas, en los Ultimos afios se ha presenciado que el comercio
electronico ha tomado fuerza en el mercado, emprendimientos como Rappi que funcionan
como un portal de contacto entre el consumidor y la empresa o el bien que éste ultimo
necesite. Detras de este puente que ofrece Rappi para el cliente final, encontramos que la
empresa cuenta con empleados de planta con sus respectivos contratos amparados por la
ley, y los socios repartidores que no acceden a este tipo de vinculo por el modelo de
negocio de la compafiia, basado en economia colaborativa. La presente investigacion
tiene como objetivo identificar de qué manera afecta el comercio electronico el bienestar
laboral de empleados y colaboradores de la empresa Rappi en la poblacion colombiana, la
investigacion es de tipo cualitativo con un disefio descriptivo. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 20 rappitenderos de la ciudad de Bogot4, y el instrumento de
medicidn un cuestionario de preguntas abiertas de 20 items mediante el cual, se identifica
que el socio repartidor percibe no tener bienestar laboral en su trabajo.

Palabras clave: Comercio electronico, Bienestar laboral, Calidad de vida en el trabajo,

Rappi, Economia colaborativa.



Capitulo 1.

Introduccion.

Descripcion del contexto general del tema.

El bienestar laboral es un punto importante en cuanto a lo que se refiere a
procesos de produccidn en el marco motivacion y estimulacidn para potenciar la
legitimidad y productividad de los mismos empleados, dentro de estos procesos que
legitiman a los empleados a la corporacion, los empleados estan involucrados por
derecho a una serie de beneficios que deben ser promulgados y otorgados por la
compafiia en la cual se desenvuelven, aunque como se expondra no son del todo
otorgados por las entidades prestadoras de servicio sino que los mismos empleados son
aquellos que se hacen cargo de prestarse estos beneficios basicos laborales, por autoria
propia, estos beneficios laborales se traducen como: el acceso a una mejor calidad de
vida, tal como la recreacion, seguridad integral, salud mental y fisica.

Rappi, de origen colombiano con presencia en 9 paises, es una empresa en la cual
su actividad comercial radica en la entrega de productos a domicilio mediante el uso de
medios electronicos. Cuenta con mas de veinte mil socios en Colombia llamados
rappitenderos quienes son un elemento esencial para su operacion; estos socios
repartidores trabajan de manera informal y su gran mayoria no cuenta con una afiliacién
corporativa dentro del sistema de seguridad social ni su inclusién al tema de bienestar
laboral. En Colombia tan solo el 8,8% de los rappitenderos cuentan con afiliacion a
riesgos laborales, esto segun cifras de finales del afio 2019 lo que se traduce como un
92% de los socios no cuentan con un beneficio fundamental como lo es la afiliacion a
salud y pensiones, por parte de la empresa.

Segun un estudio hecho por el Observatorio Laboral de la Universidad del
Rosario a finales de 2019 se detalla que “el 53,9 % no esta afiliado a la salud, del restante
porcentaje (los que si estan afiliados), un 36,7 % esta cubierto a través de un carné del
Sishén; 33,7 % aporta a través del régimen contributivo independiente, y un 29,6 % esta

vinculado como beneficiario de algin cotizante. En relacion a pensién, los rappitenderos
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son el reflejo de la realidad de la mayoria de los trabajadores informales en Colombia, un

93,4 % no esté cotizando para la vejez” (Observatorio Laboral, 2019).

Planteamiento del problema

Segun los datos mencionados anteriormente, se puede evidenciar que un alto
indice de los Rappitenderos en Colombia, los cuales son trabajadores de corte informal,
estan por fuera de aquellos beneficios laborales como lo son el acceso a los sistemas de
presentacion de seguridad social, puesto que en la mayoria de los casos es de propia
autoridad realzar las debidas afiliaciones y pagos de estos servicios que deberian estar
amparados por la empresa a la cual esta vinculado y presta sus servicios.

Esto produce dentro del ambiente laboral una serie de reacciones, que puede
Ilegar a obstaculizar el desarrollo adecuado de sus labores, que se traducen como una
marcada ilegitimidad de los empleados con respecto a la empresa Rappi, por no brindar el
debido bienestar laboral a los rappitenderos, y se propicie un adecuado ambiente laboral,

que sea fructuoso y productivo para ambas partes.

Pregunta de investigacion.
¢ Como influye la implementacion del comercio electrénico en el bienestar y

calidad de vida laboral de los empleados formales de planta y los rappitenderos?

Objetivo general.
Identificar de qué manera afecta el comercio electronico el bienestar laboral de

empleados y colaboradores de la empresa Rappi en la poblacion colombiana.

Objetivos especificos.
e Establecer la importancia de la participacion del comercio electronico en la
busqueda de bienestar laboral.
e Reconocer las ventajas y desventajas que tiene el comercio electronico, para el

bienestar de las empresas en Colombia.



e Descubrir el grado de satisfaccion laboral en cuanto al uso del comercio

electronico en las empresas.

Justificacion.

La presente investigacion se enfocara en la participacion, proceso y resultados del
e-commerce en fendémenos como el bienestar, calidad de vida laboral y su impacto sobre
los empleados informales y los de planta, ya que antes de que algin producto o servicio
Ilegue a nuestras manos existe un proceso extenso y muy organizado. Por lo que como
grupo, decidimos establecer el comercio electrénico en la empresa Rappi, como tema de
investigacion para la mejora de la calidad de vida laboral y la mejora continua de las
compafiias, en consecuencia, “Cuanto mas alto es el nivel de felicidad y emociones
positivas de los trabajadores, mas fuerte es el vinculo entre la satisfaccion en el trabajo, la
ejecucion y los resultados” (Moccia, 2016. p.146).

Evidentemente, la productividad en un comercio emergente; producir “mas”
utilizando “menos” recursos, se traduce en eficiencia + optimizacion = ahorro (Anaya,
2011) tanto de esfuerzos comerciales como de capital humano. Empresas como
“Autocarpet S.A.S” ha entrado al mercado electronico con excelente calidad en sus
productos probando que es gracias al capital humano con el que cuentan hace mas de 20
afios, por lo cabe destacar que la empresa se mantiene competitiva, gracias también a sus
estrategias en bienestar laboral (Tabares y Ramos, 2017). De modo que esperamos que
este trabajo pueda ser el comienzo de la exploracién y creacidn de estrategias que puedan
mejorar el bienestar de la poblacion trabajadora, el crecimiento de las compafiias y como
efecto natural, de la poblacion general.



Capitulo 2.

Marco de referencia.

Marco conceptual.

Bienestar laboral: Bricefio, (2012) define bienestar como la satisfaccion de nivel
de vida desde una corriente objetiva, que no se cierne Unicamente a la subjetividad de
cada persona, es un conjunto disposiciones que permitirdn contar con servicios
organizados, como salud o educacion por ejemplo. El bienestar laboral empieza a ir de la
mano con la calidad de vida en el trabajo, por ende seria “la satisfaccion en el trabajo,
entendida como una actitud general hacia éste”, (Calderén, Murillo, Torres, 2003)

Al conceptualizar bienestar laboral es importante tener en cuenta que éste se relaciona
con niveles de satisfaccion y motivacion.

Calidad de vida en el trabajo (CTV): Este término incluye un conjunto de
aspectos, como fisicos, psicologicos, o ambientales dentro del ambiente laboral;
contiene dos posiciones contrarias, por un lado las reivindicaciones de los trabajadores,
sobre la satisfaccion, motivacién y bienestar al realizar su labor, y otra parte los intereses
de las organizaciones relacionado a los efectos de la productividad y calidad. Hace
énfasis en “un intenso movimiento hacia el respeto profundo por el bienestar de las
personas desde el punto de vista biolégico, psicoldgico y social, que es realmente lo que
vale” (Chiavenato, 2020, pg. 97)

Comercio electrénico: El término hace referencia al comercio que se realiza en
medios tecnoldgicos, en el manual sobre el tema, Arias brinda una definicion concreta
“es una nueva forma de realizar el comercio tradicional utilizando los medios que las
TICs ponen a nuestro alcance, en este caso en el ambito comercial” (Arias, 2006, p41)
Por tanto es una actividad econémica que cuenta con leyes y normas comerciales en
general sumando las normas que regiran en su forma electronica de desarrollarse.

Rappi: Es una multinacional colombiana de comercio electronico, fundada en
2015, con sede principal en Bogota, Colombia. Actualmente presta sus servicios en

algunos paises como México, Brasil, Uruguay, Argentina, Chile, Peru. Rappi es una



aplicacion por la cual se pueden adquirir productos y servicios, principalmente de
comida, y es esta quien hace de intermediario entre el establecimiento y el usuario final,
por medio de los socios repartidores.(Bustos y Veldsquez, 2019)

Economia colaborativa: Es conocida también como consumo colaborativo,
integra nuevos sistemas de consumo de bienes y produccién, la economia colaborativa, se
define como “un modelo econdmico que permite a las personas alquilar activos propiedad
de otras personas, el termino ha existido durante muchos afios, pero hasta ahora con las
herramientas informaticas este mercado se ha podido expandir y también se ha hecho
visible” (Bustos y Velasquez, 2019). Rappi considera que el modelo de negocio se basa
en una economia de mercados y colaborativa, ellos Unicamente hacen el puente entre el
usuario final y el establecimiento, con socios repartidores, llamados rappitenderos, que
son usuarios de la misma aplicacion donde también recibiran un beneficio econémico por
prestar ese servicio.

Compensacion laboral: Segun Cuesta, 2017 la compensacion o estimulacion
laboral significa lo que la organizacion ofrecera al empleado en retribucion a la labor que
realizara y abarca mas que el salario legal, sin restar importancia a éste, es necesario
contar con una estimulacién tanto material como espiritual, como los reconocimiento de

labor y desemperio, crecimiento del empleado dentro de la compaiiia.

Marco tedrico.

Teoria de los dos factores de Herzberg.

También conocida como Teoria de la Motivacién e Higiene o Teoria del Factor
Dual, propuesta por el psicologo Frederick Herzberg en 1959 busca explicar el proceder
de las personas en las organizaciones y la influencia de dos factores en el
comportamiento de las personas en sus respectivos puestos de trabajo, los factores
intrinsecos y factores extrinsecos o higiénicos. Dicho hallazgo permitié establecer en el
campo de la motivacion laboral un principio importante como la satisfaccion e

insatisfaccion laboral, como conceptos independientes. (Manso, 2002)



Factores intrinsecos 0 motivacionales, estan relacionados con el placer y
experiencias satisfactorias del trabajador en el cargo, estos factores se considera que estan
bajo el control de la persona, pues se relaciona de manera directa con aquella actividad
desempefiada. En estos factores intrinsecos encontramos entre otros: el reconocimiento
de su labor, oportunidades de crecimiento en la organizacién, sensacion de realizacion
personal en su actividad laboral; al estar presentes estos factores

Factores extrinsecos o higiénicos, asociados a algin grado de insatisfaccion o
sentimientos negativos que los empleados experimentan en sus puestos de trabajo, estos
se encuentran en el ambiente que rodean a los trabajadores y las condiciones en que
desempefian su trabajo en la organizacion. Dichos factores se encuentran fuera del
control de los trabajadores, como las relaciones personales, politicas de la organizacion,

remuneracion, condiciones fisicas del trabajo, entre otras.

Marco Empirico.

El comercio electronico en Colombia ha tenido un visible aumento, pese a la poca
cultura de compra que tiene el pais, pero gracias al acceso a las TIC’S se ha consolidado
como una modalidad de negocio rentable, segura y comoda; tanto para los compradores
como para los empleados que se ven beneficiados en su préactica diaria laboral. Segun la
OCDE (2017) la penetracion de usuarios a internet entre el 2013 y 2016 fue del 80,9%;
hallazgos que confirma el Observatorio de e-commerce (2019) al afirmar que el 82% de
la poblacion mayor de 15 afios en Colombia, usa las TIC’S todos los dias de la semana, lo
que incluiria a mas poblacion apta y con un acercamiento considerable al e-commerce
como para laborar y sentirse familiarizado con las nuevas tecnologias. También nos
muestra la ventaja relativa percibida por encima del trabajo ordinario y la compatibilidad
percibida, elementos claramente significativos en la adopcion e implementacion del
comercio electronico.

En medio de la revision documental, una investigacion realizada por Tabares y
Ramos (2017) en la empresa “Autocarpet S.A.S” confirman hallazgos de como el e-

commerce mejora sustancialmente el bienestar laboral de sus empleados sobre la base de



los seis subpuntos predictores de bienestar “Autonomia, control ambiental, crecimiento
personal, proposito de vida, relaciones positivas con otros y autoaceptacion” (Ryff,
1989). Por lo que aducen en Autocarpet, con la venta de autopartes online, que su
estrategia de Recursos Humanos respecto al bienestar de sus empleados es la alineacion
de los logros y las expectativas de sus empleados en pro de su bienestar laboral, lo que
posteriormente mejorara su bienestar personal y familiar, ya que dedican menos tiempo a
labores propias de su puesto y pueden dedicar el tiempo a otras actividades o realizar
labores desde su casa (Keynes, 2009).

Por otra parte, Jahanshahi, Rezaei, Nawaser, Ranjbar y Pitamber (2012) se han
encargado de realizar un analisis de los efectos en el desempefio organizacional en pymes
de comercio electronico de India. Y el resultado de este anélisis les permitio evidenciar
que “existen diferentes aplicaciones del comercio electronico que influyen en el
desempefio, clasificadas en 5 categorias: publicidad, sistemas de pagos, marketing,
soporte o asistencia al cliente, y pedido y distribucion”.

Ahora bien, es importante resaltar que el internet y el comercio electronico son
herramientas que permiten una mejor comunicacion e interaccion con clientes, socios y
proveedores para la empresa Rappi, ya que facilita la comunicacién y proporciona
informacidn sobre los productos, brindando servicios en linea que aumentan su nivel de
calidad y de servicio a clientes, ofreciendo la posibilidad de compra en linea.

Autores como Hu, Yang y Yang analizan e investigan coémo el comercio
electronico establece un valor adicional a las empresas desde un panorama de la “teoria
de las capacidades dinamicas”. En ese orden de ideas, se sustenta que las capacidades de
permeabilidad tecnolégica de las organizaciones asisten de manera significativa a las
competencias de integracion de las empresas, que a su vez impactan en su ejecuciéon y
cumplimiento. (Hu, Yang y Yang, 2012).

La incursion en el mercado de las tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC), y del comercio electronico o e-commerce en particular, ha generado un importante
beneficio en empresas como Rappi ya que posibilita la reduccion de los costos de


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592316000048#bib0135
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transaccion y el incremento de la velocidad y eficiencia de los procesos y las operaciones
organizacionales.

Definitivamente el comercio electronico en Colombia se encuentra en un punto
importante de crecimiento para aquellas empresas que incursionan en dicho fenémeno. El
observatorio E-Commerce en su primer estudio de consumo del comercio electronico en
Colombia arrojo las caracteristicas por las cuales este mercado es Ilamativo para las
personas, facil acceso a plataformas online, logistica acorde a la necesidad del usuario y
un pago seguro permiten que el usuario acceda a un producto o servicio por medio de la

red y quede conforme con el procedimiento efectuado.
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

La siguiente investigacion se desarrolla sobre las condiciones laborales de los
rappitenderos el cual a ser de caracter cualitativo, el proceso metodologico va orientado a
proponer medidas y mecanismos de actuacion en pro de mejorar las condiciones
laborales de muchos trabajadores de esta compafiia especialmente en la cuidad de
Bogota, se procede inicialmente elaborando el contexto con una herramienta
metodoldgica de investigacion-accion con enfoque cualitativo, pretende transformar la
realidad laboral desde el disefio de una propuesta para dar solucién a esta problematica
social, asi como afirma Hernandez, 2006. El disefio metodoldgico se sigue a través de
tres fases secuenciales: observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problematicas e implementar mejoras.

Observar: Esta fase contempla la identificacion del problema para lo cual es
preciso hacer un reconocimiento o diagndstico del mismo, la finalidad de esta fase es
hacer una explicacidn descriptiva de la situacion actual para ello se necesita hacer una
revision documental; las herramientas principales para el desarrollo de esta fase seran
anotaciones y diario de campo, observacion, entrevistas y grupos de enfoque. Es
importante mencionar que los datos de mayor relevancia seran los que permitan
demostrar realmente que la situacién puede mejorar brindando un punto de partida para el
disefio de la propuesta de mejoramiento de las condiciones laborales.

Pensar: Implica la recogida y el andlisis de datos para la elaboracion de un
diagndstico, las practicas que contribuiran a esta fase son: entrevistas, observacion del
entorno del trabajo, revision de articulos he investigaciones anteriores de la situacion,
charlas con los afectados.

Actuar: En esta fase a través del disefio de matrices de categorias se analizaran los

datos para extraer significados relevantes mediante tareas para el analisis de datos
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Participantes.

La poblacion a la cual va dirigida la investigacion son los 20 mil empleados
informales que prestan el servicio de delivery en la empresa Rappi, que no cuentan con
las condiciones laborales que se amparan bajo un contrato, ni con una afiliacion a
seguridad social en Colombia, también se incluirdn preguntas de su grupo familiar ya que
ellos pueden verse afectados indirectamente por problematicas en la labor. El muestreo
de los datos se da por medio de la aplicacion de encuestas a 20 rappitenderos de la cuidad
de Bogota en diferentes puntos de la ciudad seleccionando a los que trabajan de manera
informal con esta compafiia y asi obtener la informacion necesaria en la investigacion de
las condiciones de estos y asi por medio de las preguntas tomar los datos necesarios sobre

la condicién de sus familias.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El Instrumento para recoleccion de datos que utilizaremos es un cuestionario de
21 items, en su mayoria preguntas abiertas, el cual se disefi6 para recopilar datos
necesarios y obtener una informacion clara sobre la problematica del empleado y sus

familias, también se utilizara videos articulos y datos publicados por la empresa.

Estrategia del analisis de datos.
Se analizaran los datos para extraer datos relevantes mediante las siguientes
tareas para el analisis de datos:
1) Recopilacion de la informacion.
2) Seleccion y reduccion de la informacion.
3) Representacion de la informacién.
4) Validacion de la informacion.
5) Interpretacion de la informacion.
6) Seleccion de informacion atil para la herramienta.
La estrategia para analisis y la interpretacion generara una rabrica con parametros claros
para poder tabularlos y observar los datos y también hacer un cronograma se llevaran a

cabo a partir del disefio de matrices, en relacion con las causas—efectos.
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“Las categorias de analisis se estableceran a partir de las tendencias, necesidades

y expectativas que presenten los docentes y jovenes estudiantes”. (Hernandez, 2006,

p.497)
Tabla 1.
Cronograma de actividades
Actividades Semana Semana Semana Semana Semana  Semana
1 2 3 4 5 6
Disefio de la encuesta X
Jornada de recolecciéon de datos por X X
medio de cuestionarios
Andlisis de datos X
Disefio de estrategias para solucién X
Disefio de plan de trabajo X
Solucién expuesta a la problematica X
Tabla 2.
Rubrica procedimental.
OBJETIVO OBJETIVOS <
GENERAL ESPECIEICOS ACTIVIDADES DESCRIPCION
Jornada de

Reconocer las
ventajas y
desventajas que
tiene el comercio
electronico, para el
bienestar de las
empresas en

Identificar de qué Colombia

manera afecta el
comercio electrénico
el bienestar laboral de
empleados y
colaboradores de la
empresa Rappi en la
poblacion
colombiana.

Establecer la
importancia de la
participacién del
comercio
electronico en la
busqueda de
bienestar laboral

Descubrir el grado
de satisfaccion
laboral en cuanto al
uso del comercio
electrénico en las
empresas

recoleccion de
datos por medio de
encuestas

Ofrecer
informacién sobre
los derechos
laborales y su
importancia

Disefio de
estrategia para la
mejorar el bienestar
del empleado

Disefio de plan de
trabajo y seguridad
social

A través de un cuestionario se
busca obtener datos puntuales
sobre la problematica

Promover la reflexion a partir
de una charla, donde se
proveeré a los empleados de
informacién por medio de
revistas y articulos relacionados.

Disefiar y analizar de forma
colectiva, los posibles puntos de
solucién a la problemética y dar
a conocer los beneficios de tal
solucidn para el empleado y su
familia.

Ofrecer oportunidades de
trabajo mediante la
implantacion de planes de
trabajo a los comercios y envio
de propuesta a la empresa.
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Consideraciones éticas.

Dentro de un marco ético podemos evaluar y analizar los datos de una forma
mucho mas profesional haciendo uso de los procedimientos regulatorios de informacion
como lo es la Ley 1090 de 2006 y Resolucion 8430 del 2003, el cual a través del debido
diligenciamiento del formato de consentimiento informado, el sujeto en estudio nos
autoriza en hacer uso de sus datos e informacién dentro de un marco legal y ético estricto,
esto con el fin de obrar bien y desarrollar procedimiento de investigacion de caracter
social de una forma adecuada sin caer en falsos juicios y que de esta forma la
investigacion tenga un mayor peso epistemologico.

Comprendiendo estas limitaciones,
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Capitulo 4.
Resultados.

Contar con los resultados obtenidos en el proyecto, permite tener una idea mas
clara sobre los factores que influyen en la implementacion de comercio electrénico y
tienen un fuerte impacto en el ambito laboral. Sin embargo, para muchas personas se
genera una gran inquietud y son los beneficios que esta modalidad puede llegar a traer, a
pesar de que no todas las empresas llegan al punto de brindar todos los beneficios de ley
si brindan facilidad de trabajo ya que evita desplazamientos, largas horas de trabajo en
una oficina, dando la posibilidad de trabajar desde casa o cualquier lugar y esto ha
mejorado bastante la productividad de diversas entidades.

Son las madres cabeza de familia quienes mas se benefician trabajando desde casa
ya que esto le facilita su vida personal y familiar, y es importante que para crear un
vinculo fuerte entre la persona y su trabajo haya una buena estabilidad emocional y
econdmica. Y ésta nueva modalidad de comercio electronico, en lugar de cerras las
puertas a muchos empleados les da nuevas posibilidades de llevar a cabo su labor.

En Colombia en los Gltimos tiempos se ha mostrado un aumento considerable de
esta modalidad, ha sido visible un mayor uso de las TIC para compras y ventas de
diversos productos, servicios y objetos, adicionalmente las diversas empresas llegan a
manifestar un mejor desempefio de sus colaboradores y un mayor incremento econémico.

A pesar de que el comercio electrénico tomé gran impulso en el mercado, y
gracias a la facilidad que brindan las herramientas TIC, aln es necesario que las personas
se adapten del todo a este método ya que tiene un grado de complejidad tanto para los
emprendedores como para sus respectivos compradores.

Ademas, con el pasar del tiempo se pueden implementar méas beneficios para los
colaboradores ya que el principal motivo ademas del interés econdmico es el bienestar de
los empleados y asi generar una mayor motivacion y un buen ambiente laboral y
emocional.

Para identificar la percepcion de los socios repartidores de la empresa Rappi

frente a la oferta laboral que representa dicha organizacion, se aplicd un cuestionario
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estructurado compuesto por 21 preguntas abiertas con opiniones variables para identificar
la percepcion de bienestar laboral y satisfaccion al trabajar como socios repartidores, y
asi evidenciar como afecta el comercio electronico en el bienestar y calidad de vida y
reconocer las ventajas y desventajas de la misma.

Para el disefio de la encuesta se tuvo en cuenta el factor principal: Calidad de vida
laboral; este factor permite identificar la percepcion de los empleados frente al bienestar
laboral que perciben brinda en la empresa. Como resultado del analisis se pretende saber
que tan satisfechos se encuentran trabajando informalmente.

De los 20 trabajadores encuestados 19 de ellos son de sexo masculino, 15 de
nacionalidad colombiana, los cuales conviven con sus esposas e hijos. En cuanto a las
condiciones adecuadas para realizar su trabajo expresan que son buenas ya que cada uno
de ellos tiene su medio de transporte en buen estado, la mayoria se moviliza en bicicleta y
dicen tenerlas en buen estado.

La induccidon y entrega de elementos de trabajo se ha realizado, sin embargo
resaltan que deben comprar sus uniformes y maletas para transportar los pedidos y ser
identificados, se analiza que la mayoria de trabajadores plantean quisieran tener una
afiliacion a seguridad social para mejorar su calidad laboral ya que no cuentan con un
seguro, en caso de accidente laboral la empresa no se hace responsable y los gastos los
asume cada trabajador, sus familias en su mayoria estan afiliadas al Sisbén, y quienes
estan en el régimen contributivo lo hacen como independientes, no por parte de la
empresa.

Las opiniones frente a los valores de los domicilios si estan divididas, mientras
unos estan de acuerdo con el valor, otros indican que estos no son suficientes para las
distancias que a veces deben recorrer. La muestra no arroja datos sobre accidentes que
hayan tenido realizando su labor, pero si varios de ellos indican que aparte de la
seguridad social, corren riesgo por la seguridad en las calles

Se identifica que el mayor beneficio por unanimidad de trabajar con la empresa es
como ellos mismos describen “ser su propio jefe” ya que pueden disponer del tiempo, asi

logran compartir espacios de calidad con sus familias, en cuanto a la remuneracion
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recibida, vemos que para algunos no es lo suficiente, como para otros si, si se sabe
distribuir. También podemaos ver que casi todos consideran que su labor no es valorada
directamente por la empresa, sin embargo expresan sentirse satisfechos con la labor
realizada; y aunque dicen tener una buena relacién con la empresa Rappi indican que es
poca la comunicacion gue tienen con esta ultima.

Finalmente la muestra nuevamente se divide en cuanto a su percepcion acerca del
alcance de sus metas y logros personales, con respecto a la labor realizada y es que si
bien en este caso para la mayoria el tema gira a nivel econémico, por el pago de los
domicilios y que este a veces no es suficiente para poder llevar a cabo sus metas, para
otros también se suma el factor tiempo, pues no solo se basa en el recaudo de dinero sino
tener tiempo disponible para hacer actividades que permitan su desarrollo y alcance de
metas.

Tabla 3.
Respuestas a cuestionario. Informacion general

ha realizado b iSe encuenira usted y su
De acoendo a lo iLas condiciones fisicas que - e & Cual s e es el el famika alliados al sistema
Nom antesion, acepto Edd S iCudessu  ;Chienes hacen parie | encuenta al realizar su labor son d: que ka empresa Rappi debe atender  de salud? 5i su respuesta
participar en esta nacionalidad?  de su gupo fmia? | ks adecusdas? ; Cudilles faltan para mejorar as i conlas  es alimaliva, se
mestigacion implementas? _ que labora? ; Por qué? en régimen conbibulive o
irabag de - 2
adecusda? 3
Fiago Ios domiciios en Bicicleta, entonces | si pero para esio S S N ——
Javier Molano s 32 Hombre: Colombiana  [Esposa y dos hipos mientras yo pueda la bicicleta estara en |cobran por lo menos bOEET € sisben
_ nos garanticen la seguridad social
buenas condicion la maleta,
Wilfredy perez si 23 Hombre Venezolana  |Hermanos Ninguna si Soporte hay veces que no ayudan en nada  |No

or parte G¢ rappi Soi0 reCibimos Una
Edwin Ramirez si p<] Hombre Colombiana mama y hermanes. maleta pero mantenimiento de la moto o
bicicleta es por cuenta nuestra

s,y la entrega de la

ayuda con afilacion a eps, seguridad social  |si subsidiado
maleta se paga

Tayor capaciacion y seguridad social para
Edwin Infante Aponte = 27 Hombre: Colombiana Esposa ¢ hia Son adecuadas Si nosotros los rappitenderos, tener un fondo de | Si, subsidiado

nensiGn v cesantias 00s nermitird senfirmo:
S T e T TR MR La seguridad social ya que estames muy

William Escobar Si 25 Hombre: Colombiana Wi esposa y mis hijos " 3 Si expuestos a Ia hora de realizar las entregas y | Si, contributivo.
mas de s=guridad en las calles
Ia estabiidad laboral 00 sismore s
Edwin si 4 Hombre Colombiana Hips Si son las suficientes si :::;:: EETETICTEE fRG IED D Contributivo
) - T e p—— Seguridad socaly contratos porque muchos de
Edgar Barragan Si an Hombre: Colombiana Mama y hermana - si nosotros laboramos sin una eps v sinos pasa |si, subsidiado
momento de prestar el servicio !
aloo no se hace cargo Ranoi
Felipe si 23 Hombre Colombiana Esposa BTl ORI TIIEES | Seguridad socialy estabiidad laboral Si, contributive

calles es importante de implementar

or parte G¢ rappi Soi0 reCibimos Una
Edwin Ramirez si 23 Hombre: Colombiana  |mama y hermanos maleta pero mantenimiento de la moto o |Si, y Ia maleta se paga |ayuda con afilacion & eps, ssguridad social  |si subsidiado
bicicleta es por cuenta nuestra

descaria que fueran mejores, en

Andrea Gonzalez si 28 Mujer Colombiana | madre v dos hias A si Aportes a seguridad social como minimo Si, contributivo
cuestion del estado de mi moto es buena

Rengel antonio Si 23 Hombre Venezolana Hermano Si. Ninguna Si Seguridad No

Giancarlo Si 2 Hombre Colombiana Mama Si Si Seguridad Social Subsidiado

Einner Si 23 Hombre Colombiana Padre, Madre y 2 hermanos |Mejor interaccion con el cliente Si Claridad a la hora del pedido Si, Sura

Cesar si 38 Hombre Colombiana Hija y madre Parrilero por més seguridad Si Estabilidad laboral Subsidiados
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Alexander Maldonado Si 33 Hombre Colombiana Esposa & hija Si Si Si, centributivo

salarios.

Didier Romero si 25 Hombre: Venezolana | Vivo solo si f;';:;i";‘: PO afilacion a salud tio

Edgar Rodriguez si 40 Hombre: Colombiana Esposa y hija Si si Tener un contrato con afilaciones. si




Tabla 4

Respuestas a cuestionario. Bienestar laboral

£Cue tan satisfecho se
encuenira con la labor
realizada en la empresa?
Justilque su respuesta.
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£ Cudl consadesa usted que seria

buena eshralega que la empresa £Ha hecho pate de algin

ph para se lecive o agupacion de

smbieran molivados con el irabago "rappienderos™?
realizado?

porque logre conseguir dinere para
el sustento, bien. pero no es gue

no. el tema es gue ellos creen gque

algun tipe de contrato, que no teda la carga

riesgo en la calle

i es un favor, y no se preocupan si |- sea nuestra, que hagan dias de bonos por No
Javier Molano yo me levante feliz a trabajar de sol ! ¥ p P - T & E
estamos bien o no domicilio realizado
a sol para a veces llegar con poco
Wilfredy perez  |Es buena porque soy mi propio jzfe | Si por que es directamente con ellos | Afiiacion a salud Seguros y todo Io de ley No
. no tanto jornada sine por lo menos gue . N
por gue nadie me manda me [que asi como demicilios.com elles pagaran
- - contarames cen beneficios en cuestion -
Edwin Ramirez |parece chevere, pero quisiera gue |no mucho. aportes a seguridad social. que uno sienta Si
) de talleres para arregles de motos o .
rappi SE preccupara por nosotros que si importamos
bicicletas
" = - T T USSITE E00T - g =
Considero gue realizé un bien COTSHIETD, POT . y Implementar €l Flexi Time de tres dias al afie
: €s importante en la organizacion Tres turnos diferentes de ocho horas - "
Edwin Infante trabajo y me siento satisfecho por N . " fuera de las vacaciones, dia libre el dia de
. . |debido a que tratamos con los con la posibiidad de cambiarios cada - . ; No
Apome ello, den embarge me gustaria mas cumpleafios, celebracion dia de la familia,
. clientes los cuales son el pilar de la | mes
capacitacion descuentos en restaurantes y productos
i De l:II1 100% un 100% por \a. En gran Iparta noyia que deberiamos |Pues crec gue son relativos ya gue e e e
'William Escobar | flexibilidad que tengo con mis. tener mas beneficios tales como depende de las necesidades de los . . . No
. . servicio, remuneraciones y prestaciones
horarios remuneraciones y prestaciones clientes
’ No ta quedeberian brindar como mas. . .
Edwin e o remuneraciones prestaciones B o Prestaciones sociales y mejor remuneracion No
realizar otras actividades en el dia ) permite hacer otras actividades
sociales
. No, 30lo nos ven come simples. La seguridad social, con eso sia mi me pasa
Regular, falta mejorar el sueldo y L -
Edgar Barragan . domiciliarios ne imperta si contamos  |Nocturna algo contare con una eps para gque me Si
nuestra seguridad ) .
con todos los equipos de seguridad atienda
2 . No porque ne hay mucha
" Bien, porque estoy satisfeche con porg 2 Y L Normales, pues es depende la =
Fel|pe . . remuneracicn y reconccimientos en ) Mas remuneracion y apoyo No
mis horarios necesidad del cliente
€l momento de ofrecer mi servicio
. no tanto jornada sine por lo menos gue . N
por gue nadie me manda me . _ |que asi como domicilios.com ellos pagaran
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R e bicicletas [ s
por lo menos con esto del covid, . -
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Andrea no, cero, escasamente saben de minimo, yo ahorita la puedo pagar porque
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Si porque nos beneficia a
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como para nosotros
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John Elohorquez jefe encima molestando. P P P
. Bien porgue tengo buenas Un buen soporte que nos ayuden de
No Domicilios bien pagos. No
Amilcar [R5 ganancias verdad pag
Si clare per sus remuneraciones en : 5
Jean carlos 100 por ciento satisfecho z Salud Més incentivos porpedidos si
los pagos
Alexander Seria chévere el tema de salud. Aparte |Escuchar a los rappi, la mayoria solo quiere
Bien, es chévere No tanto, no se preccupan de esto implementar bafios en puntos  |algo justo, por lo menos ayuda con la No
Maldonado estratégicos de la ciudad seguridad social
bien, no soy feliz al extremo pero Afiiaciones a salud o ayudas extras a |darnos impertancia, gue se preccupen por
Didier Romero % = no ¥ p q P pen p o
bien nosotros nosotros
. La afiliacion a salud porque corremos mucho
Edgar Rodriguez e hage bien las cosas A veces Jornadas de =alud estaria bien Ho
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£los precwos En acculente _ - Adicional a la
_ _ _ £ Ciomo describiia su  ; Su labor le
£Cudl considera que fgados por Rappi  Ha tenido algin que hve, la
os el benelicio ™ relaciin al  fipo de accidente  empresa realizd
MNombre det ]I _ valor de domecilio  en la realizaciin algen tipo de
Rapgi? considera que de su labme? sequimiento o le
adecuados? ayuda?
: no, &s una situacion casi de
no Se, qUe uno maneja su solo hubo alguna relacion escape, o que me he ganado
Javier Maolana tiempo, pero sino hay Si no no & tenido accidentes |cuando me inscribi, fui Si maximo en un dis ha sido para un no
trabajo tampoco plata por mi maleta y ya 5
poco mas de lo basico en casa.
Wilfredy perez  |Soy mi propio jefe si Me chocounauto  |Ho Buena si Si, desde que sepa distribuirla Minguna
el tiempo que no o no creo, son 12 horas 0 mas gue
una vez llegando & no, esa vez solo N N N
mandan a uno y uno N N Buena, pero casino hay . trabajo para consequir para el
Edwin Ramirez No entregar el domicilio  |lamaban a averiguar L Si nada
trabaja el tiempo que comunicacion sustento de la casa y no son lujos
—— un carro me atropello |como estaba la entrega ey
= = CONERIETD qUE & TSRt e
oo b oF No, considero que el salaric debe
Edwin Infante  (universitaria ni q - e q ' 3 :
R i si o Mo aplica me gustaria mayor si ser un poce més alto para tené Mo
ponte Ll capacitacién para el realidad de vida
experiencia laboral e
No, pues sitenemos en cuenta que
Pues en u mayoria es un sueldo minimo no es suficiente
La disponibilidad que . 5 5 buena ya que trabajamos. . €l cobrar por entregas y como
William Escobar |, o e mitiempo Si D No hetenido accidentes| .\ 1 . 1en amito laboral = anles mencioné al no tener una o
v recibimos buen apoyo estabilidad laboral, las cosas son
un poco complea:
Buena ya gue me
Edwin Tiempo de trabajo Si No No he tenido accidentes|permiten disponer de mi Si Mo porg los gastos son mayores No
tiempo
Regular, porgue no me
Edgar Elarragan Flexibiidad de tiempo No No No dan una garantia total al s Mo, porgue hay domicilios mal Mo
momente de yo prestar el pagos
SErvicio
Es buena, aungue me No, ya que un trabajo minimo no
Fehpe El servicio que dan Si Ne, ninguno No tuve accidentes gustaria mas seguridad Si alcanza, entregar por domicilios No
en las calles mucho menos
el tiempo que no o no creo, son 12 horas o mas gue
una vez llegando & no, esa vez solo N N N
mandan a uno ¥ uno N N Buena, pero casino hay . trabajo para conseguir para el
Edwin Ramirez No entregar el domicilic  |lamaban a averiguar LT Si nada
trabaja el tiempo que comunicacion sustento de la casa y no son lujos
un carro me atropello |como estaba la entrega
quiera Io que tenemos,
eltiempo, yo misma
No, yo entre a trabajar como
AT e, domiciliaria porgue quede sin
Andrea trabajare al dia. Pero para . Buena, no he tenido . N N "
N Si No no he tenido accidentes Si trabajo hace 2 meses, asi como Ninguna
Gonzalez lograr tener un pago problemas N
5 veo las cosas si sigo trabajando
Lo TEE aca no podre terminar mis estudios
disponer de todo el dia
Rengel antonio _[El horario No Ho Si Si Si Ho Hinguna
Giancarlo Los contratos Si No No aplica Buena Si Si No
Si, una oportunidad de trabajo
Einner Facilidad si No i Buena si siempre es una faciidad para No
alcanzar las metas
Todos quisiéramos que nos Las propinas y
Cesar Las propinas Si Ninguna Ayuda Excelente Si aumentaran el sueldo toca aimentacion
sobrevivir con el que tenemos
John Bohdrquez |El horario Si No No me he accidentado. |Hasta el momento buena. Si Si, porque mangje mi tiempo. No
. . . Si, porgue es una empresa la cual
Amilcar perez  Soy mi propio jefe 5i Ho Ho Es una buena empresa Si e e Mo
Jean carlos La parte economica Si No Si Buena excelente Si Si Claro incentivos.
Ton o que gano en domiclios, es
Alexander Eltiempe, yo mismo lo si No, hasta ahora levo | apica Hien si apenas para algo basico. Y es Nada hasta ahora
Maldonado manejo mes y medio ayuda para mi otro trabajo de medio
tiempo
ElTiempo de Trabajo y no poca relacion, hay aigun depende a cantidad de domiciios
" tienen problemas con No accidente, pero si tipo de contacto cuando "
Didier Romero No Nada Si que realice. A veces he podido ninguna
quienes no tengan robo hay alguna queja del
N enviar alguno dinero a venezuela
ia usuario de resto no
Eltiempo y que no tengo 5 No sucedid ningin - . Siempre y cuando trabaje todo el
Edgar Rodriguez (i fic [z accidente e zl dia todos los dias si [EE
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Discusion.

Desde el inicio de la investigacion, se esperaba encontrar planteamientos de
modelos que dieran respuestas al problema que se enunciado: de qué manera afecta el
comercio electronico el bienestar laboral de empleados y colaboradores de la empresa
Rappi en la poblacion colombiana.

Encontrar hallazgos que respondieran a esta pregunta y problema planteado no
habria sido posible sin realizar un proceso de revision bibliografica de los autores
mencionados en el trabajo de campo y extraer sus teorias e ideas asociadas al problema
planteado no habria sido posible realizar una discusién entre las teorias mencionadas y la
percepcion que tiene el rappitendero en la realidad en la que laboran en Colombia.

Tomando como referencia la teoria del factor dual, y mas exactamente los
factores intrinsecos o motivacionales de Frederick Herzberg (1959) que estan
relacionados con el placer y experiencias satisfactorias del trabajador en el cargo, y que
estan bajo el control de la persona, pues se relaciona de manera directa con aquella
actividad desempefiada, segun los hallazgos en relacién con dichos factores, como la
satisfaccion laboral, la flexibilidad horaria que manejan y el tiempo que el socio
repartidor dispone para actividades sociales y familiares, se evidencia que para estos
factores intrinsecos pueden estar influyendo que el socio repartidor continte con su labor.

Pero por otra parte tomando los factores extrinsecos o higiénicos de la Teoria
dual de Herzberg (1959) que estan ‘asociados a algun grado de insatisfaccion o
sentimientos negativos que los empleados experimentan en sus puestos de trabajo, estos
se encuentran en el ambiente que rodean a los trabajadores y las condiciones en que
desempefian su trabajo en la organizacion” se logra identificar por medio de los hallazgos
gue al momento de evidenciar dichos factores, los socios repartidores indican cierto
grado de insatisfaccion en varios de los aspectos de su labor, por ejemplo las respuestas
de los encuestados a las preguntas que se enunciaron de la siguiente manera: ¢Cuél
considera que es el elemento que la empresa Rappi debe atender para mejorar las

condiciones con las que labora? ¢Considera que el trabajo realizado y la remuneracién
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recibida permitira que alcance sus metas propuestas? podemos evidenciar que la gran
mayoria de rappitenderos estan de acuerdo con que la empresa Rappi no les brinda las
suficientes condiciones laborales e indican que es necesario contar con prestaciones
sociales debidas, adicional a esto también consideran que no cuentan con la suficiente
remuneracion salarial por lo cual basandonos en la teoria de los factores extrinsecos de
Frederick Herzberg podemos afirmar que los rappitenderos se encuentran insatisfechos
con sus condiciones laborales.

Las investigaciones que con anterioridad se han realizado en la implementacion
de comercio electronico, como la realizada por Tabares y Ramos (2017) infieren que esta
forma de comercio mejora el bienestar laboral de los empleados sobre puntos como la
autonomia, el crecimiento personal, relaciones positivas y propositos de vida; con
respecto a esta investigacion se evidencia que con los socios repartidores si bien la
autonomia si es un tema que rescatan de su labor, consideran que en esta modalidad con
el modelo de negocio planteado no es facil obtener un crecimiento personal o cumplir con

sus logros o metas fijadas como se plantea en dicha investigacion.

Conclusiones.

De los hallazgos encontrados podemos concluir que el comercio electrénico en los
altimos afios ha sido de suma importancia para la incursion de la tecnologia de la
informacion y comunicacion, generando beneficios a muchas empresas, por la velocidad
al momento de realizar las entregas, por la reduccidn en los costos de las transacciones,
teniendo en cuenta la eficiencia en todos sus procesos.

Por ende, se puede decir que la compra en linea, ha traido un auge extraordinario
en el mundo del Internet, donde en un mas del 82% de la poblacion mayor de 15 afios
entra en linea, siendo el e-commerce una innovacion en todas las empresas, poniendo asi
en el mercado gran variedad de productos nacionales e internacionales donde tenemos

acceso a ellos con mayor facilidad, convirtiéndose en una ventana competitiva.
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Por otra parte, aunque aun se tenga duda de la implementacion del comercio
electronico, por el cambio, por la adaptacion en la empresa, se debo uno arriesgar para asi
tener mayores aumentos en las ventas y alcanzar nuevas metas, donde la adopcion de las
TIC son la clave del éxito, a pesar de lo maravilloso que es, se debe aprender para
aprovechar la tecnologia para nuestro propio beneficio.

Entonces no podemos tener miedo al auge, a lo que nos lleva a convertirnos en
exitosos, en tener ventas subordinantes que lleve a la empresa a la productividad y tener
un desempefio organizacional, para tener clientes satisfechos y mejor comunicacion para
entregar nuestros productos y asi tener mejores procesos en los negocios, reduciendo
costos y tiempo, de igual manera poder brindar algunos beneficios a los rappitenderos.

A pesar de los multiples beneficios que el comercio electrénico pueda traer a los
rappitenderos como el tiempo en familia, los horarios, los desplazamientos; también se
atienen a no tener los mismos beneficios de los empleados de planta los cuales si cuentan

con prestaciones sociales y remuneraciones.

Limitaciones.

La principal limitacion de esta investigacion corresponde a una muestra no
representativa, si bien segun los datos a finales de 2019 Rappi contaba con mas de veinte
mil “rappitenderos” la muestra que alcanzamos es minima, y corresponderia a menos del
0,1% de la poblacion de socios repartidores en el pais, debido a que al momento de
solicitar su participacion en la investigacion algunos de los rappitenderos desistieron de
diligenciar el cuestionario.

Adicionalmente, esta investigacion se realiza en medio de la pandemia del Covid-
19 en medio del confinamiento decretado por el Gobierno Nacional, por lo cual la
segunda limitacion es la imposibilidad de aplicar la técnica de entrevista, como en
principio se habia planteado, por tanto la informacion recabada se ha obtenido mediante
un cuestionario de preguntas abiertas por medio de la plataforma Google Forms, dicho lo
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anterior también se evidencio que en algunos items no se obtuvieron respuestas de

acuerdo a los lineamientos planteados en cada pregunta.

Recomendaciones.

Si bien la actividad que realizan los socios repartidores no tiene ningun vinculo
legal ni laboral con la empresa Rappi por el modelo de economia que esta Gltima propone
donde Gnicamente son intermediarios entre el usuario y el establecimiento; es evidente la
necesidad que la empresa reconozca la problematica que presentan los rappitenderos al
realizar su labor y la brecha que esta representa en el mercado, con plataformas de
delivery como domicilios.com, donde esta Ultima por ejemplo a finales del afio 2018
decidio hacer el pago de seguridad social de sus domiciliarios, anteponiendo el bienestar
laboral de quienes son la cara del negocio ante el usuario final, sabiendo que esto puede
acarrear un mayor gasto en la operacion de comercio electrénico. Por lo anterior segun
los hallazgos de la investigacion es necesario que por parte de la empresa Rappi se
realicen mejoras relacionadas a factores higiénicos o extrinsecos para la mejora de la
calidad laboral que se ofrece actualmente a los rappitenderos y que no sea simplemente
una labor que se realice por necesidad.

De igual forma es importante que la actividad realizada esté amparada bajo
lineamientos que provean seguridad a los socios repartidores, y perciban estos ltimos
que su labor es valorada. En cuanto a los rappitenderos, segun los hallazgos ellos cuentan
con los lineamientos de seguridad y con disponibilidad de tiempo para realizar sus
domicilios y asi obtener un pago por su labor; de igual manera se recomienda de acuerdo
a la teoria de factor dual mencionada en la investigacion que los socios repartidores
reconozcan y den valor a factores intrinsecos que ellos tienen bajo su control, como la
satisfaccion de su labor, y reconocimiento de la misma tanto de la empresa como del

usuario final.
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ANEexos.

Anexo 1. Formato de consentimiento informado

Bienestar v Calidad Laboral en Ia

= F { 1 - . F -
I]Tl‘[_‘}lﬂﬂ'l entacion de Comercio ElECtl onico en 1'3.
Empresa Rappi
CONSENTIMIENTO INFORMADO
El presente cuestionario de preguntas abiertas tiene como fin recabar informacidn con fines
académicos para la investigacion acerca del bienestar y calidad laboral en la labor realizada
por los rappitenderos en Colombia.
Paor lo anterior, como estudiantes del Politécnico Grancolombiano solicitamos su
autorizacion para la aplicacion de una serie de preguntas, para posterior analisis de
variables destacadas con el fin de resolver inquietudes que guian la investigacion. Se dara
un manejo completamente académico, donde sus respuestas seran tratadas con total
confidencialidad, respeto y honra; regido y direccionado por la Ley 100 de 2006 del Codigo
Deantoldgico y Bioético.
Confirma que ha leido y entendido en su totalidad el contenido,y finalmente afirma que esta

de acuerdo con el proceso desde |a aplicacién del cuestionario hasta la presentacién de
resultados.

*Cbligatorio

Nombre *

Tu respuesta

e acuerdo a lo anterior, accpro parcicipar ¢n esta investigacion

QO si
ONO



Anexo 2. Formato de cuestionario preguntas abiertas.
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En coc: acridente quc Raval o cmmprss reatind slgin tipo 4k sogiimicnto o I Inadd alguna ayude? #
(O Hombre
Texto de respuesta corta
S R T ey
Cérmo describi A - con la cmpecsa Rappi? Juseifique su respucsia. *
() Ccolombiana Texto de respuesta larga
() Venezolana
O goapboyencealons 5 labio e perinlee s Bempo suliciene y dé calidad 666 s Falia? ®
Osi
Quienes hacen paree de su grupo familiar? * O No
Texto de respuesta corta
Boriblios e b esticaliy la S o s s usimctas propucadt.
et
Texto de respuesta larga
. " W
Bienestar y calidad en su labor S
Este apartado busca obtener informacid de {6 de bienestary calidad laboral y aspectos < A R S DR e T S O M SO g
de motivacién con respecto a la labor realizada como “Rappitendero’ o socio repartidor. "] eribicstpar s ribuio? Caslt

Texto de respuesta larga

;Las condiciones fisicas que encuentra al realizar su labor son las adecuadas? ;Cudles faltan implementar? *

Texto de respuesta larga Que tan sacisfecho sc encuentra con la labor realizada en la empresa? Juscifique su respucsea. *

| Texto de respuesta larga

La cmpresa Rappi ha realizado la induccién y entrega de clementos de trabajo de manera adecuada? *

Texto de respuesta larga Considera que su labor como rappitendero” cs valorada por la cmpresa Rappi y por qué? *

Texto de respuesta larga

2Cuil considera que es ¢l clemento que la empresa Rappi debe atender para mejorar las condiciones con las que *
labora? ;Por qué?

Que jornadas le gustaria que implementara la empresa para el bienestar de los "rappicenderos™? *
Contratos, seguridad social, estabilidad laboral, salarios, capacitacién...
Por & deportiva, activi hursl

Texto de respuesta larga

Texto de respuesta larga

:Se encuentra usted y su familia afiliados al sistema de salud? Si su respuesta es afirmariva, s encuentra en % o . . . " -
. _— - ;Cul considera usted que seria buena estrategia que la empresa implementara para que ustedes se sintieran
régimen contributivo o subsidiado? 4 i
motivados con el trabajo realizado?
Text corts
Sl e Texto de respuesta larga
;Cudl considera que es el mayor beneficio de trabajar con Rappi Wi Hechesparve déxtlghi colecefin ogrups b dé rapphenderss ¥
Texto de respuesta larga Osi

O No
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Anexo 4. Consentimientos informados y cuestionarios aplicados.

Participante 1.

Bicnestar y Calidad Laboral en la Implementacion d
Comercio Electrénico en la Empresa Rappi
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Anexo 5. Evidencia toma de aplicacion de cuestionario mediante codigo QR
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Caodigo QR de cuestionario




