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INTRODUCCION

A medida que el mundo ha evolucionado, el estrés laboral, se ha ido posicionando como
una enfermedad que se da con mucha frecuencia, en el caso colombiano, y mas especificamente
en el area docente se han encontrado niveles del 30% de estres en la poblacion laboralmente
activa de este sector, lo cual se aduce es consecuencia de los cambios politicos y sociales, los

cuales dejan secuelas a nivel fisico, social y psicolégico.

Una de esas respuestas a nivel psicoldgico es el Sindrome de Burnout por el Trabajo o
Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP), el cual se ha constituido como uno de los
perjuicios laborales de caracter psicosocial mas importantes en la sociedad, ya que aspectos
como el alto ritmo que llevan en el dia a dia, la innovacion de las empresas y la organizacion
de los sector econémicos, asi como las exigencias en las actividades laborales, los cuales
condicionan un ritmo vertiginoso que genera: preocupacion, cansancio emocional, trastornos
alimenticios, ejercicios y pausas con malestares fisicos y rie0sgo en la salud de los individuos
del siglo XXI.

Debido a que las exigencias en las areas de trabajo, presunciones y la presion laboral
cada vez aumentan y no todas las personas manejan esta situacion de la misma forma,
ocasionando que facilmente se pueda generar estrés y que en algunos colaboradores aumenta y
mejora su desempefio, a diferencia de cuando aumente los limites puede generar cansancio y
aparicion de SAP (Sindrome Agotamiento Profesional) el cual se considera como un
impedimento para el desarrollo laboral, teniendo la capacidad de afectar la calidad de vida,
mental, fisica y social de las personas de quien lo padece hasta disminuir el desempefio laboral

y aumentar el ausentismo en las empresas.

Si se tiene en cuenta que las diversas organizaciones requieren para el logro de sus

objetivos, propiciar espacios adecuados que generen bienestar laboral, asi como implementar
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estrategias que promuevan la motivacion, el compromiso y la lealtad, ya que la educacion es la

base generadora de cambios en la sociedad. Razén por la cual la identificacion del riesgo de
contraer un sindrome como el Burnout en el cuerpo docente es de trascendental importancia,
ya que este tipo de poblacion necesita gozar de excelentes condiciones de salud mental y fisicas
para enfrentar los retos diarios de la labor educativa. Ademas, si se tiene en cuenta la revision
bibliogréafica son pocos los estudios de este tipo no solo en docentes sino en la ubicacion

geografica de la Institucion que es el Choco.

Siendo esta la razon generadora de la necesidad de realizar un estudios desde la salud
ocupacional para determinar la Prevalencia y las condiciones organizacionales del sindrome de
agotamiento profesional en los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo
Posada Pelaez del Municipio de Istmina de Istmina —Chocd en el periodo comprendido entre
enero y junio del 2021, desde el planteamiento de un estudio de tipo descriptivo observacional

y con un disefio transversal, que permita dar respuesta a la problemética planteada.

Dando cuenta de los siguientes objetivos: identificar las caracteristicas
sociodemogréaficas de los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada
Pelaez del Municipio de Istmina de Istmina —Choc0; establecer las condiciones
organizacionales de la institucion educativa de la institucion educativa Agropecuaria Gustavo
Posada Peldez del municipio Istmina —Chocé y especificar el nivel de realizacion personal
presente en los docentes de la institucidn educativa Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez en el
municipio de Istmina — Choco y su afeccién en el desempefio laboral como resultado del

sindrome de agotamiento profesional

TITULO DEL PROYECTO
Prevalencia y factores organizacionales del sindrome de agotamiento profesional en los
empleados de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del Municipio de
Istmina de Istmina —Choco en el periodo enero - junio de 2021

SITUACION DEL PROBLEMA

En la sociedad contemporanea se presenta como caracteristica la presencia de estrés en
las actividades laborales, adicional, las pretensiones del medio profesional, situacién que
facilmente puede generar fatiga fisica o0 mental en el trabajador, generando consecuencias

diversas que perjudican la salud y la relacion con su contexto, ademas este se origina cuando
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las exigencias en el ambiente de trabajo son mayores a lo que las personas puedan afrontar,

siendo la irritabilidad, la depresion los sintomas que méas se manifiestan, acompafiados de
agotamiento fisico (Rodriguez, Guevara, y Viramontes, 2017).

Ademas, de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2019), el
trabajo puede afectar la salud de las personas no solo debido a los accidentes laborales, sino
también a través de las enfermedades profesionales, de la organizacion del trabajo y de las
relaciones laborales como el Sindrome de Agotamiento Profesional, el cual se encuentra
reconocido en el Decreto 1477 de 2014 en Grupo IV de trastornos mentales y del
comportamiento.

De acuerdo con (Republica, 2020) una de las consecuencias mas relevantes originadas
en la alta concentracion de carga productiva en las organizaciones es el Sindrome de Burnout
o Sindrome del quemado, que se ha tipificado en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) como una clase de trastorno psicoldgico que afecta a los trabajadores
de mediana edad entre los 20 y 35 afios.

También es de tener en cuenta que en el afio 2020 el mundo entero afronto una situacion
de pandemia por cuenta del SARS-CoV-2 conocido también como COVID-19, que conllevo a
cada pais a adoptar medidas de aislamiento que han cambiado la forma de trabajar; en Colombia
se acogieron dos modalidades de trabajo: trabajo en casa y teletrabajo, cada una de ellas, con

las particularidades que implican (De Arco y Castillo, 2020).

Con relacién al contexto colombiano, (Republica, 2020) través del diario La Republica,
manifestd que “el 19,25% de los trabajadores del pais estan experimentando estrés y ansiedad.
Lo anterior se encuentra fundamentado en lo encontrado por el DANE, Ministerio de Salud y
Adecco, alli se evidencia que el burnout es un trastorno psicolégico que afecta a los trabajadores

y al momento del estudio, entre el 20% y 33% de los trabajadores reportaban estrés laboral”.

Adicionalmente, segun lo indicado por (Republica, 2020) también se evidencio que
11.435 trabajadores accedieron a atencion psicosocial por medio de la linea 192, esto en lo
transcurrido del 2020 y hasta septiembre del mismo afio También se encontraron niveles de
burnout mas altos en mujeres que en hombres, y los sintomas que se evidenciaron fueron el
bajo rendimiento, la escasa comunicacion, cambios de humor, conductas pasivo-agresivas y

comentarios negativos. Entre los sintomas se reconocen principalmente la ansiedad, el estrés

y la deeresién, Como se Buede observar en la figura 1.
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SITUACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN COLOMBIA

El Burnout o Sindrome del quemado es un

— trastorno psicolégico que afecta a los trabajadores SINTOMAS DEL
e Colombiatiene © ® SINDROME DE BURNOUT
22 millones de
trabajadores '

Bajo rendimiento
e Entre 20% y 33% de los trabajadores reporta estrés laboral

Escasa comunicacién y participacion
-l Cambios de humor

Conductas pasivo-agresivas

® Segun la linea 192 de atencidn Psicosocial, 11.435 trabajadores

i ygLELS ; 4 Comentarios negativos del contexto
accedieron a la atencion Psicosocial en lo corrido de 2020 hasta

septiembre
DISTRIBUCION POR MOTIVO DE LLAMADA
Sintomas de ansiedad
o asociados al trabajo 1250
Reacciones de estrés
' asociados al trabajo _ 12,94%
55,07% 37,54% |
Mieres Horbes Oros | 12:84%
””””” Sintomas pu—
it _ 10,95%
Fuente: Dane, Minsalud, Adecco / Grafico: LR-AL de depreﬂon °

llustracién 1. Situacion del sindrome de burnout en Colombia
Fuente: (Toro, 2020)

En el Choco no se han consolidado una cifra de la prevalencia de este sindrome, lo cual
puede afectar la calidad de la ensefianza en una organizacion educativa puesto que el docente
que lo padece se le ven limitadas sus capacidades para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, es importante destacar que existen planteamientos que sefialan que el SAP seria
contagioso, ya que los trabajadores que padecen pueden afectar a los demas de su letargo,
cinismo y desesperacion, con lo que en un corto periodo de tiempo la organizacion, como ente,

puede caer en el desanimo generalizado (Ekaterina Bustamantel, 2016).

Por todas las anteriores razones se plantea como pregunta rectora de esta investigacion:
¢Cual es la Prevalencia y los factores organizacionales del sindrome de agotamiento profesional
en los docentes de la Institucién Educativa Agropecuaria Gustavo Posada Peldez del Municipio

de Istmina de Istmina —Chocd en el periodo enero — junio de 2021?

JUSTIFICACION

A través de los tiempos se han venido modificando los estilos de vida, lo que ha
generado cambios en las condiciones de trabajo y con ello las organizaciones han tenido que
buscar estrategias que permitan adaptarse a estos; por lo anterior las organizaciones se estan

interesando en garantizar una calidad de vida laboral optima debido a que son ellos los
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directamente afectados. Lo anterior en razon a que los requerimientos a nivel laboral se han

vuelto cada vez mas exigentes, convirtiéndose en todo un reto afrontar las situaciones de cambio
en la organizacion, por lo que es muy facil llegar a estados de estrés y muchas veces puede

convertirse en Sindrome de agotamiento profesional.

Se considera este sindrome como un obstaculo para laborar en razén a debido a su
afectacion a la calidad de vida, asi como también la salud mental y fisica de quien lo sufre, por
lo que disminuye la eficiencia laboral y en el caso de los docentes puede llegar a afectar el
proceso de aprendizaje y aumentar el ausentismo laboral; lo cual es una gran problematica para

a nivel organizacional, ya que afecta el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

En razdn a lo anterior y teniendo en cuenta que el estrés ha sido determinado como un
problema de salud publica a nivel mundial, al que todas las organizaciones se ven expuestas en
el dia a dia, razén por la que multiples organismos internacionales como la OIT, proponen la
adopcion de estrategias en pro de mejorar las condiciones laborales; sin embargo en la actividad
docente se han realizado estudios, mas no se les ha dado la importancia requerida ya que no
desencadenan proyectos de intervencion formales lo que podria llevar a consecuencias
negativas en la educacion, por tal motivo se deben analizar la prevalencia y factores
organizacionales que afectan el desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa
Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del Municipio de Istmina — Choco.

Al realizar este estudio los docentes se beneficiaran ya que la institucion al obtener el
conocimiento acerca de la presencia del sindrome de burnout podré disefiar estrategias que le
permitan optimizar el clima organizacional y potencializar el desempefio de los docentes

mejorando a la vez el proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, en el Choco, la situacion es preocupante porque no se ha realizado este tipo
de investigaciones las cuales permiten identificar factores de riesgo que incidan en la practica
docente, pues de no hacerse o0 ponerse en practica las recomendaciones sugeridas, pueden verse

cada vez més afectada la calidad educativa de las organizaciones.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
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1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la prevalencia y las condiciones organizacionales del sindrome de
agotamiento profesional en los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo
Posada Pelaez del Municipio de Istmina de Istmina—Choco en el periodo comprendido de enero
a junio de 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas de los docentes de la Institucion Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada Peldez del Municipio de Istmina de Istmina —Choco
e Establecer las condiciones organizacionales de la Institucién Educativa Agropecuaria

Gustavo Posada Peléez del Municipio de Istmina de Istmina —Choc6

e Especificar el nivel de realizacion personal presente en los docentes de la Institucion
Educativa Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del Municipio de Istmina de Istmina —
Chocd. Y su afeccion en el desempefio laboral como resultado del sindrome de agotamiento

profesional.

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. MARCO TEORICO

El marco tedrico presentado fue construido con base en las variables de investigacion
qgue van a ser observadas de acuerdo con los objetivos planteados y son: sindrome de
agotamiento profesional o Burnout ....

1.1.1 Sindrome de burnout

De acuerdo con Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017), esta enfermedad se da como
réplica al estrés laboral, siendo “una experiencia compuesta por cogniciones, emociones y
actitudes negativas hacia el trabajo y las personas con que se relaciona por su labor” (pag. 49).
Ademas, el burnout se desarrolla en aquellas personas en las que, en razén de su
ambiente laboral, se pueden observar tres dimensiones: el agotamiento o cansancio emocional,

la despersonalizacion y la baja realizacion personal caracterizada por un desencanto alrededor
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del sentido de su propia vida, aunados a sentimientos de fracaso y baja autoestima (Gil Monte,

2001).

Por otra parte, existen unos factores de riesgo psicosocial laboral que deben ser tenidos
en cuenta en el desarrollo del Sindrome como son el clima organizacional negativo, la
insatisfaccion laboral, el acoso laboral tanto a nivel fisico como psicoldgico, salarios bajos, la
sobrecarga laboral y las relaciones interpersonales con los comparieros entre otros (Soria et.,
al., 2011 citado por Agueda, Arias y Caycho, 2019).

De igual manera, también se han relacionado factores personales al Sindrome de
Burnout como son el sexo femenino, la falta de experiencia mediada por la edad, el estado civil
soltero, y algunas a nivel psicoldgico (Agueda et. Al., 2019). Lo anterior da muestra de que los
factores que pueden causar riesgos de burnout, son de naturaleza tanto organizacional como
personal. Un resumen de los factores que intervienen en el sindrome de burnout fue dado por

el Ministerio de Trabajo (2015) y se puede observar en la figura 2:

Edad
;" Género

/  Estado Civil
— INDIVIDUALES <
|\ Tipo de personalidad
‘I Etapa en la carrera profesional
"‘\ Otros

Largas jornadas laborales

FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL SINDROME g ‘- Ambigiiedad del rol
DE BURNOUT |/ Falta de competencia para el cargo
—— ORGANIZACIONALES <~

Alto volumen de trabajo

]

\_ Atencion a usuarios con alta necesidad de apoyo emocional

\_ Ofros

Familia

[/ Amigos
—— SOCIALES <
[N Redes de apoyo

"; Grupos de oracion y otras redes de apoyo social

llustracion 2. Factores que intervienen en el sindrome de burnout

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2015)

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2015), el burnout es el efecto dado en los
trabajadores después de exponerse a situaciones de estrés laboral que se vuelven cronicas! y en

los que las estrategias de afrontamiento seleccionadas no han sido eficientes por lo que la

1 Por lo menos 6 meses continuos.
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respuesta se acumula y es a largo plazo; ademas suele desarrollarse en cinco fases ciclicas (ver

figura 3) que implica que se pueden repetir no solo en un solo ambiente de trabajo, sino en

varios y en diversos momentos de la vida laboral.

Entusiasmo y expectativa positiva frente al trabajo

— T1.INICIAL &
' Gran energia

No se cumplen las expectativas profesionales

—— 2.ESTANCAMIENTO — La relacion entre esfuerzo y recompensa no es equilibrada.

"‘.7 Estrés
FASES DEL SINDROME DE BURNOUT g ; Sentimientos de: frustracion, desilusion y desmoralizacion
— 3.FRUSTRACION <~
A ) Preocupacion, ansiedad, tension, agotamiento y fatiga.

Cambios actitudinales y conductuales.

- 4.APATIA &
\__ Trato distante y mecanico.

Colapso emocional y cognitivo.

—— 5.BURNOUT &~
' Frustracion e insatisfaccion.

lustracion 3. Fases del sindrome de burnout

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2015)

Ademés, Ochoa (2017) expone una clasificacion de los sintomas del Burnout
relacionada con la esfera comprometida, de la siguiente manera:

e Deterioro progresivo y encubierto de la persona, como depresion y ansiedad
cronicas, trastornos del caracter, suicidio, disfunciones familiares graves (violencia) y
adicciones (incluida la adiccién al trabajo).

e Somatica: Cuadro de estrés con expresiones variadas de tipo muscular, enddcrino,
nervioso, circulatorio y otros cuadros psicosomaticos.

e Organizacional: Deterioro en las relaciones laborales que provoca distintos tipos de
efectos, como el empobrecimiento del desarrollo profesional, rivalidad, individualismo,

fallas operativas reiteradas, desmotivacion e inconformismo (Ochoa, 2017).

1.1.2 Clima organizacional

De acuerdo con Charry (2018), el clima organizacional es un constructo intangible que

estd vinculado a la representacion que le dan los empleados a su contexto laboral, desde la
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emocion interna y de acuerdo al grado que cada uno le dé, en razon a los factores del contexto

en un momento determinado.

Por su parte Arce (2017) la define como la percepcion de una empresa de su propio
funcionamiento desde su estructura organizacional y su dindmica que tiene injerencia en los
niveles de satisfaccion y motivacién, asi como en la disposicién de permanencia en la
organizacion y el desempefio personal y el cual es medible en pro de mejorar la motivacion, el
compromiso Yy la productividad entre otras.

En el caso del autor Garcia (2017) aclaran que en razon de la importancia que el factor
humano juega en las organizaciones, es primordial que el clima organizacional sea el adecuado

para que los empleados posean altos niveles de satisfaccion laboral.

1.1.3 El clima organizacional y la satisfaccion laboral

El clima organizacional de acuerdo con Bustamante, Lapo y Grandon (2016) es
multidimensional en razon a que representa varias caracteristicas de una empresa dadas desde el
relato de las experiencias compartida por sus empleados que son medibles para poder definir la
organizacion.

Entre estas caracteristicas identificadas, estan: la autonomia, la cohesion, la confianza, el
apoyo, el trabajo en equipo, el liderazgo, el reconocimiento, la equidad, los estandares de trabajo,
la innovacidn, la estructura formal, la identidad, entre otras (Bustamante et al. 2016). Ademas de
acuerdo con Brito (2018) el clima organizacional actualmente es una de las tematicas mas
estudiadas a nivel empresarial, ya que las organizaciones buscan continuamente oportunidades
de mejora, asi como estrategias de cambio para optimizar sus procesos.

De acuerdo con Pujol & Dabos (2018), la satisfaccion laboral es una de las variables del
clima organizacional que ha sido mayormente analizadas en el siglo XXy su importancia radica
en que es un fendmeno caracterizado por las emociones y actitudes de los empleados, siendo
relacionado con la obtencion de metas y resultados en las empresas (Pedraza, 2020).

Ademas, lo que refleja la satisfaccion laboral, es el estado del bienestar de los empleados
con respecto a sus funciones laborales, por lo que se relaciona con el conjunto de las emociones
experimentadas por estos en razon al cargo en el que se desempefian, asi como también los

aspectos generales y contextuales de la organizacién que determinan el bienestar y compromiso
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que poseen en cuanto al desempefio y la productividad laboral (Chiang, Gémez, & Hidalgo,

2017).

1.1.4 Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada

Es una institucién comprometida en la formacion de jovenes con vocacion agropecuaria,
para que sean garantes de mantener la seguridad alimentaria con la aplicacion de tecnologias
limpias y adecuado manejo del ambiente que aseguren el desarrollo y bienestar de los habitantes
del municipio y sus alrededores, con lo que se mejora, el nivel y la calidad de vida de este y sus
pobladores, Propendiendo a la formacion integral, la préctica del emprendimiento y el
afianzamiento de valores desde una pedagogia activa y constructivista para hacer y saber hacer
y como transformar materia prima del agro con técnicas mejoradas de produccion (Institucion
Educativa Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

La Institucién Educativa Agropecuaria Gustavo Posada esta localizada en el Barrio Cubis,
a la margen derecha del rio San Juan, al sur de la poblacion de Istmina, hacia la carretera que

conduce de Istmina a Condoto.

1.1.5 Resefia historica

Fundada por el excelentisimo sefior obispo, Gustavo Posada Peldez, quien vio en los
habitantes de la regién sus principales ocupaciones: La mineria, la agricultura; en razén a ello,
le surgio la idea de capacitar a sus moradores, para que asi puedan explorar técnicamente los
recursos que le ofrece la naturaleza y obtener mejores frutos de ella (Institucion Educativa

Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

Esta institucion nace con el nombre de Bachillerato Agropecuario Anexo al Seminario
San Pio X de Istmina creada en el afio 1979., En 1980 el Bachillerato Agropecuario se separa
del Bachillerato Académico A partir de alli su poblacion estudiantil fue creciendo
paulatinamente sin sufrir cambios mayores que los requeridos por las normas educativas
vigentes. En el afio 2.003, se inici6 con el programa de CAFAM auspiciada por
COOPETRABAN, posteriormente en el afio 2008 cambia su razon social, Institucion Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada y se implementan los Modelos Educativos Flexibles Circulos del
Aprendizaje y Aceleracion del aprendizaje (Institucion Educativa Agropecuario Gustavo

Posada, 2013).
(e ——
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En el afio 2009 se agrega la implementacién del Modelo Educativo Flexible

Telesecundaria. En la actualidad ademés de las aulas regulares de transicion a once (11)
solamente se ofrecen los Modelos Educativos Flexibles de Transformemos y Aceleracién del

Aprendizaje (Institucion Educativa Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

1.1.6 Elementos de planeacion estratégica
La Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada, tiene como mision formar
personas integrales con capacidad para desarrollar competencias ciudadanas, generales,
laborales y empresariales, propiciando cambios positivos en su entorno; caracterizandose por
impulsar proyectos agroambientales sostenibles e ideas de emprendimiento, que contribuyen al
fortalecimiento del conocimiento cientifico, tecnoldgico, técnico y etnocultural, con una
perspectiva humanistica y de valores en la educacion; desde el nivel preescolar hasta la media

técnica (Institucion Educativa Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

Ademas como vision pretende para el afio 2020 ser reconocida a nivel local, regional y
nacional como una institucion que ha alcanzado el desarrollo integral de la persona humana,
formando lideres con valores éticos y morales; libre, autbnomo, creativo, critico, reflexivo,
investigativo, con proyeccion empresarial y comunitaria, fundamentado en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico; con énfasis en el &mbito agroambiental sostenible y etnocultural; para
que se vinculen al campo laboral con competitividad y eficiencia o acceder a estudios superiores
con altas posibilidades de éxito en sus proyectos de vida (Institucién Educativa Agropecuario
Gustavo Posada, 2013).

Por otra parte, la educacion en la I.E. Agropecuario Gustavo Posada, fundamentada en
el constructivismo fortalece las capacidades de nuestros estudiantes, desarrollando una
inteligencia creativa que contribuya al desarrollo de la ciencia, la técnica y la tecnologia para
ser competitivos en el campo socioecondmico y laboral; orientando desde la dimension ética y
moral todas las actuaciones de su vida para convertirse en jovenes integrales, y promotores
ambientales con liderazgo en desarrollo agropecuario, con tecnologia apropiada y conciencia

ecologista (Institucion Educativa Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

Ademas, esta conformada por 5 sedes, dos de las cuales son urbanas y 4 rurales, la sede
principal esta ubicada en el barrio Cubis Cra 28 No 2 -26 sobre la carrera que conduce al

municipio de Condoto. Cuenta con cuarenta docentes de la primaria y secundaria, veintidos
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salones de estudio, sala de informatica bateria sanitaria y comedores escolar, cinco oficinas de

atencion a los estudiantes y padres de familia (Institucion Educativa Agropecuario Gustavo
Posada, 2013).

La sede escuela mixta de San Agustin se encuentra ubicada en el barrio del mismo
nombre y cuenta con seis docentes (preescolar y la primara), salones de estudio, sala de
informatica, oficina administrativa y comedor escolar. En la zona rural se encuentra en la sede
Escuela nueva rural del San Antonio Localizada en este corregimiento, en un desvio de la via
que de Istmina conduce a Andagoya, cuenta con dos docentes de la primara, dos salones de

estudio y un comedor escolar (Institucién Educativa Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

La Escuela los Chenchos, en la vereda del mismo nombre, cuenta con un docente de la
primaria, dos salones de estudio y un comedor escolar y la escuela rural primera mojarra en el
corregimiento del mismo nombre cuenta con dos docentes de la primara, cinco salones de

estudio y un comedor escolar (Institucién Educativa Agropecuario Gustavo Posada, 2013).

Actualmente la institucion cuenta con 1079 estudiantes provenientes en su gran mayoria
de la zona rural y de los sectores urbanos marginales de la ciudad, es una poblacion de estrato
bajo (0 - 1) segun el SISBEN, en su mayoria desplazados victimas de los hechos violentos y/o
desastres naturales. Esta institucion educativa ofrece niveles educativos de preescolar, basica

primaria y media, con una jornada mafiana y tarde, modalidad agropecuaria.

2.2. ESTADO DEL ARTE

Al hacer la revision bibliografica para encontrar los antecedentes de esta investigacion,
se tuvo como criterios de busqueda el cruce entre la variable sindrome de burnout y contexto
docente, con una temporalidad del 2016, en adelante, encontrando a nivel internacional, el
estudio de Rodriguez, Guevara, y Viramontes (2017), quienes a través de un estudio de caso en
México desde una investigacion de corte fenomenoldgico analizaron el sindrome de burnout
como resultado del estrés laboral, encontrando que el estrés laboral es un factor de riesgo para
las personas que laboran en instituciones educativas, ya que las demandas del contexto,

sobrepasan la capacidad del individuo para enfrentarlas.
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En el afo siguiente Rivera, Segarra y Giler (2018) analizaron el estrés laboral y el

sindrome de burnout desde la perspectiva del impacto negativo de estos en la salud y el
desempefio profesional en docentes de educacion superior de Guayaquil, desde un tipo de
investigacion cuantitativa hallando una relacién directa entre el estrés laboral percibido, el
agotamiento emocional y los sintomas del sindrome de burnout.

A nivel nacional, Martinez, Berthel y Vergara (2017), relacionaron el sindrome de
burnout desde la presencia del mismo en docentes de bésica primaria y el aprendizaje en una
entidad oficial en la ciudad de Sincelejo, a partir de una investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva correlacional, del cual concluyeron que bésica los alumnos a cargo de docentes con
puntuaciones bajas en la variable agotamiento emocional obtenian mejores calificaciones que
los que estaban bajo la tutela de un docente con un alto nivel de agotamiento y lo mismo pasaba
con la variable despersonalizacion.

Dos afios después, Posada, Molano, Brito y Rubio (2019) analizaron los factores que
inciden en la presencia del burnout y sus respectivos sintomas en relacion con los diversos
estatutos presentes en Colombia a través de una investigacion cuantitativa utilizando la Escala
General de Factores de Riesgo y Sintomas de Burnout y a través del analisis estadistico
encontraron que los principales elementos relacionados con los sintomas del burnout en
docentes fueron el exceso de horas extras, la falta de comunicacion con los directivos, salarios
inadecuados y la falta de apoyo de estos en las situaciones de conflicto que se presentan con los
padres de familia.

Finalmente a nivel local, Montoya (2016), realizo un estudio en una institucion
educativa de la ciudad de Medellin, pero en el personal no docente relacionando el estrés laboral
con la calidad de vida, a través de una investigacion cuantitativa y encontraron una correlacion
y asociacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la calidad de vida en los
empleados no docentes del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, relacion que se
presenta de manera negativa, es decir, entre mas alto es el nivel de estrés, mas baja es la calidad
de vida.

Dos afios después Berrio (2019), pretendié establecer las causas y efectos del sindrome
de burnout en docentes de educacion basica y media de una institucion educativa del sector de
Robledo en la ciudad de Medellin, a través de una investigacion cuantitativa evidenciando la
necesidad de desarrollar proyectos de intervencion desde las areas de salud ocupacional y
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mental ya que si el burnout no es tratado a tiempo puede ser generador de depresion, ansiedad

laboral entre otros.

A través de las investigaciones revisadas, se puede observar que el tipo de investigacion
mas utilizada es la cuantitativa, y que los resultados siempre han mostrado una relacién
inversamente proporcional entre la calidad de vida y el sindrome de burnout, 6sea que a mayor
presencia de cada una de sus dimensiones menor es la calidad de vida de los participantes de la

investigacion.

3.0 DISENO METODOLOGICO
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizara es el cuantitativo, ya que utiliza la recoleccién
de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014); en el caso preciso de esta investigacion se utilizara el analisis estadistico con el fin de
establecer pautas de comportamiento en los docentes de la institucion educativa Agropecuaria
Gustavo Posada Pelaez del municipio de Istmina — Choco en el periodo comprendido entre
enero y junio de 2021.

Ademas, el enfoque serd descriptivo, ya que este pretende “especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (Hernandez et. Al., 2014, pag. 124). Ya que el objetivo de la investigacion
es determinar la prevalencia y las condiciones organizacionales del sindrome de agotamiento
profesional en los docentes de la institucion educativa Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del
municipio de Istmina — Chocd en el periodo comprendido de enero a junio de 2021,

pretendiendo solamente desarrollar cada una de las variables objeto de estudio
3.2. POBLACION OBJETO

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion, fueron 40 docentes de la
Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina — Choco, los cuales firmaron el
consentimiento informado, y a los cuales se les aplicaron los instrumentos descritos en el item

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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3.3. TECNICA

3.3.1. Muestra

Se utilizo un muestreo no probabilistico por conveniencia en razébn a que se

seleccionaron aquellos docentes que aceptaron participar en la investigacion que fue de 30 ya

que 10 se abstuvieron de participar.

3.3.2. Técnicas de Recoleccidon de Informacion

La recoleccién de datos se realiz6 en dos etapas, en la primera se aplico un cuestionario

de caracterizacion sociodemografica, el cual fue de elaboracion propia que reunié los datos

sociodemogréaficos y las condiciones laborales de los docentes de la Institucion Educativa

Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina — Choco, el cual se puede ver en el Anexo 1; en la

segunda etapa se aplico el test de Maslach Burnout Inventory (MBI) Adaptacion de la version

espafola de Seisdedos (1997) del Maslach Burnout Inventory, -MBI- (Maslach y Jackson,
1981; 1986). La version, especifica para docentes (MBI-Ed) o Educator Survey (ES) (Maslach,

Jackson y Schwab, 1986) solo cambia el término de cliente por alumno (Anexo 2).

Esta escala estd compuesta por 22 items y los mismos se responden en una escala tipo

Likert, es decir que las opciones van del 0 que seria “nunca” al 6 que seria “todos los dias”.

Entre los extremos esta la opcion 1 “pocas veces al afio”, 2 “una vez al menos o menos”, 3
9 b

“unas pocas veces al mes”, 4 “una vez a la semana” y 5 “pocas veces a la semana”. Como se

ha mencionado anteriormente, cuenta con tres subescalas (cansancio emocional,

despersonalizacion, dificultad para el logro/realizacién) que hacen que los resultados sean mas

especificos (Moreno, Rodriguez y Escobar (2001)., ademas, las preguntas agrupadas nos

determinan la presencia del sindrome por cada una de las dimensiones que lo componen asi:

El agotamiento personal: consta de 9 items. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas de trabajo. Esta integrada por las preguntas 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20. La puntuacién maxima son 54 puntos.

La despersonalizacion esta formada por 5 items. Valora los sentimientos y actitudes
negativas hacia el paciente. Esta integrada por las preguntas 5, 10, 11, 15, 22. La puntuacién
méaxima es de 30 puntos.
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o La falta de realizacion personal se compone de 8 items. Evalua los sentimientos de auto

eficacia y realizacion personal en el trabajo. Esté integrada por las preguntas 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21. La Puntuacion maxima son 48 puntos. (Cachaca, 2019).

El sindrome de burnout se define cuando se presentan: altas puntuaciones en las
dimensiones agotamiento personal, y en la dimensién de despersonalizacion y bajas
puntuaciones en la dimension de realizacion personal. Para la valoracion de los resultados,
fueron tomados los valores de referencia establecidos por Gil Monte y Peiré (2000) para la
poblacion sanitaria, segun constan en la tabla 1

Tabla 1 Valores de informe de las dimensiones del Maslach Burnout Inventory

Subescalas Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional (AE) ST 16-24 >25
Despersonalizacion (E) | <3 4-9 >10
Realizacion personal (RP) - >40 34-39 <34

Fuente: (PAZ, 2013)

Luego de ser estudiadas las respuestas de cada persona se puede conocer si existen
indicios del sindrome de burnout, si la persona ya lo padece 0 no y en qué subes cala se
encuentra mayor dificultad. El test tiene una alta validez interna y grado de confianza con un
86%. Se les explicara los motivos y objetivos del estudio, como se va a realizar la encuesta y
previamente se firmard el consentimiento informado, el cual se puede observar en el Anexo 3,

ya que los datos consignados son estrictamente confidenciales y anénimos.

3.3.3. Analisis estadistico

Para el tratamiento estadistico de los datos se utiliz6 el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics, versién 21.0, para iniciar se realizd una depuracion y correccion de posibles datos
erroneos, sometiendo posteriormente las variables a las distintas pruebas estadisticas, segin los

diferentes tipos de medida requeridos, tales como:

o Estudio descriptivo: tablas de frecuencias, valores percentiles, medidas de tendencia
central (media, mediana), medidas de dispersion (desviacion tipica, amplitud, valor minimo, valor

maximo, error tipico de la media). (PAZ, 2013)
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3.4. PRESUPUESTO

Tabla 2. Presupuesto

Recurso

Descripcién

Valor

Transporte

Ir a las bibliotecas
UdeA,
UNIMINUTO,
UPB

Ir al canal donde se
realiza el trabajo de
investigacion y
también a la
universidad  Luis
Amigd

70,000

Alimentacion

50,000

Equipo tecnoldgico (computador, celular, etc.)

Fue importante
tener un equipo
donde se registrar

Ir a un café internet y por
hora 1,500 en total fueron

toda la informacién | 20,000
de nuestro proyecto
de investigacion.
Papeleria, Fotocopias, block de notas, lapiceros, 50,000
libreta
Otros gastos 40,000
Total 230.000

3.5. CRONOGRAMA

Tabla 3. Cronograma

Actividad

I ELES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1

2

3

456(7,8|9

10

14

15

16
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Explorar referencias cibergraficas y
bibliograficas

Elaboracion de justificacidn, objetivos
y alcance del proyecto

Planteamiento de la metodologia para
cada uno de los objetivos especificos.

Explorar los antecedentes

Reunidn con el asesor

Construccién de las categorias de
investigacion

Reunidn con el asesor

Planteamiento de los pasos a seguir en
la revision sistematica de literatura

Reunidn con el asesor

10

Desarrollar el objetivo especifico 1

11

Desarrollar el objetivo especifico 2

12

Desarrollar el objetivo especifico 3

13

Desarrollo de conclusiones y
recomendaciones

14

Entregar para aprobacién

3.7. DIVULGACION

Entre las estrategias utilizadas para dar a conocer los resultados del trabajo de grado esta
la socializacion ante el publico académico del Politécnico Grancolombiano y el personal
docente y directivo de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina —
Choco; de igual manera el reporte final de la investigacién estara disponible en el repositorio

del Politécnico Gran Colombiano.

4.0 RESULTADOS

Se aplicaron la encuesta y el test del MBI a 30 docentes de la Institucion Educativa

Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina Choco de los 40 totales, ya que 4 no estaban en
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el momento de la actividad y 6 se abstuvieron de participar; estos resultados se exponen a

continuacion.

4.1 Variables sociodemogréficas
e Sexo: De los 30 docentes que participaron en el estudio el 93% pertenecen al sexo

femenino, mientras que tan sélo el 7%, son de sexo masculino, es decir mas de la

mitad de los docentes son mujeres.

Distribucion por Sexo

7%

B Femenino

93% B Masculino

llustracién 4. Distribucion por sexo

Fuente: elaboracion propia

e Edad: las edades de los participantes oscilaban entre los 25 afios y los 63 afios, En
la figura 5 se observa que el 36,79% de los docentes que participaron en el estudio
posee edades entre 46-50 afios, el 26,76% en edades comprendidas entre 56- 60
afnos, el 13,39% entre los 51 y 55 afios, seguidos por 13,39% mayores de 60 afios,
3,33% con edad entre 31 y 35 afios, 3,33% entre los 36 y 40 afios y un 3,33% edad

que oscila entre los 25-30 afios.
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Distribucion de los Docentes
por Edad

25-30 31-35 3640 4145 46-50 51-55 56-60 MAYOR
DE 60

llustracion 5. Distribucion por edad
Fuente: elaboracion propia
e Estado civil: la mayoria de la muestra analizada se encuentra en unién libre,

correspondiente al 47%, un 30% est4 casado, un 13% esta soltero, un 7% es

divorciado y un 3%es viudo.

Distribucion por Estado Civil

50%

40% 47%
30%

20% 0%
0

10% o -
0
0% I il

1

E Soltero(a) M@Union libre Casado M Divorciado @ Viudo

lustracion 6. Distribucion por estado civil
Fuente: Elaboracion propia
e Nivel de escolaridad: se observa que el 77%, de los docentes son especialistas,

seguidos por un 20%, que han realizado estudios una licenciatura y tan solo el 3%

a cursado un master.



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Prevalencia del SAP (Sindrome Agotamiento Laboral) en docentes de la Institucién Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez
Distribucion por Nivel de Escolaridad

90%
80%

70% 77%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0% 0% . 3% 0%

0% —
Bachiller Normalista  Licenciado  Especialista Master Doctor
Superior

lustracion 7. Distribucion por nivel de escolaridad

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta se logra el primer objetivo especifico de
esta investigacion, el cual fue el identificar las caracteristicas sociodemogréaficas de los docentes

de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina Choco.

4.2 Factores organizacionales

e Condiciones del lugar de trabajo: el 80% de los docentes de la Institucion
Educativa Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del Municipio de Istmina de
Istmina —Chocd percibe que no son las adecuadas para su desempefio como
docente, mientras que un 20 % considera que si son aptas.

¢ Las condiciones del lugar de trabajo son
satisfactorias para su desempefio como
docente?

M Si

H No

lustracion 8. Percepcion de las condiciones del lugar de trabajo

Fuente: elaboracién propia
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e Ambiente laboral: mas de la mitad, es decir 67% de los docentes encuestados, se

sienten satisfechos con el ambiente laboral, frente a un 33 % que piensan lo

contrario.

¢ Se siente satisfecho con el ambiente laboral de
esta Institucion?

M Esta Satisfecho

B No esta satisfecho

lustracion 9. Percepcion del ambiente laboral

Fuente: elaboracion propia

e Comunicacion organizacional: el 77% de los participantes coinciden en que la
informacion de interés es clara y comunicada oportunamente, mientras que el 23%

que estan en desacuerdo.

¢La informacion de interés es claray
comunicada oportunamente?

M Informacion Clara y
Oportuna

B No hay Informacion Clara
y Oportuna

lustracion 10. Comunicacion organizacional
Fuente: elaboracién propia
e Participacién en las decisiones laborales: el 88% de los docentes participa en la
toma de decisiones frente a un 12% que no participan en las mismas.
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¢Usted participa en las decisiones que se toman
y que afectan su trabajo?

W Si participa

H No participa

lustracion 11. Participacién en las decisiones laborales

Fuente: elaboracion propia

e Satisfaccion de las necesidades de ensefianza, aprendizaje y ascenso: Como se
puede observar en la figura 11, la mayoria de los docentes (95%), estan satisfechos

con su trabajo mientras que un 5% no lo estan.

¢El trabajo que realiza, satisface sus
necesidades de ensefianza, aprendizaje y
ascensos?

M Si Satisface sus
necesidades

B No satisface sus
necesidades

llustracion 12. Satisfaccion de las necesidades de ensefianza, aprendizaje y ascenso

Fuente: elaboracién propia

e Percepcion del tiempo para cumplir con las funciones laborales: En la figura
12, se observa claramente que el 70% de los docentes de la Institucion, consideran
que el tiempo asignado para el cumplimiento de sus funciones laborales es el

adecuado y el 30% manifiesta lo contrario.
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¢El tiempo es suficiente para cumplir con las
exigencias y funciones laborales?

M si es suficiente

M 0 es suficiente

llustracion 13 Percepcion del tiempo para cumplir con las funciones laborales

Fuente: elaboracion propia

e Motivacion y apoyo por parte de los superiores: se encontré que el 92% de los
docentes, es decir 22 de los 30 encuestados consideran que si cuentan con el apoyo

de sus superiores en el desempefio de sus funciones, frente a solo el 8% que

consideran lo contrario.

¢ Recibe motivacion y apoyo en el desarrollo de
sus actividades por parte de sus superiores?

M Existe Motivacion y apoyo
por parte de los
superiores

H No existe motivacion por
parte de los superiores

llustracion 14Motivacién y apoyo por parte de los superiores

Fuente: elaboracién propia
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e Estrés por causas laborales: se encontrd que el 91% de los docentes no perciben

padecer de estrés por causas laborales, mientras que un 9% si perciben sufrir del

mismo.

¢Sufro altos niveles de estrés, debido a la
exigencia del trabajo?

M Percibe sentir estrés a
causa del trabajo

B No percibe sentir estrés
a causa del trabajo

llustracién 15. Estrés por causas laborales

Fuente: elaboracion propia

e Percepcion de Salario justo: el 96% de los docentes, no consideran justo el salario

devengado, mientras que el 4% lo consideran justo.

¢Considera que le pagan lo justo por su trabajo?

M El salario es justo

B No considera justo el
salario

lustracion 16. Percepcion de salario justo

Fuente: elaboracién propia

4.1.Anélisis de resultados del Maslach Burnout Inventory (MBI)

En la revision bibliografica, se revisd cual era el instrumento usado con mayor

frecuencia para medir el Sindrome de Quemarse por el trabajo, encontrando que autores
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como Gil — Monte (2001), Aranda (2006) y Albaladejo, Villanueva, Ortega, Astasio, Calle

y Dominguez (2004), entre otros, Yya habian analizado la consistencia interna del
instrumento, mediante el calculo del coeficiente alfa (o) de Cronbach, el MBI total (22
items) de los participantes del estudio da como resultado un valor alfa (o) de Cronbach de
0,595, valor que globalmente aporta una fiabilidad aceptable (por encima de 0,5)
(Mallery,1995).

De acuerdo con el objetivo principal del estudio, los resultados estan expuestos en

las Tablas 4 y 5, ademas de la Figura 16:

Tabla 4. Valores para las dimensiones del MBI.

Sub- escalas. Alto Medio Bajo
Agotamiento emocional 0,6% 2,1% 5.1%
Despersonalizacion 0,6% 3,6% 4.8%
Falta de realizacion Personal. 6,3% 2,4% 0

Fuente: elaboracion propia

Prevalencia Sindrome de Agotamiento Profesional

45,00
40,00 42,06
35,00
30,00
25,00
20,00 16,06
15,00

5,00

AGOTAMIENTO DESPERSONALIZACION FALTA DE REALIZACION
EMOCIONAL PROFESIONAL

llustracion 17. Prevalencia sindrome de agotamiento profesional

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Tabulacién de datos.
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Agotamiento Despersonalizacion Falta de Realizacion
emocional personal

26 MEDIO 0 BAJO 46 ALTO

3 BAJO 8 MEDIO 40 ALTO
18 BAJO 0 BAJO 48 ALTO
29 ALTO 7 MEDIO 39 MEDIO
6 BAJO 3 BAJO 37 MEDIO
2 BAJO 0 BAJO 48 ALTO
12 BAJO 4 BAJO 33 BAJO

0 BAJO 0 BAJO 48 ALTO
24 MEDIO 1 BAJO 48 ALTO
24 MEDIO 1 BAJO 44 ALTO
31 ALTO 16 ALTO 48 ALTO
27 ALTO 12 ALTO 39 ALTO
32 ALTO 7 MEDIO 35 MEDIO
36 ALTO 0 BAJO 39 MEDIO
8 BAJO 6 MEDIO 43 ALTO
13 BAJO 6 MEDIO 48 ALTO
25 MEDIO 0 BAJO 43 ALTO

8 BAJO 0 BAJO 42 ALTO

5 BAJO 6 MEDIO 48 ALTO
21 MEDIO 7 MEDIO 39 MEDIO
19 MEDIO 5 BAJO 41 ALTO
10 BAJO 8 MEDIO 41 ALTO

6 BAJO 6 MEDIO 48 ALTO
11 BAJO 3 BAJO 48 ALTO
33 ALTO 7 MEDIO 39 MEDIO
18 BAJO 1 BAJO 48 ALTO
11 BAJO 2 BAJO 38 MEDIO
23 MEDIO 7 MEDIO 48 ALTO
11 BAJO 6 MEDIO 48 ALTO

5 BAJO 1 BAJO 48 ALTO

Se presentan los resultados del trabajo de campo, acorde al enfoque planteado, haciendo su

respectivo analisis, argumentacion y toma de decisiones frente a los resultados obtenidos.

Asi mismo como parte de todo lo hecho hasta este momento, se procede a presentar los aspectos
especificos, es asi donde se muestra el protocolo, programa, camparia, entre otros, acorde al

objetivo general del trabajo de grado.

5.0 ASPECTOS ESPECIFICOS
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5.1 Caracteristicas sociodemogréficas de los docentes de la Institucion Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina Choco

93% FEMENINO

-~ SEXO o
\'\k 7% MASCULINO
25-303.33%
31-353.33%
l{."./ 36-40 3.33%
—— EDAD & 465603676%
Wm
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE |\ seavzeren
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/" UNION LIBRE 47%
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\_DIVORCIADO 7%
. VIUDO 3%
LICENCIADO 20%
~ NIVEL DE ESCOLARIDAD < ESPECIALISTATT%

\_ MASTER 3%

Figura 17. Caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la Institucién Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada de Istmina

Fuente: elaboracion propia

5.2 Clima organizacional de la institucién educativa Agropecuaria Gustavo Posada
Pelaez del municipio Istmina —Chocé.

Teniendo en cuenta que Rodriguez et. Al. (2017) exponen que la carga excesiva de
trabajo y el poco tiempo para realizarlo origina agotamiento emocional, asi como la falta de
informacién para desarrollar una actividad, la carencia de apoyo, la sobre carga en horas de
trabajo y falta de autonomia, son situaciones que no se perciben en el caso de estudio, por lo
cual se podria afirmar que no hay una percepcion de agotamiento emocional en la mayoria de
los docentes.

Por otra parte, de acuerdo con Pozo y Olano. (2018), quienes plantean que los factores
de riesgo organizacionales estan relacionados con la demanda laboral, el control laboral, el
entorno fisico laboral, los contenidos del puesto, los aspectos temporales de la organizacion,

cambios en el puesto de trabajo, carencia de definicién del rol, la inseguridad laboral, el
]
|
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desempefio del rol, el desarrollo de la carrera, las politicas y clima de la organizacion, se puede

analizar de acuerdo a los resultados del analisis de la informacion, que la percepcion del clima
organizacional entre los docentes de la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada
Pelaez del municipio Istmina —Chocd, es favorable para el buen desarrollo de la misma y no
presenta mayor riesgo para la evolucion del Sindrome de Burnout en los docentes que la
componen.

Ademas de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana
(2015) quienes consideran que las caracteristicas del puesto y el ambiente de trabajo originan
el desarrollo del sindrome de Burnout, por lo tanto, es la empresa la que debe organizar el
trabajo y desarrollo del mismo, se puede inferir que la Institucion Educativa Agropecuaria
Gustavo Posada Pelaez del municipio Istmina —Chocd, tiene un ambiente laboral favorable, ya
que la percepcion de los diferentes factores organizacionales es favorable, excepto por el
salario.

5.3 Afeccion del sindrome de burnout en los docentes de la Institucion Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del municipio de Istmina

Con base en que el sindrome de burnout, medido por el MBI, es positivo cuando se
presentan: altas puntuaciones en las dimensiones agotamiento personal, y en la dimension de
despersonalizacién y bajas puntuaciones en la dimension de realizacion personal y teniendo en
cuenta los valores de referencia establecidos por Gil Monte y Peir6 (2000), los resultados
generales de este estudio, en las 2 primeras sub escalas se clasifican como altas y la Gltima se
cataloga como baja, se deduce que prevalecieron los puntajes altos, lo cual indica que el riesgo

de que los docentes desencadenen la enfermedad es minimo.

6.0 CONCLUSIONES

A lo largo de este apartado y de acuerdo a los objetivos planteados, los cuales en
concordancia con los resultados provenientes de la aplicacion del MBI, se determiné que el
riesgo de que en esta poblacidn se desencadene el Sindrome de Burnout, es minima. En cuanto

a las variables sociodemograficas, en la muestra fue predominante el sexo femenino, donde el
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total de la muestra presento un promedio de 47,2 afios, ademas el 47% tiene como estado civil

la union libre y el 30% son casados con un nivel de escolaridad predominante especializacion.

Por otra parte, el unico factor, que se puede tomar como causal de estrés laboral, en el
area de satisfaccion laboral, es la percepcion de la mayoria de los docentes de no recibir un
salario justo como compensacion a su desempefio laboral. Ademas, se identifico que de las
variables organizacionales relacionadas con la satisfaccion en el trabajo en el tema de si se
sienten valorados a nivel institucional y si perciben que sus opiniones son tomadas en cuenta
por sus superiores, se evidencia que los docentes si se sienten valorados y tenidos en cuenta, en
la escala de realizacion personal, por lo cual se convierten en aspectos favorables en la

prevencion del sindrome de burnout.

Al no evidenciarse mayor riesgo de presencia del sindrome de Burnout, implica que las
tareas y responsabilidades que se reflejan a nivel laboral, pueden ser desarrolladas con grados
significativos de eficacia, efectividad en un clima organizacional adecuado para un buen
desarrollo, dejando al descubierto un nivel de agotamiento emocional muy bajo, razon por la
cual, los recursos emocionales propios de cada docente son empleados adecuadamente en el
cumplimiento de sus funciones, sin percibirse como emocionalmente agotados después del

contacto diario con los estudiantes o como una situacién molesta.

Por otra parte, no hay actitudes de despersonalizacion e insensibilidad hacia los
alumnos, compafieros de trabajo o padres de familia, en lo que corresponde al cumplimiento de
los compromisos laborales, actitud que, en el caso del sector educativo, se convierte en
indispensable. En el caso de la satisfaccion laboral, se percibe una respuesta afectiva o
emocional positiva hacia el trabajo, en todos los aspectos analizados menos en el salario que

obtienen como remuneracién de este.
7.0 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Institucion Educativa Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez del
municipio de Istmina — Choco, el mantenimiento de los recursos emocionales propios, asi como
los sentimientos positivos hacia los estudiantes, de igual manera las condiciones de un buen

clima organizacional, con el fin de sostener los niveles de agotamiento y despersonalizacion en
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los niveles encontrados en la ejecucion de la presente investigacion. Por lo cual es conveniente

la realizacion de talleres de motivacion personal, laboral y social, los cuales deben obedecer a
politicas y estrategias de motivacién y reconocimiento por parte de la Direccion de la

Institucion.

Por otra parte, se recomendaria a la institucion proveer todos los recursos necesarios
para que sus empleados desarrollen sus labores con altos niveles de eficiencia, eficacia y
satisfaccion laboral, asi como espacios y actividades de esparcimiento con el fin de mantener

controlada la variable del estrés laboral y el clima organizacional.

A la vez se deben establecer estrategias de organizacion y planificacion que permitan
el desarrollo institucional en las cuales los docentes se vean totalmente involucrados en los
procesos que se determinen para desarrollar los objetivos de la Institucién Educativa, todo lo
anterior con el fin de mantener un buen clima organizacional incrementando 0 manteniendo la
comunicacion entre docentes y directivos, con el fin de detectar a tiempo las situaciones que se

deban mejorar, corregir o mantener.
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9.0 ANEXO A
CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION DEMOGRAFICA

Edad: 25-30- 31-35 B 36-40 B 41-45 B9 46-50 B 51-55 56-60 EH mayor
de 60 B

Sexo: masculino B femenino B
Estado Civil: Soltero B8 Unién libre B8 Casado B Divorciado B Viudo

Nivel de Escolaridad: Bachiller Bl Normalista Superior EflLicenciado 8
Especialista B8 Master B8l Doctor B
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¢Las condiciones del lugar de trabajo son satisfactorias para su desempefio como

docente? Si

No

¢ Me siento satisfecho con el ambiente laboral de esta institucion? Si No

¢La informacién de interés es clara y comunicada oportunamente? Si

No

¢, Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo? Si

No

¢ El trabajo que realiza satisface sus necesidades de ensefianza, aprendizaje y

ascensos? Si

No

¢ El tiempo es suficiente Para cumplir con las exigencias y funciones laborales? Si

No

¢ Recibe motivacion y apoyo en el desarrollo de sus actividades en superiores?

Si No

¢, Sufro alto niveles de estrés, debido a la exigencia del trabajo? Si

¢, Considero que me pagan lo justo por mi trabajo? Si

CUESTIONARIO BURNOUT

No

No

10. ANEXO B

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

Puntuacion 0 1 2 3 4 5 6
Pocas Una vez al Unas pocas
. Unas pocas Una vez a P Todos los
Valoracion Nunca Veces al mes 0 la veces a la .
~ veces al mes dias
afio menos semana semana
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ITEM 0|12 1|3 |4 1|5]6
1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
2 me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado
4 tengo facilidad para comprender como se sienten mis
alumnos/as.
5 creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si
fueran objetos impersonales.
6 siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone
un gran esfuerzo y me cansa.
7 creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
alumnos/as.
8 siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento
guemado por mi trabajo.
9 creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de mis alumnos/as.
10 me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo la profesién docente.
11 pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente.
12 me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 creo que trabajo demasiado.
15 no me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos
de mis alumnos/as.
16 trabajar directamente con alumnos/as me produce
estrés.
17 siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis alumnos/as.
18 me siento motivado después de trabajar en contacto
con alumnos/as.
19 creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.
20 me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.
21 en mi trabajo trato los problemas emocionalmente
con mucha calma.
22 creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus
problemas.

11. ANEXO C

CONSENTIMIENTO INFORMADO
- _______________]



( POLI u

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Prevalencia del SAP (Sindrome Agotamiento Laboral) en docentes de la Institucién Educativa
Agropecuaria Gustavo Posada Pelaez
El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion

con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la Fundacion Universitaria Maria Cano y La meta

de este estudio es establecer laPREVALENCIA 'Y FACTORES ORGANIZACIONALES DEL
SINDROME DE AGOTAMIENTO PROFESIONAL EN LOS EMPLEADOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIA GUSTAVO POSADA PELAEZ DEL
MUNICIPIO DE ISTMINA —CHOCO EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO
Y JUNIO DE 2021

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder una encuesta, o lo que Esto

tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacioén en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que

eso lo perjudigue en ninguna forma.
Desde ya les agradezco su participacion.

Guardo en mi poder una copia idéntica que me ofrece el grupo de investigacion y firmo este
documento. Para constancia, firmo ante un testigo, el presente CONSENTIMIENTO

INFORMADO, en el municipio de Istmina a los dias del mes de junio del afio 2021.

FIRMA'Y C.C DEL PARTICIPANTE FIRMA'Y C.C DEL
TESTIGO



