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Resumen

Las habilidades comunicativas que hoy en dia poseen los jovenes marcan unos nuevos
horizontes sobre los caminos que pueden contribuir al desarrollo de nuevas estrategias
organizacionales logrando una mejor eficiencia y productividad en las empresas. A través
del conocimiento de las formas de comunicacion que actualmente prefieren, perciben y
experimentan con mayor agrado o experticia sin dejar atras cuales formas necesitan una
continua mejora reconociendo sus deficiencias para que mediante las diferentes dinamicas
que tenga cada organizacion se pueda estar mejor preparado logrando tener un mejor
abordaje. Esta investigacion contribuye a esta orientacion donde se utilizo esta generacion
poblacional de un mayorista de tecnologia con el fin de demostrar que las formas de

comunicacion son uno de los caminos para alcanzar los objetivos que ellos se plantean.

Palabras Clave: Comunicacion, jovenes, formas, digital, verbal, escrita, auditiva.
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FORMAS DE COMUNICACION EN JOVENES TRABAJADORES DE UN
MAYORISTA TECNOLOGICO

Capitulo 1.

Introduccion.

A lo largo del tiempo hemos visto como la fuerza laboral tiene un gran impacto en
el desarrollo de un pais. Una de estas fuerzas es la juventud quien, con su impetu, ganas de
aprender o aplicando los conocimientos adquiridos genera una continua mejora en los

avances y desarrollos organizacionales.

Clasificando el término jévenes al grupo entre 15 y 24 afios de edad, la organizacion
mundial del trabajo en uno de sus informes analizo que, la participacién de los jovenes se
redujo de 58.9 a 54.7% entre los afios de 1995 y 2005, pese al aumento mundial de la
poblacion juvenil, un 5.2% durante este mismo periodo. De la misma manera, en este
estudio se exponen otras inclinaciones pesimistas de la ocupacion de los jovenes en la
década mencionada. La relacion de jovenes empleados y un trabajo digno de la poblacién
juvenil total, decrecid de un 51.6 % hasta un 47.3%, en los cuales un escasamente un
56.3% generaba ingresos en el afio 2005 por menos de dos dodlares el dia y adicional a esto
para agravar la situacion la desocupacion de esta generacion aumentd en un 14.8%,
figurando con 43.7% de un total de personas no empleadas del mundo para el afio 2005,
donde la poblacién juvenil aporto el 25% de la poblacion total dato hasta ese momento

desolador.
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Segun las Gltimas estadisticas reveladas por el DANE en Colombia en un periodo de
diciembre a febrero 2023, el porcentaje de contribucion que poseen los jovenes a nivel
nacional para el mercado laboral estuvo estimado en 56,3%, en contrastacion con el afio
anterior en este mismo periodo su resultado se taso en (55,5%). Respecto a la ocupacién, el
porcentaje total de trabajadores entre las edades de 15 a 28 afios se valoro en (45,8%),
representa el crecimiento dos puntos respecto al mismo trimestre del afio anterior donde
como resultado se obtuvo un (43,8%). El porcentaje que muestra este resultado es que el
desempleo de la poblacién joven cuenta con (18,7%), evidenciando una disminucion, de 2,4
puntos porcentuales en oposicion a los resultados que se tuvieron para el mismo periodo
trimestral anterior que se estimo en (21,1%) a pesar de estos registros se puede enmarcar
que tanto en Colombia como a nivel internacional todavia persisten problemas en la
ocupacion laboral juvenil. Las causas pueden ser distintas debido a varias problematicas
que podemos atribuir a el decrecimiento del sector manufacturero y productivo junto con la
inflexibilidad de algunas empresas que consideran que a la persona joven por su falta de
experiencia requiere de un seguimiento constante por ende mas esfuerzos en recursos
humanos y econdmicos. Estos factores conllevan a que se encuentren en la parte final de la

seleccion de personal para convertirse en empleados.

Por todo lo anterior, en la presente investigacion su objetivo estard enmarcado en
consignar y ahondar en las formas de comunicacion que tienen los jovenes dentro de las
empresas y como estas influyen en los procesos organizacionales, buscando conocer y
estudiar esta poblacion con el fin de conocer las formas que tienen los jovenes y como
mejorar la brecha generacional en estos aspectos, para asi promover estrategias y nuevas
herramientas que permitan que los jovenes tengan acceso a buenas oportunidades.

Para esto se realizara una investigacion dentro de la empresa Evocon S.A con una
muestra de 30 trabajadores donde se busca analizar no solo la comunicacion de los jovenes

sino también que herramientas tiene la empresa

para comunicarse asertivamente y de una manera que los joévenes se sientan parte de la
organizacion. Después de obtener la informacion se quiere implementar un plan de mejora

que permita trabajar en todos los puntos débiles que se estén presentando.
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Planteamiento del problema

Entre todas las dificultades que presentan los jévenes en el mercado laboral una de
las mas relevantes esta dada en las bajas oportunidades laborales existentes. Esto debido a
que una parte no puede acceder a la educacion superior por distintos factores y se les es
mas dificil el acceso a un trabajo. Para el caso de los tienen acceso a la educacién
continuada las practicas empresariales tienen un periodo corto y en este tiempo no se logra
desarrollar a cabalidad todo el potencial que la persona pueda tener, ni mejorar las
deficiencias a través de la experiencia que brinda el dia a dia. Cuando un joven inicia su
etapa laboral usualmente tiene unas ideas que ha aprendido sobre la teoria que le fue
impartida a lo largo de su periodo educativo, pero en el desarrollo de su trabajo se va dando
cuenta que se requiere versatilidad para afrontar situaciones desconocidas en las que
habitualmente no se encuentra preparado. Adicional a ello muchos de estos jovenes

terminan laborando en cargos totalmente distintos para los que fue formado.

La falta de oportunidades laborales supone un reto para los jovenes, pero también
para las empresas a nivel organizacional. Cuando las empresas cuentan con esta generacion
de trabajadores deben establecer marcos y estrategias que busquen la mayor productividad
de sus empleados. Suscitamos que la productividad no solo es la capacidad de desarrollar
una tarea especifica en un tiempo determinado sino el resultado de la comunicacion que se
tiene en cada proceso permitiendo verificar si realmente es efectivo o si se pueden plantear
opciones de mejora. Este factor es uno de los Gltimos que se analizan, ya que usualmente
las empresas se enfocan en el resultado y no en las formas. Las formas son un conjunto de
expresiones, gestos, movimientos, actitudes que pueden cambiar percepciones
pensamientos entre otros, pero estan no determinan un cambio, sino que requieren de una
manera especifica de comunicacion segin cada contexto donde puede desencadenar en un
ambiente laboral méas afable y asertivo o0 en un estado de generacion de conflicto. Por esta
razén las formas de comunicacion dentro del ambito organizacional son fundamentales ya
que pueden influir en el ambiente organizacional de maneras positivas o negativas

afectando directamente la productividad, resultados y objetivos que pretende una empresa.
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Pregunta de investigacion.

¢Cuéles son las formas de comunicacion que establecen los joévenes para lograr sus

objetivos en los mayoristas de productos tecnolégicos en Bogota?

Objetivo general.

Conocer cuales son las formas de comunicacion habituales de los jovenes en los
mayoristas de tecnologia y como estas se relacionan con el cumplimento de los objetivos
individuales.

Objetivos especificos.
. Reconocer la importancia de la comunicacion dentro de la compafiia.

. Identificar cuales son los diferentes axiomas que mas influyen en la comunicacion

en este tipo de organizaciones con sus trabajadores jovenes.

. Indagar como las formas de comunicacion influyen en la cultura organizacional

de un mayorista de tecnologia

Justificacion.

La mayoria de los estdndares estadisticos més utilizados a nivel mundial permiten
plantear y delimitar que el grupo de jovenes se encuentra entre 15-24 afios, esto aplicado a
la gran parte de paises del mundo. Sin embargo, en Colombia el DANE la entidad
responsable del levantamiento, planeacion, analisis, procesamiento y difusion de las
estadisticas oficiales, hasta el 2012 consideraba 2 rangos para clasificar a los jévenes, no
obstante, mediante la Ley 1622 de 2013, la juventud qued6 comprendida entre los 14 y 28

afios. Con el fin de construir una mayor objetividad en el presente estudio se tomaran en
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cuenta los jovenes con rangos de edad entre los 18 y 28 afios puesto que los requerimientos
minimos que tienen las empresas objeto de la poblacion tienen como politica no contratar a

personas con edades inferiores a 18 afios.

Una de las grandes oportunidades que tenemos todos, pero en especial la juventud
en la actualidad esta dada por la influencia que genera de las tecnologias de la informacién
en el aspecto comunicativo impactando directamente en todas las dimensiones en la
dinamica de la sociedad. El concepto de que la juventud no se expresa ni mejor o peor, sino
que esté utilizando herramientas diferentes para comunicarse puesto que actualmente

subyacen en un contexto diferente. Cobra relevancia pues menciona Gémez-Lopez (2023) «

Los seres humanos estamos en continua evolucion y adaptacion puesto que las
exigencias del mundo estan es constante cambio. En la comunicacién se han manifestado
multiples canales, pero uno prevalece por encima de los otros y son las plataformas
digitales estas cambian o distorsionan las formas de comunicar emociones sin que esto esté
implicito en el mensaje. Este es uno de tantos factores que conllevan a evolucién
organizacional y las necesidades que apremian conocer cuales son los caminos que abordan
esta l6gica permitiéndole al sector empresarial encontrar métodos para ser mas productivos

en el menor tiempo posible.

Respecto a lo que opina el psic6logo austriaco Watzlawick, la comunicacion forma
un eje elemental en la vida influyendo en una determinada posicion social sin estar
plenamente conscientes de ello. Desde que inicia nuestra vida vamos adquiriendo
condicionamientos, reglas y estamos en continua participacion de manera inconsciente en

muchos casos pero que a través de ello vamos formando relaciones.

Las competencias de un empleado no solo estan determinadas por posturas
cuantificables sino también son analizadas desde un enfoque cualitativo donde se examina
las capacidades, habilidades que tiene un empleado en su desarrollo comunicativo. Es
preciso mencionar que a nivel organizacional pueden caerse en sesgos subyacentes sobre la
percepcion de que un empleado que presenta una buena retorica o Iéxico en su manera de
expresarse se pueda ver como empleado modelo. Pero también es de considerar que si un

empleado cuenta con estas destrezas puede llegar a tener una ventaja sobre los demas,
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adicional a ello la forma de vestirse, sus comportamientos, valores, conocimientos y su
forma de afrontar situaciones adversas marcara una diferencia en el logro de los objetivos

individuales.

Por lo anterior, decimos que este trabajo se realiza con el fin de obtener informacion
para poder entender y reconocer cémo las formas comunicacion transforman el desempefio,
también si nos permite saber si esta relacionada con la productividad de los empleados y el
cumplimiento de metas de la organizacion. Por otro lado, es pertinente realizar esta
investigacion porque cada vez hay més herramientas de comunicacion y es importante
entender y estar a la vanguardia de lo que buscan los jovenes y como las empresas pueden
trabajar cada dia para encontrar estrategias que potencialicen la comunicacion y las formas

como objetivos primarios en la consecucién de resultados.

Los resultados de la presente investigacion servirdn para que otras empresas puedan
plantearse si las decisiones que se toman acerca de un empleado joven siempre se orientan
a los resultados o si las formas de comunicacion que tiene el trabajador influyen en las
percepciones que se tienen sobre él. Ademas, permitir considerar cuales son las deficiencias
o fortalezas que esta generacion presenta en las formas de comunicacion y que puede
llegarse a tener en cuenta para minimizar la falta de oportunidades en el mercado laboral
debido al desconocimiento de los aspectos relacionados con la forma de comprender una

nueva fuerza laboral generacional.

Capitulo 2. Marco Referencial
Marco conceptual

Los conceptos que se tuvieron en cuenta para guiar este estudio fueron
comunicacion, juventud y objetivos organizacionales. Los cuales se exponen brevemente a

continuacion

Comunicacién
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Segun la Fedor (2016) “El término procede del latin comunicare, que denota poner
algo en comln o compartir algo. Entonces, la comunicacion es un fendmeno que ocurre
naturalmente en la relacion que tienen los seres vivos entre si en un grupo. Los animales y
los humanos pueden intercambiar informacion entre si y aprender sobre su entorno a traves
de la comunicacion”. (p30).

Por otra parte, segun Pérez (2008) para el proceso de la comunicacion se involucra
obligatoriamente él envid la recepcién de sefiales entre los cuales podemos encontrar gestos,
sonidos, signos, etc. Con la finalidad de comunicar un mensaje. La condicion para que la
comunicacion sea efectiva, es que quien reciba el mensaje debe estar en igualdad condiciones
o0 habilidades de quien lo emite. El proceso se invierte cuando el destinatario responde y se
convierte en el remitente (con lo que el remitente original se convierte en el destinatario del
acto de comunicacion). (p77).

También como lo menciona Cordero (2018) para la concepcion de la comunicacion
y sus significados se puede manifestar que no hacen parte de una estructura unidimensional
y definida, per se a su formacién por factores culturales, pues esta determinada por un proceso
constructivo de la comprensién sobre el entorno y el mundo. Esto significa que una persona
no conoce la realidad de manera inmediata, absoluta. u objetivamente, pero a traves de signos

interconectados que dan lugar a nuevos signos, nuevos pensamientos. (p13).
Juventud

Si definimos ser joven desde una perspectiva elemental, el ICBF afirma que la
juventud, en término concreto, es la fase que ocurre al finalizar la adolescencia y
anteriormente de la edad adulta. La adolescencia, esta dada entre los 14 y los 17 afios, y el

catalogado como joven comprende los 18. y 28 afios.

La juventud se establece como un estado temporal de transicion de una etapa a otra.
Como es una categoria de edad enmarcada por el desarrollo de las habilidades, demostracion
de capacidades se poseen mas libertades para crear y explorar. Esta fase del ciclo de vida

adicionalmente estd marcada tanto por los eventos biosociolgicos que ocurren en el cuerpo
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como por los marcadores sociales (mitos y rituales) que sefialan el comienzo de la edad adulta

o el final de la infancia.

Estos conceptos mencionados anteriormente y sus formas actuales de comunicacién
no solamente coinciden, sino que se atraen inconscientemente. Esta situacidn hace que desde
los hogares hasta un nivel organizacional generen cuestionamientos en el orden de que, si
esta relacion puede ayudar o desfavorecer en la continua formacion del joven, asumiendo

que todavia se est4 configurando las habilidades, el caracter y la personalidad.
Objetivos organizacionales

Un objetivo es el resultado o la suma de una serie de metas y procesos. Después de
identificar una meta, una persona debe ser capaz de describir las actividades que representan
su significado, es decir, ser capaz de especificar los resultados especificos que desea lograr.
Las metas son parte integral de cualquier proyecto que se quiera alcanzar en cualquier ambito

de la vida, por lo que se fijan a corto, mediano y largo plazo.

Marco Tedrico

La comunicacion se orienta como un proceso dindmico que cimenta aspectos como
la misma existencia, desarrollo, comportamientos y conductas de todos los sistemas vivos.
Comprendiendose como la funciéon imprescindible de los individuos y de las mismas
organizaciones, a su vez estas mismas partes se relacionan consigo mismas y su entorno

creando multiples relaciones con sus pares logrando un objetivo deseado. (Miller, 1968).

Las competencias de comunicacion en sus medios orales y escritos son
determinantes, no solo para la obtener un puesto, sino que traza una determinacion en la
proyeccion de eficacia del trabajador. Poseer la habilidad de escuchar jugara un papel
determinante en el proceso de la comunicacion, si este logra ser comprendido, permitira
estar mejor preparado para prevenir errores en la recepcion y emision manteniendo una

buena comunicacion asertiva, logrando como resultado a nivel organizacional aumentar la
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eficiencia laboral, la eficacia productiva de los empleados que conforman una empresa o

una organizacion. (Hersey, Blanchard y Jonson, 1998 pp. 338-339).

Las formas de comunicacién son las herramientas que los individuos, pero
especialmente la humanidad usa para interpretar, simbolizar, preservar y transformar los
significados de las cosas a nivel general. Ser humano conlleva a una necesidad implicita,
de pertenecer a una cultura especifica mediante un lenguaje determinado. La
comunicacion, entonces, configura, cultura, empresa, sociedad y es la vida misma.
(Arrugo, diciembre 2001).

La comunicacion para lograr se eficaz implica respuestas que se construyen a través
de voluntad, comprension e inquietudes, ademas se supedita de las formas en como se
transmiten los mensajes. (1998).

Esta investigacion apunta a estudiar las formas de comunicacion mediante el
aprendizaje previo que posee la poblacion juvenil, en esta perspectiva, el constructo de
formas se analiza bajo el enfoque de la teoria del aprendizaje vicario.

Segun este enfoque, Bandura (como se citd en Schunk, 2012) afirma que el
aprendizaje es un proceso social, mediante el cual, la interaccion constante entre factores
ambientales, personales y conductuales posibilita a las personas obtener conocimientos,
habilidades, creencias, reglas y actitudes. Lo anterior implica que las formas, como
constructo y desde la perspectiva de la psicologia social, es el resultado de la interaccién
entre los diversos componentes que caracterizan el medio social donde se desarrolla un
individuo.

Desde una perspectiva sistémica de la comunicacion, el nombre de Paul
Watzlawick es relevante como figura principal en este enfoque donde defini6o la
comunicacién como una “asociacion de elementos que interactuan y donde uno de ellos al
mas minimo cambio afecta la relacion de los otros, modificando respuestas
comportamientos 0 conductas, manifiesta que son imprescindibles dos elementos
fundamentales uno estd relacionado con la energia que invita a una accion, los
intercambios, la fuerza, los motivos, que permiten su propia existencia y por el otro, la
circulacion de informacion y su significado, que logra mantener un equilibrio en el sistema.

Es decir, la comunicacion un sistema abierto de interacciones, incorporadas en un sistema
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especifico. Por ende, la comunicacion segin Watzlawick obedece algunos principios como
los son el principio de totalidad, que conlleva no solamente una suma de elementos, sino
que dispone de particularidades propias, diferentes a los actores que la conforman.
También esta el principio de causalidad circular, que estd determinado por el
comportamiento de las partes de un sistema e integran parte de una compleja didactica de
implicaciones mutuas, ademas de acciones y operaciones. Y para terminar de
contextualizar esté el principio de regulacién, segun Garcia, M. R. (2011). que sugiere que
no alcanza a existir una comunicacion que no esté sujeta a una cierta cantidad minima de
reglas, directrices o normas. Estas son las que precisamente mantienen, el equilibrio del

sistema.

Importancia de la Comunicacion de los Jvenes para un buen desarrollo laboral.
Una comunicacion asertiva en el ambito laboral posee una implicacion que determina los
resultados individuales como los del equipo. Ya sea una manifestacion oral o una
presentacion, se hace necesario expresarse asertivamente para que el destinatario pueda
comprender completamente el mensaje, por lo que menciona (Pérez, 2005)

Cuando un empleado enfrenta el desafio de comunicarse con sus colegas, las
habilidades de comunicacion ayudan a organizar ideas, facilitan el trabajo en equipo, guian
a la gerencia hacia el logro de metas y fomentan un buen ambiente laboral que esta
estrechamente en relacion con la productividad.

Por otro parte, a nivel personal las buenas habilidades de comunicacién escrita y
oral coopera favorablemente al juicio de un profesional permitiéndole ampliar sus opciones

para emplearse. (Rodriguez,1999).
Marco empirico

En la investigacion de Leon Cadena, M. A. (2023). Demuestra como Hoy en dia
las plataformas digitales forman parte de la sociedad, los smartphones y iPhones con redes
de internet, aplicaciones méviles que permiten acceder a todo tipo de informacion y a su
vez facilitan la comunicacion desde cualquier parte del mundo. Por otro lado, los

Millennials representan a las generaciones nacidas entre 1982 y 1998, de 18 a 36 afos, que
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representan mas del 25 por ciento de la poblacion mundial y el 30 por ciento de América
Latina, y en términos de masa poblacional, son la generacion conectada a la tecnologia
digital.

En el estudio de Paz, V. G. (2012). plantea que la comunicacion es una actividad
habitual, facil y comun. Y que obliga hacer una pausa para pensar en como, donde, cuando
y por qué se genera al margen del papel de todos los hablantes de la lengua.

Sin duda, el hombre logré mejorar su comunicacion con ella con sus pares logrando
evitar las barreras de comunicacion, especialmente en grupos mayores y uno de los
factores decisivos y determinantes en este proceso son las redes de comunicacién creadas

por grupos.
Capitulo 3. Metodologia

Descripcion del disefio o tipo de estudio

La fenomenologia en esta investigacion se orienta desde un enfoque cualitativo al
considerar que es el método méas apropiado para aclarar los fundamentos del conocimiento
en la vida cotidiana, en nuestro caso de estudio formas de comunicacion de los jovenes
segun Packer y de la Cera (2013): “La experiencia humana, que inicia con el
reconocimiento de que las “cosas” (objetos, eventos, formas, procesos, otras personas) se

nos dan en la experiencia y la comprension humana” (p. 177).

Su orientacion es de tipo etnografico pues se estudiara un grupo en particular
“jovenes de una organizacion” permitiéndonos aludir a procesos por el que se aprenden
modos de vida o posturas como son las formas de comunicacion habituales de los jovenes
en un mayorista de tecnologia. En el estudio de Govea (2011) se expresa que la
investigacion etnografica estudia descriptivamente las culturas y a su vez en la sociedad

contemporanea se puede utilizar para el estudio de un grupo, 0 empresas. A su vez esto
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implica una rigorosa recoleccion de informacion que puede estar basada en las relaciones

sociales, valores y creencias de una comunidad.

Tipo de muestreo, criterios de inclusion - exclusion

Se decidi6 utilizar un muestreo no probabilistico y por conveniencia. Consisti6 en la
seleccion del personal joven de un mayorista de tecnologia enmarcado en el limite
establecido por el DANE bajo un rango de edad determinado entre 18 y 28 afios
adicionalmente debido a su disponibilidad de tiempo para contribuir al objeto de esta
investigacion. Segiin Martinez (2012) “Las unidades de la muestra de autoseleccionan o se

eligen de acuerdo a su disponibilidad”.

Como criterios de inclusion se tomaron en cuenta que los jovenes deben estar
actualmente vinculados al mayorista de tecnologia, independientemente del cargo que
desemperfian en la compafiia. Haran parte de la investigacion 4 hombres y 6 mujeres

quienes previamente estuvieron de acuerdo con la participacion de esta investigacion.

Se excluyeron de la participacion, personal mayor a 28 afios, adicionalmente
empleados de otros mayoristas tecnolégicos que, aunque cuentan con el mismo enfoque por

disponibilidad de tiempo permisos no lograron colaborar con este proyecto investigativo.

Técnicas de recoleccion de informacion

Uno de los instrumentos que vamos a utilizar para la recoleccion de informacion es
una entrevista que consta de 10 preguntas de tipo semiestructurado donde se parte de
preguntas abiertas a estructuradas. En el estudio de Troncoso y Amaya (2017) “El objetivo
principal de una pregunta abierta es permitir que el entrevistado pueda hilar ideas o
extenderse sobre un tema de manera global”. Adicional a este la observacion y las bitacoras

forman un complemento para la validez y la confiabilidad de esta investigacion.
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Para el proceso previo a la realizacion de la entrevista, se tuvo en cuenta factores
como la facilidad de realizarla, donde cualquier investigador lograrla ejecutarla sin alterar
el objeto de estudio. Las entrevistas cualitativas se utilizan actualmente con mayor
frecuencia en las ciencias sociales formando parte de un método de investigacion que a su

vez tiene una gran cantidad de investigaciones abordadas bajo esta premisa. Kvale (2014)

De la misma forma, por tratarse de un estudio con enfoque etnografico, la
observacidn participante constituye un elemento fundamental, asi mismo se emplearon

matrices de registro de informacion.

Procedimientos y estrategias de analisis de datos.

Para el analisis de la informacion, se extraeran los datos de las entrevistas y
bitacoras, para posteriormente categorizar basados en los conceptos que mas se repiten
orientados en el andlisis de codificacion ya que implica, ademas de identificar experiencias
0 conceptos en segmentos de los datos (unidades), permitiendo elegir qué informacion se
relaciona con el fin de categorizar, codificar, clasificar y agrupar formando patrones

utilizados para interpretar datos. Sampieri (2014).

También en el analisis se revisaran cuidadosamente las respuestas, ya que como
plantea Tonon, Graciela (2009), con esta técnica el investigador puede descubrir y acceder
a informacién del sujeto que se esta evaluando, va a depender de la experticia del
investigador, que los datos recogidos sean acordes a la investigacion y apunten a donde se
quiere llegar y conocer. En otras palabras, este autor plantea que este tipo de entrevista
permite tener un formato claro para no desviarse del tema, pero también si el investigador
la sabe utilizar, puede leer entre lineas y profundizar en informacion que sea util para llegar

a lo que se quiere conocer.

Todos los resultados que se manifiesten en la presente investigacion seran

contrastados con la teorias de la comunicacion citadas con anterioridad, analizando cual son
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las formas de comunicacion mas habituales su influencia y como fueron adquiridos estos

conocimientos, mediante los factores del aprendizaje social.
Consideraciones éticas.

En base a la Resolucion 8430 de 1993 y de la Ley 1090 de 2006, se elaboré un
consentimiento informado con el fin de que los participantes estuviesen enterados de su
libertad de retirarse de la investigacién en cualquier momento, sin consecuencia alguna;
conocer de forma clara y oportuna todos los aspectos del estudio y el derecho a que le

resuelvan inquietudes que se presente sobre algin aspecto.

Capitulo 4. Analisis de resultados,
Resultados

En el analisis de las entrevistas se pudo identificar 4 formas de comunicacion relevantes, ya
sea por conocimientos previos de los entrevistados o porque suelen ser las mas presentes a
través de sus experiencias y que mediante una matriz, se establecié su utilidad para
establecer vinculacion entre las diferentes categorias (formas de comunicacion) y los

elementos culturales propios del disefio etnogréafico.

Se encontro en este muestreo que 9 de 10 personas encuestadas consideran que el termino
comunicacion esta relacionado con la entrega y recepcion de informacion y la formas como
gqueremos expresar un mensaje. Esto nos permite afirmar que existe un quorum frente a este

concepto.

Respecto a las formas en como aprendieron a utilizar la comunicacion digital 8 de cada 10
personas entrevistadas afirmaron que lo lograron mediante la observacion de terceros ya
fuesen compafieros o familiares. En su trabajo la forma de comunicacion que mas utilizan
es la digital por su factibilidad en disminucion de tiempo y porque es la que en su vida
cotidiana frecuentan contestemente por gusto propio. 7 de los 10 participantes manifestd

dificultades en la comunicacién verbal pues consideran que no cuentan con las habilidades
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de expresion adecuadas para asegurar que el mensaje este bien claro para evitar malos

entendidos.

En caso contrario a la hora de recibir los reconocimientos, prefieren que se los comunique
de manera verbal y en el caso de 4 entrevistados reforzarlo con la comunicacion escrita con
el fin de estar evocando este reconocimiento cuando puedan llegar a sentirse desmotivados.
Adicional a esto 8 de cada 10 participantes prefieren estar en modo espectador antes de
enfrentarse a ser el orador en una exposicion, ponencia o presentacion. Se sienten méas

cdémodos sino tienen que verse sometidos a esta situacion.

Los aspectos que los jovenes entrevistados consideran que conforman una mala
comunicacion en cuanto a los conceptos fueron un poco mas diversos, pero 4 entrevistados
relacionaron que uno de los factores esta en la deficiencia de la comunicacién auditiva pues
no se esta tan presto a escuchar al otro y por esta razon es que el ambiente laboral tiende a

complicarse en sus relaciones interpersonales.

Frente a las ventajas que poseen por su edad 8 de cada 10, expreso que la comunicacién
digital es mas facil para ellos, pues se han desarrollado en un entorno que se estimula por el
consumo en sus diferentes espectros, y que en el mundo actual aparte de ser un gusto es una
necesidad para comunicar algo, ya sea la venta de un producto, servicio o mostrarse ellos
mismos ante la sociedad. Los jovenes de esta empresa consideran que las habilidades de
comunicacion que se adquieren mediante diferentes formas son fundamentales en el logro
de sus objetivos, primero porque mediante la comunicacion se puede trabajar en equipo y
las percepciones de los jefes o lideres estan determinadas en el desarrollo de estas
habilidades, logrando asi una reputacion que los lleve a asensos o0 mejores condiciones

econdmicas.
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Formas

Elementos

Fragmentos recuperados

verbal

comportamientos

En cuanto a los reconocimientos A mi especialmente
que lo digan / Para mi que me reconozcan delante de

todos por medio del habla

Experiencias

La verbal no me suelo expresar muy bien considero
que hablo como enredado y no tengo palabras tan
perfectas como los demaés. / Cuando hacen
reuniones, me siento extrafia por la falta de

socializacion en el relacionamiento del habla.

Escrita

Circunstancias

La no verbal es como la que me siento como no casi
no hablo, y mi labor en particular no me lo permite. /
No complicarme o el correo para que quede la

certificacion de que necesitaba algo.

Habilidades

Me mayor habilidad es escribir porque es la
herramienta con la que trabajo constantemente. / no
poseo un lenguaje escrito bueno talvez es por la falta

de lectura.

Digital

Conductas

Pero creo que manejar las redes sociales son una
ventaja grande. / Pues si, yo he visto aqui que han
ascendido a personas que se expresan bien, que son
estudiadas y hablan bonito, conocen todo sobre

redes sociales y eso les gusta a los jefes

Antecedentes

A traves de mis amigos y familia también
manipulandolas casi que todos los dias. / La aprendi

desde pequefio, ya que tuve la oportunidad de tener
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celular rapido y veia a mis padres constantemente

hablando y jugando en el celular.

Disposiciones

La falta de disposicién para escuchar de colocarse
en el lugar del otro a traves de la empatia asumir que
la otra persona me esta entendiendo. / La falta de
escuchar, pero también el como se dicen las cosas, a

veces lo que quiere unos decir el otro lo entiende

Auditiva mal.
Huy no, hablar en publico me causa miedo, prefiero
) ver 0 escuchar antes de hablar cuando me ha tocado
Preferencias ) )
se me olvida que es lo que tengo que decir. /
Prefiero modo escucha, mi fuerte no es hablar.
TABLA 1

Caracterizacion de las formas de comunicacion jévenes mayorista de tecnologia.

Nota: Las dimensiones, variables y fragmentos se construyeron en base a la metodologia

segun Sampieri (2014, pp. 508-530)

Discusion

En los resultados de esta investigacion se pudo apreciar que las formas de

comunicacion que establecen los jovenes para lograr sus objetivos en los mayoristas de

productos tecnoldgicos en Bogota, se pudo identificar 4 formas de comunicacién que

contribuyen a mejorar la comunicacion, que coincide con la investigacion de Leon Cadena,

M. A. (2023). Demuestra como Hoy en dia las plataformas digitales forman parte de la

sociedad, los smartphones y iPhone con redes de internet, aplicaciones moviles que permiten
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acceder a todo tipo de informacion y a su vez facilitan la comunicacién desde cualquier parte

del mundo.

La investigacion también concluy6 en que la poblacion juvenil segun la teoria del
aprendizaje vicario si se cumple en nuestra investigacion ya que coincide con el enfoque,
Bandura (como se cit6 en Schunk, 2012) afirma que el aprendizaje es un proceso social,
mediante el cual, la interaccién constante entre factores ambientales, personales y
conductuales posibilita a las personas obtener conocimientos, habilidades, creencias, reglas

y actitudes.

Limitaciones

Las limitaciones que tuvimos alrededor del proyecto fueron:
El tiempo: Para la realizacion del proyecto fue un tiempo corto para desarrollar todas
las ideas que teniamos planeadas, esta limitacion tuvo un impacto significativo en la

planificacion, ejecucién y entrega de proyecto.

Diversidad de audiencia: Teniendo en cuenta que nuestro proyecto es dirigido hacia
jévenes tuvimos que tener en considerar que este es un grupo diverso, que, aunque nuestra
muestra son los jovenes podiamos encontrar diferentes culturas, diferencias socioecomicas,
gustos entre otros es por eso que fue importante adaptar el proyecto para que fuera accesible

para toda nuestra muestra.

Coordinacion de horarios: Esta fue una limitacion en los miembros del grupo ya que
por sus diferentes roles y responsabilidades puede llegar a hacer complicado encontrar
momentos adecuados para las reuniones y planificacion para el avance del proyecto.

Enfrentar estas dificultades requiere planificacion, comunicacién efectiva y
adaptabilidad por parte de todo el equipo. Con el enfoque adecuado, es posible superar los

desafios y llevar a cabo un proyecto exitoso
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Conclusiones

De acuerdo con los objetivos podemos concluir que los jévenes entre 18 y 28 afios
consideran que la comunicacion es fundamental, pero no cuentan con las habilidades que se
requieren para que esta competencia sea excelente. Segun Paz, V. G. (2012), la comunicacion
es un proceso fundamental y nace de la necesidad de simbolizar ideas, sentimientos,
emociones, por lo tanto, es el proceso mas importante que hace la diferencia entre las
personas Yy los animales, es decir, poder comunicarse da a las personas posibilidades de

construir relaciones, solucionar conflictos, hablar sobre sus sentimientos o emociones.

En cuanto a los axiomas que se pueden analizar, segin Gallardo & Figueroa. (2020), en la

teoria de la comunicacion propuesta por Watzlawick, se pueden ver reflejados los siguientes:

e “Es imposible no comunicarse”, ya sea que haya tecnologia y que esta a su vez sea la
herramienta mas fuerte de comunicacion entre los jovenes, no es posible vivir sin
comunicacion, siempre se necesita hacer saber a la otra persona alguna informacion.

e “La comunicaciéon humana implica dos modalidades, la digital y la analitica™, es

cierto ya que las dos formas de comunicacion son requeridas en la actualidad.

Para terminar, la habilidad comunicativa requiere un aprendizaje constante y, en el caso de
la empresa, se requiere talleres y socializacion para que esta habilidad se pueda potencializar
y mejorar para que los jovenes adquieran las herramientas suficientes para que la

comunicacion organizacional sea adecuada.

Considerando lo anterior y los resultados se pueden afirmar que la percepcion de la
comunicacion es importante para los sujetos de investigacion, pero a la vez los jovenes no
han desarrollado suficientemente muchas de las habilidades necesarias para tener una
comunicacion fluida y eficiente en su trabajo. Se puede afirmar, que si se ve reflejado el
aprendizaje vicario porque manifiestan haber adquirido habilidades gracias a la observacion

de sus padres y entorno, sin embargo, el aprendizaje no fue total para todas las habilidades.



Por un lado, su habilidad para comunicarse mediante la tecnologia es muy avanzada, pero,
por otro, no es satisfactorio, en cuanto a construir relaciones frente a frente, hablar en publico,
opinar ante mas personas o hablar sobre sus emociones, aseguran que es muy dificil cuando

tienen que interactuar sin tener la tecnologia de por medio.
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