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RESUMEN

Historicamente el trabajo ha sido un riesgo para la salud, desde hace varios afios
la legislacion se ha encargado de proteger la seguridad de cada uno de los trabajadores
y reconocer las obligaciones del empleador, a si mismo reducir o eliminar los riesgos a
los cuales pudiesen estar expuestos. El presente trabajo de investigacion establece un
analisis teorico y conceptual en relacion con el acompafiamiento que realizan las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), en el desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SIG-SST) para las PYMES,
siendo uno de los temas mas importantes para el estudio de riesgos laborales en el
campo de la psicologia organizacional. A fin de indagar en la historia normativa y
contextual se plantea una descripcion cualitativa donde se identifican aspectos
relevantes, desconocidos o controversiales que permiten una visién mas aterrizada de
la situacién actual de las PYMES y la implementacién del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SIG-SST).

PALABRAS CLAVE

Gestion de riesgos laborales, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SIG-SST), PYME, Administradora de Riesgos Laborales (ARL)



INTRODUCCION

Los rapidos cambios en las organizaciones han favorecido el interés por investigar
nuevas estrategias y metodologias que favorezcan la gestion empresarial, ademés de
indagar acerca de las percepciones y actitudes no solo de los trabajadores sino de los
visionarios empresarios que en nuestra actualidad son quienes deciden el futuro de la
economiay en ellos recae el compromiso organizacional y profesional no solo de cumplir
con la normatividad vigente sino de velar por las condiciones y elementos que inciden en
el bienestar de los empleados en consecuencia a esta obligatoriedad. Las pequefias y
medianas empresas pueden apoyarse en las diferentes instituciones como son las
aseguradoras de Riesgos Laborales y mediante la Resolucién 0312 del afio 2019, esta
Gltima sefiala los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), para las pequefias, medianas y microempresas en crecimiento, se debe
tener en cuenta que los cambios a realizar no significan un gasto o inversiones poco
rentables, todo lo contrario se deben contemplar los beneficios que aportan al avance en
pequefios escalones de la compafiia, concibiendo estos cambios como una inversion en la
prevencion y materializacion del riesgo logrando asi velar por la salud y seguridad del

recurso humano de toda empresa.

Al contar con un Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SIG-
SST) acorde a las necesidades y requerimientos propios de la actividad comercial y de las
condiciones laborales con mejoras continuas, andlisis de riesgos e implementacion de
instrumentos de control, se puede observar una transformacion positiva y dinamica en el
desarrollo laboral de los trabajadores, generando conciencia, rendimiento, eficiencia,

productividad, idoneidad, amor y satisfaccion por lo que aportan a su trabajo, al contar



con un desarrollo preventivo y armonico no solo al realizar las tareas asignadas sino en la
disminucion de accidentes de trabajo y el autocuidado dia a dia dentro de sus lugares de
trabajo, lo cual engrandece su calidad de vida y la satisfaccion personal por la labor

cumplida.

Ademas, se piensa que este material servira para enriquecer otras herramientas que
Se provean a pymes y empresas en crecimiento, apoyando y sosteniendo una cultura de
prevencion, que también implica sensibilizar a empresarios, trabajadores y demas partes
interesadas para la concientizacién y el ejercicio del cuidado personal y colectivo. Por otro
lado, la inclusidn de los servicios que ofrecen otras entidades involucradas en el proceso
de instauracion, ejecucion y control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SIG-SST), en particular las Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
quienes asumen una responsabilidad de vigia y acompafiamiento a las empresas en
colaboracion con el Ministerio de Trabajo y el cumplimiento de la normatividad

colombiana.



OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar el material literario y normativo en relacion al acompafiamiento que las
administradoras de Riesgos Laborales deben brindar en las pequefias, medianas y
microempresas de Colombia frente a la implementacion y seguimiento del Sistema en

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Objetivos especificos

1. Realizar una revision en la normatividad colombiana para contemplar todas las
obligaciones estatales, gubernamentales y nacionales que puedan existir referente al
sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombiay las administradoras

de riesgos laborales

2. Sistematizar la informacion indagada a través de una matriz documental, que

aporte elementos validos a la discusion y resultados de la revision.

3. Proponer estrategias que fortalezcan la implementacion y mantenimiento del
sistema de seguridad y salud en el trabajo en las pequefias y medianas empresas de

Colombia.



La presente revision bibliografica se presenta de manera ordenada, sintetizada y
con datos estadisticos reales que permitan mayor abordaje al tema central de la
investigacion y claro entendimiento para el lector. Por lo anterior se precisa importante
dar a conocer la normatividad colombiana existente en relacion a la implementacion,
mantenimiento y evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en las
pequefias y medianas empresas. Sin embargo, es importante resaltar que las normas y

leyes aqui expuestas presentan una linea temporal desde la méas antigua a la mas reciente.
REVISION DE LA NORMATIVIDAD

Se hace un recorrido sobre la normatividad del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SIG-SST), leyes, decretos y resoluciones que en los diferentes afios
se han desarrollado en nuestro pais. En inicios del siglo XX en Colombia se da inicio a la
proteccién de los trabajadores frente a los peligros y riesgos que pudiera tener en el
desempefio de labores es por ello, que “En el afio de 1904, el General Rafael Uribe Uribe
expreso un discurso enfocado hacia la salud de los trabajadores, convirtiéndose en el
primer interlocutor y defensor de la proteccidn de los trabajadores ante los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales™ (Lizarazo, C., Fajardo, J., Berrio, S., y Quintana, L,
2011). Afos atras el tema de seguridad y proteccion laboral eran campos desconocidos
para Colombia, las empresas obreras contrataban a su personal pero desconocian de estos
factores que empezaron a tomar fuerza debido a la alta accidentalidad desencadenada ,
por consecuencia muchos casos pasaron como injusticias mientras otros empezaron a ser

escuchados y respaldados por quienes iniciaron una lucha a través de pequefios cambios.

Por consiguiente en el afio 1910, el General Rafael Uribe Uribe solicitud realizar

una indemnizacion para aquellos trabajadores victimas de accidentes de trabajo causados



por el desarrollo de sus laborales. “Transcurridos 5 afios en el afio 1915 el Congreso de la
republica aprobé la ley 57, en la que se consagraron, por primera vez, temas como
accidentes del trabajo un suceso imprevisto y repentino por causa y con ocasion del
trabajo, y que produce en el organismo de quien ejecuta un trabajo por cuenta ajena una
lesion o una perturbacion funcional permanente o pasajera, todo sin culpa del obrero” (Ley

57, 1915).

La ley 57 fue el inicio legal en el campo laboral para adoptar medidas de seguridad
y salud en el trabajo, eran temas tan novedosos que se considero este como el primer paso
para la apertura a un campo de accién mucho mas amplio, que podria incursionar en la

proteccidn a los derechos del trabajador, por eso esta fue la primera pero no la ultima.

En el afio 1918 se implanta la Ley 46, “que dictaminé medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores” (Ley 46, 1918). Posteriormente en el afio 1921
se crea la “ley 37 que establece un seguro de vida colectivo para empleados” (Ley
37,1921). En el afio 1934 se establece la ley 10 que “reglamenta la enfermedad

profesional, auxilio de cesantias, vacaciones y contratacion laboral” (ley 10, 1934).

Con el tiempo, la proteccidn no solo era importante para los trabajadores sino para
los empleadores, el cuidado de su economia financiera y las posibles repercusiones que
surgian a partir de esto logro incrementar la normatividad, sin embargo la necesidad de
establecer quién regird esas normas y controlara su cumplimiento conllevo a uno de las

decisiones mas representativas y eficientes que actualmente se mantiene.

En 1938 con la ley 96 se establece la creacion de la entidad reguladora Ministerio
del Trabajo (ley 96, 1938). Posteriormente se crea “ley 44 de 1939 la cual establece la

creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo” (Ley 44,



1939). En 1944 se establece el decreto 2350 que junto al cddigo sustantivo de trabajo
establece “la obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo”(Decreto 2350, 1944).
En 1945 se crea la ley 6 por la cual “se promulgan disposiciones relativas a las
convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccion
especial del asunto del trabajo”(Ley 6, 1945).

Colombia como miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
realizo diferentes convenios firmados en noviembre de 1947 convocada en Ginebra
donde en su articulo 2 el cual se menciona a continuacion

“El sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales se
aplicara a todos los establecimientos, los inspectores del trabajo estan encargados de
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de
trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion”(CO81 -

Convenio sobre la inspeccidn del trabajo, 1947).

En 1949 se instaura el decreto 3767, donde se “establecieron politicas de seguridad
industrial e higiene para los lugares de trabajo” (Decreto 3767, 1949). A partir de esto
Kalmanovitz, S. (2010) refiere que el “gobierno ha establecido diferentes leyes, decretos,
resoluciones y circulares inclinadas a beneficiar el bienestar fisico, social y mental del

trabajador en su entorno laboral”.

Es aqui donde se empieza considerar al trabajador como un ser integral, rodeado
de aspectos sociales, fisicos y emocionales que influyen no solo en el hacer de su trabajo
sino en las relaciones que desarrolla a partir de su tarea. El bienestar mental de las personas
es un campo que en la actualidad es poco estudiado, por consiguiente en el campo laboral

no es tan relevante como la productividad. La relacion existente entre estos dos conceptos



va mucho mas alld que el seguimiento para obtener un beneficio, es por esto que se

empieza hablar de salud mental.

En 1984 se crea el decreto 614 por el cual “se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais”(Decreto 614, 1984). Se
crea la Resolucion 02013 de 1986, que “reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo que se
establece con el nombre de Comité Paritario de Salud Ocupacional”(Resolucion 02013,
1986). El cumplimiento de lo establecido en la norma es de caracter obligatorio para todas
las empresas, de tal forma que su crecimiento y obligatoriedad conllevo a reglamentar la
participacion de los trabajadores y demas partes involucradas para cumplir con un objetivo

en comun.

En 1989 sale la Resolucion 1016, que “reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais” (Resolucion 1016, 1989). Con el decreto 2222 de 1993
se “expide el reglamento de salud ocupacional en labores mineras a cielo abierto”
(Decreto 2222, 1993). Durante el gobierno de César Gaviria, fue aprobada la Ley 100 de
1993 que tuvo como “objetivo mejorar la calidad en salud, dando la oportunidad de abrir
capacidad de atencion o cobertura en salud, pension y administracion del Sistema General

de Riesgos Profesionales (ARP)” (ley 100, 1993, p.1).

La ley 100 obtuvo mayor impacto para los empleadores de la época, la
conformaciéon y reglamentacion del sistema de seguridad social ademéas de las
responsabilidades frente a los servicios prestados a los trabajadores se recibié como una

medida preventiva pero también de inversion por parte de los empresarios que ejercian
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una actividad poco legalizada pero laboralmente considerada por la regulacion como parte

del sistema.

En el afio 1994 el ministro de gobierno expide el decreto 1295 por el cual se
“determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales” (Decreto 1295,1994, p.98). En los siguientes afos se divulgo la ley 776 de
2002, “se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales” (Ley 776 de 2002). Posteriormente en el afio 2012 se
establece la ley 1562 por la cual “se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional” (Ley 1562, 2012). Estos cambios
generaron grandes expectativas en las partes involucradas, reformo la definicion de
Sistema General de Riesgos Laborales reforzando aspectos de proteccion, mitigacion y
control sobre los riesgos expuestos para los trabajadores. Ademas relaciona la enfermedad
laboral como consecuencias a largo plazo de los accidentes de trabajo. En el articulo N.°
3 define que un “accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Ley 1562, 2012, p.3).
Los cambios se se generaron lograron mayor cobertura y proteccion para los programas
de salud ocupacional, integraron la pérdida de capacidad fisica con las afectaciones
psiquiatricas que puede sufrir un trabajador. En su articulo N° 4 define enfermedad laboral
“contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Ley 1562,
2012, p.3). A partir de este momento se ponen en practica varias actividades para evitar

el personal contratado pueda desarrollar o adquirir una enfermedad laboral. Entre las
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medidas tomadas se empieza regular los exdmenes de ingreso y periddicos, para proteger
no solo al trabajador sino salvaguardar la estabilidad economica y financiera de las

empresas.

En el afio 2014 el gobierno mediante el decreto 1443 “determinar las metodologias
y pardmetros para disefiar e implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, el
cual es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas en Colombia”( Decreto 1443,
2014). Estos parametros permitieron que las empresas tuvieran un horizonte para iniciar
en el amplio campo de seguridad laboral, sin embargo no todos fueron beneficiados, ya
que las pequefias y medianas empresas debian someterse a grandes cambios
organizacionales para dar cumplimiento con la normatividad, por este motivo surgié la
concepcién de gasto y poca rentabilidad frente a la implementacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

En la actualidad la normatividad frente al Seguridad y Salud en el Trabajo ha
tenido grandes cambios sin embargo con el decreto 1072 de 2015 también es conocido
como el “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” en el cual se compilan todas
las normas que pauta el trabajo, en prevencion de lesiones y enfermedades causadas en
el desempefio de labores, ademas enfatiza en temas de prevencion y mitigacion del riesgo
para la concientizacién de los empleadores (decreto 1072,2015). A partir de este decreto
la concepcidn de muchos empleadores cambio, la transicion que se venia implementando
no logré una acogida del 100% para los empresarios de la época, por consiguiente cuando
surge el decreto 1072 y establece las directrices de obligatorio cumplimiento que deben

ser aplicadas por los todos los que mantengan una relacion laboral, civil, comercial entre
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muchas otros alcances que la norma considero. Sin embargo esta normatividad contemplo

grandes cambios a nivel institucional y prometio efectividad en los sistemas de gestion.

El 9 de junio de 2015 se expide la ley 1753 del Plan Nacional de Desarrollo, el
gobierno nacional con el acompafiamiento del Ministerio de Trabajo impulso reformas y
politicas dirigidas a generar empleo, proteger a todos los trabajadores dependientes,
independientes, civiles, formales y no formales entre otras modalidades que existen
ademas de generar inclusion para los trabajadores del sector pablico, ya que hasta la fecha
no habia sido muy reglamentado (ley 1753, 2015, art. 74). Posteriormente en el afio 2016
sale el decreto 1563 ““se reglamenta la afiliacion voluntaria al sistema general de riesgos
laborales” (Decreto 1563, 2016). Se promulgo este método para normalizar e incluir a los
trabajadores independientes y aquellas personas que realizaban tareas de alto riesgo pero
que no los obligaban a cotizar al sistema de riesgos laborales, esto con la finalidad de

promover y mitigar el riesgo.

El ministerio de trabajo expide la resolucién 4247 de 2016 por el cual “se adopta
el formulario Unico de intermediarios del sistema general de riesgos laborales, y se dictan
otras disposiciones” (resolucion 4247, 2016). Por consiguiente, en noviembre de 2016 a
cargo de ministerio de trabajo se expide la resolucion 4927 “por la cual se establece los
parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo”(Resolucion 4927, 2016). Los
requisitos de capacitacion y formacion son obligatorios para el cumplimiento y cobertura
del 100% en el plan anual de capacitacion, sin embargo, desde la aprobacion e
implementacién de la educacion virtual aportd nuevas herramientas al empleador y mayor

facilidad de adaptacion a los trabajadores.
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Desde el nacimiento del decreto 1072 se establecieron fechas y tiempo limite para
la implementacion, ejecucion y seguimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo y demas aspectos alli dispuestos, con el tiempo se vio la necesidad de ampliar
estos plazos ya que las empresas manifestaron no contar con los recursos suficientes para

lograr el cumplimiento al 100%.

El 12 de enero de 2017, “el ministerio de trabajo expide el decreto 052 que
modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 en lo que se refiere a la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
lo anterior debido a las fechas propuestas para que las empresas lograran la ejecucion y
puesta en marcha del sistema, pero como los resultados no fueron los esperados surgio la
necesidad de ampliar el plazo y extender la fechas para que los empresarios tuviera el
tiempo suficiente para el desarrollo y sostenimiento del sistema (Decreto 052, 2017). El
23 de enero de 2017 el ministerio de trabajo emite la resolucién 0144 por la cual “se adopta
el formato de identificacion de peligros establecido en el articulo 2.2.4.2.5.2 numerales

6.1y 6.2 del decreto 1563 del 2016 (Resolucion 0144, 2017).

En marzo de 2017 se expide la resolucion 1111,“define los estandares minimos en
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes” se describen 5 fases
expuestas de tal manera que si realiza de manera ordenada y organizada asegurara el
cumplimiento y cobertura del 100%, lo anterior debido a que estd compuesta por una serie
de pasos, lineamientos y estadisticas que le permiten al empleador tener mayor control
sobre las variables dependientes y realizar seguimiento a las variables independientes
(Resolucion 1111, 2017). A traveés de esta resolucion se logré dar direccion y orden para

los programas conformados al interior de las empresas, los responsables ante el sistema
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de seguridad y salud en el trabajo lograron definir el alcance y el cubrimiento de las
actividades, ademas de direccionar cada elemento, recurso o actividad al cumplimiento de

los estandares minimos que demandaba el gobierno.

En el ano 2018 se expide la resolucion 3310 “por la cual se adopta el Formulario
Unico de Afiliacion y Reporte de Novedades al Sistema General de Riesgos Laborales y
dictan otras disposiciones”’(Resolucion 3310,2018). A nivel nacional se inicia un
seguimiento para dar cumplimiento a los estandares establecidos, reforzar los temas de
seguridad laboral y desarrollar herramientas que le permitan al empleador tener mayor
cobertura y amplio conocimiento en los que se consideraba un tema desconocido, entre
estas la federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1SO) por
sus siglas en inglés, entidad de mayor reconocimiento a nivel mundial, no solo por su
incursion en temas de calidad y medio ambiente sino por que emitié la norma ISO
9001:2015 “certificacion que permite a las empresas entrar en el mercado a competir,
asegurando la calidad en sus procesos y servicio al cliente” (ISO,9001). Asi mismo
desarrolla e implementa temas de gestion ambiental, dando relevancia y popularidad
aspectos de talla mundial de medio ambiente aplicables a las organizaciones, ademas
emite la norma OHSAS 18001:2007 “establece los requisitos minimos de las mejores
practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinados a permitir que una
organizacion controle sus riesgos, domine el proceso y evaltie su desempefio” (OSHAS,
2007). Sin embargo esta fue sustituida por la 1ISO 45001:2018 cuyo objetivo primordial
es promocionar estilos de vida saludables, habitos seguros y acciones protectoras de la
vida humana, esto con el fin de evitar lesiones, accidentes, promulgar una cultura de

cambio y lograr gestion de cambio en el pensamiento, actuar y obrar de los trabajadores.
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Lo anteriormente expuesto, hace parte de la normatividad emitida hasta el
momento en aspectos de seguridad y salud en el trabajo. Se presenta en orden cronologico
para dar mayor entendimiento y lograr evidenciar el avance que se ha logrado a través de
los afios, sin embargo, luego de conocer las normas y leyes que respaldan en Colombia
los temas de seguridad y salud en el trabajo es importante dar a conocer que literarios se
han atrevido hablar del tema y exponer nuevas teorias que alimentan y complementan la

normatividad ya impuesta.
REVISION DE LA LITERATURA

Es necesario realizar una investigacion en la literatura sobre el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la normatividad ha despejado grandes
interrogantes en este campo de accion, pero la literatura logra complementar con la
practica lo que esta escrito entre parrafos. Desde la planeacion, definicion y ejecucion de
las tareas se quiere lograr la participacion e implementacion por parte del empleador y los
trabajadores, ademas “garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en
el trabajo, se logra un control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, las
condiciones y el medio ambiente laboral y el cambio en el comportamiento de los
trabajadores” (Decreto 1443 de 2014, art. 3). Estos cambios normativos no son faciles de aplicar
en las pequefias y medianas empresas, la inversion econémica y la asignacion de un presupuesto
hace que los empleadores adquieran visiones mas negadoras y de rechazo, pero esto no es excusa

ni motivo ya que “la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) aplica a cualquier tipo de empresa ya sea publica o privada, independiente de su
sector y tamafo la implementacion de este sistema esta regido por normatividad

colombiana” (Decreto 1443 de 2014, art. 1).
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“El incumplimiento en la implementacion, ejecucion y mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y aquellas obligaciones
propias del empleador, previstas en el Sistema General de Riesgos Laborales (ARL),
acarreard multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes,
graduales de acuerdo a la gravedad de la infraccion” (Ley 1562, 2012 art. 13). La norma
es clara y contundente cuando se refiere a las sanciones gque se deben aplicar para aquellas
empresas que se niegan a cumplir con lo establecido, es importante resaltar que la
metodologia dispuesta para dar cumplimiento con los requisitos minimos se conformo de
esta manera para lograr abarcar todos los elementos relacionados con los sistemas de
gestion y permite flexibilidad en algunos de sus componentes, esto para que el empleador
tome conciencia del cambio poco a poco, pero de cumplimiento a la norma. “En caso de
reincidencia en tales conductas o por incumplimiento de los correctivos que deban
adoptarse, formulados por la Entidad Administradora de Riesgos Laborales o el Ministerio
de Trabajo debidamente demostrados, se podra ordenar la suspensidn de actividades hasta
por un término de ciento veinte (120) dias o cierre definitivo de la empresa” (Ley 1562,
2012 art. 13). Por consiguiente, de acuerdo a el “decreto 472 de 2015 en su articulo nimero
5 establece los criterios de cuantia para efectos de sancion a los empleadores, conforme
a el tamafio de la empresa” (decreto 472, 2015 art. 5).

El cumplimiento de los requisitos legales se ha vuelto indispensable no solo por la
obligatoriedad impuesta por el gobierno y la normatividad emitida, sino que debido a
varios factores que influyen en la decision de los empresarios surgio la necesidad de

contemplar valores salariales que afecten econémicamente a las empresas que decidan no
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cumplir las normas establecidas, la tabla que se presenta a continuacién muestra las
sanciones dispuestas por el gobierno.
Tabla N° 1. Cuantia de las multas y sanciones pequefia empresa, decreto 472 de 2015

“Por incumplimiento de las normas de salud

De 6 a 20 SMLV
ocupacional” (decreto 472, 2015 art. 5)
“Por incumplimiento en el reporte de accidente o

De 21 a 50 SMLV
enfermedad laboral” (decreto 472, 2015 art. 5)
“Por el incumplimiento que de origen a un

De 25 a 150 SMLV

accidente mortal” (decreto 472, 2015 art. 5)

Es importante tener en cuenta que la normatividad contempla derechos y
obligaciones tanto para el empleador como para los trabajadores, sin embargo existen
otros roles y/o entidades que intervienen, orientan y asesoran en la implementacion,
mantenimiento y evaluacion del sistema en seguridad y salud en el trabajo. Entre estas
entidades se encuentran las Administradoras de Riesgos Laborales quienes ofrecen mayor
cobertura y acompariamiento al empresario y sus trabajadores.

Estas entidades adquieren responsabilidades frente al sistema desde el momento
en que el empleador hace su eleccion y, decide afiliarse para asegurar a sus trabajadores,
lo cual implica un aporte mensual que dependera de la actividad econémica que desarrolle
la empresa, el tipo de riesgo asignado y la cantidad de trabajadores que disponga. Lo
anterior se clasifica dentro aportes a seguridad social que debe realizar la empresa
mensualmente, de este aporte las ARL despliegan una serie de servicios que colocan a
disposicién de las empresas para tramites administrativos, de capacitacion y

entrenamiento, inductivos entre otros que varian segun la administradora seleccionada.
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Segun la Guia Técnica de Implementacion del Ministerio de Trabajo, en el decreto
1072 de 2015 establece que “las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
independiente de las obligaciones estipuladas en el Sistema General de Riesgos Laborales,
estan en el deber de capacitar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) o vigia en los aspectos relativos del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
en el Trabajo” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.9). Entre los servicios que comunmente
ofrecen estas entidades se resalta la proteccion ante accidente laborales, la formacion y
capacitacion, y el soporte técnico ante algunos temas relacionados con seguridad y salud
laboral. Sin embargo deberan prestar asesoria técnica a las empresas afiliadas para la
implementacion del (SG-SST) y realizar vigilancia del cumplimiento en los requisitos
legales asi como informar a direcciones territoriales del Ministerio de Trabajo cuando se
evidencie el no cumplimiento de las empresas afiliadas

De conformidad al articulo 2.2.4.6.35. del Decreto 1072 de 2015 establece que:
“Los responsables de la ejecucion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo deberan realizar el curso de capacitacion virtual de cincuenta 50 horas sobre el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que defina el
Ministerio del Trabajo” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.35).

Con base en lo anterior, el Ministerio de Trabajo tomé medidas al respecto para
concretar las acciones pertinentes con el SENA y asi se logro que los responsables de la
ejecucidn el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) reciban
el curso, sin embargo no solo esta entidad es la encargada de ofrecer este tipo de servicios,
las Administradoras de Riesgos Laborales también buscan que todas las personas que

asumen el reto de hacer la capacitacién virtual de 50 horas tomen conciencia de los riesgos
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expuestos al interior de cada organizacion, ademéas de responder al QUE desde los
lineamientos establecidos en la resolucion 4927 de 2016 y él COMO desde algo
denominado "Colegio Gestion del riesgo” lugar desde donde se podra acceder de manera
inmediata a los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

Los servicios que ofrecen las administradoras de riesgos laborales hacen parte del
acompafiamiento y asesoria que se mencionan en la norma como beneficio y recursos
disponibles para lograr la implementacion y ejecucion del sistema en seguridad y salud en
el trabajo, sin embargo la asesoria esta dirigida por profesionales y especialistas en el tema
wue dirigen a la empresa en los procesos y parametros que debe cambiar o modificar para
dar cumplimiento a los requisitos, lineamientos que estan establecidos y que hacen parte
del circulo metodoldgico que dispuso la OIT para mayor comprension.

De acuerdo a las directrices establecidas en la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2011), permite tener una vision holistica del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), convirtiéndose en un modelo utilizado que hace

referencia al elaborar programas del SG-SST a nivel nacional y de empresa ,con esto se busca
promover su aplicacion y que sea Util para la promocion de la mejora continua dentro el programa

de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

De acuerdo a esto y a su enfoque tripartito, la (OIT) se ha convertido en un modelo
utilizado para la elaboracién de normas nacionales en el (SG-SST), junto con la
aprobacion de diferentes normas tales como la (ISO 9000) dicha norma se efectla para
los sistemas de gestion de la calidad, posteriormente la norma (ISO 14000), determinada

gestion medioambiental.
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Figura N° 1. Pasos de la gestion definidos en las directrices de la OIT.
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Fuente. Elaboracion propia de la OIT (2011)

De acuerdo con la (OIT, 2011) describe que si se imparte una formacién adecuada
a las pequefias empresas para que puedan contar con un acceso mas féacil a la informacion
principal sobre la (SG-SST),podrian adaptarse para incluir algunos de los elementos
basicos en métodos de prevencion, identificacion de peligros y evaluaciones de riesgo,
de igual forma representa un desafio ya que disponen de bajos recursos y costos, se busca
asi buscar formas practicas para incorporar algunos elementos del SG-SST

La revision de la literatura que se ha realizado hasta este momento pretende aportar
al lector el soporte inicial para captar su interés y colocarlo en contexto de acuerdo al tema

de investigacion. El sistema de riesgos profesionales esta compuesto de varios campos, la



normatividad, partes interesadas y la gestion aplicable para las entidades y pymes del
sector, en el transcurso del documento se lograra apreciar la complejidad del tema y
aspectos controversiales que se podrian discutir con la realidad de las pymes. Sin embargo
antes de esto, se deben comprender significados y alcances de quienes se hacen llamar las

partes interesadas.

ORIGEN ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES (ARL)

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) tienen su origen en la Ley 100
de 1993 en su libro tercero, “el cual crea el Sistema General de Riesgos Profesionales”
(Ley 100,1993) Posteriormente el Decreto 1295 de 1994 “reglamenta las Administradoras
de Riesgos Profesionales (ARP)” (Decreto 1295, 1994), las cuales “cambiaron su
denominacién a Administradoras de Riesgos Laborales a partir de la Ley 1562 de 2012”.
“El propdsito de este sistema es promover la salud ocupacional en las empresas y divulgar a los
empresarios y trabajadores las medidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y las
enfermedades de origen profesional, a través de los programas de salud ocupacional” (Ley 1562,
2012)

Es obligacién para las empresas conformadas legalmente la afiliacion ante una entidad de
riesgos laborales, pero es una decision que los empresarios suelen tomar a la ligera y con el tiempo
presentan desacuerdos con los servicios que les prestan, sin embargo por eso es tan importante
informarse e indagar de las normas que respaldan este tipo de actividades y que le aportan al
emperador mayores recursos para la correcta implementacion del sistema.

Existen diferentes canales de atencion que establecen las administradoras de
riesgos laborales (ARL), para facilitar la comunicacion con sus clientes, sin embargo, la

satisfaccion frente a estos depende de cuatro focos principales, calidad, prontitud en la
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atencion, acompafiamiento y asesoria permanente. ElI Ministerio de Trabajo hace parte de
las entidades de regulacion y fijacion de normas laborales, en el decreto 1072 de 2015 “se
establecen las obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) para con
las empresas” (Decreto 1072, 2015). Entre estas se destacan asesoria permanente en el
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST), capacitacion de las
Brigadas de primeros auxilios a los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo y vigias de SST, con lo cual se busca fortalecer los ambientes laborales con
la prevencion de accidentes de acuerdo con los factores de riesgo de las empresas clientes.
(Decreto 1072, 2015, art. 2.2.2.4.15). Ademas de las responsabilidades mencionadas
anteriormente el pago de prestaciones asistenciales cuando se produce un Accidente de
Trabajo o una Enfermedad Laboral (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.4.2), “el afiliado tiene
derecho a recibir servicios de asistencia médica quirdrgica, terapéutica y farmacéutica,
servicios de hospitalizacion, suministro de medicamentos, rehabilitacion fisica y
profesional” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.4.2).

El pago de prestaciones econémicas hace referencia al pago de las incapacidades
por Accidente de Trabajo (A.T) y Enfermedad Laboral (E.L). Entre estas se encuentran
pensién de invalidez cuando la secuela del Accidente de Trabajo (A.T) o de la Enfermedad
Laboral (E.L), no le permite seguir trabajando, pension de sobrevivientes para los
beneficiarios del trabajador en caso de muerte y un auxilio funerario a la persona que pagé
los gastos del entierro (Decreto 1072, 2015, art.2.2.1.3.6).

Como hemos venido mencionando, existen diferentes entidades en el mercado
encargadas del aseguramiento de riesgos profesionales y como la existe competitividad

entre ella, esto hace que los servicios ofrecidos no sean los mismos, es decir, todas
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contemplan una malla basica de servicios, pero a partir de estos, cada entidad tiene
definidos diferentes canales de atencidén, mayor cobertura en los programas de salud
ocupacional y mas acompafiamiento para temas de capacitacion y entrenamiento.

Figura N° 2. Protocolos de atencion segun categorizacion del cliente en ARL

Modelo de Operacion
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herramientas

Protocolos de atencién multicanal

segun categorizacion de clientes 9 & Contact Canter

Videochat Entrada

Contact Center
Salida

Cliente

) ata

l;'\“\,! ﬁ m
-

Asesoria Plan de Eventos masivos Asistencia
para el Cuidado

Fuente. Sistemas de Informacién ARL SURA

De acuerdo a la administradora seleccionada el modelo de operacion se vera
modificado, sin embargo anualmente estas entidades se ven intervenidas y evaluadas por
entes de regulacion para verificar que el servicio prestado sea el mejor, que el
acompafiamiento sea tan efectivo que la cobertura sea del 100%, ya que con esto no solo
se logra efectividad en los procesos sino que se asegura el cumplimiento de la norma en
todas las grandes, medianas y pequefias empresas que se registran a diario en la cdmara

de comercio.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES

De acuerdo a el decreto 1072 del afio 2015 en su articulo 2.2.1.5.9 se mencionan
las siguientes obligaciones y caracteristicas que deben tener en cuenta las Administradoras
de Riesgos Laborales, que a continuacion se describen (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.1.5.9)

1. “Las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, dentro de las obligaciones
que le confiere la normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos Laborales,
capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
0 Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-SST y prestaran
asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados” (Decreto 1072, 2015,
art. 2.2.4.6.9)

2. “Todos los empleadores deben afiliarse al Sistema General de Riesgos
Laborales”. (Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

3. “Los empleadores deben afiliar de manera obligatoria a cada uno de sus
trabajadores”(Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

4.  “Se debe informar a los trabajadores, a que entidad administradora de riesgos
laborales se encuentran afiliados a través de comunicados” (Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

5. “Los empleadores pueden trasladarse voluntariamente de entidad
administradora de riesgos laborales una vez cada afio”(Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

6. “La cobertura del Sistema General de Riesgos Laborales se inicia desde el dia
calendario siguiente al de la afiliacion.” (Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

7. “El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -SST, debe

ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario 0 Vigia
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de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccion de la empresa: con el fin de
identificar las acciones de mejora” (Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

8. “Los empleadores son responsables del pago de las cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Laborales, y deberan consignarlas dentro de los diez (10) primeros
dias comunes del mes siguiente a aquel objeto de la cotizacion” (Decreto 1072, 2015, art.

2.2.4.3.7)

9. “Las cotizaciones al Sistema General de Riesgos laborales se encuentran a
cargo de los empleadores” (Decreto Ley 1295, 1994 art 4)

10. “Los empleadores s6lo podran contratar el cubrimiento de los riesgos
profesionales de todos sus trabajadores con una sola entidad administradora de riesgos
profesionales, sin perjuicio de las facultades que tendran estas entidades administradoras
para subcontratar con otras entidades cuando ello sea necesario” (Decreto Ley 1295, 1994
art 4)

Figura N° 3
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Fuente. Formatos Fasecolda (2013)

26



DEFINICION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYME)

Hay que tener claro que de acuerdo con la legislacion colombiana se define mediante
la Ley 905 de 2004 que “una empresa es aquella unidad de explotacién econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana” (Ley 905, 2004 art. 2). Se
establece la creacion de Microempresas (pequefias, medianas o grandes empresas, su
conformacion de acuerdo al numero de trabajadores, y los activos totales de acuerdo a su
tamafo de igual forma define los parametros y el nimero de trabajadores que constituye
una pequefia empresa, mediana empresa y microempresa (Ley 905, 2004 art. 2).

La Camara de Comercio de Bogota (CCB), es un aliado estratégico en la en la
conformaciéon y creacién de una empresa, quien a través de capacitaciones y
entrenamiento hacia las pequefias, medianas y microempresas brindando herramientas de
identificacion de oportunidades contribuyendo asi construir un mejor entorno para los
negocios, y asi mismo los esfuerzo de gestion que realizan empresarios, trabajadores, las
ARL y en apoyo del gobierno gque trabajan por el mejoramiento en las condiciones de vida
de los trabajadores en el Colombia.

Segun cifras descritas por la CaAmara de Comercio de Bogota (CCB, 2018) Indica
que durante en afio 2017 se registraron 465.237, en comparacion con el afio 2016 que fue
de 430.853 teniendo un incremento de incremento de 7,9 % de acuerdo al nimero de
empresas registradas en bogota 5.140 son grandes empresas con un porcentaje del 0,7 %
seguido a ello 663.285 son microempresas 91,0 % , 13.261 son medianas 1,8 % y por

Gltimo 47.098 son pequefias 6,5 %.
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Un estudio realizado por la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB, 2009), muestra
que en la mayoria de los casos analizados sobre las causas de desaparicion de la pequefias
y medianas empresas, establece que los empresarios no cuentan con el conocimiento y
capacitacion no cuentan con informacién estratégica asi mismo en temas financieros y
administrativos, la baja competitividad de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en
Bogotd y su idoneidad en el sector productivo se reflejan en el poco tiempo de
sobrevivencia, como lo indica el estudio, esta directamente relacionado con deficiencias
en la gestion del nivel directivo de ellas y consecuentemente con un bajo nivel de
desarrollo de competencias, adicionalmente tan solo el 55% de empresas sobrevive pasado
el primer afio después de la creacion, el 41% continda durante el segundo afio, para el
tercer afio se cuenta con un porcentaje del 31% de empresas sobrevivientes y por Gltimo
en el cuarto afio, sobrevive el 23% de empresas activas. obteniendo asi como resultado
que la mitad de empresas que se constituyen a través emprendimientos, son poco
sostenibles para los empresarios. De acuerdo con otro estudio, el realizado por FUNDES
(Rodriguez, 2003) de acuerdo con el nivel educativo de los empresarios registra que tan
solo el 2% cuentan con una formacion basica primaria, el 12% cuenta con un nivel
secundario o técnico y por altimo el 56% de los empresarios han adelantando estudios
universitarios pero el estudio no evidencia un analisis del desarrollo de las competencias

que inciden en el desempefio exitoso de los directivos en estas empresas (Archer, 2017).
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CLASIFICACION EMPRESAS DE ACUERDO AL SECTOR ECONOMICO

Los sectores economicos de Colombia se dividen en tres que son (sector primario,
sector secundario y por ultimo el sector terciario, se detallan a continuacion:

1. Sector primario o sector agricola. Son todas aquellas actividades relacionadas
con la produccion provenientes directamente de la naturaleza

2. Sector secundario o sector industrial. Son aquellas actividades que se obtienen
a través de materias primas, procedimientos industriales que se utilizan para bienes o
mercancias o productos que puedan ser consumidos.

3. Sector terciario o sector de prestacion de servicios. Son actividades del sector
de las telecomunicaciones, el sector financiero, administrativo y el sector de sanidad, el

transporte, la medicina, la ensefianza, el comercio, el turismo, el gobierno.

NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS DE ACUERDO A EL SECTOR
ECONOMICO EN COLOMBIA

De acuerdo a un estudio realizado por fasecolda en el afio 2012, relaciona el
nimero de empresas afiliadas al sistema de riegos laborales de acuerdo al sector
economico en los ultimos 3 afios, teniendo una variacion en el dltimo afio, siendo las
empresas del sector econdmico con una mayor participacion en afiliacion de trabajadores,
en comparacién con la empresa de drganos extraterritoriales con el menor nimero de

cantidad de empresas afiliadas.
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Tabla N° 2

MNumero de empresas afiliadas a riesgos laborales — Por sector econdmico

Sector de la Economia 2010 2011 2012
Empresas Empresas Variacion Empresas Variacion

Comercio 931,842 106.616 13,6% 11E.GED 113%
Inmobiliario 77.051 EB 874 15,3% 100.043 12,6%
Servicio domeéstico 76370 E3 854 o,8% E3.052 -1,006
Construccidgn 42 118 57.590 36,75 T0B1F 2309
Industria manufacturera 45.840 51.500 12,3% 56830 10,5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 20.966 24.170 15,3% 28979 19,9%
Agricultura, ganaderia, caza y silwioultura 22.046 25535 15,8% 287949 12,8%
Servicios comunitarios, sociales y personales 17.997 HLTES 15,4% 23 BTG 15,05%
Hoteles y restaurantes 14 327 17433 21,7% 20650 18 5%
Servicios sociales y de salud 15231 17.542 15,2% 19692 12,3%
Educacion 7.639 B.367 B, 7% 9.972 19,2%
Financiero 7.302 7.834 7.3% B.430 7.6%
Administracidn pdblica y defensa 4.649 4953 6,7% 5.1E7 4, 5%
Minas y canteras 3463 4.220 21,9% 4981 18,05
Eléctrico, gas y agua 1.688 1.84E 9,5% 1.952 5,6%
Pesca 333 74 12, 3% 491 31.3%
Organos extraterritoriales 12 14 16, 7% 17 21.4%

Fuente: “Una mirada a las locomotoras de la economia desde la perspectiva de los riesgos
laborales” (Fasecolda 2013)
ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTALIDAD, ENFERMEDAD LABORAL

Y MUERTE LABORAL DE ACUERDO A EL SECTOR ECONOMICO

Un estudio realizado por fasecolda en el afio 2018. Demuestra cuales son los 3
principales sectores econémicos que representan mayores niveles de accidentalidad de
trabajadores, en el desarrollo de sus actividades y que se encuentran afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales, en primer lugar registra el sector doméstico tuvo la mayor

tasa de accidentalidad laboral ya que por cada 100 trabajadores, se tienen 19 accidentes,
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en segundo lugar se encuentra el sector de Minas y canteras con una tasa de accidentalidad
de 13 trabajadores y por ultimo se encuentra los sectores de Agricultura, ganaderia, caza

y silvicultura con una tasa de 12 accidentes por cada 100 trabajadores.

En cuanto a enfermedades laborales registra que el sector con mayor indices de
enfermedad es el de minas y canteras, representa una tasa de enfermedad laboral de 319
trabajadores por cada 100.000 afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL),
aumentando un 10% le sigue el Servicio doméstico, no registra nUmero exacto pero se
relaciona un aumento del 96%, en comparacién al afio anterior y altimo lugar se ubica
el sector de Industria manufacturera con una disminucion del 4%. En contexto con muerte
laboral de trabajadores afiliados al sistema se registra en la mayor tasa de mortalidad en
Colombia en el afio 2018 fue él se sector de Minas y canteras que por cada 100.000
trabajadores afiliados se registraron 73 casos de muerte laboral, en segundo lugar, se
registra el sector de servicio domestico con 32 casos de muerte laboral y por Gltimo en
tercer lugar se ubica el sector de Transporte y almacenamiento con un aumento del 3% en

relacion al afio 2017. Fuente pagina oficial consejo colombiano de seguridad (2019)

CLASIFICACION CLASES DE RIESGO

Con el decreto 1295 de 1994, donde en su articulo N.° 24 establece la clasificacion
de empresas al momento de su afiliacién de acuerdo con su actividad principal, de igual
forma si la empresa tiene diferentes centros de trabajo se podra tener diferentes clases de
riesgo, en el articulo N.° 26, se determinan 5 clases de riesgo de acuerdo con la siguiente

tabla:
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Tabla N° 3

CLASE I
CLASE 11
CLASE 111
CLASE IV
CLASE V

RIESGO MINIMO
RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO
RIESGO ALTO
RIESGO MAXIMO

Fuente ( Decreto 1295, 1994)

Se determina las cotizaciones minimas y maximas segun el tipo de riesgo al que
se expone cada trabajador y de acuerdo a la actividad de la empresa, estas tarifas son

aplicadas para cada empresa con la base salarial que devenga cada trabajador a

continuacion se detalla la tabla de cotizacién

Tabla N° 4

| 0.348% 0.522% 0.696%
I 0.435% 1.044% 1.653%
i 0.783% 2.436% 4.089%
v 1.740% 4.350% 6.060%
\Y 3.219% 6.960% 8.700%

Fuente. Sistema de informacion ARL SURA (2018)




Con el decreto 1607 de 2002 Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan

otras disposiciones.

Cabe resaltar que, desde el momento de vinculacion de una empresa registrada a
la ARL, se determina 5 clases de riesgos a continuacion se relacionan algunas empresas
de acuerdo con la actividad econémica. Presidencia de la republica de Colombia (Decreto

1607 de 2002)

Clase I, de Riesgo Minimo se establece las siguientes actividades administrativas,
financieras, trabajos de oficina, desarrolladores de software, programadores de
aplicaciones, centros educativos, restaurantes, vendedores ambulantes, cuidador de

bienes,entre otros. (Decreto 1607 de 2002)

Clase Il, de Riesgo Bajo. Actividades como entrenadores de acondicionamiento
fisico, cosmetologia, procesos manufactureros areas de confecciones, instrumentos
musicales, fabricacion de tapetes, flores artificiales, tejidos y algunas actividades

dedicadas al sector agropecuario Porcicola, bovino, entre otros. (Decreto 1607 de 2002)

Clase 111, de Riesgo Medio. Actividades dedicadas a la instalacion y reparaciones
eléctricas, trabajadores de servicios de transporte, electricistas, médicos especialistas,
fabricacion de agujas, alcoholes, alimentos, trabajadores de servicios personales
acompafiantes gigolos, automotores ebanistas y carpintero entre otros. (Decreto

1607 de 2002)

Clase 1V, de Riesgo Alto. Actividades de transporte aéreo o terrestre, procesos de
forestacién, procesos de manufactura de aceites, procesos de galvanizacion vidrios

pintores y cervezas (Decreto 1607 de 2002)
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Clase V, de Riesgo Maximo. Actividades de construccion, mineria, explotacion
petrolera, recolectores de basura, material reciclable, bomberos, rescatistas, deporte
extremo, ingenieros quimicos, ambientales, medicina nuclear, soldadores, entre otros

(Decreto 1607 de 2002)

COMPANIAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

LABORALES EN COLOMBIA

En la actualidad se encuentran 10 compafiias autorizadas para la administracion

de riesgos laborales en Colombia las cuales se detallan a continuacion

Tabla N°5
1 ARL Sura
2 Compafiia de Seguros de Vida Aurora S.A
3 seguros Bolivar S.A.
4 La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo
5 Positiva Compafiia de Seguros S.A.
6 Liberty Seguros S.A.
7 Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.
8 Colmena S.A. Compafiia de Seguros de Vida
9 Seguros ALFA S.A.y Seguros de Vida ALFA S.A
10 Axa Colpatria Seguros S.A

Fuente fasecolda (2019)



REGULACION INSPECCION Y VIGILANCIA

En la actualidad existen 4 entidades que ejercen la inspeccion, vigilancia y control
al sistema general de riesgos laborales en Colombia se detallan a continuacién: (pagina

oficial ministerio de trabajo 2019)
1. Superintendencia Financiera de Colombia
2. Superintendencia Nacional de Salud
3. Ministerio del Trabajo (Direcciones Territoriales)

4. Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP)

Por consiguiente, se contemplan unas responsabilidades dentro del Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL), de acuerdo al decreto 1562 de 2012, “‘se establece
que toda empresa debe afiliar a sus trabajadores al sistema y debe implementar desarrollar
programas de prevencion y control de los riesgos laborales”, (Arenas G, 2013) expresa que
“las ARL brindan asistencia técnica a las empresa encaminadas a el desarrollo de los
programas de prevencion, asesora y atiende a los trabajadores que sufren accidentes o
enferman por causas propias del desarrollo de su trabajo”

Teniendo en cuenta que se debe de tener afiliado a todo trabajador antes de iniciar
a desempefiar sus actividades laborales por las cuales fue contratado, asi mismo la
cobertura al sistema de Riesgos Laborales se inicia al dia siguiente de la afiliacion del

trabajador por parte de la empresa a la Administradora de Riesgos Laborales.
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ESTADISTICAS

De acuerdo con las estadisticas planteadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en el afio 2018, se estima que en promedio un trabajador muere a causa de
accidentes o enfermedades cada 15 segundos, relacionadas en el ejercicio de actividades
laborales, 153 trabajadores tienen un accidente laboral, cada 15 segundos
aproximadamente, se estima que anualmente 317 millones de trabajadores sufren
accidentes en el desempefio de sus labores y diariamente 6.300 personas mueren a causas
de enfermedades o accidentes relacionados. De acuerdo al PIB, las malas practicas de
seguridad y salud se estima una carga econdémica cada afio de 4% de acuerdo al Producto
Interior Bruto global de cada afio. Fuente (pagina oficial OIT 2018)

De acuerdo a un estudio desarrollo en el afio 2018, determiné que los trabajadores
afiliados fue de 9.984.636, con relacion al afio 2017 que su numero de trabajadores
afiliados fue de 9.788.843, de igual forma el nUmero de empresas afiliadas fue de 832.846,
con relacion al afio 2017 que fue de 764.882, el niumero de muertes calificadas en el
desempefio de sus actividades laborales en el afio 2018 fue de 562, 5 menos que al afio
anterior (2017) que fue de 567, la tasa de muertes calificadas x 100.000 en el afio 2018
fue de 5,63, con relacion al afio 2017 que fue de 5,79, las enfermedades calificadas como
laborales en el afio 2018 fue de 10.410y en el afio 2017 fue de 98,61 teniendo aumento
de 5,49%, con relacion al afio anterior, la tasa de accidentes calificados como laborales
fue de 527.859 en el afio 2018, tasa de accidentes calificados como laboral x 100 fue de
5,29 en comparacion al afio 2018 fue de 5,91 por dultimo la tasa de

enfermedades calificadas como laboral x 100.000 trabajadores en el afio 2018 fue de
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104,26, y en el afio 2017 fue de 9,633 fuente fasecolda (2017), pagina oficial ministerio
de salud y proteccion social (2019)

Tabla N° 6
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Pagina oficial ministerio de salud y proteccion social (2019)

De acuerdo con un estudio realizado por FASECOLDA en el afio 2016, la tasa de
accidentes en Colombia por cada 100 trabajadores afiliados fue de 7%, por cada 100 mil
trabajadores se reportaron 106 casos correspondientes a enfermedades laborales y por
cada 100 mil trabajadores en el afio 2016 registraron 6 muertes ocasionadas en el
desempefio de actividades laborales, los montos en prestaciones asistenciales y
econdmicas en el mismo afio fueron entre 640 mil y los 540 mil millones respectivamente
con esto se buscaba en primera medida, que a través de tratamientos médicos oportunos
recuperar la capacidad laboral de la persona, enfocados en sus necesidades; y en segunda
medida, garantizar en caso de invalidez o muerte ingresos econdmicos al cotizante o

beneficiarios. (Fasecolda 2016)

Tabla N° 7
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TASA DE ACCIDENTES DE TRABAJO
POR CADA 100 TRABAJADORES
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Fuente fasecolda (2017)

Un estudio realizado en fasecolda en el afio 2017 describe los sectores con mayor
accidentalidad laboral son actividades inmobiliarias, industria de manufacturas,

construccién y comercio (Fasecolda)

Tabla N° 8
ACTIVIDADES CON MAYORES ACCIDENTES
2017
Inmobiliaria 141.358
Manufactura 89.31
ConsTruE 87459
Comercio 66.315

Fuente fasecolda (2017)
Segun estadisticas las principales Administradoras de Riesgos Laborales se

clasifican de la siguiente manera, ARL Sura cuenta con una participacion en el mercado
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de 28.64% y sus principales competidores son ARL Positiva (26.37%), ARL Colpatria

(13.45%), ARL Colmena (13.03%) y ARL Bolivar (6.42%) (ARL SURA, 2015).

Figura N° 4. Estadisticas de los ultimos afios para el logro de las ARL

Logros
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Fuente. Sistemas de Informacién ARL SURA

En una encuesta realizada en el 2013 por el DANE arrojo aspectos favorables ante

la conformacion del SG-SST de acuerdo a esto la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo busca proteger al sector laboral del pais, sistema que

en afos anteriores no se contaba ni se tenia algin control. de igual forma se tiene en cuenta

que las ARL son entes dispuestas a prestar la asesoria y atencion responsables que a su

vez estan capacitadas para apoyar en la implementacién y ejecucion del sistema sin

embargo debe ser participe el compromiso de la empresa para lograr los objetivos.



METODOLOGIA

Se desarrolla una investigacion cualitativa, tomando como referente a Sampieri
(2014) quien define una investigacion cualitativa, es aquella basada en la literatura y las
experiencias iniciales, orientacion hacia la exploracion, la descripcion y el entendimiento,

emergente y abierto que va enfocandose conforme se desarrolla el proceso.

Asi mismo, existen varios tipos de revision bibliografica donde la paz (2009)
retomo de Squires (1994) la revisién descriptiva, quien destaca el recuentro y
actualizacion que aporta a la revision bibliografica este tipo de metodologia. Siendo este
método el mas pertinente para el presente estudio ya que permite la recopilacion

sistematica de informacidn dando alcance a los objetivos propuestos.

Es por esto, que se realizara una revision tedrica y normativa para la
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SIG-SST),
en las pequefias y medianas empresas (pymes), posteriormente con un corte descriptivo
ya que a través de estadisticas, recopilacién de informacion, se detalla los servicios y
gestion que prestan las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) a cualquier tipo de
empresa ya sea publica o privada, independiente de su sector y tamafio y como este se

encuentra reglamentado por normatividad colombiana.

Se realizé la busqueda en documentos bibliograficos, bases de datos cientificas,
gubernamentales y busqueda directa en las paginas de las Administradoras de Riesgos
Laborales, ademéas se indago en el marco normativo de leyes, decretos, normas y

resolucion en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los mecanismos que se utilizardn para la recopilacion de informacion deben

asegurar la veracidad de la informacién y la actualizacion de esta, puesto que esta sera el
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pilar fundamental para evidenciar la situacion actual y llevar a cabo la correcta planeacion

del Sistema.
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RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de nuestra investigacion se
entiende que en Colombia los sistemas de riesgos laborales estan disefiados para atender
los accidentes y las enfermedades que se produzcan en el desarrollo de una actividad

laboral o profesional del afiliado (Arenas, 2007).

De acuerdo a la metodologia utilizada, se sistematizo la informacién indagada
logrando establecer una matriz documental, con un total de 47 referencias bibliogréaficas
abordando temas normativos, literarios y estadisticas del sector pyme para complementar
la presente revision bibliografica. Esta busqueda se desarroll6 a partir de palabras claves
como seguridad y salud en el trabajo, pyme, gestion de riesgos laborales y
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) con el objetivo de obtener informacion

relacionada a la temética que desarrolla la presente investigacion.

Articulos de Revision Bibliografica

B Marco Normativo
B Marco Literario

m Relacion a Pyme

Grafica: Resultados de Matriz Documental
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De acuerdo a lo anterior, de estas 47 referencias iniciales, se discriminan 31
referencias pertenecientes al marco normativo, dando a conocer las normas, leyes,
decretos y demas legislacion aplicable a la implementacion de sistemas de seguridad y
salud en el trabajo, asi mismo, establecen los estandares minimos de cumplimiento y
responsabilidades adquiridas por las partes involucradas ademas de los entes de control e

inspeccion designados para tomar seguimiento y evaluacion al interior de las empresas.

Otras 12 referencias corresponden al marco literario, donde se contemplan las
estadisticas de accidentalidad, cantidad de trabajadores afiliados al sistema de riesgos
laborales, escala de satisfaccion y preferencia de los empleadores hacia las
Administradores de Riesgos Laborales, entre otros estudios que aportan consistencia

numérica a la presente revision literaria.

Finalmente, 4 referencias hacen parte del contexto de las pymes, que trata de
establecer la definicion de pymes, sectores con mayor influencia y aspectos que han
llevado al fracaso de los microempresarios de la actualidad. Frente a lo anterior se infiere
que existe poca informacion al respecto y que se dificulta el acceso a esta ya que no existen
encuestas de satisfaccion, calificacion del servicio prestado o entrevistas que permitan

discernir los motivos del fracaso.

A partir de la anterior sistematizacion, se puede establecer el siguiente analisis de

resultado:

Es importante considerar que los procesos para la implementacion de Sistemas de
Gestion, y especialmente el SIG-SST, tienen una determinada normatividad en Colombia,
se tiene clara la clasificacion del riesgo de acuerdo a la actividad econdmica, estipuladas

el tipo de responsabilidades que debe de tener cada empresa desde su creacion,
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implementacion de programa de gestion y entes de control creados para la supervision y
vigilancia en Colombia. De acuerdo a las estadisticas y estudios realizados se encuentra
que las actividades con mayor accidentalidad son las empresas de agricultura e industria,
existe registro de empresas que prestan sus servicios para la administracion de riesgos
laborales esto de acuerdo a las obligaciones establecidas en la normatividad colombiana,

de igual manera desde estas entidades se promueven condiciones seguras y saludables.

La participacion en la afiliacion de trabajadores a aumentado con el transcurso del
tiempo, en un estudio desarrollado por el DANE en el afio 2018, revel6 que 9.984.636
trabajadores fueron afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales (ARL), con un
porcentaje de 43,50% asi mismo a partir de la ley 100 de 1993, se generd un impacto
para la Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) mediante la cual se
buscaba un aumento de cobertura, disminucion en los indices de accidentalidad y la
consolidacién de informacion registrada sobre los sistemas de riesgos laborales, aunque
se han hecho cambios significativos en el marco normativo buscando mantener un control
y acompafiamiento hacia las administradoras de riesgos laborales. Por otra parte estas
entidades ofrecen servicios para la prevencion de riesgos y mejoramiento de condiciones
de trabajo, se puede observar que no hay registros ni estudios que establezcan con
exactitud el acompafiamiento real que las administradoras de riesgos laborales desarrollan
en las empresas en Colombia. Sin embargo, la resistencia al cambio que tienen los
empleadores es significativa debido a que esto puede llegar a retrasar el progreso o aportar
aspectos negativos a la implementacién y mantenimiento del sistema, por ende, es
necesario realizar seguimientos efectivos y que tengan apoyo de la alta gerencia, para que

los trabajadores se ajusten a los nuevos lineamientos, tomen conciencia de la prevencién
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y el autocuidado y se logre el cumplimiento con los estandares de seguridad y salud en el

trabajo.

Se evidencia que el Gltimo estudio realizado sobre el nimero de empresas afiliadas
de acuerdo a el sector econdmico en Colombia fue en el aflo 2012, en la actualidad no se
cuentan con estudios recientes sobre el tema, limitando el acceso a la informacion a cifras

poco actualizadas sobre la cantidad de empresas afiliadas al sistema de riesgos laborales.

Falta divulgacion y concientizacion sobre el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, entre empleadores y trabajadores, asi mismo falta mayor compromiso y apoyo en
las pymes, que por su falta de conocimiento y recursos de inversion dificulta que las
empresas desarrollen actividades de promocion y prevencion de acuerdo a las asesorias

brindadas por parte de las ARL.

Existen estadisticas recientes de la popularidad y preferencia en cuanto a las
entidades de Riesgos Laborales y, estos resultados no son mas que la muestra de
satisfaccion por parte de los empleadores y los responsables del sistema de gestion y
seguridad en el trabajo, al ser estos Ultimos los que mayor acercamiento tienen a la hora

de experimentar el servicio de las ARL.

En la siguiente tabla se demuestran las estadisticas de acuerdo al nimero de
empresas afiliadas en cada aseguradora, el numero de trabajadores que se benefician de

sus servicios y datos de siniestralidad y accidentalidad que proceso cada entidad.

Figura No. 5
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POSITIVA Y SURA, LAS REINAS DE LAS ARL

46

ASEGURADORAS (niimero de compafiias) ASEGURADORAS POR (ntimero de trabajadores)
COLMENA LIBERTY COLMENA BOLIVAR
43.237 16.401 917.915 528.207
5,44% 2 06% 8,80% k 5,06%
AXA COLPATRIA —‘ OTROS AXA COLPATRIA OTROS
55.568 TOTAL 30523 1.587.335 TOTAL 827.521
6.99% 794,581 3.84% 15,22% 10 429.776 7.93%
ARL SURA POSITIVA POSITIVA * ARL SURA
254.235 394.617 2.803.134 3.765.664
32,00% 49,66% 26,88% 36,10%

DATOS RAMO

RIESGOS LABORALES

CONCENTRACION DEL MERCADO EN COLOMBIA

10 aseguradoras "‘.. 8 de cada 10
con ARL oo empresas estan
con Positiva o Sura

Suray 00000

Sura es la que Esto representa

Positiva ® mas empleados 4,6 veces lo
tienen 6 de asegura con que tienen en
cada 10 3,7 millones conjunto 5 de
trabajadores

j las 10 firmas
con ARL con ARL

Fuente: Sistema General de Riesgos Laborales Fasecolda  Gréfico: LR-GR

Jul-17 B Jul-18

Primas emitidas $ miles de millones
1.955

. 2185
Variacion 12%

Siniestralidad

Variacién 1 punto porcentual

Fuente: Publicacion del periodico la Republica

En la siguiente matriz, se realizd una busqueda directa en las paginas de las

Administradoras de Riesgo Laborales para poder detallar los servicios que ofrecen cuatro

de las ARL mas populares en el campo de las Administradoras de Riesgos Laborales y

que de acuerdo a cifras reveladas por Fasecolda las cuatro entidades con mas empresas

afiliadas en el campo de seguridad y salud en el trabajo en Colombia.
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ENTIDADES

SERVICIOS

ARL SURA

POSITIVA COMPANIA DE
SEGURODS

LIBERTY SEGUROS

AXA COLPATRIA

CAPACITACION DEL PORTAL
TRANSACCIOMNAL

E= una capacitacion gque se
dictaa los encargados de
namina de las empresas que
recién haningresadoa ARL
SURA, durante el periodode
transzicion y a las personas
guerequieran
recapacitacion. Incluye los
siguientestemas:
-Procesos de afiliaciones,
autoliquidacion de aportes y
prestaciones econdmicas
-Serviciosen Linea
-sHARarts,

-SuAporte Plus

Esta dirigida al 100% de
nuestras empresas afiliadas.

Alingresar al portal
tranzaccional se cuenta con
un manual de Usuario que
describe detalladamente
cada uno de los servicios
ofrecidos por laentidad.

ARL Liberty prestasus

cervicios entodo el
territorio nacional, a
trabajadores, contratistas v
cubcontratistas, de los
sectores publico, oficial,
cemioficial, en todos sus
ordenes, ydel sector privado
engeneral.

Alingresar al portal
tranzaccional se cuenta con
un enlace que hace el papel
de manual de Usuario donde
ce describe detalladamente
cada uno de los servicios
ofrecidos por la entidad v las
posibilidades que ofrece este
canal virtual.

SOPORTE TELEFOMICO

S0PORTE VIA CHAT

El soporte telefanico vy via
chaten temas
administrativos estd
dispanible de lunesa
viernes, de 7:00a.m.a 7:00
p.m. ¥ los sdbados de 7:00
g.m.a 1:00 p.m. a traveés de
la LINEA SALVAVIDAS ARL
SURA.

Linea Positiva gratuita las 24
horas los 365 dias del afo,
de atencion gratuita a nivel
nacional 01800011 1170y
3307000 en Bogotd. Ademds
podra comunicarse desde su
celular sin costo marcando#
533

La Unidad de Servicio al
Cliente a los teléfonosen
Bogotd 3077050 0al 01 8000
113390 parael resto del pais
odesde cualguier celular
Claro, Tigg o Movistar al
#224 Elhorario de atencidn:
Lunesaviernesde 7:00 a.m.
a8 9:30 p.m. Sdbados: de &:00
a.m.a 8:00 p.m.

#247 desde tu celular
Bogota: 42357 37
Resto del pais: 01-8000-
512620

El chat positiva esta

Mo tiene servicio de conexian

Esta entidad no tiene servicio




48

disponible de Lunesa viernes

de 7am a 7pm y sabados de

gama 2pm

enlinea, perase pueden

colicitar asesorias a través
del contacto en su pdgina
oficial

de chat virtual pero ofrecen
colucionesatravés de
correos corporativos
asesoriavirtual.axacelpatria @

gxacolpatria.co

SOPORTE PERSONALIZADO

Sitelefonicamente no es
posible solucionar un
problemade un servicioa
proceso administrativo, ARL
SURA le enviarda la empresa
un asesor administrativo
entrenado en lostemas, para
gque lo asista sin costo
adicional.

Usted contard con atencion
personalizadaen las
sucursalesy puntos de
atencion a nivel nacional.

Ensu pdgina oficial existen
enlaces de comunicacion,
PORS, v puntos de =olicitud
paraasesorestécnicosy
comerciales

Mo cuenta con este servicio

PORTAL TRANSACCIOMAL

wanw.arlsura.com esun
portal especializado para
toda la comunidad de
personasinteresadas en
temas relacionados con
riesgos profesionales. Aqui
s puede consultar Toda la
normatividad del Sistema
General de Riesgos
Profesionales, decretos,
resoluciones, jurisprudencias
ynotas de interés.
Encontrard Diverzos madulos
interactivos donde
gprenderd camo prevenir
accidentesatravés de
divertidos juegos. Laversion
virtual del boletin himestral

Cuenta con un portal
transaccional

W, positiva.gov.co
especializado en las
coluciones mas efectivas y
eficientes parala Gestidn en
Seguridad v Salud en el
Trabajo para la empresay
zustrabajadores, con elfin
de mejorar la productividad,
curnplir la normatividad
vigente, e implementar
procesos de mejora continua
con responsabilidad social.

www libertycolombia.com.co
es el portal transaccional que
ofrece esta entidad, al igual
que los demas desde alli =e
pueden realizar infinidad de
actividad que permiten al
empleador tener mayor
control v adaptabilidad al
proceso. Desde este enlace
ce puede usar las siguientes
herramientas:
Administracion de accidentes
de trabajo, Carnetizacion,
Movedadesde ingresoy
retiro, Certificaciones
laborales, Listados de
trabajadares activos,
Certificaciones de consulta

www. axacaolpatria.co esla
plataforma disefiada por AXA
Colpatriadonde una vezel
empleador se encuentre
registrado comao usuaria
podréds realizar transacciones
como novedades,
certificaciones, consultas,
gctualizaciones, reportes de
accidente, entre otros.




49

dedicado a los trabajadores
de nuestras empresas
afiliadas. Contenidos de
prevencion y promocion de
estilos de vida saludable en
eltrabajo v la vida diaria.

enelexterior, Reporte
accidentes de trabajo
Conzulta de programas de
promocion y prevencian
Plan Macional de
entrenamiento

SERVICIOS
ADMIMISTRATIVOS

Desde el portal transaccional
ze pueden efectuar varios
procesosque aligeran la
cargadel empleador v
lograra efectividad en la
contratacion del personal.
Desde el ingresoy retiro de
trabajadores hasta la
consulta de inconsistencias
en pagos son herramientas
que permiten una
adaptacion mas sencilla ante
los requisitos exigidos.

Desde el portal transaccional
contan solo un clic se
pueden realizar ingresas,
retiros, descarga de
certificados y carnetizacion
de lostrabajadores. También
permite el reporte del FURAT
(Formato Unico de Reporte
de Accidentes de Trabajo), a
través de Internet.

Ofrecen orientacion acerca
del reporte de accidente de
trabajo, accesoa la linea
vital, funcionamiento del
greade cuidado integral.
Ademas de contar con
espacios de informacion
referente alos proceso de
enfermedad profesional,
pasoa paso de la definicion
de origeny proceso de
rehabilitacion. Temas en
apoyo para la
reincorporacion laboral.

AXA Colpatriacuenta conun

repositorio documental
donde el empleador podra
consultar todo tipo de
normatividad, decreto,
circular entre otros
documentos que
reglamentan la seguridad v
zalud en el trabajo enlas
EMQPresasy para los
trabajadares.

SEGURIDAD Y SALUDEM EL
TRABAJO

Se ofrece la posibilidad de
diligenciar el Formato Unico
de Reporte de Accidentes de
Trabajo (FURAT) de una
forma dgil, répida y segura a
través de los Servicios en
Linea. Ademads se generan
estadisticas de
accidentalidad, reportes de
auzentismo e informes
gerenciales los cualesle

Positiva Compariia de
Seguras hainnovado con el
desarrollo tres estrategias
integrales de intervencion
en promaocian de la salud v
prevencion de losriesgos
laborales: Positiva
INVESTIGA, Positiva CREA v
Positiva PREMIA.

Positiva SUMA estructuraun
esquema de intervencion

Muestros clientes cuentan
con una metodologia de
prevencion, la “Arquitectura
de la excelenciaen seguridad
(AOSE™])”, un enfoque
integrado y propio para la
administracian de riesgos.
LaArguitecturade la
Excelenciaen Seguridad
(A0SE™) se fundamenta en
cuatro pilares basicos que

Atravésde nuestra
estrategia

GIPRESS, en AXA COLOMEBIA
buscamaosla gestion
proactivade los
riesgos, integrando la
Seguridad y

Salud en el Trabajo al
procesode las
empresas del sector
vigilanciay la
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permitiran a nuestras
empresas tomar decisionese
implementar estrategias en
conjunto con ARLSURA para
mejorar continuamente el
bienestar de sus
trabajadoresy la
productividad de sus
Compafias.

que permite a la empresa
consolidar su Sistema de
Gestion en Seguridad v Salud
en el Trabajo,
implementando medidas
administrativas, técnicas y
cocial -mente responsables
Muestra red estd conformada
por (4) cuatro Laboratorios
de Higiene y Toxicologia
Industrial, ubicados
estratégicamente en
diferentes zonas del pais:
Barranquilla, Medellin,
Bogotd v Cali.

juntos se constituyen enun
modelo comprensivo para
reduccion de riesgos:
Valoracion de riesgos
Andlisiz del Sistema
Soluciones Integradas
Medician del Avance
Liberty apoyaen la
construccion de mecanismos
de analisis que permitan
relacionar el impacto de la
reduccion de riesgos con la
reduccion de frecuencia,
probabilidad v costos.

gestion anticipativa del
riesgo publico.

Es la anica ARL en el pais gue
dispone de un Centro de
Rehabilitacion para la
gtencion de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales, siendo ésta una
ventaja para nuestras
empresas afiliadas.

FORMACION PARA LOS
TRABAIADORES

Desde el portal transaccional
se podra consultar el Plan de
Formacion anual para un
municipio, Realizar o
cancelar lasinscripciones de
cus empleados, reporte
programacion mensual
reporte de inscritosy de
asistentes porempresa,
certificado de asistencia por
participante entre ofras
opcionesque dan paso a
granvariedad de
herramientas virtuales y
presenciales que son de gran
provecho paralas pyme

Fromovemosy apoyamos el
aprendizaje colaborativo
mediante |a participacion
presencial de nuestros
afiliados en seminarios,
CUrs0s, CONEresasy
actividades tedrico practicas.
Positiva Compafia de
Seguros, cuentacaon el plan
anual de formacion a través
delcual se cubre todo el
Territorio nacional. Ademds
cuenta con formacion virtual
mas aplicaciones, mejores
servicios, todo en una
infraestructuratecnologica
modernay pedagogica gue

Suempresacuenta con este
programa de entrenamiento
que le facilitard el
cumplimiento de los
parametros operativos
requeridos en la gestian
administrativo de los riesgos
laborales. Cuentan coma
aliado para la realizacion de
estos eventos académicos|la
Universidad del Rosario, en
las ciudades de Bogota v
Medellin.

Mo ofrece mucha
informacion desde su pagina
oficial pero =e logra
identificar gue ofrecen
talleres, seminarios v demas
capacitacionesa los
trabajadores en pro del
cumplimiento de programas
de riesgo psicosocial,
ambiental, [abores de alto
riesgo entre otros.
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nos permitird mejorar
continuamente en la
prevencion de losriesgos
laborales, aportanda
bienestar a los trabajadores,
ala productividad de las
empresasy al crecimiento
del pais.

SERVICIOS ADICIOMALES

SuAparte esun nuevo

servicioen linea creado por
Enlace Operativo, para gue
las empresas realicen sus
procesos de autoliquidacion
v pagos a la seguridad social
vy aportes parafiscales.

Penszandoen brindar mas
beneficios a sus clientes, han
seleccionado a ARUS como
su Operador de Informacion
gliado en el pago v
liguidacion de aportes a la
Seguridad Social.

ARL Liberty busca

actualizarse en las normas
técnicas, decretos entre otra
normatividad que cambia
constantemente.

AXA Colpatria cuenta conla

publicacion de una revista de
ARL Prensa, donde exponen
cabios de normatividad,
gsesorias de
implementacion, duda y
preguntas mas frecuentes,
guias de como hacerlo entre
muchas otras publicaciones
que le aportan al empleadar
nuevos actualizaciones




DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde hace varios afos en Colombia se han ejecutado cambios normativos con el
fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores en cada uno de sus dmbitos, de
acuerdo a ello se han hecho varios cambios y han implementado nuevas leyes, decretos y
resoluciones, cambiando la visidn con respecto al panorama de la salud ocupacional en
Colombia. Asi mismo el decreto 1072 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo™, establece requisitos y estandares minimos para
el cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, ademés se considera una
obligacion que las empresas garanticen a cada uno de los trabajadores en el desarrollo de
sus funciones, actividades de promocion y prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Estos cambios a gran escala involucran, a los diferentes actores
como son las Administradores de Riesgos Laborales (ARL), los entes de control las
empresas y por supuesto a los trabajadores.

En la actualidad existe poca normatividad referente a la implementacion de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo para las pequefias y medianas
empresas, sin embargo, en febrero de 2019 se crea la resolucion 0312 “que establece los
estandares minimos para las pequefias, medianas y micro empresas, con el fin de proteger
la seguridad y salud de los trabajadores” (Resolucion 0312,2019, art. 3). Esto logro que
aquellas microempresas que cuentan con diez 0 menos trabajadores, logren acceder a otro
tipo de servicios para dar cumplimiento a cierta cantidad de requisitos minimos y de esta
manera se cumpla con el sistema de gestion y seguridad en el trabajo. Es importante
resaltar que esta normatividad propuso nuevos modelos de intervencién y aplicacion a los

microempresarios.
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De igual forma, estadisticamente no se cuenta con informacion relevante sobre la
gestion de las administradoras de riegos laborales (ARL), el acompafiamiento y
seguimiento por parte de los entes de control y vigilancia, lo que dificulta el crecimiento

de estas microempresas en el sector industrial.

Este proceso de investigacion busca servir como referente e insumo para futuras
investigaciones sobre el acompafiamiento y responsabilidades adquiridas por las
administradoras de Riesgos Laborales en las pequefias y medianas empresas en Colombia,
a si mismo aporta elementos descriptivos para que la implementacién y seguimiento del
Sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo no se convierta en una tarea imposible de
cumplir sino por el contrario se logren asumir estrategias y metodologias que faciliten el

trabajo.

Es importante fortalecer el acompafiamiento a las pequefias y medianas empresas,
junto con las administradoras de riegos laborales, ampliando la cobertura vy
acompafiamiento para focalizar de forma més eficiente los programas de promocion y
prevencion, ofreciendo programas de capacitacion virtual para la formacion de los
pequefios microempresarios y asi mismo su correcto funcionamiento pudiendo evaluar el

impacto de las estrategias que se implementen a futuro.

Cuando se desarrollo la matriz de servicios ofrecidos por la ARL se evidencian
varios factores que pueden afectar positivamente a las pymes y otros que por
desinformacion logran causar dafos irreparables en el emprendimiento de muchos de los
empresarios de hoy en dia. Por un lado, las paginas oficiales de las ARL no muestran toda

la informacion y los servicios a los que se pueden acceder con pocos recursos, esto puede
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causar elecciones equivocadas de ARL y el poco aprovechamiento por parte de las pymes

de los servicios ofrecidos por las ARL.

Adicional se requiere profundizar en el diagndstico de las necesidades, que podrian
requerir las pymes para identificar posibles estrategias de acompafiamiento por parte de

otras entidades formativas.

Sin embargo, existen muchas entidades que prestan los servicios de aseguramiento
de riesgos profesionales, cada una se ajusta a diferentes necesidades de los empresarios y
tienen coberturas diferentes, esta informacion debe ser brindada a la pyme antes de hacer
la eleccion de ARL. No es un secreto que la desinformacion entre los empleadores y el
pOCO acceso a esta, es un gran impedimento para que el empleador inicie su proceso de
implementacion y logre una vision mas holistica y menos negadora del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.
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