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Resumen Ejecutivo

Publiday SAS, es una empresa con gran trayectoria en el mercado del marketing y la
publicidad, esta empresa es el objeto de estudio de la consultoria, ya que enfrenta la
problemética de no contar con un plan de bienestar laboral, porque los directivos no han
destinado recursos especificos para este fin, por desconocer la importancia de éste para la
empresa, ademas que el personal a cargo no cuenta con la formacion adecuada para elaborarlo.
Esta consultoria tiene como objetivo disefiar una propuesta de plan de bienestar laboral que
aporte para mejorar la eficiencia y la eficacia del talento humano de la empresa, se desarrolla
con una metodologia de investigacién de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo que
permite generar resultados importantes para la elaboracion del plan de bienestar.

Para llevar a cabo el proceso se establecié la realizacién de las siguientes actividades: analisis
detallado del contexto del area de talento humano, realizacion del trabajo de campo,
identificacion de los factores fundamentales y socializacion de los resultados para fortalecer la
capacidad institucional y el seguimiento gerencial.

La consultoria realizada en Publiday SAS contribuy6, ademas, con una serie de aprendizajes
que permitieron consolidar el proceso; la apertura de la empresa para fortalecer su cultura
organizacional, la participacion de todos y cada uno de los colaboradores que permitieron la
identificacion de necesidades especificas del equipo. Sin embargo, se presentaron algunos
desafios como la asignacion de recursos, la falta de estructuras formales para la gestion del
bienestar y la necesidad de un mayor compromiso de la gerencia para la asignacion de recursos
que permitan que el plan sea sostenible lo que permite que la empresa desarrolle estrategias
mas efectivas para optimizar el clima laboral y potenciar el desempefio de sus colaboradores.

Palabras clave: Bienestar, salud, plan, planificacion, clima laboral
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Abstract

Publiday SAS is a company with extensive experience in the marketing and advertising market.
This company is the subject of this consultancy study. It faces the problem of not having an
employee wellness plan. Management has not allocated specific resources for this purpose,
ignoring its importance to the company, and its staff lacks adequate training to develop one.
This consultancy aims to design a proposed employee wellness plan that will contribute to
improving the efficiency and effectiveness of the company's human talent. It is developed using
a descriptive research methodology with a qualitative approach that generates important results
for the development of the wellness plan.

To carry out the process, the following activities were established: detailed analysis of the
human talent area context, fieldwork, identification of key factors, and dissemination of the
results to strengthen institutional capacity and managerial follow-up.

The consultancy carried out at PUBLIDAY SAS also contributed a series of lessons learned
that allowed the process to be consolidated. The company's openness to strengthening its
organizational culture and the participation of each and every employee allowed for the
identification of the team's specific needs. However, some challenges arose, such as resource
allocation, the lack of formal structures for well-being management, and the need for greater
management commitment to allocate resources to ensure the plan's sustainability. This allowed
the company to develop more effective strategies to optimize the work environment and
enhance employee performance.

Keywords: Well-being, Health, Plan, Planning, Work environment
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Introduccion

En la actualidad uno de los factores que se identifican como fundamentales para lograr
mejores y mayores niveles de productividad y competitividad en las empresas es lo relacionado
con bienestar laboral, clima y cultura organizacional, gestion de talento humano y desarrollo
organizacional, para crear un entorno efectivo.

El bienestar laboral es resultado de un entorno en el que los colaboradores se sienten
motivados, valorados y asi logran su maximo potencial, lo que se ve reflejado en el éxito de la
organizacion. “Los administradores deben asumir también la responsabilidad de cuidar el
estado general de salud de los colaboradores, incluso su bienestar psicoldgico (Chiavenato,
2020) En la obra el autor aborda el bienestar laboral desde una perspectiva integral, que incluye
tanto el entorno fisico como el emocional, social y psicolégico de los empleados.

En el campo de la consultoria, el marketing y la publicidad, el capital humano se ve
inmerso permanentemente en situaciones de presion por la inmediatez de presentar propuestas,
el asumir riesgos en la toma de decisiones, se requieren ambientes donde se tenga la libertad y
la seguridad de contar con respaldo de los niveles directivos.

En este contexto, el bienestar de los empleados no es solo una responsabilidad social,
sino una estrategia fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion.
Tener un entorno laboral saludable contribuye en fomentar la creatividad, la lealtad y el
compromiso con los equipos de trabajo, con su crecimiento personal y profesional.
(BOLIVAR, 2024)

Para la presentacion de este proyecto, es importante resaltar que se deben seguir unos
pasos importantes, iniciando por la fase de formulacién del problema, en este momento se
debe presentar todo lo relacionado a la empresa, procesos, actividades, referencias y el contexto

que se relaciona directamente con el objeto de estudio de esta consultoria, seguidamente es



POLI

POLITECHICOD
GRAMCOLOMEIAND

fundamental que quede clara, la justificacion, los objetivos, el alcance y la metodologia que se
implementara en el desarrollo de esta consultoria, esto constituye la fase de planeacion, para
continuar el proceso de implementacion y el monitoreo de las estrategias con el respectivo plan
de trabajo y el seguimiento se conformara en la tercera fase, en la etapa final se abordaréan los
resultados obtenidos, el aprendizaje y recomendaciones sugeridas por la gerencia, en lo

concerniente en las fases de cierre y resultados.
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Fase Formulacién del Problema

En el proceso de desarrollo para iniciar el proyecto se identifica el problema de la
empresa Publiday SAS de acuerdo al planteamiento con la linea de consultoria por
implementar. Cabe resaltar que es importante identificar y delimitar el objetivo del proyecto
basado en la solucion de un problema central, lo que permitira guiar y orientar la intervencion

de la consultoria.

Contexto Empresarial

Publiday sas es una agencia especializada en comunicaciones, mercadeo y publicidad,
con mas de catorce afos de experiencia en instituciones del Estado, empresas y organizaciones
a nivel nacional y regional. Que presta sus servicios en comunicacion corporativa, digital,
estudios de marketing, desarrollo y operacion de campafias, investigacion y sondeos a través
de mediciones cualitativas y cuantitativas con la capacidad de accion y respuesta que se
requiere para hacer crecer a los clientes y sus marcas en un entorno de alta competitividad,

Publiday sas tiene su sede principal en la ciudad de Bogota en la direccién calle 118
19-52 oficina 204 cuenta con un recurso humano de nueve personas, entre ellos el director
general, director creativo, director de mercadeo, secretaria, disefiador gréafico, estratega,
director de comunicaciones y un mensajero.

Gracias al alto nivel del equipo profesional que la conforma, conocimiento

solido del mercado y una clara vision para generar estrategias ganadoras ha logrado grandes
resultados para sus clientes, con la capacidad de accion y respuesta que se requiere para hacer

crecer a los clientes y sus marcas en un entorno de alta competitividad. (Publiday sas, 2014)
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Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

La empresa Publiday SAS no cuenta con un plan de bienestar laboral, entre los
hallazgos que se han identificado se pueden sefialar los siguientes: trabajadores en situaciones
de estrés, ocasionado por la presion constante en el cumplimiento de metas, debido a las
extensas jornadas laborales sin espacios de descanso y por su modalidad de trabajo presencial,
presentan dificultades al interior de su ndcleo familiar, ademas de problemas como la ansiedad
y el agotamiento.

Los niveles de comunicacion al interior de los equipos de trabajo no son fluidos y es
una causal de conflictos, por otra parte, las ideas y propuestas que se plantean tienen dificultad
en la integracion de las mismas.

Si bien se han adelantado algunas capacitaciones para cualificar el nivel profesional, en
lo referente a la gestion de las capacidades humanas este proceso no se ha llevado a cabo. El
director general de la empresa junto con la ayuda de la asistente administrativa son quienes se
encargan de todos los procesos relacionados a la gestion humana y bienestar laboral, en
entrevista realizada al director general manifiesta que lo que se lleva a cabo como proceso de
fortalecimiento de relaciones interpersonales en el equipo de trabajo, son unas celebraciones
puntuales donde se reinen en un espacio de esparcimiento y recreacién, como la celebracion
de la fiesta de navidad, fin de afio, cumpleafios y dos sabados al afio que programan agenda de
recreacion, como también es muy importante el mes del amor y la amistad donde se relinen 'y
juegan al amigo secreto, esto lo hacen con el fin de fortalecer sus lazos de amistad y relacion

interpersonal. (ZUNIGA, 2024)

Identificacion del Problema
Posteriormente se identifiquen las oportunidades para implementar la intervencion en

la empresa, se focaliza el unico problema central identificado que va a ser intervenido a través
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de la consultoria mediante el arbol de problemas (Tabla 1). Esta grafica recopila informacion,
en el cual se utiliza un mecanismo de relaciones y causas que permite identificar la estructura
del arbol, lo que permite esquematizar las variables que se presenten en las distintas
probleméticas encontradas. Por ello es importante plantear el siguiente interrogante ¢Cémo

proponer un plan de bienestar laboral para la empresa Publiday SAS?

Ilustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Nota: Construccion propia, [2024].

Efecto directo 01: Efecto directo 021: Efecto directo 03:
Efectos e S N Problemas interpersonales y crisis en los oA . . ea
B FReduccion en la eficacia organizacional de la R Limitacian en la capacidad de innovacion y
Directos empleados por Falta de cultura organizacional iy
eMmpresa . adapacian de la empresa.
y de bienestar laboral
Problema:
Problema
Central Ausencia de un plan de bienestar labarar que contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia del talenta humano del aempre=a.
Cauza directa 01: Cauza directa 02: Cauza directa 03:
Causas " - . - .
Di ¢ Falta de presupuesto parala creacion de un desconocimiento de la necesidad del Frioridade= empre=ariales enfocadas en otras
ectas plan de bienestar biene=tar laboral areas
Causza indirecta Causza indirecta Causza indirecta Causza indirecta Causza indirecta Causza indirecta
Causasz Fanificaciany . falta de interes en el N L Falta de
. . oA B ajoingreso ca Falta de planificacion | | Desconocimiento del N
Indirectas ejecucion : area de la gestian . _ comunicacion en el
BEONOMico estrateqgica beneficio . " .
Presupuestal humana nivel directivo
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Fase Planeacion

Después de identificar la problematica evidenciada segun el diagnostico previo se
definen los objetivos, seguidamente se debe constituir el alcance del proyecto y se plantea la
metodologia requerida para dar cumplimiento segun la finalidad de la consultoria.

Justificacion

La empresa Publiday SAS es una empresa con una amplia trayectoria en el area de
comunicacion, publicidad y mercadeo, empresa que dia a dia se ha consolidado con proyeccion
internacional gracias a sus resultados, pero es importante resaltar que la empresa aun no
desarrolla todo su potencial ya que los constantes cambios de personal han generado
incertidumbre e inseguridad en el cumplimiento de metas de la empresa. En este trabajo de
consultoria se desarrolla un objetivo general que es establecer un plan de bienestar a esta
empresa de marketing, de tal manera, desde un diagnostico se identifican las falencias
relacionas con la gestion del talento humano, esta falta de gestion ha impactado negativamente
a los empleados y su entorno tanto laboral como familiar.

No existe un plan de bienestar en la empresa, sus directivos tienen otras prioridades,
dentro de su proceso de planeacién no se han destinado recursos para esta finalidad y por el
tamafo de la misma el personal con el que cuenta para llevarlo a cabo es insuficiente, como
también sin formacién para desarrollar esta actividad. (Universidad de Barcelona, 2023)

De esta manera este trabajo de consultoria es de vital importancia para esta empresa,
que ve como desde un plan de bienestar para los trabajadores, enfocado desde la culturay clima
organizacional es un pilar fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa y a su vez
generando el bienestar colectivo para el desarrollo personal, profesional y en su entono, que

asi mismo redunde en el aspecto de productividad y rentabilidad de la empresa.
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Para identificar la problematica que se evidencia en Publiday SAS se realizo un arbol
de problemas, el cual generé como resultado que las causas indirectas que generan la
problematica es la falta de planificacion, la baja rentabilidad, lo que conlleva a la falta de
presupuesto para la creacion de un plan de bienestar que atienda las necesidades de la empresa.
La planta administrativa es reducida, y con ello la falta de personal capacitado, como causa
también evidenciada se encontro el desconocimiento de beneficios y la falta de comunicacion
entre los directivos de la empresa, ya que se da prioridad a otras areas.

Lo que da muestra de que no existe un plan de bienestar laboral, esto genera una serie
de efectos a nivel de eficacia organizacional, baja retencion del personal y limitacion en la
capacidad de innovacién y adaptacion. Es por ello que se plantean unos objetivos para abordar
de manera especifica cada uno de estas problemaéticas.

Realizar una planificacion presupuestal donde se incluya un plan de bienestar laboral
como también capacitar al personal responsable de la gestion y supervision de las iniciativas
de bienestar, por ultimo, integrar el bienestar laboral como un &rea de estrategia dentro de la
mision y vision.

Estos objetivos complementan la propuesta para la empresa Publiday de proponer un
plan de bienestar que tenga como fin incrementar la eficacia y la innovacion en los trabajadores,
también establecer una cultura organizacional que priorice el bienestar y la salud laboral, con

ello incrementar politicas que propicien la salud mental y fisica de los trabajadores.
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Objetivos del Proyecto

Es fundamental establecer la finalidad general de la consultoria a partir del diagndstico
y el andlisis de la situacion en la que se encuentra la empresa, identificando de manera clara 'y
precisa los problemas de la poblacién por intervenir y priorizando el problema central que sera
abordado por el proyecto. Esta fase se realiza a traves del resultado del arbol de problemas
Objetivo General
Proponer un plan de bienestar laboral para la empresa Publiday SAS a través de un
proceso de consultoria que contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia de su talento humano.
Obijetivos especificos
e Establecer un diagndstico por medio de una matriz FODA que sirva de punto de partida
para la presente consultoria.
e Desarrollar un trabajo de campo identificando elementos claves para establecer
recomendaciones a la Gerencia.
e Determinar elementos claves necesarios como resultados del trabajo de consultoria que
permita proponer de acuerdo a las necesidades un plan de bienestar laboral para la

empresa Publiday SAS
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lustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS
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Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Fines \ . o Establecer una cultura organizacional que priorice | |Fortalecerla capacidad de innovacion y adapacion
Aumentar la eficacia organizacional de la empresa .
= el bienestar laboral en la empresa de la empresa.
Establecer el Objetivo general:
Objetivo
Ceneral Proponer un plan de Bienestar Laboral para la empresa PUBLIDAY SAS a través de un proceso de consultoria que contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia
HEr de su talento humano.
Establecer objetive especifico 01: Establecer objetive especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Objetivos Int 1 bienestar laboral :
- cifi Realizar una planificacion presupuestal donde se Capacitar a personal responsable de la gestion y estfai??z: de::gzsde L ﬂ]?sric':::.rﬂi:;;lnazzala
espectiicos incluya el plan de bienestar laboral supervision de las imciativas de bienestar & P — -

Nota: Construccion propia, [2024].

Alcance del Proyecto

En el alcance del proyecto se establece y delimita hasta donde llega el proyecto, su

finalidad, como también las distintas actividades y los productos que durante el proceso se van

desarrollando en la propuesta de consultoria, en cada planteamiento que se va desarrollando en

los resultados para el cumplimiento del objetivo general, por ello cada objetivo especifico

propuesto compone un compromiso por desarrollarse en la consultoria y se relaciona de manera

directa con uno o varios resultados como evidencia para su fin
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Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

Actividad / Producto /
No.
Compromiso Entregable
Analisis de la situacion actual
1 Matriz FODA —-DOFA
del proceso de talento humano
Informe de investigacion de
2 Trabajo de campo
mercados (Cliente interno)
Identificacién de elementos o Factores clave identificados
3
factores clave Plan de bienestar laboral
Memorias de la sesion de
Divulgar los productos de la divulgacion
4
consultoria para fortalecer la Lista de asistencia de la sesién
capacidad institucional de divulgacion
Acta de seguimiento gerencial
No 1
5 Seguimiento gerencial

Acta de seguimiento gerencial

No 2

Nota: Construccién propia, [2024].
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Marco de Referencia

Es fundamental tener en cuenta que para abordar de mejor manera la problematica y el
proceso de intervencion del proyecto, se presentan a continuacion los conceptos principales y
los modelos referentes en lo que se basa la propuesta de intervencion de la presente consultoria
en la empresa Publiday SAS.

Marco Teoérico

Hoy por hoy las sociedades han ido evolucionado para lograr conseguir un equilibrio
en las distintas formas de coexistir en todos los espacios de la vida; laboral, familiar y social,
la formalizacidn laboral con los afios ha sido tema de debate en los Estados y todos los niveles
econdmicos especialmente en la era de la globalizacion, los avances en materia de derechos
laborales ha sido el resultado de distintos procesos enfocados en la mejora constante en la
relacion calidad de vida y entorno laboral.

Uno de estos avances importantes es la creacion de leyes y formalizacion a través de
entidades estatales que velan por el cumplimiento de esos derechos, en Colombia el ministerio
del trabajo es quien se encarga de vigilar y proteger los derechos fundamentales de los
trabajadores ya sea en el entorno publico o privado, Colombia ha tenido grandes avances a
nivel latinoamericano en reglamentar la importancia de la vida laboral con el bienestar del
individuo, a través del cddigo sustantivo del trabajo bajo el decreto 2663 DE 1950 que tiene
por objeto, que se pueda implementar la justicia en las distintas formas de relacionamiento que
se van generando entre los contratantes y los trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion
economica y equilibrio social. (Sistema Unico de Informacion Normativa) crea unas garantias
para el cumplimiento del empleador hacia los trabajadores, lo que permite y promueve la
estabilizacion laboral, familiar y social para los trabajadores. Es por ello fundamental que las

empresas comprendan la importancia de formalizar y ejecutar los planes de bienestar laboral
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para sus empleados, ya que esto promueve la eficacia, la eficiencia, la satisfaccion, salud
mental y el desarrollo del proyecto de vida.

Siguiendo la teoria de Abraham Maslow sobre la motivacion humana en la que propone
que la motivacion de las personas se fundamenta en un sistema de insuficiencias y causas que
determinan los comportamientos de los humanos (Frederick, 2019)

Este sistema equilibra cinco fuerzas o complementos de necesidades, que se considera
desde un orden cronol6gico de manera ascendente de tal manera que priorice su nivel de
importancia para sobrevivir y la capacidad de determinar sus comportamientos. (Quintero,
2007) Segun Maslow (1943), esto es lo que le permite al hombre satisfacer sus necesidades
bésicas, cuando el hombre tiene seguridad en que estdn cubiertas sus necesidades va
modificando su comportamiento. Estas cinco categorias se clasifican de la siguiente manera:
fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realizacion.

Necesidades Fisioldgicas: Estas necesidades son bioldgicas, pues hacen siempre
referencia a la capacidad de supervivencia del individuo, con lo cual se plantea como necesidad
bésica, el respirar, dormir, hidratarse, alimentacién, sexualidad y amparo. (Quintero, 2007)

Necesidades De Seguridad: La primera necesidad que debe ser compensada y brindar
sensacion de estabilidad es la necesidad fisiologica, seguidamente estd la necesidad de
seguridad esta se conoce cuando se surte la necesidad que promueve la seguridad del individuo,
proteger, estabilidad y organizacién (Europeo, 2019) En estas se reconocen sucesos como la
seguridad en materia de empleabilidad, ingresos econémicos, la familia, el bienestar en salud,
y la proteccion al pleno desarrollo (Quintero, 2007)

Necesidades De Amor, Afecto Y Pertenencia: ES importante resaltar que si las
necesidades basicas mencionadas anteriormente se encuentran en estabilidad, seguidamente la
necesidad importante para el individuo es el afecto, la vinculacion, el sentirse miembro de un

espacio social que le genere seguridad y sentimiento de pertenencia, es una de las principales
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necesidades que el hombre manifiesta en el espacio diario cuando se plantea un proyecto de
vida a realizar, una manera de vivir y estar en medio de su grupo social (Quintero, 2007)

Necesidades De Estima: En el cubrimiento de las necesidades anteriores cuando se esta
en un nivel de satisfaccion, el ser humano presenta otro tipo de necesidades, estas un poco mas
al ser, autoestima y reconocimiento personal, lograr particularmente sus metas y desafios
promueve el desarrollo personal al sentirse satisfecho, eleva su autoestima cuando siente que
la sociedad lo reconoce, respeta y valora, cuando esta necesidad se puede cubrir el humano
tiende a sentir la sensacion de seguridad, en un espacio de la sociedad donde se siente util e
importante para el bienestar colectivo, cuando sucede lo contrario a esto el individuo presenta
serios problemas de inferioridad, poco valor y pérdida del sentido de vivir (Quintero, 2007).

Necesidades De Auto-Realizacion: El ser humano a medida que ha ido evolucionando
en su entorno y modo de vida, tiende a buscar su bienestar total, en el cual todas sus necesidades
estan cubiertas, en este punto se encuentra la necesidad de la auto realizacion, esta es la
respuesta al individuo de la busqueda de sus propdsitos y la razon del estar o ser, cumplir con
su potencial promoviendo sus razon y conocimiento al logro de esos objetivos planteados.
(Quintero, 2007).

Teniendo en cuenta la teoria de Maslow sobre la motivacion del hombre es fundamental
que se entienda la importancia del bienestar laboral dentro del ambiente laboral, con ello, la
gestion del talento humano y el comportamiento organizacional para que la vida laboral y la
eficacia de la empresa puedan lograr las metas a futuro y la estabilidad de la organizacion.

Bienestar Laboral: Segun Arrieta (2019)., El bienestar laboral se define como la
agrupacion de estrategias que se implementan para buscar mejorar las condiciones en la vida,
en el espacio laboral, donde se prioriza al nacleo familiar y el entorno social. (Arrieta, 2019)
Arenas (1993) manifiesta que el bienestar laboral es una necesidad importante en las empresas,

ya que esto permite que los trabajadores tengan beneficios y derechos que garanticen su
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minimo de vida es una oferta de servicios para generar espacios de clima organizacional
favorables para todos quienes hacen parte de dichas organizaciones. (Arrieta, 2019).

Comportamiento Organizacional: Segun Chiavenato (2009)., el comportamiento
organizacional se define como un espectro del conocimiento humano, el cual es
minuciosamente perceptivo a ciertas caracteristicas de las empresas, el entorno en el que se
desempefian. Es por ello, que se define como el campo que necesariamente depende de las
eventualidades y las situaciones, asi como de la percepcion que existe de acuerdo a la empresa
U organizacion, su estructura organizacional para que se acoja como escenario para las
disposiciones y los procedimientos. (Chiavenato, 2009)

Gestion Del Talento Humano: Para Chiavenato (2020)., la gestion del talento humano,
es el termino para definir también a las personas, ya que el gran valor de las organizaciones es
el capital humano, su nivel cultural y el animo del dia a dia que promueve vitalidad y
creatividad en el talento humano de toda organizacion.

Para Chiavenato gestionar el talento humano es fundamental, que se tengan
consolidadas estrategias claras y concretas para promover sus areas de trabajo, esto debido a
que los cambios en el talento humano promueven transformaciones, por ello es importante que
en sus aspectos conceptuales e intangibles sea distinta y propositiva dentro del area de talento

humano maés all& de su configuracidn tradicional. (Chiavenato, 2020).
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Marco Normativo

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad Objeto de la norma

OBJETO. Lograr la justicia en las relaciones que surgen
DECRETO 2663 DE 1950 entre empleadores y los colaboradores, que crean juntos un
CODIGO SUSTANTIVO correlaciona miento para la realizacion armonica del trabajo
DEL TRABAJO en lo financiero y bienestar social. (Sistema Unico de

Informacion Normativa)

TITULO 10 SISTEMA DE ESTIMULOS ARTICULO
2.2.10.1 Las entidades deberan organizar programas de
DECRETO 1083 DE 2015 estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
TITULO 10 compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

(Funcion Publica)

OBJETO Determina las bases de organizacion y direccién
gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en
Colombia para la posterior construccién de un Plan Nacional
DECRETO 614 DE 1984  unificado en el area de la prevencion de los incidentes y
enfermedades relacionadas en el ambiente laboral y en el del
progreso de las condiciones del espacio laboral. (Funcion

Publica, 2002)

(Alcaldia Mayor de Bogota) Por medio de la cual se adoptan
LEY 1010 DEL 23 DE medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
ENERO DE 2006 y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo.
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Objeto: Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el acumulado coherente de politicas, planes,
habilidades legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el proposito comun

DECRETO 1567 DE 1998 de generar en las entidades y en los empleados del Estado
una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion
de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de

criterios. (COLOMBIA, 2010)

ART. 23 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo.
ONU DECLARACION

2. Sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual.
UNIVERSAL DE LOS

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una
DERECHOS HUMANGOS:

remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
ART. 23 DERECHO AL

como a su familia, una existencia conforme a la dignidad

TRABAJO
humana y que sera completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social.
4. Derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa
de sus intereses. (NACIONES UNIDAS, 1948)
OIT: PRINCIPIOS Y Declaracion de la OIT 1998 Principios y derechos
DERECHOS fundamentales de las personas en el ambito laboral,

FUNDAMENTALES EN expresion del compromiso de los gobiernos y de las

EL TRABAJO 1998 organizaciones de empleadores y de trabajadores de respetar
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y defender los valores humanos. Fundamentales. Los valores
de vital importancia para la vida en el plano econémico y

social. (OIT, 2022)

Nota: Creada con base en la normatividad asociada, [2024].

Metodologia de la Consultoria

Para el desarrollo de la consultoria del plan de bienestar laboral en Publiday SAS, se
emplearan los mecanismos y enfoques metodolégicos Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) y Marco Légico, adaptandolas a las particularidades de cada empresa y
cada una de las insuficiencias que han sido identificadas. A continuacion se describe como se
aplicaran estas metodologias en el proyecto.

El PMBOK Project Management Body of Knowledgees (2021) una pauta que
desarrollo el Project Management Institute (PMI) que engloba las principales habilidades,
estandares y metodologias en la gestién y promocién de proyectos, ya que proporciona un
referente para la planificacion, ejecucién, control y cierre de proyectos. "El cuerpo de
conocimientos de gestion de proyectos (PMBOK Guide) representa el marco para lograr la
entrega de valor a través de la gestion de proyectos, enfatizando principios y dominios
adaptables para diferentes contextos y necesidades"” (Project Management Institute, 2021)

La matriz de marco légico (MML) es una herramienta metodoldgica utilizada para la
planificacién, seguimiento y evaluacion de proyectos, esta organiza de manera ordenada los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos de un proyecto. Este instrumento
facilita visualizar las relaciones causa-efecto y las condiciones necesarias para la ejecucion

exitosa de las actividades y el logro de los objetivos. (CEPAL, 2005)
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Poblacion

La poblacién a intervenir en la consultoria teniendo en cuenta que Publiday SAS tiene
una estructura organizacional pequefa, afin con su tamafio y enfoque de negocio. La empresa
cuenta con un equipo de 9 empleados, distribuidos en diferentes &reas que permiten el
desarrollo de los servicios. La empresa cuenta con un gerente general, un director creativo, un
consultor de marketing, un estratega, un comunity manager, un disefiador grafico, un
subgerente juridico y administrativo, una secretaria y un mensajero. Estos colaboradores
prestan sus servicios en areas especificas que responden directamente a las necesidades de la
empresa, como la comunicacion, el disefio y la estrategia de marketing, y que estan bajo la
direccion y supervision del director general, donde las tareas y responsabilidades se asignan
segun la especializacion de cada area, La interaccion entre cada uno de los actores es clave para
la ejecucién exitosa de cada tarea, pero la comunicacién y la cooperacion entre cada uno
requiere ser fortalecida para mejorar las relaciones y los resultado que permitan contribuir con

el éxito de la empresa (Lopez, 2004)
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llustracion 3. Estructura Organizacional

PUBLIDAY

Agencia de marketing y publicidad

ORGANIGRAMA

;8% T

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR CREATIVO

- o

DISENADOR GRAFICO COMMUNITY
MANAGER

Nota: (Publiday sas, 2014)

A l [
ESTRATEGA GESTION JURIDICA Y
ADMINISTRATIVA

Iél I I

CONSULTOR DE SECRETARIO MENSAJERO
MARKETING

La Subdireccion juridica y administrativa sera la dependencia responsable de coordinar

con el equipo consultor la elaboracion del plan de bienestar laboral en Publiday SAS, la gestion

de recursos humanos, incluyendo las tareas de bienestar, estdn a cargo de la subgerente

administrativa, quien es la encargada del area de administracion y juridica de la empresa.

Puesto que no existe un area especifica de talento humano, la subdireccion administrativa

liderara el proyecto con apoyo del Gerente general, que tiene la ultima palabra en la toma de

decisiones estratégicas y destinar los recursos necesarios para el desarrollo de la consultoria.

Ademas, los directores de cada area, tendran un papel fundamental, garantizando que los

beneficios del bienestar laboral lleguen a todos los colaboradores de la empresa.
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El plan de bienestar laboral impactard a toda la empresa, dado que la estructura
organizacional de Publiday SAS es pequefia y todos los colaboradores, tanto directivos como
operativos, se beneficiaran del mismo. En total, los 9 empleados que conforman la empresa
deben estar involucrados en el proyecto, ya que la consultoria buscard mejorar las condiciones
laborales de todos y cada uno de los empleados de la empresa, con actividades que incluyen
capacitacion, recreacion y estrategias para reducir el estrés y fomentar una mejor comunicacion
interna. Lo que se pretende es que cada empleado, sin importar su nivel jerarquico, se beneficie
del plan de bienestar laboral y asi mejorar su ambiente laboral y su desarrollo tanto profesional
como personal.

Stakeholders

Para asegurar el éxito de la consultoria, es necesario identificar a las personas dentro de
Publiday SAS que estardn involucradas directa o indirectamente en el desarrollo e
implementacion del plan de bienestar laboral. El proceso de identificacion de Stakeholders
implica involucrar todas las personas relevantes dentro de la organizacion cuya participacion
impactara el desarrollo y resultados del mismo, entendiendo sus roles, intereses y el impacto
que tendran en el éxito del proyecto. (Rios, 2008).

Una herramienta para gestionar los Stakeholders es la Matriz RACI, que permite
clasificar y jerarquizar a las personas de la organizacion involucradas en el proyecto de acuerdo
a su rol. Con esta matriz, el equipo consultor puede garantizar que los Stakeholders se

comprometan y que opiniones y demandas sean tomadas en cuenta durante todo el proceso.
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Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

28

RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Anélisis de la
situacion actual Subdirector Todos los
Consultores Gerente General o )
del proceso de administrativo empleados
talento humano
Trabajo de Subdirector Directores
Consultores Gerente general S ]
campo administrativo de area
Identificacion _
Subdirector Todos los Gerente
de elementoso  Consultores o )
administrativo empleados general
factores clave
Documentos ]
Subdirector
que soportan la  Consultores Gerente general o Gerente
. administrativo
consultoria general
Divulgar los
productos de la
consultoria para Subdirector Gerente
Consultores o )
fortalecer la administrativo Consultores general
capacidad
institucional
Seguimiento Subdirector Todos los
) Consultores Gerente general o )
gerencial administrativo empleados

Nota: Construccidn propia, (2024)
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Plan de Trabajo
Seguidamente, se presenta el plan de trabajo con las actividades a realizar en la empresa
Publiday SAS en el marco del proyecto de consultoria, con ella se presenta también la propuesta

de cronograma por ejecutarse en la fase de implementacion.

lustracién 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAIO

0. GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CONTRACTUAL
0.1 |DObtener autorizacion de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de |la empresa para el contrato
0.3 |Generacion del contrato
0.4 |Firma del acta de inicio
0.5 |Radicar contratefirmade en area juridica

1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. |ldea del proyecto.

1.2 |Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Objetivo General.
2.2 |lustificacign.
2.3 |Alcance.
2.4 |Poblacidn.
2.5 |Marcode referencia.
2.6 |Plandetrabajo.
3. EJECUCION Y EVALUACIGN
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.

311 Analisis de |a situacion actual del procesode talento

humano

3.1.2 |Trabajode campo
3.1.2 |Identifiacion de elementos o factores clave

Divulgar los productos de |a consultoria para
fortalecer |a capacidad institucionsal
3.2 |%esguimiento gerencial.

3.14

3.3 |Presentacion de informes.

3.4 |Maonitoreo mediante Matriz Marco Lagico
4. CIERRE

4.1 |Informede cierrey entregables.

42 |Lecciones aprendidas.

43 |Recomendaciones para |z gerencia.

Nota: Construccion propia, [2024].
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En esta etapa, cabe resaltar que se realizaré la intervencion al interior de la organizacion
Publiday SAS, arrojando resultados o productos que se puntualizaron anteriormente en el
alcance del proyecto. Los productos y entregables se detallaran al finalizar este informe. Este
espacio tiene como proposito proporcionar una aclaracion sobre el procedimiento, donde se
circunscriben las actividades clave, como; resaltar el analisis de la situacion actual del proceso
de talento humano, la realizacién de trabajo de campo, la identificacidn de elementos o factores
clave, la divulgacion de los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad

institucional, asi como el seguimiento gerencial.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Seguidamente, se da muestra de las acciones que se realizaron en el proceso del plan
de trabajo del proyecto de consultoria, los procedimientos de intervencion que se realizan
certifican que la innovacion en la gestion empresarial implementada satisface las
especificaciones del proyecto de consultoria.

Después de realizar un diagnostico sobre la situacion de la empresa Publiday SAS en
los procesos de talento humano, se evidencid que no cuenta con un plan de bienestar laboral,
segun el diagnostico que se ha identificado se pueden sefialar los siguientes:

e Trabajadores en situaciones de estrés, ocasionado por la presién constante en el
cumplimiento de metas, debido a las extensas jornadas laborales sin espacios de
descanso.

e Problemas como la ansiedad y el agotamiento.

e Los niveles de comunicacion al interior de los equipos de trabajo no son fluidos y es
una causal de conflictos.

e Lasideasy propuestas que se plantean tienen dificultad en la integracion de las mismas.
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Para proponer el plan bienestar de la empresa se realizé un analisis de la situacion actual
del proceso de talento humano, donde se pudo identificar las dificultades y problematicas que
tiene la empresa lo que dejo como resultado una matriz DOFA donde a través de esta
herramienta se realizd un anélisis detallado para identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que tiene Publiday, este resultado marca la hoja de ruta de la
formulacién del plan de bienestar laboral (ver anexo 1 matriz DOFA).

Seguidamente se realizo en el marco de las actividades para la realizacion del plan de
bienestar se desarroll6 el método de trabajo de campo, el cual permitié recopilar informacion
importante del proceso del talento humano al interior del equipo de trabajo, mediante la
observacion y entrevista abierta a los trabajadores lo que finalmente dejard como resultado un
informe de investigacion de mercados (ver anexo B informe de investigacion de mercados).

Con lo realizado anteriormente se pretende realizar un andlisis de ldentificacion de
elementos o factores clave que permitan presentar un documento con esos elementos que son
importantes para la consultoria, planificacion y ejecucion del plan de bienestar laboral (ver
anexo C factores o elementos clave identificados) Seguidamente, cuando se obtenga la
identificacion de los factores clave se presentaran los documentos que soportan la consultoria
a través de documentos que dan respaldo a las soluciones identificadas como potencialmente
efectivas seglin la problemética que se han evidenciado anteriormente mediante el diagndstico
y método de investigacion del trabajo de campo (ver anexo D documentos con las soluciones
identificadas).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara la divulgacion de los productos de la
consultoria para fortalecer la capacidad institucional, esto se entregara como resultado
mediante las memorias de divulgacion que serdn compartidas (ver anexo E Memorias de

divulgacion).
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También se realizara seguimiento gerencial a través de actas de seguimiento hecho con
la empresa, se realizaran dos actas que se entregaran como producto final (ver anexo F acta

gerencial N°1) (ver anexo G acta gerencial N°2

Seguimiento Gerencial

Durante la gestion del proyecto, cuyo objetivo es la propuesta de un plan de bienestar
laboral para Publiday S.A.S., el gerente de la organizacion realiza dos tiempos de seguimiento
alo largo del proceso de consultoria. Estos dos tiempos se documentan en actas de seguimiento,
que forman parte fundamental de los registros del proyecto.

e (Ver Anexo [H]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)
e (Ver Anexo [1]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02).

Matriz Marco L6gico

La evaluacion es un proceso continuo de monitoreo y control que se lleva a cabo durante
todo el proyecto, a la par de su ejecucion. Su objetivo es hacer un seguimiento del progreso y
desempefio, asegurandose de que se esté cumpliendo con lo planificado. Por esta razon, se
detallan las actividades realizadas en comparacién con las tareas establecidas en el plan de
trabajo, las cuales corresponden a cada etapa de la consultoria. Se organiza la informacion en
una matriz que resuma los aspectos clave del proyecto, utilizando una estructura vertical
(Actividad — Resultado — Propdsito — Fin) y horizontal (Resumen narrativo — Indicador —
Verificacion — Supuesto), identificando los indicadores de los resultados alcanzados a lo largo

de la implementacion del proyecto.
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MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen  Narrativo  del Medio de Supu
Indicador
Objetivo verificacion esto
Aumentar la eficacia ) Se aumenta la
o % de incremento de  Informes de o
organizacional de la . » eficacia de la
la productividad gestién

empresa

organizacion

Establecer una cultura
organizacional que

priorice el bienestar

% indice de

satisfaccion laboral

Encuesta de clima

organizacional

Trabajadores
reportan
satisfaccion

Fin laboral de la empresa en encuestas
o La empresa
Fortalecer la Medicion de Informe de
] o cuenta con
capacidad de iniciativas y recursos humanos
) » apoyo en la
innovacion y proyectos de sobre ] ]
y ) y ] y implementaci
adaptacion de la innovacion implementaciony d
on de
empresa ejecutados capacitacion ) »
innovacion
Los
Proponer un plan de )
) trabajadores
Bienestar Laboral
muestran
para la empresa )
] Encuesta de mejora en el
Publiday SAS a o
’ o productividad entorno
- través de un proceso | % de rendimiento .
Proposito antes y después de laboral y
de consultoria que laboral )
) ) implementar el aumento de
contribuya a mejorar ) o
T plan de bienestar ~ productividad
la eficiencia y
o enla
eficacia de su talento ] »
ejecucion de
humano.
metas
Establecer un % de | Informacion
0 de la empresa
Compo diagndstico por ] P Informe de la detallada y
analizada en el
nentes medio de una matriz matriz FODA precisa sobre

FODA que sirva de

diagnostico

las fortalezas,
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debilidades,
oportunidades
y amenazas

de la empresa

Desarrollar un trabajo

) Documento
de campo % Entrevistas )
o ) de informe
identificando realizadas a los ]
) Informe final de con
elementos claves para | trabajadores y ) ) N
o trabajo de campo  informacion
establecer directivos de la )
] precisa del
recomendaciones ala | empres ) ]
] diagnostico
Gerencia.
Determinar elementos
claves necesarios Todos

como resultados del
trabajo de consultoria

que permita proponer

Total de elementos

Entrevistas a todos

los vinculados a la

responden y
participan de

manera activa

de acuerdo a las clave identificados enla
. empresa e
necesidades un plan identificacion
de Bienestar Laboral de elementos
para la empresa cave
Publiday SAS
. Diagnostico
Andlisis de la ) )
L evidencia de
situacion actual del )
200.000 Matriz FODA manera
proceso de talento )
efectiva las
humano -
problematicas
Informacién
Trabajo de campo ) )

500.000 Entrevista abierta  recursos para
recopilar
datos

Identificacion de Informe Informacion
factores o elementos 400.000 de elementos relevante y
clave clave identificados confiable
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Documentos que

Documentos

Informe que sustentan
soportan la 500.000 )
] final el Plan de
consultoria )
bienestar
Divulgar los L
Informacion
productos de la
) Canales de clara para
consultoria para o
700.000 difusion de fortalecer la
fortalecer la ) » ]

) informacion capacidad
capacidad o
S institucional
institucional

Disposicion
de todos en la

o ) empresa para
Seguimiento Actas e informes

) 200.000 o el
gerencial de cumplimiento o
cumplimiento
del plan de
bienestar

Nota: Construccién propia, 2025.
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Fase de Cierre y Conclusiones

En esta etapa se cierra el proyecto y finaliza oficialmente, se hace entrega de los
resultados que se obtieneny el informe al detalle de los cambios implementados. Dicho informe
refleja las mejoras que fueron introducidas y el como contribuyen a la innovacion de la empresa
y su gestion.

Productos Finales

Este es el resumen de los productos que se generaron a partir de la consultoria y forman
parte esencial del proyecto, se entregan como anexos siguiendo la nominacion establecida, aqui
se incluyen las evidencias y documentos soportes del trabajo realizado, que iran anexados al
informe final.

Observacion: Se hace relacion de los documentos resultado de la consultoria realizada
a la empresa Publiday SAS que se entregan como anexos al informe final.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del .
el Nombre del archivo del producto

No. Actividad ID roducto . e
Wi Elab;ra do (con su identificacion de anexo)
Andlisis de la
ituacio | del Matri .
g Situecionactual del fatriz de Anexo A-Matriz FODA — DOFA
proceso de talento diagnéstico.
humano

Documento los
resultados de la
investigacion
realizada con el
cliente interno

Anexo B- Informe de investigacion

2 Trabajo de campo de mercados (Cliente interno)
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Documentos con

Identificacion de C ] L, Anexo- Factores o elementos clave
la identificacion de . e
3 elementos o factores los factores o identificados
clave D Anexo D Plan de bienestar

elementos clave

Memorias de la

) v Anexo E -Memorias de
Divulgar los E sesion de divulgacion
productos de la divulgacion J

consultoria para

4
fortalecer la Lista de asi ]

; ista de asistencia .
capacidad . de Ia Sesion de Anexo F -Lista de
institucional . - asistencia de divulgacion

divulgacién
Anexo G -Acta de
- G Actas de seguimiento gerencial No 1
Seguimiento .
5 erencial seguimiento hecho
g H con la empresa Anexo Acta de

seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccidn propia, [2024].

Lecciones Aprendidas

Seguidamente, se hace un balance y se analizan las buenas practicas y las oportunidades
de aprender que fueron evidenciadas mientras se desarrollaba la consultoria.

El proceso de valoracién y elaboracion de la propuesta del plan de bienestar laboral
para la empresa Publiday SAS ha sido muy beneficioso ya que con este proceso se han logrado
identificar las fortalezas y areas a mejorar relacionadas con la gestion del talento humano.

Seguidamente, se detallan las lecciones aprendidas en relacion con las dificultades,
aciertos y oportunidades que se tienen de mejorar con respecto a futuros proyectos relacionados
con esta materia.

Receptividad y disposicion desde la gerencia y demas colaboradores, la empresa mostré
amplio interés frente al proyecto, participaron activamente en las entrevistas y cada una de las

actividades que se propusieron, con las respuestas a las entrevistas se hizo un analisis detallado
]
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y se hizo una identificacion clara de las necesidades, definiendo entonces los factores clave,
tales como: bienestar fisico y mental, comunicacion y cultura organizacional, desarrollo
profesional y trabajo colaborativo, se gener6 un ambiente de participacion en el que los
colaboradores manifestaron sus inquietudes y sus necesidades, con esto se logro disefiar un
plan ajustado a sus expectativas.

Compromiso con la mejora continua, se evidencié el interés de la empresa en fortalecer
su clima organizacional y optimizar su estrategia de bienestar laboral, el uso de herramientas
de diagnostico adecuadas como la aplicacion de entrevistas, encuestas y matrices de analisis
facilito la recopilacién de informacion precisa y util.

A pesar de los logros alcanzados, se identificaron algunos desafios que impactaron el
desarrollo del proyecto, por ejemplo la falta de un plan de bienestar previo, al no contar con
antecedentes en esta area, fue necesario realizar un proceso de sensibilizacion para generar
conciencia sobre la importancia del bienestar laboral, la disponibilidad de tiempo de los
colaboradores, esto debido a la carga laboral, algunos empleados tuvieron dificultades para
participar en las actividades de diagndstico, lo que retrasé ciertos procesos, dificultad en la
sistematizacion de informacion, la gran cantidad de respuestas cualitativas requirio un esfuerzo
adicional en la consolidacién y anélisis de los datos, por parte de la empresa hay disposicion a
pesar de los recursos limitados, la empresa enfrenta restricciones presupuestarias que podrian

dificultar la implementacidn total del plan de bienestar en el corto plazo.

Recomendaciones para la Gerencia
Para mejorar la capacidad institucional y que se garantice que el trabajo de campo
desarrollado durante la consultoria se vea reflejado en la toma de decisiones por parte de la

gerencia, se hacen las siguientes recomendaciones en el corto, mediano y largo plazo.
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Recomendaciones a Corto Plazo
El desarrollo de tacticas de sensibilizacion previas: campafias de informacion de la
importancia del bienestar laboral.

1. Mejorar las técnicas de recoleccion y andlisis de datos: implementacion de herramientas
digitales para la sistematizacién de la informacion de forma eficiente.

2. Implementar jornadas de bienestar total: Ilevar a cabo sesiones de ambientacion con
profesionales en salud mental y fisica, nutricionistas para empezar a impactar en el
bienestar de los colaboradores positivamente.

3. Establecer canales de comunicacion interna: instituir un boletin interno y crear espacios
en que haya retroalimentacion que permita mejorar las relaciones institucionales.

4. Habilitar un espacio de descanso: adecuar un area de descanso con elementos que
permitan la relajacion, desconexién y pausas activas para mejorar la salud mental y
fisica.

5. Talleres de comunicacion segura: capacitaciones en comunicacion asertiva y resolucion
de conflictos que permitan mejorar el clima laboral.

Recomendaciones a Mediano Plazo (6 meses a un afio)

1. Implementacidon del plan de bienestar y hacer que sea duradero en el tiempo: elaborando
una estrategia y estableciendo un presupuesto que permita garantizar la continuidad de
las actividades establecidas.

2. Programas de crecimiento profesional: incorporar un plan de capacitaciones que
permitan a los colaboradores mejorar sus habilidades, reforzar sus conocimientos y
mantenerse actualizados en materia de herramientas tecnologicas.

3. Promover el trabajo colaborativo: fomentar la comunicacion asertiva, el dialogo, el
respeto con actividades de integracion, dinamicas, actividades ludicas que se traduzcan

en un mayor sentido de pertenencia y trabajo en equipo.
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Recomendaciones a Largo Plazo (A mas de un afio)

1. Hacer una evaluacion continua del plan de bienestar: haciendo mediciones del impacto
de las acciones que fueron efectuadas y hacer correcciones o ajustes en concordancia
con los resultados de la medicion.

2. Consolidar un modelo de bienestar integral: asegurar que todos los colaboradores
participen de las actividades de bienestar para el mejoramiento de su calidad de vida
tanto profesional como laboral.

3. Fortalecer la Cultura organizacional: trabajar en consolidar el sentido de pertenencia,

con los principios, valores y acciones que vayan mas alla de las establecidas.
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ANexos

Anexo A. Matriz FODA
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Analisis de la matriz FODA para el plan de bienestar laboral para la empresa Publiday SAS

Analisis interno - Fortalezas y Debilidades

Es importante resaltar que la empresa, segln el proceso de diagnostico realizado a
través de esta consultoria ha evidenciado que hay disposicion por parte de la gerencia en la
necesidad de construir un plan de bienestar para todo el personal que alli labora, lo que permite
también gracias a que es una empresa pequefia de 9 empleados se puedan generar distintas
estrategias de manera personalizada a cada uno de acuerdo al trabajo de campo realizado, como
fortaleza también se ha encontrado que el personal tiene una relacién de respeto y
responsabilidad lo que permite que se pueda trabajar con todos e implementar distintas
estrategias. Pero también la matriz FODA permite sefialar que hay falta de planificacion
estratégica y la ausencia de personal en recursos humanos pueden afectar la organizacion e
implementacién del plan de bienestar, porque de lo contario sin un manejo o ruta clara de
atencion al personal de trabajo los problemas interpersonales y la crisis en los equipos pueden
ser un obstaculo para que las iniciativas de bienestar sean efectivas, para finalizar cabe
mencionar que los recursos financieros limitados pueden restringir el alcance de las actividades
de bienestar.
Anélisis Externo - Oportunidades y Amenazas

Para la empresa Publiday en el fortalecimiento de sus procesos de mejora, es
fundamental la implementacion de un plan de bienestar que brinde a todos sus trabajadores
mejores condiciones en su calidad de vida laboral para esto se establecen una serie de
oportunidades que puede la empresa aprovechar para cumplir su objetivo, el uso de tecnologia
(1A, apps, cursos) puede facilitarles el acceso a muchos programas, actividades y guias de
bienestar sin necesidad de grandes inversiones, como también las alianzas publico-privadas y
las convocatorias estatales representan una alternativa para obtener apoyo financiero o logistico

en el desarrollo y cumplimiento del plan de bienestar. Con ello es de resaltar que hay amenazas
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externas que se deben tener en cuenta porque pueden afectar de manera directa el plan de
bienestar, como la carga laboral alta, esto puede limitar la participacion de los empleados en
las distintas actividades planificadas, la reduccion de ingresos a Publiday podria afectar el
presupuesto disponible para implementar estrategias de bienestar, también la rotacion de
personal dificulta la continuidad del plan de bienestar y por ultimo la falta de seguimiento
puede hacer que el impacto del plan de bienestar no sea medible ni sostenible.

Anexo B. Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
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Anexo B. Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
Ficha Técnica
Tipo de investigacion

Para desarrollar esta consultoria se hizo una investigacion descriptiva, la investigacion
descriptiva centra su estudio en observar, analizar, y en la descripcion de fendmenos sin
modificar las variables.

El principal proposito de la investigacion descriptiva es brindar una vision detallada y
sistematica de una situacion, de un grupo o un proceso, lo que permite comprender las
caracteristicas fundamentales, pero no establece relaciones de causal directa, esto en el
contexto empresarial proporciona una vision detallada de factores clave de la empresa, como
clima organizacional, eficiencia en los procesos, satisfaccion laboral entre otros.

Garcia (2009) destaca que en gran variedad de empresas y organizaciones, en especial
las PYMES, no cuentan en su mayoria con un proceso de planificacion formal duradero, lo que
hace que la investigacién descriptiva sea crucial para que se pueda detectar debilidades y definir

estrategias de crecimiento basadas en evidencia empirica. (Garcia, 2009)

Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo se concentra en la comprensién de fendmenos, es un enfoque de
la investigacién que analiza datos que no son numéricos; como conceptos, opiniones,
experiencias, percepciones, entre otros. Este tipo de metodologia es utilizada generalmente en
las ciencias sociales y de la salud, porque este permite examinar aspectos subjetivos que no se
pueden medir de forma cuantitativa. (Universidad de Colima, 2015)

De acuerdo con Calero y Collazo (2017)., el paradigma cualitativo se fundamenta en

métodos que buscan comprender los fenomenos desde la perspectiva de los actores, empleando
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herramientas como entrevistas, observacion participante y analisis de discursos. Su caracter
inductivo, humanista y flexible permite adaptar los métodos de investigacion al contexto de
estudio, favoreciendo la exploracion de realidades complejas en &mbitos como la salud y las
relaciones humana. (Collazo, 2017)

El enfoque cualitativo es Util para analizar probleméticas sociales y organizacionales,
ya que permite interpretar las interacciones humanas dentro de su entorno, generando
conocimientos a partir de narraciones, registros escritos y analisis interpretativos. (Redalyc ,
2020)

Poblacion

Para Hernandez, Fernandez, C., & Baptista, (2014)., la poblacion comprende el
universo de elementos que se deben estudiar, es entonces el conjunto total de individuos,
objetos, eventos, fendbmenos, entre otros que son el centro de un estudio y que comparten
caracteristicas comunes.

Para que una investigacion sea efectiva, es fundamental definir acertadamente la
poblacion estableciendo cuales son las caracteristicas y su delimitacién, para que la muestra
sea representativa y permita generalizar los resultados del estudio.

(Hernandez R, 2014)

Para llevar a cabo una investigacion efectiva, es esencial definir debidamente la
poblacion, estableciendo caracteristicas y delimitaciones, con el fin de seleccionar muestras
representativas que permitan generalizar los resultados del estudio. (Universidad Pedagogica,
2006). La poblacion objeto de este estudio son los colaboradores de la empresa Publiday SAS

(ue cuenta con 9 personas que prestan sus servicios a esta empresa.
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Muestreo:

Se hara muestreo no probabilistico por conveniencia en el muestreo por conveniencia:
la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, lo que le aprueba elegir la
manera que considere la cantidad de participantes que hacen parte del estudio.

Muestra:
La muestra corresponde al nimero total de personas que prestan sus servicios en

Publiday SAS, en total 9 personas.

Técnica De Recoleccion De Informacion
Para la recoleccidon de informacién se utiliza un instrumento validado por el Politécnico
Gran Colombiano que es una entrevista, que es el siguiente:

Fecha:
Nombre:
Cargo:

1. Describa los pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera el venir a trabajar
a la empresa

2. ¢Cudles, considera usted, son los factores motivacionales que incentivan su rendimiento
en el trabajo que realiza?

3. ¢Qué situaciones de su trabajo generan sentimientos de frustracién o desmotivacion?

4. Teniendo presente la definicion de bienestar laboral emitida por la OMS “Entorno de
trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo”. ;En qué aspectos, asociados

con el enunciado anterior, considera deberia mejorar la empresa?
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Como parte del bienestar fisico del personal de la empresa ¢Qué recomendaciones y/o
acciones concretas, sugeriria para que hicieran parte del plan de bienestar laboral de la
empresa?

Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliacién hecha con su jefe
inmediato (horario de trabajo, medios de comunicacion, carga laboral). ¢Qué
oportunidades de mejora haria a los directivos de la empresa?

En busqueda de su satisfaccion laboral. ;Qué aspectos asociados con el trabajo que
realiza, deberian mejorarse en la empresa?

Al hablar del trabajo en equipo y manejo de relaciones entre comparfieros y
dependencias de la empresa. ;Qué podria destacar y asi mismo que oportunidades de
mejora podria hacer?

De las actuales acciones tomadas por la empresa en blsqueda de garantizar el bienestar
laboral de sus trabajadores. ¢Cuales considera que son positivas y deberian
potencializarse?

Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza.
¢Cudles serian los factores motivacionales que tendria presente para el momento de

aceptar una oferta laboral?
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Resultados
Pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera a los empleados ir a trabajar a

la empresa.

PENSAMIENTOS, SENTIMIENTOS
Y /O EMOCIONES QUE LE GENERA

) EL VENIR A TRABAJAR A LA
MOTIVACION (\ EMPRESA.

ﬁ ESPERANZA

INCERTIDUMBRE

EVOLUCION

RETOS PUBLIDAY

DESARROLLO
ENTUSIASMO

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

La empresa Publiday se ha consolidado en Colombia como una empresa de éxito en
resultados por su amplia experiencia profesional, esto infiere que la capacidad de su recurso
humano es de alto nivel, por ello en el desarrollo del trabajo de campo se indagd sobre los
pensamientos, sentimientos y emociones que genera a los empleados el hecho de ir a trabajar
a la empresa. En esto se ha evidenciado que la mayoria de los empleados perciben su trabajo
como una oportunidad de crecimiento y aprendizaje, la presencia en gran medida de motivacion

y entusiasmo sugiere que hay un ambiente laboral dindmico que impulsa a los colaboradores a
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asumir los retos y el desarrollo lo que indica que los empleados ven oportunidades para
superarse, lo cual es positivo para la productividad.

Desde este aspecto es importante fortalecer la formacion y el aprendizaje brindando
capacitaciones como también implementar un sistema de reconocimiento para mantener la

motivacion del equipo, promover actividades de desarrollo profesional y bienestar emocional.

Factores motivacionales que incentivan el rendimiento en el trabajo que realizan

69 01 &) INNOVACION

PUBLIDAY
02 Q ESTRATEGIA

2. Factores motivacionales O IMPACTO

que incentivan el 03 2 Equiro binAMIcO
rendimiento en el trabajo

que realizan CRECIMIENTO
04
/ fr LIBERTAD

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

La claridad en la vision y planificacion es clave para la motivacién en los espacios de
trabajo, esto hace que los colaboradores se sienten mas comprometidos cuando hay objetivos
claros y bien definidos, por ello segun los factores emocionales que incentivan el rendimiento
del trabajo en Publiday se debe enfocar en comunicar con mayor frecuencia los planes
estratégicos de la empresa a todos sus equipos de trabajo para que la planificacion sea eficiente.

Se recomienda, ya que es de gran valor incluir a los empleados en la toma de decisiones

para que sientan que su trabajo tiene un propdsito estratégico. También es importante resaltar
]
]
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que en el nivel de respuesta de los empleados se manifiesta que los factores motivacionales en
Publiday SAS reflejan un ambiente donde la innovacién impulsa la creatividad y permite que
los empleados se sientan parte del crecimiento empresarial, por ello es indispensable promover
el trabajo colaborativo desde la gerencia general.

La estrategia es valorada como una guia clara que facilita la toma de decisiones y
otorga un sentido de direccion, el impacto y el trabajo en equipo fortalecera la colaboracion,
generando un entorno dinamico donde cada contribucion es significativa.

La posibilidad de crecimiento y la libertad en la ejecucién de tareas refuerzan la
autonomia y el desarrollo profesional. Finalmente, el reconocimiento y la oportunidad de
avanzar dentro de la empresa generan un sentido de pertenencia y compromiso, lo que se

traduce en mayor productividad y satisfaccion laboral.

Situaciones de trabajo que generan sentimientos de frustracion o desmotivacion.

Do

i

.. CONSTANTES . _
CAMBIOS

s
/

Do

3. Situaciones de
trabajo que

generan
sentimientos de
e cootsidaen  frustracion o
% desmotivacion
{
AR

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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De acuerdo con las entrevistas que fueron realizadas a los colaboradores de Publiday
SAS se evidencia que ellos perciben una mezcla de motivacion y retos en el entorno laboral, lo
que les termina generando emociones de frustracion y de desmotivacion, ademas de

incertidumbre.

Por una parte los elementos como la innovacion y el crecimiento personal son bastante
valorados lo que genera un gran sentido de pertenencia que se ve reflejado en la labor dia a dia,
a pesar de esto la empresa también enfrenta retos como la falta de coordinacion que no se logra
superar porque no estan establecidos en un buen plan de accidn que se pueda seguir, generando
sentimientos de ansiedad por los cambios constantes, provocando desmotivacion y bastante
preocupacion, estos factores terminan afectando el clima organizacional influyendo en la

productividad de la empresa.

Aspectos de bienestar laboral de la OMS a mejorar en la empresa

4. ASPECTOS DE
BIENESTAR LABORAL DE
LA OMS A MEJORAR LA

EMPRESA?

COMUNICACION

MEJOR CULTURA RESULTADOS

ORGANIZACIONAL @

PUBLIDAY

MAS COLABORACION

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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Segun la OMS (2024)., --- los ambientes de trabajo seguros y saludables, ademas de ser
un derecho fundamental, son los que permiten minimizar la tension y los conflictos, lo que
conlleva al rendimiento y la productividad laboral. Por el contrario, la falta de estructuras
efectivas y apoyo en el trabajo, especialmente para quienes viven con trastornos mentales,
puede afectar la capacidad de las personas para ser eficaces y disfrutar con su trabajo,
menoscabar la asistencia de las personas al trabajo e incluso impedir que, para empezar,
obtengan un trabajo. (OMS , 2024)

Los empleados han identificado diversos aspectos clave que la empresa debe fortalecer para
mejorar su bienestar laboral, alineados con las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS).

Uno de los factores mas relevantes evidenciados es la comunicacion, ya que una
comunicacion clara y efectiva entre equipos y lideres puede prevenir malentendidos, fomentar
la transparencia y generar un ambiente laboral més saludable. Ademas, mejorar la cultura
organizacional, apunta a que es necesario reforzar valores importantes como la confianza, el
respeto y la colaboracion mutua entre los trabajadores.

Otro aspecto que manifestaron los empleadores es la generacién de méas oportunidades
que conlleva en la necesidad de implementar programas que permitan el desarrollo profesional,
formacion continua y al igual que mejorar la colaboracion mutua buscando optimar la
eficiencia, mayor sentido de pertenencia y reducir la rotacion de personal.

Los empleados también hicieron referencia al bienestar general como un tema para
buscar mejorar, se hace entonces necesario elaborar estrategias que aborden el bienestar fisico
y mental de los trabajadores. Se resalto la importancia de los resultados para que la empresa
logre equilibrar la productividad con el bienestar de los colaboradores, evitando la sobre carga

laboral y entregando herramientas que hagan mas facil el cumplimiento de los objetivos.
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Recomendaciones y/o acciones concretas de bienestar fisico para el plan de bienestar

laboral de la empresa

5. Recomendaciones y/o acciones
concretas de bienestar fisico para el plan <
de bienestar laboral de la empresa @
PUBLIDAY

SALUD OCUPACIONAL
Y SALUD MENTAL

02

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

Se identificaron varias acciones que sirven para mejorar el bienestar fisico de los
colaboradores, haciéndose necesario equilibrar las demandas laborales con la comodidad y el
bienestar dentro del entorno laboral.

Implementar pausas activas para evitar el sedentarismo, y prevenir problemas musculo
esqueléticos, ademas que ayuda a mejorar la concentracion de los colaboradores durante las
extensas jornadas laborales.

La salud ocupacional y la salud mental son muy importantes, haciéndose necesario
elaborar estrategias para prevenir riesgos laborales, soluciones ergonémicas para la comodidad
de los colaboradores y estrategias para generar el bienestar emocional, estas se pueden lograr
haciendo evaluaciones periodicas de estado de salud, asesoria de psicoldgicas y campafias para

el manejo del estrés.
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La integracion de los colaboradores y la recreacion son fundamentales para fortalecer
las relaciones interpersonales y reducir el cansancio fisico y mental, para ello es necesario crear
espacios deportivos, actividades ludicas y de esparcimiento para promover el bienestar fisico
de forma participativa y asi mejorar el clima organizacional. Mejorar los espacios de trabajo es
absolutamente indispensable para que tanto los puestos de trabajo como el entorno sean los

adecuados, ya que esto impacta directamente en la productividad.

Oportunidades de mejora a los directivos de la empresa

6. OPORTUNIDADES
chRoa oo  DE MEJORA ALOS
DIRECTIVOS DE LA

EFECTIVIDAD 02 EMPRESA

( 9 MAS
PLANIFICACION

PUBLIDAY

03

05

DIALOGO

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

En la empresa los colaboradores dan muestra que en algunas areas el equipo directivo
puede mejorar su organizacion para que todos puedan fortalecer las areas del bienestar laboral
y que se pueda mejorar toda la gestién del talento humano.

Segun las entrevistas realizadas, una de las preocupaciones que mas resalta entre los
trabajadores de Publiday es la sobre carga laboral, por ello segin este andlisis y en la

conversacion con ellos se sugiere que se busquen alternativas y herramientas que permitan
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mejorar la distribucién de responsabilidades para que con esto se evite esta sobre carga laboral
lo que puede permitir un equilibrio en salud fisica y mental, entre las distintas exigencias del
trabajo y el bienestar personal.

La efectividad y la planificacion también son aspectos clave, lo que indica que los
colaboradores consideran que una gestiobn mas estratégica y organizada podria mejorar la
productividad sin generar estrés innecesario. Establecer procesos més claros, definir objetivos
alcanzables y optimizar la asignacion de tiempos y recursos permitira que el equipo se
desempefie de manera mas eficiente.

También es importante resaltar que la comunicacién es la principal herramienta para el
relacionamiento en cualquier aspecto de la vida de los seres humanos, en los espacios laborales
es muy demandable que esta fluya de manera clara, concreta y oportuna para generar un espacio
de armonia y colaboracién. De tal forma la comunicacion se resalta como una herramienta
esencial para promover la escucha activa y la retroalimentacion constante, asegurando que los

empleados se sientan valorados y comprendidos en sus necesidades y preocupaciones.

Aspectos asociados con el trabajo que los colaboradores realizan y deberian mejorarse

en la empresa para la satisfaccion laboral.

7. ASPECTOS
ASOCIADOS CON EL
TRABAJO QUE LOS
COLABORADORES
REALIZAN Y DEBERIAN
MEJORARSE EN LA

PUBLIDAY EMPRESA PARA LA LA
SATISFACCION
LABORAL.

01 02 03
| | |

ACCESO A
OPORTUNIDADES  PLANIFICACION HERRAMIENTAS

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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En Publiday los colaboradores manifestaron que, en busca de mejorar la satisfaccion
laboral, es importante brindar oportunidades de crecimiento, acceso al uso de herramientas que
permitan facilitar las tareas y garantizar mas autonomia en el desarrollo de sus funciones.

Para ello es necesario que se fortalezcan la estructura organizacional y los procesos en
cada una de las areas para alcanzar las metas y objetivos y que el ambiente laboral sea mas
dinamico. Para garantizar una mayor satisfaccion laboral es fundamental que los colaboradores
de Publiday se sientan motivados y satisfechos, es importante fortalecer los procesos internos,
optimizacion de herramientas de trabajo, mejoramiento en la planificacién de actividades y

mayor autonomia en el desarrollo de las funciones de los colaboradores.

Trabajo en equipo y manejo de relaciones entre compafieros y dependencias de la

empresa qué podrian destacar oportunidades de mejora

8. TRABAJO EN EQUIPO Y MANEJO
DE RELACIONES ENTRE
COMPANEROS Y DEPENDENCIAS DE
LA EMPRESA QUE PODRIAN

DESTACAR OPORTUNIDADES DE MEJORAR LA
MEJORA COLABORACION COMUNICACION

~ &

PUBLIDAY

CREATIVIDAD

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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En el trabajo en equipo y relaciones entre colaboradores existen aspectos de mejora,
sobre todo en lo que atafie a aspectos como la comunicacion, coordinacion interpersonal y
estrategias de colaboracion.

La comunicacion efectiva se debe robustecer al ser un aspecto que puede producir
dificultades en el logro de objetivos y toma de decisiones de forma articulada. De igual forma,
existe falta de maniobras que permitan la optimizacidn de procesos y la union del equipo.

La colaboracién y el compromiso son pilares fundamentales para un mejor ambiente de
apoyo y confianza, las cuales permiten que exista fluidez y eficiencia. Asimismo, la creatividad
es uno mas de estos pilares fundamentales, permitiendo asi que existan espacios donde sean

bien ponderadas las ideas que permitan una mayor productividad y un mayor bienestar laboral.

Acciones tomadas por la empresa en busqueda de garantizar el bienestar laboral que los

colaboradores consideran que son positivas y deben potencializarse

9. ACCIONES TOMADAS POR LA
EMPRESA EN BUSQUEDA DE E

GARANTIZAR EL BIENESTAR
COLABORADORES CONSIDERAN DINAMICO
QUE SON POSITIVAS Y DEBEN —
POTENCIALIZARSE o1
CAPACIDADES
03
INNOVACION

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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Segun manifiestan los trabajadores de Publiday la empresa si bien ha desarrollado
procesos que promueven el bienestar laboral entre sus integrantes donde se puede destacar que
la promocidn y el fortalecimiento de las capacidades individuales de cada uno ha contribuido
a integrar a los equipos, como también se resalta que en aspectos importantes como reconocer
el valor importante de cada uno de los procesos de innovacion son importantes aunque se debe
potenciar de mejor forma, como también se manifiesta la preocupacion que al no haber un plan
de bienestar con una estructura organizada las iniciativas pueden surgir de manera esporadica
y sin una estrategia clara y un plan de accion definido.

Es por esto que se recomienda que se establezcan programas donde se integren y se
refuerce el sentido de pertenencia y el trabajo colaborativo asi como también definir
reconocimiento, mecanismos que motiven y promuevan el rendimiento, la innovacién en el
bienestar puede componerse de desarrollar habilidades, intercambio ideas como la principal
oportunidad en convertir esfuerzos en una politica que sea sostenible y que garantice la
continuidad, esta debe ser alineada a la misién y vision de la organizacion, donde se promueva

una vision de esfuerzo sostenible y a largo plazo
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Factores motivacionales que tendria presente para el momento de aceptar una oferta

laboral similar

10. Factores motivacionales que tendria
presente para el momento de aceptar una
oferta laboral similar

AMBIENTE LABORAL

OPORTUNIDADES

PUBLIDAY AMBIENTE POSITIVO

Fuente: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

En el proceso de entrevistas realizado se determind que en relacion a los factores de
motivacion clave para aceptar una oferta laboral que pueda ser similar los trabajadores siempre
manifiestan que el ambiente laboral es fundamental, que las oportunidades de crecer, de
trabajar en un entorno donde se generen liderazgos que inspiren y sean positivos, siempre sera
un espacio con posibilidad de realizar y crecer profesionalmente. Como también es
fundamental la remuneracion acompariada del bienestar emocional esto puede ser determinante
en retener al talento humano.

En el plan de bienestar para la empresa Publiday esto puede representar una oportunidad
importante para que se fortalezca desde el interior una mejora en el proceso organizacional de
su cultura, se puede implementar a traves de estrategias que promuevan el ambiente de trabajo

propositivo colaborativo y armanico.
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Se recomienda que se realicen programas que promuevan la interaccion y el
reconocimiento del talento que se tiene al interior de la empresa, como también que se puedan
estructurar y brindar oportunidades reales en el crecimiento donde los colaboradores se sientan

valorados y motivados para seguir promoviendo el crecimiento de la empresa.
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ANEXOS
Anexo C. Factores clave identificados

Bienestar Fisico Y Mental

e Jornadas de bienestar integral: Se plantean sesiones mensuales con profesionales en
salud mental, nutricién y actividad fisica

e Habitos saludables: Programas ramificados para incentivar el ejercicio, la alimentacion
balanceada y la gestion del estrés.

e Espacio de descanso: Con la gerencia se acuerda la implementacion de una zona con

sillones, aromaterapia y musica relajante para pausas activas.

Comunicacion Y Cultura Organizacional

e Encuentros de feedback 360°: En el calendario de la empresa asignar espacios
trimestrales donde todos los empleados puedan dar y recibir retroalimentacion en un
ambiente seguro.

e Boletin interno de comunicacion: Es importante promover la comunicacion interna para
que todos los colaboradores de Publiday se sientan tenidos en cuenta para ellos se
propone una serie de publicaciones quincenal con novedades, logros del equipo y
mensajes de la gerencia.

e Talleres de comunicacion efectiva: Para fortalecer la comunicacion se requieren
capacitaciones para mejorar el asertividad, escucha activa y resolucion de conflictos.
Donde a los colaboradores se les den pautas de escucha y como pueden resolver todos

los conflictos a través del dialogo.
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Desarrollo Y Crecimiento Profesional
e Plan de mentoria interna: Asignacion de mentores dentro de la empresa para guiar el
desarrollo profesional de los empleados.
e Programas digitales de formacion: Plataforma o cursos que se relacionan con las areas
de capacidad de los trabajadores desde todas las areas.
e Proyectos de innovacion liderados por empleados: Iniciativas donde los trabajadores

puedan proponer mejoras y liderar su implementacion.
Trabajo Colaborativo

e Dias de integracion: Actividades dindmicas para fortalecer la colaboracion entre éreas.

e Metodologia de formas de trabajo: Implementacién de herramientas digitales para
mejorar la eficiencia y trabajo en equipo.

e Eventos de networking en la empresa: Espacios informales para que los empleados

compartan ideas y creen conexiones estratégicas dentro de la empresa.
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PUBLIDAY SAS

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

NECESIDAD IDENTIFICADA OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO | DURACION | PERIODICIDAD RECURSOS RESPONSABLE
. CONTRATACION DE

NUMERO D PROFESIONALESEN | GERENTE, AREA DE
2 SESIONES 45 MINUTOS SALUD OCUPACIONAL Y GESTION
E 1 IORNADAS DE BIENESTAR | REALIZADASY ) ¢ 554 000,00 | POR GRUPO DE |TRIMESTRAL | MENTAL ESPACIOEN | ADMINISTRATIVAY
= INTEGRAL PORCENTAIE DE R SESION ! PROFESIONAL DE
= PROMOVER EL BIENESTAR ASISTENCIA DE LOS CONDITIONES APOYO EXTERNO
5 FISICO Y MENTAL DE LOS EMPLEADOS ADECUADAS, MATERIAL
7 EMPLEADOS DE PUBLIDAY - DIDACTICO.
& NUMERO DE PLATAFORMA O

SAS A TRAVES DE . .
g COLABORADORES APLICACION PARA EL GESTION
ESTRATEGIAS QUE
5 2. DESAFIOS DE HABITOS | QUE PARTICIPAN Y 4 SEMANAS POR SEGUIMIENTO, ADMINISTRATIVA ¥
PROMUEVAN HABITOS $  850.000,00 TRIMESTRAL
o SALUDABLES PORCENTAJE DE DESAFIO INCENTIVO PARALOS | LIDERES POR GRUPO
- SALUDABLES, REDUZCAN .
= . FINALIZACION DEL GANADORES, MATERIAL DE TRABAIO
EL ESTRES Y MEJOREN LA
DESAFIO DE APOYO EN SALUD
% CALIDAD DE VIDA EN EL
DISPONIBLE EN

8 ENTORNO LABORAL ESPACIO HABILIDADO oraRiopp | ACONDICIONAMIENTO |
E 3. ESPACIO DE RELAIACION | Y % DE USO POR TRABAID DEL ESPACIO, COMO GESTION
2 EN LA OFICINA PARTE DE LOS LR UL B i R e Tl e T

EMPLEADOS UNAVEZ | S0 | PARLANTE PARA MUSICA

$ 2.500.000,00 | IMPLENTADO RELAJANTE
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PUBLIDAY SAS

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

NECESIDADES DE COMUNICACION ¥ CULTURA

ORGANIZACIONAL

FORTALECER LA
COMUNICACION

INTERNA'Y LA CULTURA

ORGANIZACIONAL EN
PUBLIDAY SAS A
TRAVES DE
ESTRATEGIAS QUE
PROMUEVAN LA

RETROALIMENTACION,

EL SENTIDO DE
PERTENENCIA Y UNA
COMUNICACION
EFECTIVA ENTRE LOS
COLABORADORES

PLATAFORMA O
NUMERO DE FORMATOS PARA | GERENTE, AREA DE
1. ENCUENTROS DE ENCUENTROS 1 HORA POR EVALUACION 360°, GESTION
FEEDBACK 360° REALIZADOS Y NIVEL b LB sesioN | MESTRAL 1L TADOR PARA | ADMINISTRATIVA Y
DE PARTICIPACION MODERAR EL ESPACIO, | LIDERES DE EQUIPO
MATERIAL DE APOYO
DISENO GRAFICO,
NUMERO DE REDACCION DE
, BOLETINES PERMANENTE CONTENIDO, GESTION
2 ngﬂ:’:ﬁﬂ:ﬂg?gﬁ Dt P;'S;:E’:E%SEY $ 150.000,00 | UNAVEZ |MENSUAL P{ﬂifsjggﬂn_E ADMINISTRATIVA,
i IMPLENTADO SECRETARIA
INTERACCION DE (CORREQ, WHATSSAP,
LOS EMPLEADOS CARTELERAS, CODIGO
QR
NUMERQ DE CONTRATACION DE
3 TALLERES DE TALLERES L HORA POR CAPACITADOR, GESTION
) REALIZADOS Y NIVEL BIMESTRAL | MATERIAL DE APOYQ'Y | ADMINISTRATIVA,
COMUNICACION EFECTIVA |- e camisraccion SEION ESPACIO DE SECRETARIA
DE LOS EMPLEADOS | $  600.000,00 ENCUENTRO
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L

PUBLIDAY SAS

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

&

PUBLIOAY

FOMENTAR EL OIMERO DE PLATAFORMADE 1 e\ Te Anea DE
2 DESARROLLO | 1, PLAN DE CAPACITACION | ACITACIONES 30 MINUTOS FORMACION ONLINE, GEsﬁoN
S E PROFESIONAL DE LOS | PERSONALZADD | T HADAS Y6 DE # FILLI PORsesion | MESTRAL | CAPACTADORES 1\ e a vy
88 COLABORADOES DE EMPLEADOS INTERNOS Y EXTERNOS, |, eoks o equiro
é o CAPACITADOS MATERIAL DE APOYO
; = PUBLIDAY SAS A —
% g TRAVES DE RECONOCIMIENTOS BONOS
a g CAPACITACIONES, 2. PROGRAMA DE OTORGADOS ¥ PERMANENTE - CIMIFENTOS GERENCIA Y
2 F ESPACIOS DE RECONOCIMIENTO AL WweLpe |S S0000000| UNAVEZ [TRMESTRAL | oo oo GESTION
3 4 APRENDIZAIE Y DESEMPERO CATISEACCION DE IMPLENTADO INTERIFV s ADMINISTRATIVA
g E RECONOCIMIENTO AL 05 EMPLEADOS
20 DESEMPERIO,  GVERO DE
2 z IMPULSANDO U 3.CHARLASDE |CHARLAS REALIZAS Y 2 HORA POR oo | CERENCAY
7 CRECIMIENTO DENTRO ' $ 500.000,00 SIMESTRAL | 1 OYOYESPACIO GESTION

DESARROLLO PROFESIONAL|  NIVEL DE SESION FISICO PARA LA
DE LA EMPRESA , ADMINISTRATIVA.
PARTICIPACION ACTIVIDAD
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NECESTIDAD DE TRABAJO
COLABORATIVO

INCENTIVAR LA
COLABORACION Y EL
TRABAIO EN EQUIPO
DENTRO DE PUBLIDAY

SAS, A TRAVES DE
ACTIVIDADES QUE
FORTALEZCAN LA

CONFIANZA, EL

LIDERAZGO Y LA
SINERGIA ENTRE LOS

COLABORADORES
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PUBLIDAY SAS

PLAN DE BIENESTAR LABORAL

NIVEL DE ESPACIO PARA LA
1. JORNADAS DE PARTICIPACION Y ACTIVIDAD, GERENTE, AREA DE
INTEGRACION Y TEAM | SATISFACCION DE | § 800.000,00 2 HORA POR SEMESTRAL | FACILITADOR, GESTION
BUILDING L0S — MATERIALES PARA LA | ADMINISTRATIVA
COLABORADORES INTEGRACION
NUMERO DE
REUNONES ESPACIO DE
2. COMITE DE INNOVACION| ~ REALIZADAS Y PERMANENTE REUNIONES, GERENCIA Y LIDER
Y COLABORACION CANTIDAD DE o SOOI e LA FERRAMIENTAS DEL COMITE
oROPUESTAS IMPLENTADO DIGITALES PARA
IMPLEMENTADAS COLABORACION
NUMERO DE
3. PROGRAMA DE PARTICIPANTES Y 3 MESES POR MATERIAL DE APOYO Y GERENC,'M
, $ 500.00000| CICLODE | SEMESTRAL GESTION
MENTORIA INTERNA | SATISFACCION DE ESPACIO FISICO PARA
LOS MENTORIZADOS VENTORIA LAS MENTORIAS AOMINSTRATIVA
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Anexo E. Memorias de la sesion de divulgacion

PUBLIDAY

PUBLIDAY SAS
NIT: 900102238-9

ACTA DE SESION DE DIVULGACION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA SESION:

Sesion de divulgacion del proyecto de consultoria: Plan de Bienestar Laboral para la Empresa PUBLIDAY

SAS

CIUDAD Y FECHA: HORA DE INICIO:
Bogota D.C.,

10:00 AM

HORA FIN: 12:45 PM

AGENDA O PUNTOS A DESARROLLAR:

1.Socializacion del proyecto a los colaboradores de PUBLIDAY SAS

2. Divulgacion del resultado de la consultoria y socializacion del plan de bienestar al gerente de

PUBLIDAY SAS
3. Conclusiones y cierre de la sesion

DESARROLLO DE LA SESION

1. Socializacion del proyecto a los colaboradores de PUBLIDAY SAS
Se procedio a socializar con todos los colaboradores de la empresa el proyecto de consultoria
del Plan de Bienestar Laboral, abordando el contexto de la empresa, los antecedentesy la
identificacion del problema, se les explico cada uno de los objetivos y el alcance, se les indico
que a partir de estos se desarrollo un plan de trabajo que se hizo un trabajo de campo a través
de las entrevistas que ellos respondieron y a partir de estas se identificaron unos factores clave

que dieron origen al Plan de Bienestar Laboral propuesto.

Fue una sesion donde se abrid un espacio de preguntas y respuestas donde los colaboradores
pudieron despejar sus dudas.




LV

PUBLIDAY

PUBLIDAY SAS
NIT: 900102238-9

2. Divulgacion del resultado de la consultoria y socializacion del plan de bienestar al gerente de
PUBLIDAY SAS
Por otra parte, se socializo el proyecto de consultoria del Plan de Bienestar laboral con el
Gerente de la empresa abordando el contexto de la empresa, los antecedentes y la
identificacion del problema, se les explico cada uno de los objetivos y el alcance, se les indico
que a partir de estos se desarrollé un plan de trabajo que se hizo un trabajo de campo a través
de las entrevistas que ellos respondieron y a partir de estas se identificaron unos factores clave
que dieron origen al Plan de Bienestar Laboral propuesto.
De igual manera se socializo el plan de bienestar dando explicacion a cada una de las
necesidades identificadas, los objetivos, las actividades a realizar con su duracion y periodo, los
indicadores, al igual que los recursos necesarios para desarrollar cada actividad.
Se explicd la necesidad y la importancia de que se logre poner en marcha este plan de
bienestar.

3. Conclusiones y cierre de la sesion
Para terminar, una vez analizado el proyecto sobre el Plan de Bienestar Laboral ajustado para el
funcionamiento de Publiday S.A.S., la gerencia en cabeza Mauricio Zufiiga Angel cataloga la
informacion como un producto de excelente calidad, contenido y buen desarrollo
comprendiendo el funcionamiento de la empresa, resalta que al ser un vision completamente
personalizada es muy facil crear un plan de empleabilidad de esta misma, sin embargo aunque
sea algo factible, no se puede llevar a corto plazo, ya que la liquidez de esta no favorece la
rapida accion, esto se puede evidenciar en el presupuesto el cual se encuentra comprometido
ya que indirectamente se ve afectado por la situacion politica y econdmica que atraviesa el pais
en cuanto a sus estados financieros.

ASISTENCIA
Se anexa listado de asistencia

DIRECCION - CALLE 119°57-97 - CONTACTO: 3006308937
BOGOTAD.Cc
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Anexo F. Lista de asistencia de la sesion de divulgacion
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Anexo G. Acta de seguimiento gerencial No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Numero de acta: 001

L, Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio: FechafHora final:
Noviembre 28 de 2024 1:00 p.m Noviembre 28 de 2024 2:00 p.m
L del i6n Empresa:

ugar de la reunidn: publiday SAS
Calle 119 A # 57-97
Proyecto:
Plan de Bienestar Laboral para la empresa Mimero de contrato:
Publiday SAS

Consultores:

Mavyerly Johana Bricefio Gonzalez
Ahidé Liliana Quintero Aguiar
Estudiantes Maestria Gerencia del Talento

Responsable del proyecto en la empresa:
Mauricio Zufiga Angel

Gerente
) Humano (MGTH).
Gerencia General N .
Politécnico Grancolombiano.
TEMAS TRATADOS?
Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Proponer un plan de Bienestar Laboral para la empresa PUBLIDAY SAS a traveés de un proceso
de consultoria gque contribuya a mejorar la efidiencia y eficacia de su talento humano.

Desarrollo:
De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.
1. Analisis de la situacion actual del proceso de talento humano

2. Trabajo de campo
3. ldentificacidon de elementos o factores clave

15} es presenclal indicar el lugar v sl es virtual indicar el medio.
“Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Numero de acta: 001

FoLITECKICS Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcidn de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

GRAHCOLOMBIAND

institucional
5. Seguimiento gerencial

los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

Matriz FODA - DOFA

Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
Factores clave identificados

Plan de bienestar laboral

Memaorias de la sesidn de divulgacion

Lista de asistencia a la sesién de divulgacion

Acta de seguimiento de seguimiento gerencial No. 1
Acta de seguimiento gerencial No. 2

e A o

4. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol

Firma

Responsable / Supervisor

Mauricio Z0figa Angel
Ea fAng del proyecto en la empresa.

Mayerly Johana Briceno Consultor #01.
Gonzdlez Estudiante MGTH.
Consultor #02.

Ahideé Liliana Quintero Aguiar

Estudiante MGTH.

.

e

18 Recar (Anieso Paor

FIRMAS DE RECIEIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol

Firma

Director del proyecto de

Juan Carlos Osma Rozo ,
consultoria.

T, Tl
f ;

&
I3

*Firman bos asistentes al seguimiento gerenclal.
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Anexo H. Acta de seguimiento gerencial No 2
PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

Nimero de acta:

POLI

002

FaLiflcMIca
GHAMCOL S Eladd

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#02)
Proyecto de consultoria- Opecidn de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
10 de febrero de 2025 1:00 p.m

Fecha/Hora final:
10 de febrero de 2025 3:00 p.m

Responsable del proyecto en la empresa:

Lugar de la reunidn®: ;mhllir;:a:'_f.ﬁs
Calle 119 A # 57-57 ubicay
Proyecto:
Plan de Bienestar Laboral para la empresa Mimero de contrato:
Publiday SA5
Consultores:

Mayerly Johana Bricefio Génzalez
Ahidé Liliana Quintero Aguiar

Mauricio Zafilga ﬁmgel Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Gerente
Gerencla General Humano (MGTH).
Politécnico Grancolomblano.
TEMAS TRATADOS?
Tema:

1. Segundo seguimiento gerencial al avance del proyecto de consultoria como opcidn de grado
de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el plan de

trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Proponer un plan de Bienestar Laboral para la empresa PUBLIDAY SAS a través de un proceso
de consultaria gque contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia de su talento humano.

Desarroiio:
A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas, con los respectivos productos

resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la
consultoria:

1 5] s presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.
Ipescribir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Nimero de acta:

002

FALIflCHIES
GHAHCOL G HS

Seguimiento gerencial [#02)

Titulo del acta: Proyecto de consultorfa- Opcidn de Grado.

Maestria en Gerencia del Talento Hurmanao.

Andlisis de la situacién actual del proceso de talento humano: 5e realizd un andlisis
de la situacién actual de Publiday 5A% y como resultado se elabord la matriz FODA de
la empresa para el talento humanao.

Trabajo de campo: Se realizd el trabajo de campo a través de una entrevista
semiestructurada realizada a las personas que prestan sus servicios a Publiday 545, el
cual dio como producto, resultado el informe de investigacidn de mercados.
identificacidn de elementos o factores clave: Una vez finalizado el trabajo de campo
se identificaron los factores claves, lo cuales se agruparon en cuatro grupos de
necesidades: bienestar fisico y mental, comunicacién y cultura organizacional,
desarrollo y crecimiento personal, trabajo colabarativo

Plan de Bienestar Laboral: e elabord la propuesta del Plan de Bienestar Laboral para
Publiday SAS de acuerdo a los cuatro grupos de necesidades identificadas dentro de la

empresa.

1. Memorias de la sesidn de divulgacidn
2. Lista de asistencia a la sesidn de divulgacién

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las siguientes actividades por
desarrollar con sus respectivos entregables.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma

. Responsable f Supervisor e
Mauricio Zifiiga Angel del proyecta en la empresa. e e
Mayerly Johana Bricefo Consultor 401, e =
Gonzdlez Estudiante MGTH. ?Tﬁ»&
Ahigé Liliana Quintero Aguiar | _O"u1tor #02.

ana LINero AEUAT | gop diante MGTH. 18 Rana (YAnaso ﬂ-ﬁfbf
FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol : Firma

Juan Carlos Osma Rozo Directar del proyecta de T ] ol/"
consultoria. T

*Firman los asistentes al seguimiento gerencial.




