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Resumen

El proyecto surge a partir de la investigacion sobre diferentes métodos de realizacion
de cerveza artesanal, asi mismo, frente a diversos factores en su historia como lo son;
incidencias, tipos de consumidores y posibles asociaciones como fuente de motivacion ante
el progreso e ingreso de pequefias grandes industrias en el mercado, contribuyendo con todas
aquellas personas que inician una idea y desean convertirse en trabajadores independientes.

El objetivo principal del proyecto es analizar todos aquellos factores que hacen de la
cerveza una bebida que data de nuestros antepasados, un producto que a pesar del paso del
tiempo y sus transformaciones sea elegido por el consumidor con seguridad y se presente de
alta calidad, vinculandolo con el poder y la influencia que tiene la musica sobre las personas
y en nuestra sociedad.

Presentando finalmente una sintesis narrativa y expositiva de nuestro proyecto en
relacion con la organizacién como estructura y los métodos que hicieron que la elaboracion
de nuestra cerveza artesanal sea de la forma mas sencilla y el trabajo realizado de la mejor
manera posible, contemplando los recursos tanto naturales como humanos, al igual que las
técnicas e instrumentos empleados para lograr la eficiencia dentro de los sistemas
informativos, los procedimientos administrativos y las operaciones dentro de nuestra
iniciativa.
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Problema de Investigacion

¢Que tan viable es incursionar en la venta de cerveza artesanal por medio de la musica
y los entornos musicales?

En un mercado cervecero como el de Colombia en el que predominan empresas como
Bavaria, surge la necesidad de producir una cerveza artesanal, con sabores y tratamientos
menos industrializados que amplien las opciones de predileccién de los consumidores, con
apuestas alternativas e innovadoras que aumenten la diversidad para el cliente.

El emprendimiento surge con una iniciativa que busca darle relevancia e identidad a
algunas de las actividades mas comunes y cotidianas de los colombianos, como lo es
escuchar musica y compartir una buena cerveza con personas cercanas; con la intencion de
crear lazos que generen empatia con el consumidor, se aprovecha la oportunidad de
categorizar tipos de cerveza segun los diversos gustos musicales de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que los principales consumidores son hombres, la bebida busca
eliminar esta etiqueta y aportar un crecimiento al convertirla en una cerveza que se consuma
por igual, en diferentes rangos, a partir de la mayoria de edad, para esto, es necesario realizar
un estudio continuo sobre sus diversos gustos, necesidades y oportunidades en el mercado,
que impulsen a la innovacién y autenticidad.

La cerveza, al igual que la musica es para todos y “Pulso” busca que la bebida sea
atractiva, variada y asi mismo sencilla, para esto la demanda considera puntos de distribucion
como bares tematicos, festivales, negocios minoritarios, entre otros, permitiendo dar
conocimiento a los consumidores frente a la marca y la iniciativa.

De este modo no solo se diferencia por una identidad de marca definida, sino por el
tipo de experiencia multisensorial que se puede desarrollar alrededor del producto y que es
vista como una oportunidad, en otras palabras “Pulso” busca generar experiencias definidas
en las que el consumidor asocia las diversas sensaciones que se generan al beber la cerveza,
por ejemplo relacionar un tipo de sabor con una presentacion visual, una sensacion tactil con
el empaque y con lo que vendria a ser el sentido auditivo por medio de referencias a un tipo
de masica o los lugares de consumo especificamente definidos con anterioridad, lo que
nombramos como entornos musicales en los que ademas se pueden generar alianzas y
patrocinios con la industria musical.

“Pulso” quiere ser un equipo de emprendedoras, con la mentalidad de sacar del
esquema ya impuesto a todo lo relacionado con la tipica cerveza, uniendo dos mercados que
son totalmente accesibles, actualmente como la musica y el mercado cervecero, no solo van
a contribuir a la economia y simbologia musical colombiana, sino que generara identidad,
autenticidad y apropiacion de un pais lleno de diversidad cultural y ambiental, asi mismo
proponer una clara idea de union entre nuestra sociedad y llevar a nuestro pais al extranjero
con un reconocimiento como una sociedad que va mas alla de la violencia y el narcotréafico.

Para finalizar, nuestra marca busca tener un bajo impacto ambiental, por medio de
procesos en donde se haga un uso correcto del agua y la energia para la produccion, como
también parte de los montos recaudados por convenios con eventos sean utilizados para la
preservacion del medio ambiente y las limpiezas maritimas.
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Cerveza: La cerveza es un producto muy antiguo, la diferencia con su elaboracion
actual es que se busca preservarla y agregar diferentes ingredientes que la hagan
diferenciarse en cuanto a la competencia, por ejemplo su color, nivel de amargor,
entre otras cualidades o especificaciones que se tienen en cuenta a la hora de la
fabricacion del producto, vale resaltar las propiedades que tiene la cerveza en cuanto
a su moderado consumo Yy beneficios a la salud de acuerdo a cada organismo.
(Alimentos.es)

Emprendimiento y aplicacidn de conocimientos: En relacion con el emprendimiento,
se identifican las oportunidades que presenta el estado para generar mentes
emprendedoras que puedan sacar adelante proyectos de investigacion y desarrollo de
ideas que marquen diferencia en algunos sectores del mercado y de la sociedad, se
viene trabajando este proyecto encausandolo a un proyecto de vida que se lleva a
cabo mediante la creacion de una empresa fabricadora, comercializadora'y vendedora
de cerveza artesanal pasando por un proceso de creacion o formulacion de modelo o
plan de negocios que pueda demostrar la factibilidad de este tipo de comercio de
bebidas como lo es la cerveza artesanal, se tienen en cuenta diferentes teorias que son
base fundamental para la creacion de una empresa lo cual potencializa el desarrollo
econdmico y social de una regién, se toma como base identificar diferentes enfoques
como econdmico, psicoldgico, socioldgico y gerencial mirandolo desde diferentes
puntos de vista entre los cuales se destaca el nivel micro, meso y macro, el enfoque
econémico busca encontrar el valor de cada uno de los indicadores financieros que
se presten para la viabilidad de llevar a cabo un proyecto y su respectivo desarrollo
0 construccién en la realidad, asi como el psicologico y el sociolégico busca
identificar el comportamiento de las personas y como responderian a una iniciativa
tomada por los desarrolladores de la idea, estos enfoques tienen mas relacion con
factores externos mientras que el enfoque gerencial busca fomentar un proceso de
creacion e implementacion de un plan de negocios y nivel interno después de tener
en cuenta un estudio DOFA acerca de la factibilidad de creacion de empresa.
(Productions)

Plan de negocios de una empresa: Es la base principal de una empresa puesto que
desarrolla en teoria todos lo relacionado con las acciones que realiza la empresa
concerniente al producto que es la principal fuente de ingresos de la empresa como
plan de marketing y ventas, distribucion, procesos , plan de operaciones, nivel de
produccion, costos de produccion, tecnologia empleada y desarrollo tecnolégico,
logistica interna, entre muchos mas factores que estan incluidos en un buen 22
sistema de planeacion que debe tener la empresa para su éxito en el mercado y su
posible y posterior crecimiento, aqui se da una visualizacién de cada seccion
requerida en la empresa para su funcionamiento y se diferencia del modelos de
negocios porgue no se adentra en mayor nivel en la seccion de control de ingresos y
utilidades obtenidas en la venta de producto o prestacién de servicio. (VALENCIA,
2015)
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Diferencias entre una cerveza artesanal y una cerveza industrial

Figura 1 Diferencias entre una cerveza artesanal y una cerveza industrial

-

CERVEZA ARTESANAL

La cerveza artesanal se elabora a partir de
ingredientes naturales como agua, malta, lUpulo y
levadura que no contienen conservantes ni
adifivos, materia prima de alta calidad y coste.

« Al ser Artesanal su proceso de elaboracion es

manual y el uso de maquinaria es muy poco.

+ Elfiltrado de la cerveza artesanal es manual eso

hace que su sabor y aroma sea Unico y
personalizado, llamando mas la atencion de
consumidores.

+  Alser en su mayorfa empresas pequefids son un

producto local y de proximidad con el cliente que
trata de crecer de forma ordenada vy sin perjudicar

CERVEZA INDUSTRIAL

» La cerveza indusirial se elabora a partir de aditivos

como maiz o arroz un material menos costoso para
producir una bebida de menor calidad e inferior
precio.

« Su elaboracioén tiene menor intervencion humana y

es sometida a procesos como la pausterizacion
donde se pierden propiedades de la cerveza.

La cerveza industrial se hace mediante un filtrado
guimico gue no solo elimina los residuos, si no que
destruye proteinas y nutrientes restandole sabor y
aroma.

« Al serindustrializada, su proceso de produccién

responde a un modelo global y estdndar que
consigue exportar y expandirse a todo el mundo.

la calidad del producto.

La cerveza industrial esta hecha a base de una
receta bdsica y esténdar ademds que busca los
productos y procesos mds econdomicos.

« La cerveza artesanal se prueba y se modifica varias
veces por un maestro cervecero para conseguir
una receta adecuada con olor y el gusto buscado.
El resultado es una cerveza Unica y un producto
mds caro por su alta calidad.

(BlogkEs, 2019)

e Creacion de una cerveceria artesanal y entrada al mercado

“Procedimientos exigidos por la ley para el montaje, inicio de operaciones y entrada al
mercado de una empresa del sector de la cerveza artesanal, es pertinente iniciar con un breve
relato sobre como llevar a cabo procesos concernientes a: Registro de marca, la adecuacion del
laboratorio, el procedimiento para solicitar el registro INVIMA y cuales son sus exigencias, el
procedimiento para obtener el registro B.P.M. Buenas Practicas y Manufacturas, el registro
departamental, las exigencias que exige la DIAN en el area tributaria, y el registro de industria
y comercio municipal.” (DANILO ESTEBAN BARRETO MUNOZ, 2019)

Objetivos

e General: Desarrollar una idea de negocio mediante la elaboracion de un estudio de
organizacion 'y métodos frente a la produccion deuna marca  de cerveza

artesanal que enlace los gustos musicales con sabores y presentaciones del producto.
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e Especificos:

- Investigar el proceso de elaboracion de la cerveza artesanal

- Calcular los costos de produccién de las materias primas y el precio final dirigido a los
diferentes consumidores.

- Crear la idea de negocio de “Pulso” cerveza artesanal.

Metodologia

Pulso nace gracias a un estudio basado en la metodologia de investigacion cientifica -
descriptiva, a través del andlisis y la observacion se conocieron las herramientas necesarias para
el proceso de elaboracién de nuestra cerveza artesanal, dando paso al desarrollo de una
busqueda méas exhaustiva frente a los procesos productivos a nivel interno y externo con el
propésito de generar una marca competitiva en el mercado cervecero; asi mismo, la
investigacion descriptiva nos permitio identificar un problema y su demografia con el fin de
conocer las caracteristicas de nuestro publico objetivo, sus tendencias musicales y sus patrones
de compra, entendiendo la naturaleza y frecuencia de su consumo; finalmente con la
investigacion cientifica encontramos las soluciones necesarias frente a la creacion de la cerveza,
marcando un paso a paso ordenado y sistematico hacia un objetivo clave y diferenciador entre
la competencia, hallando su personalidad y autenticidad en el concepto musical y sus
variaciones representativas en una determinada locacion (Colombia).

Herramientas y recursos metodoldgicos

e Entrevista no estructurada con la representante de cerveza Craft beer.

e Recursos como videos y documentos relacionados con la elaboracion de una cerveza
artesanal.

e Flujogramas, diagramas de distribucion, planimetria, proyecciones, estudios de tiempos

y movimientos.

Matriz DOFA

Video - pitch del producto

Matriz Canvas

Pdster, medio visual donde se explica el desarrollo e investigacion del producto

Analisis de resultados

Para responder al objetivo de crear la idea de negocio de “Pulso” cerveza artesanal,
luego de hacer la investigacion del mercado, se establecio:
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Razo6n social:

Pulso. En el lenguaje musical el pulso es una unidad usada para medir el tiempo y
estd ademas relacionada al ritmo cardiaco de una persona, por lo que es una definicién de
aquello que queremos expresar con la marca, la esencia musical y la conexion de los
sentidos al momento de consumir nuestro producto.

Direccionamiento estratégico:

- Mision: Posicionarnos como empresa lider en el desarrollo y la comercializacion de
bebidas alicoradas innovadoras, memorables y atrayentes, brindando a los
consumidores una experiencia personal, por medio de los gustos musicales como un
punto diferencial en su disefio, composicion y sabor.

- Visién: En el afio 2025 “Pulso” se posicionara como una de las marcas de
cerveza artesanal mas icénicas, compitiendo en el mercado nacional con
representaciones de la mdsica més escuchada por los colombianos, capaz de generar
alianzas y patrocinios con los eventos o festivales mas importantes del pais.

Imagen corporativa:

Slogan - "Pulso, ponte en sintonia”, nuestra empresa se identifica con esta frase, ya
que nuestro producto es una conexion entre la masica y la bebida, por tanto equilibra lo que
queremos dar a trasmitir a nuestro consumidor.

Logo — Colores llamativos, curvas referentes a las ondas del pulso de corazony a la
vibracion que contiene la mdsica.

Figura 2 Logo

Cerveza

q‘PULSU

Especificaciones de la etiqueta

“La medida de la etiqueta varia mucho segun el tamafo de la botella a usar, pero en
general tiene medidas de alrededor de 10x5cm.” (JVD)
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¢ Qué hacemos para que la etiqueta no tenga un impacto al medio ambiente?

Nuestras etiquetas seran tipo envolvente (es el método mas comiunmente usado para
los envases de bebidas), “Las etiquetas de la pelicula de poliolefina (PE o PP) se envuelven
alrededor de la botella y se fijan en su lugar con una pequefia linea de adhesivo en caliente.
En muchos casos, la impresion se realiza en una superficie de pelicula y luego se lamina a
una segunda pelicula para que la tinta quede protegida entre las dos capas.”, estas etiquetas
flotan en el agua, gracias a que estan hechas de poliolefinas y no cubren por completo la
botella, lo que permite la deteccion rapida para poder separar con eficiencia, es la opcion de
etiquetado méas amigable. (Polimeros, 2018) No se debe olvidar que la impresion de tintas
debe ser digital, de laser o en mejor medida tintas ecoldgicas, pues estas son hechas a base
de materias organicas (renovables). (digital)

Figura 3 Imagen del producto — envase

¢Por qué utilizamos la botella de vidrio ambar?

La cerveza es muy sensible a la luz, temperatura y tiempo, factores que inciden en la
calidad de la bebida; por ello las botellas marron, ambar u oscuras ayudan a bloquear parte
del espectro de luz para que las sustancias se conserven mejor y se protejan sus componentes
en una medida de tiempo mayor. También escogimos este tipo de botella porque es el color
mas identificable de una cerveza a nivel histérico. (Glass, 2019) (Pruneda). La medida de la
botella es estandar con una capacidad de 355 ml. (México, Marzo).
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¢ Qué se puede hacer con el vidrio para no afectar al medio ambiente?

Muchas ocasiones lo que se hace con las botellas es reutilizarlas, sin embargo
también se pueden reciclar, como empresa tenemos una responsabilidad y compromiso con
el medio ambiente, pues es una realidad que nos corresponde a todos/as; “el vidrio es un
material reciclable y no hay limite en la cantidad de veces que se puede ser reprocesado. Al
reciclarlo no se pierden las propiedades y se ahorra una cantidad de energia de alrededor del
30% con respecto al vidrio nuevo. Para su adecuado reciclaje el vidrio es separado y
clasificado segun su tipo el cual por lo comun esta asociado a su color, una clasificacion
general es la que divide a los vidrios en tres grupos: verde, ambar o café y transparente. El
proceso de reciclado tras la clasificacion del vidrio requiere que todo material ajeno, como
tapas metalicas y etiquetas, sea separado. A continuacion, el vidrio es triturado y fundido
junto con las ya mencionadas arenas de silice, carbonato de sodio y piedra caliza para
fabricar nuevos productos que tendran idénticas propiedades con respecto al vidrio fabricado
directamente de los recursos naturales.” (Amarilllo)

Modelo de Negocio

El pronodstico de produccion es el resultado analizado de los gastos mensuales en todo
el proceso de fabricacion incluyendo la materia prima, mano de obra, maquinaria'y herramientas
para la produccion, dando como resultado en gastos un total de $202.414.469,87 y un prondstico
de produccion de 9800 litros semanales, teniendo en cuenta que la presentacion de la cerveza
que se va a manejar es la de 355ml, en este caso para hallar el costo unitario por cerveza,
pasamos los 9800 litros de produccion y los convertimos en mililitros dando como resultado
9800000 ml, luego lo dividimos por 355ml para conocer cuantas cervezas tendriamos en
produccién, dando un total de 27.600,000 unidades de botellas, por ultimo tomamos el gasto
total de $202.414.469,87 y lo dividimos por la cantidad de botellas producidas dando un total
de $7.333,86 siendo este el costo unitario de fabricacién de cerveza. Lo antes expuesto, se
resume en las siguientes figuras:

Figura 4 Costos y gastos de produccion

Costos de produccion
Costo unitario por botella
Materia Prima $ 87,00
Envase $ 100,00
Mano de obra $ 200,00
Amortizacién maquinaria | $ 100,00
Gastos generales $ 35,00
Total: $ 522,00
Costos de produccién
Costo unitario por botella Unidades
Produccién semanal (L) 9800 Litros
Presentacién por botella 355 Mililitros
Produccion semanal (ml) 9800000 Mililitros
Gastos generales $ 202.414.469,87 COP
Unidades producidas 27.600,00 Unidades
Total: $ 7.333,86 CoP
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Figura 5 Presupuesto inicial del proyecto

INVERSION INICIAL

ITEM VALOR
Gastos de Constitucion $ 84.500.000
Muebles y Enseres $13.191.002
Materia Prima $ 27.814.000
Decoracién y Adecuacion $ 15.000.000
Total $ 140.505.002

Figura 6 Prondstico de ventas a 7 afios

La cantidad de ventas esta calculada por la produccion de litros
mensuales, entonces:

2021 - Produccion mensual de 49,000 litros

2022 - Produccion mensual de 55,000 litros

2023 - Produccion mensual de 49,500 litros

2024 - Produccion mensual de 60,000 litros

2025 - Produccion mensual de 57,500 litros

2026 - Produccion mensual de 75,000 litros
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Figura 7 Modelo CANVAS del plan de negocio

Lean CANVAS

Problema

Teniendo en cuenta que los
principales consumidores
son hombres, la bebida
busca eliminar esta
etiqueta y aportar un
crecimiento al convertirla
en una cerveza que se
consuma por igual, en
diferentes rangos, a partir
de la mayoria de edad.

PULSO

Presentado por:

Ana Maria Alfonso Leiva
Paula Bautista Gonzalez
Cielo Beltran Esteban

Valentina Salamanca Vargas
Angelica villalba Celis
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Disenado para:
Organizacién y Métodos
Politécnico Grancolombiano

Solucion

Cerveza “Pulso” es mas que
una debida, brinda una
vivencia inolvidable al
consumidor a través de la
musica; se destaca por
proponer un cambio social por
medio de un producto
recordable, pues nuestra
cerveza contribuye a la
relacion de usuario —
producto, priorizando la

experiencia en torno al
l consumidor.

Recursos Clave

Materia prima (Lupulo,
. cebada, levadura, agua)

Embalaje y emboteliado

Maestro/a cervecero y mano
= de obra

Propuesta de Valor

Variedad
presentaciones de
acuerdo a los sabores
del producto, los cuales
son representativos de
algunos géneros
musicales preferidos en

L, Colombia.

Relacion con los Clientes

- Asistencia por medio de
redes sociales
-Interaccion con el cliente
- Atencion personalizada

Segmento de Clientes

- Hombres y mujeres
amantes de la cerveza,
especialmente artesanal.

- Consumidores de cerveza
nuevos, ocasionales y
frecuentes mayores de
edad, (18-90 afios)

Canales

-Pubs, bares y restaurantes
seleccionados.

- Venta directa a domicilio.
-Tienda fisica.

- RRSS ( Instagram, facebook)
- Ventas por Whatsapp

- Pagina WEB

www.cervezapulso.com
- Islas y kioskos (puntos
temporales) en eventos
musicales

trabajadores que tienen un
circulo social amplio.

-Aficionados por la musica
y eventos relacionados.

- Frecuentan pubs y bares.

- Les atraen las nuevas
experiencias y probar
nuevos sabores.

Estructura de Costos

Desarrollo de pagina
WEB, i

con los

costos de dominio y

soporte mensuales.

(S

Conclusién

Vias de Ingreso

Ganancia aproximada de 42,890,532
pesos manejando una produccion de
98,000 litros por mes.

=

Para entrar en el mercado y alcanzar los resultados esperados se realiza una prediccion
de 9,800L producidos al mes, esta se establece ya que este periodo se encuentra en fase de
prueba, identificando problemas de produccion que permiten plantear como objetivo la venta
de 117,600 L en el primer afo.

Con base al precio establecido durante el primer afio y en relacion con el segundo, se
proyecta la venta anual con un incremento de aproximadamente 14,400 L durante los proximos
5 afios, lo que equivale a 1,200 L mensuales adicionales.

Cualitativamente la cerveza Pulso tiene una ventaja en cuanto a la realizacién y
creacion del concepto musical, lo que garantiza aperturas a un mercado competitivo, creando
valor diferencial dentro de este. Esto permite la posicion y la recordacion en los consumidores,
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haciendo posible el Ilegar a nuevos nichos por medio de este concepto musical, convirtiéndose
en un icono como marca y producto.

La solvencia del proyecto se puede demostrar en el pronostico y es totalmente
realizable, ya que cuenta con poco tiempo de recuperacion proporcional a la produccion, de
acuerdo al andlisis, el proyecto es sostenible financieramente.

El mercado de la cerveza artesanal ha sido uno de los mas competitivos, su venta ha
sido significativa para el desarrollo y crecimiento econdémico del pais, segun el prondstico se
espera que Pulso se posicione como una marca, donde su atractivo sean los diferentes tipos de
musica colombiana, esto significa que la marca no solo ha contribuido de manera econémica,
sino también culturalmente.

Finalmente, de acuerdo al analisis de mercado realizado y sumado a las proyecciones
anteriormente mencionadas se puede concluir que el aumento de ventas a traves del tiempo
puede incrementar de acuerdo a la produccion de litros, esto es un resultado favorable en
cuanto a las utilidades y la viabilidad del proyecto ya que el mercado de cerveza artesanal cada
vez coge mas fuerza y pulso tiene el potencial para lograr posicionarse como una marca
diferencial.
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