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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo Principal

Reducir la cantidad de productos dados de baja debido al cumplimiento de su fecha de
Vencimiento mediante el control del inventario y el mejoramiento de la exactitud del

prondstico de la cantidad de productos a comprar.

1.2. Objetivos Secundarios

Mejorar la exactitud del proceso actual de la planeacién de las compras mediante el uso
de nuevas técnicas o herramientas de prondstico como son Regresion Lineal y Promedios

Moviles

Reducir el namero de bajas en un 50% debido al cumplimiento en su fecha de

vencimiento

Mejorar el control del inventario mediante la implementacion de una herramienta en

Excel que permita realizar un mejor seguimiento a los productos con fecha de vencimiento.

2. CONCEPTO EMPRESA

2.1. Misién
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Servir satisfactoriamente a las empresas y profesionales del Sistema General de Salud
para que sus pacientes reciban de manera oportuna, completa y segura, el material que se
requiera para concretar en un acto quirdrgico exitoso, la mejor y mas pronta recuperacion
funcional. Para ello, obrando siempre bajo los principios y valores de la compafiia, proveemos
productos de 6ptima, reconocida y asegurada calidad y que cuentan con respaldo cientifico
cierto, formando a nuestros empleados y desarrollando continuamente a nuestros clientes y

proveedores.

2.2. Vision

ABC Ltda. Sera en el afio 2015 una organizacion competitiva, lider nacional en la oferta
de soluciones integrales para el tratamiento de problemas de los sistemas musculo esquelético
y neurologico, reconocida por la calidad de sus productos y la excelencia del soporte y servicio

que presta.

2.3. Principios de Calidad

Con el fin de dirigir la empresa hacia la mejora continua y el mantenimiento del sistema

de gestion, aplicamos integramente los siguientes principios de calidad:

Enfoque hacia el cliente: Es nuestro interés principal buscar siempre la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes y el bienestar del paciente. Trabajamos para cumplir las
expectativas de nuestros clientes, procurando la mejor solucién para los pacientes,

contribuyendo a un acto quirtrgico exitoso y a su mejor y mas pronta recuperacion funcional.
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Liderazgo: Facultamos al personal para que ejerza liderazgo en cuanto al
establecimiento y logro de los objetivos de la organizacion, asi como cambios y mejoras

propuestas para el sistema de gestion.

Participacion del personal: Desde los grupos primarios, hasta los comités gerenciales,
se promueve la participacién del personal en las decisiones de la organizacién y en la

implementacién del sistema de gestion integral, mediante capacitaciones y talleres.

Enfoque basado en los procesos: En ABC Ltda. Trabajamos de manera arménica,
pretendiendo la interaccion entre los diferentes procesos de la organizacion, para generar valor

agregado a nuestra gestion optimizando los recursos.

Enfoque del sistema para la gestion: Nuestra gerencia general ha sido pionera en
establecer un enfoque holistico dentro de la organizacion, fortaleciendo en el personal el

entendimiento sistémico de la gestion para el logro de los objetivos.

Mejora continua: En ABC Ltda. Evaluamos de manera continua el desempefio de
nuestra gestion, alineando los resultados con los propositos establecidos, incorporando mejoras

en los procesos que permiten alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones que toma
nuestra organizacion estdn basadas en el analisis de indicadores e informacion, que se
convierten en la herramienta que por excelencia nos muestra el comportamiento de nuestra

compaiiia. Esto nos permite tomar decisiones mas acertadas, eficaces y eficientes.
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Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Concebimos este principio
como un “circulo virtuoso” entre nosotros, nuestros proveedores, clientes, partes interesadas,

todo orientado en el beneficiario real que es el paciente.

2.4. Principales Productos

Ofrecemos el portafolio mas completo del mundo de productos y servicios en las
especialidades de ortopedia y neurociencias para reconstruccion de articulaciones y cuidado de
traumas, columna vertebral, craneo-maxilofacial, medicina deportiva, motores quirargicos y

materiales biologicos.

Biomateriales: Emplea una tecnologia avanzada para proporcionar alternativas a los
tratamientos quirargicos convencionales con el fin de brindar a los cirujanos un amplio espectro

de opciones de tratamiento en cirugia de trauma, columna vertebral y maxilofacial.

CMF: Ofrece sistemas que brindan una gama completa de implantes e instrumentos
para el tratamiento de trauma facial, reseccion de tumores y reconstruccion del esqueleto

mandibular y maxilofacial.

Neuro: Brinda una amplia variedad de soluciones para el diagnostico y tratamiento de
trastornos neuroldgicos, enfocandose en soluciones neurovasculares, neuroquirurgicas y de

neuromodulacion.

Power Tools: Proporciona una variedad completa de motores quirurgicos, escariadores

y sierras para satisfacer un amplio espectro de necesidades clinicas.

10
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Mitek Sports Medicine: Desarrollador y fabricante lider del manejo del dolor y de
soluciones minimamente invasivas, incluida la medicina deportiva y los productos de

reparacion del tejido blando.

Spine: Ofrece uno de los portafolios mas diversos del mundo en soluciones de cuidado
de la columna vertebral para cirugia tradicional y minimamente invasiva de la columna

vertebral.

Trauma: Lider global en dispositivos de trauma ortopédicos para fijacion interna y

externa

Joint Reconstruction: Una de las compafiias de ortopedia mas grandes del mundo, con

soluciones lideres para el reemplazo de cadera, rodilla y hombro.

2.5. Principales Competidores

Debido al alto costo de este tipo de productos, se tiene como alternativa realizar una
extraccion del tejido 6seo del mismo paciente (Autoinjerto) o una extraccién de tejido de otro
individuo (Aloinjerto). Ademas, existen otras compafiias como Medirex S.A.S, Implantes Sis.
Ort - ISO, Suplemédicos, Mediimplantes S.A, Disorho S.A., Ortomac y La instrumentadora
que ofrecen productos similares, pero los de la empresa ABS Ltda. son los que mas se destacan

debido a su calidad.

11
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3. MARCO TEORICO

A continuacion seran definidos los principales conceptos de Gestién de Procesos,
Gestion de Inventarios y Herramientas de Prondstico los cuales seran de gran importancia en

el desarrollo de la solucién propuesta de este proyecto.
3.1. Gestion de Procesos

Como afirma Ortiz (1999) la Gestion de Procesos percibe la organizacién como un
sistema interrelacionado de Procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la
satisfaccion del cliente, determina cuales procesos necesitan ser mejorados o redisefiados,
establece prioridades y provee Un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar objetivos establecidos, por lo que hace posible la comprension del modo en

que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades.

3.1.1. Enfoque por procesos

Este enfoque consiste fundamentalmente en la identificacion y gestion sistematica de
los Procesos empleados en una organizacion y en particular las interacciones entre ellos. Para

ello se debe sequir las siguientes etapas.

» Caracterizacion de procesos

12
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Durante esta etapa se busca conocer los procesos con el fin de determinar las relaciones

de dependencia que existen entre ellos. Esta etapa incluye las siguientes actividades:

Definir el objetivo de cada procedimiento.

e Establecer los procesos criticos y dentro de ellos sus puntos criticos.
e Definir el cliente de cada proceso.

e Definir el resultado o producto de cada procedimiento.

e Definir las entradas o insumos para cada procedimiento.

e Definir el proveedor de los insumos anteriores.

» Modelado de procesos

Una vez se hayan identificado las caracteristicas principales de cada proceso es posible
elaborar una representacion gréafica de él o modelo (diagrama de flujo) en el que puedan
Apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas actividades, analizar Cada
actividad, definir los puntos de contacto con otros procesos y detectar problemas existentes

dando la oportunidad de emprender acciones de mejora.

» Anadlisis de procesos

Habiéndose descompuesto cada proceso en actividades discretas, se debe distinguir
entre aquellas que aportan valor afiadido de las que no lo hacen, es decir que no proveen

directamente nada al cliente del proceso o al resultado deseado. Se trata en lo posible de

13
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eliminar aquellas que no agregan valor, o bien, de reducir su frecuencia. Para identificar los
procesos que deben ser mejorados, William Hodson (1998) presenta los siguientes aspectos

como Sefales de alerta:

e Problemas o quejas de clientes internos, o bien, externos.
e Altos costos relacionados con el proceso.

e Procesos con tiempos de ciclo prolongados.

e Existencia de nuevas tecnologias.

e Existencia de una mejor forma de hacer las cosas.

» Mejoramiento de procesos

Es esta Gltima etapa se deben implementar las mejoras de cada proceso, soportadas con

el establecimiento de indicadores de gestion para monitorear el desempefio del mismo.

3.1.2. Conceptos basicos

Dentro de los principales conceptos que se tienen:

Mapas de Procesos: Una aproximacion que define la organizacién como un sistema de
procesos interrelacionados. EI mapa de procesos muestra la forma en que las actividades estan
relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interés. Tales “mapas” dan la
oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos clave de la organizacion. Asi

mismo dan la oportunidad de distinguir entre procesos clave, estratégicos y de soporte,

14
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constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre los que actuar. La figura N°

1 muestra una representacion grafica del enfoque por procesos y sus etapas.

Macroprocesos

Procesos

Actividades clave

Figura 1: Enfoque por Procesos

Fuente: Ortiz (1999)

Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas,

instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacién
de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar
a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y

registrarse.

15
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Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o

un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.

Diagrama de flujo: Es la representacion grafica de las actividades que conforman un

procedimiento. Existen, a saber, tres tipos de diagramas de flujo:

e Diagramas de bloque: este diagrama presenta de manera muy general las
actividades de un proceso, usualmente se emplea para describir un macro proceso.

e Diagrama de flujo simple: este diagrama detalla cada una de las actividades que
hacen parte de un proceso, sin embargo no indica las personas o areas funcionales
de la empresa que estan involucradas en ellas.

e Diagrama de flujo funcional: en esta clase de diagrama es posible visualizar un
proceso o procedimiento en forma global y ademas, permite relacionar cada

actividad con las areas o personas involucradas.

16
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Para su elaboracion se emplean una serie de simbolos con un significado especifico que

se muestran a continuacién en la figura N° 2

Simbolo Significado

Rectangulo: se utiliza para describir cualquier tipo
de actividad,

Rectangulo doble: == emplea cuando se hace
referencia a ofro procedimiento generado en ese
mamento,

Rectangulo con la parte inferior redondeada:
hace referencia a una actividad en la cual =e han
generada documentos en papel {original v copias).

Diamante: india que e ese momento las

condiciones  del  procedimiento pueden  variar

dependiendo de las condiciones preestablecidas. Del

simbolo deben partir dos flechas: una marcada con
——

51, cuando se cumple la condicidn preestablecida v la
ofra marcada con MO, para el caso contrario.

Letra D: indica gue los documentos deben esperar
un momento antes  de  confinuar  con el

procedimiento,

Circulo: hace las veces de conector, se denota con
letras y se emplea cuando no existe suficients
espacio para dibujar la totalidad del diagrama.

Owalo: indica el comienzo v final del procedimiento

Flecha: indica |a secuencia de actividades y puede
ser ascendente, descendente o lateral,

Figura 2: Principales Simbolos del diagrama de flujo

Fuente: Ortiz (1999)

3.2. Gestion de Inventarios

Narasimhan y McLeavy (1996,) define un inventario como las existencias de productos
fisicos que se conservan en un lugar y en un momento determinados, asi mismo, especifica la
clasificacion de los mismos obedeciendo a la funcion que desempefian dentro de la
organizacion. Entre las principales se encuentran las siguientes: proporcionar un cierto nivel

de servicio al cliente, posibilitar una fabricacién especializada, desacoplar las diferentes
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operaciones, permitir que la empresa consiga economias de escala, equilibrar el suministro y
la demanda y proporcionar proteccion frente a la incertidumbre de la demanda y los
aprovisionamientos. Siendo asi, existen los inventarios en procesos de transportacion, los de
seguridad, los inventarios anticipados o de nivelacion y los inventarios por tamafio de lote o de
ciclo.

Segun Narasimhan y McLeavy (1996) Los principales problemas que surgen en la

gestion de inventarios, estan relacionados con las siguientes decisiones:

1. ¢Qué articulos pedir o producir?
2. ¢Qué cantidad debe ordenarse de cada uno de ellos?
3. ¢Con que frecuencia deben ponerse los pedidos?
4. ¢Por cual sistema de administracion de inventarios debe optarse?
Para resolverlos es necesario contar con una estructura de costos apropiada, con el fin

de poder encontrar un equilibrio entre los costos que ella involucra.

3.1.3. Estructura del costo

Costos de pedir: Los costos de pedir son todos los costos incrementales asociados con
el reabastecimiento del inventario. Estos costos no dependen del nimero de articulos pedidos,
sino que varian con el nimero de pedidos colocados. Es importante destacar que los salarios
de los individuos involucrados en tales actividades constituyen la mayor parte de los costos de

pedir.
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Costos de mantenimiento: Estos costos se originan por mantener un nivel dado de
inventario disponible y varia con el nivel y periodo de tiempo que se mantiene el inventario.

Dentro de estos costos se incluyen:

Costos de Almacenamiento: se relaciona con el alquiler de un espacio, o bien,
Servicios para mantener en las condiciones adecuadas el producto. La parte fija no pertenece a

estos costos.

Costo de oportunidad: Es el costo del rendimiento perdido por no utilizar el capital

invertido en los inventarios en actividades méas productivas.

Costos de deterioro del producto u obsolescencia: Los costos de obsolescencia deben
asignarse a los articulos que tienen un alto riesgo de convertirse en obsoletos; entre mayor sea
este riesgo, mayores seran los costos. A los productos perecederos, se le debe cargar un costo
de deterioro cuando el articulo se deteriora con el tiempo. Los costos de pérdida incluyen el

costo por robo o ruptura asociados con la conservacion de articulo en el inventario.

3.1.4. Costos de impuestos, depreciacion y seguros.

Los costos de mantenimiento se expresan como el costo en délares de mantener una

unidad en inventario por unidad de tiempo, usualmente un afio.

Costo de faltantes: Es el costo de penalizacién en el que se incurre cuando no se puede
dar cumplimiento a un pedido por carecer del nimero necesario de unidades en el inventario.

Se distinguen dos tipos: costo de la demanda diferida y costo de las ventas perdidas. En el
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primer caso, estos costos varian directamente con la cantidad faltante y el retardo de tiempo; y

en el segundo caso, los costos son proporcionales solamente a la cantidad faltante.

Costo del articulo: Este es el costo que se deriva de comprar o producir los articulos

individuales del inventario.

Dentro de los elementos basicos del modelo se tienen:

Demanda: Representa la tasa o la rata de demanda por unidad de tiempo. El patron de
demanda de una mercancia puede ser deterministico, es decir, que las cantidades pedidas sobre
los periodos siguientes se conocen con certeza, 0 probabilistico, esto es, cuando la demanda
sobre un periodo de tiempo es incierta, pero puede describirse en términos de una distribucién

de probabilidad.

Tiempo de anticipacién: Es el tiempo entre la colocacién de un pedido y la recepcion

del mismao.

Tasa de abastecimiento: Representa la forma en que ocurre el reabastecimiento de la
mercancia. Se trata de una tasa de abastecimiento instantanea cuando los articulos se compran

a una fuente externa, y de abastecimiento uniforme, cuando el articulo es producido localmente.

Horizonte de tiempo: Es el periodo sobre el cual el nivel de inventario debe ser

controlado. Puede ser finito o infinito dependiendo de la naturaleza de la demanda.

Tiempo de ciclo: Es el tiempo que transcurre entre pedidos sucesivos expresado en

afos. Este puede iniciarse como sigue:
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e Revision continua: cuando el nivel de inventario se monitorea continuamente hasta
alcanzar un punto predeterminado en el que se coloca un nuevo pedido.
e Revision periodica: cuando los pedidos se colocan a intervalos de tiempo

regulares.

Siendo asi, e identificados cada uno de los elementos principales para el modelo de
gestion de inventarios, es posible dar respuesta a las preguntas planteadas al inicio de la gestion
Respuestas que estan supeditadas al comportamiento de dos conceptos basicos: la demanda del
producto y el tiempo de anticipacion. Si bien es cierto que existen modelos de Inventarios que
suponen que las demandas son constantes y conocidas, también es posible trabajar con modelos
que reconocen que no puede tenerse certeza acerca de la demanda pero que se genera con cierta
probabilidad, es decir, como lo dice Narasimhan y McLeavy (1996) “intentan administrar la
posibilidad de que se agoten las existencias estableciendo interacciones entre los costos de
mantener inventarios, los de preparacion y los de agotar existencias” ESto es, tanto la demanda
como el tiempo de anticipacidn pueden ser constantes (cierta), o bien, aleatorios y la relacién
entre ellos resulta en los modelos de inventarios que se ilustran a continuacién en el cuadro N°

1.
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Tiempo de .
Modelo Demanda . p ., Sistema Casos
Anticipacion

Modelo basico de cantidad
fija de pedido MBCFP.

MBCFP con simultaneidad
enel

consumo y
reaprovisionamiento del

Deterministicos | Cierta Cierta Cantidad fija de | inventario.
pedido CFP

MBCFP con posibilidad de
descuento en el costo.

Gestidn de inventarios
para multiples items

Periodo fijo PF | Modelo basico de PF

Aleatoria Cierta

Cierta Aleatoria Cantidad fija de | Modelos basicos
Pedido

Probabilisticos | Aleatoria Aleatoria

Cierta Aleatoria
Periodo Fijo Modelos basicos

Aleatoria Cierta

Tabla 1: Modelos de Inventarios

Fuente: Dominguez (1994)

Para el caso de los modelos probabilisticos, el nivel de servicio por orden (OSL, por sus
siglas en inglés, Order Service Level) representa la probabilidad de que en un periodo o ciclo
cualquiera no se presenten faltantes y, de acuerdo al valor que se haya establecido dentro de la
compafiia, permite establecer el valor del inventario de seguridad necesario para obtener un

nivel de riego por orden determinado.

Para establecer el nivel del inventario de seguridad se debe partir de un nivel se servicio

deseado y determinar, sobre las bases de la estadistica y dependiendo de la distribucién de
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probabilidad de la demanda, el nimero de desviaciones estandar de reserva que se debe
mantener o factor de servicio. Lo anterior se expresa como sigue en la ecuacion N° 1, en la
que NS denota el nivel de seguridad, K el factor de servicioy DTA+T la desviacion estandar

de la demanda en el tiempo de anticipacion (TA) mas el tiempo de ciclo (T).

NS =Kk _ _bprast

Ecuacion 1: Nivel de Servicio en inventarios

3.1.5. Clasificacién ABC de los inventarios

El proceso de la clasificacion ABC es un analisis de los inventarios que agrupa los
articulos segun su participacion en el volumen de ventas anual, en una tentativa de identificar
el menor nimero de articulos que expliquen la mayoria del volumen de ventas y que sean los

mas importantes a controlar para la gerencia eficaz de los inventarios.

Para ello en este sistema se seleccionan entre el 15 y 20% de los articulos, que
representan el 80% del valor en dinero de las ventas anuales, como articulos A, por lo que, si
lo que se persigue es el prondstico, el control de inventarios y el nivel de servicio al cliente, se
debe prestar especial atencién a los articulos ubicados en esta categoria. Luego, entre el 30 y
40% de los articulos constituyen la categoria B, a la que corresponde el 15% del valor total de
las ventas anuales. Los articulos restantes conforman la categoria C, a la que atafie

aproximadamente el 5% de las ventas.

3.1.6. Indicadores Logisticos
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Beltran (1998,) afirma que los indicadores de gestion, en general, son factores para
establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado
proceso. [...] Es un sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa
que puesta al servicio de las directivas de la organizacion, les permite tomar decisiones
acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspondan y controlar la

evolucion en el tiempo de las principales variables y procesos.

Segun Beltran (1998) Dentro de las principales funciones que cumplen dentro de una

organizacion se destacan:

e Controlan la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Apoyan y facilitan los procesos de toma de decisiones.

e Sirven de base para la comprensién de la evolucidn, situacién actual y futuro de la
organizacion.

e Sirven de base para la planificacion y la prospeccién de la organizacion.

Metodologia general para el establecimiento de indicadores de gestion

Tal y como lo plantea Jests Mauricio Beltran Jaramillo, existen nueve puntos claves
para la implantacion de indicadores de gestion dentro de una organizacion. Dichos pasos se

exponen a continuacion.

Contar con objetivos y estrategias. Se refiere a contar con objetivos claros, precisos

y cuantificables, y con las estrategias que se emplearan para lograr tales objetivos; de esta
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manera se sabra con certeza cuales son los resultados esperados. Se entiende por cuantificar un
objetivo o estrategia la accion de asociarle patrones que permitan hacerla verificable. Estos

patrones son:

Atributo: identifica la meta.

e Escala: corresponde a las unidades de medida en que se especificar a la meta.

e Status: valor actual de la escala, el punto de partida.

e Umbral: valor de la escala que se desea alcanzar.

e Horizonte: periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.

e Fecha de iniciacion: cuando se inicia el horizonte.

e Fecha de terminacion finalizacion del lapso programado para el logro de la meta.

e Responsable: persona que tendra a su cargo la ejecucion de la estrategia o logro de

la meta.

Identificar factores criticos de éxito. Son factores que deben mantener monitoreados

y bajo control para alcanzar el objetivo trazado.

Establecer indicadores para cada factor critico de éxito. Se refiere a identificar un
indicador para cada factor clave. Esto es, definir para cada uno su objetivo, variables a medir

y su formula para el calculo.
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Determinar para cada indicador: estado, umbral, y rango de gestion. Ademas de las
definiciones ya vistas, se debe afiadir el rango de gestion, que se refiere al espacio comprendido

entre los valores minimo y maximo que el indicador puede tomar.

Disefiar la medicion. Consiste en determinar las fuentes de informacién, frecuencia de
medicidn, presentacion de la informacidn, asignar responsables de la recoleccidn, tabulacion,

andlisis y presentacion de la informacion.

Determinar y asignar recursos. En esta etapa se recomienda que quienes ejecuten el
trabajo sean a su vez quienes recolecten la informacion y realicen la medicion, asi como que

los recursos empleados sean parte de los recursos que se utilizan en la ejecucién del proceso.

Medir aprobar y ajustar el sistema de indicadores de gestion. Se deben valorar
aspectos como la pertinencia del indicador, la frecuencia en la toma de informacidon, procesos

de toma y presentacion de la informacion, entre otros.

Estandarizar y formalizar. Es el proceso de especificacion completa, documentacion,
divulgacion e inclusion entre los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de

gestion.

Mantener y mejorar continuamente el sistema. Hacer mantenimiento al sistema,
segun el autor, es basicamente, darle continuidad operativa y efectuar los ajustes que se deriven
del permanente monitoreo del sistema de la empresa y de su entorno. Mejorar continuamente

significa hacerlo cada vez mas preciso, agil, oportuno, confiable y sencillo.
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3.1.7. Almacenamiento

Como afirma Gattorna, Trost y Kerr (1994) el almacenaje se ha definido como la
funcion de mantener y manipular articulos en inventario entre el momento de su fabricacion y

el de su utilizacion. Dentro de sus principales funciones se encuentran los siguientes:

e Mantenimiento del stock. Una de las principales funciones del almacenaje es
proporcionar proteccion a los productos y tenerlos ubicados, de forma ordenada, en
el lugar apropiado y en las condiciones adecuadas.

e Consolidacion de cargas. Consiste en servir como punto de concentracion de
mercancias destinadas al mismo cliente, transportista 0 zona geografica.

e Descomposicion de cargas. Estos almacenes son también denominados centros de
transito o plataformas de reexpedicion de cargas, que reciben las mercancias en
cargas de gran tamafio, procedentes de un Almacen central o de la fabrica, para
luego efectuar la descomposicion de “estas en varias cargas mas pequefias que seran
alojadas en vehiculos ligeros que recorren las distintas rutas de reparto.

e Rapidez de respuesta. Conseguir una mayor rapidez en la respuesta a los pedidos
de los clientes; esto es, al encontrarse el almacén mas cerca de ellos se acorta la
duracion del ciclo pedido -entrega.

e Presencia regional. Generalmente, para estos casos, suele asociarse al almacen

ciertas actividades de ventas.
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Adicionalmente, para poder cumplir con las funciones ya mencionas, el sistema de
almacenaje debe realizar una serie de actividades operativas, administrativas y burocraticas.

Dentro de las primeras de ellas se encuentran:

Recepcion. Con esta actividad se inicia el proceso de almacenaje. De manera general
comprende actividades como la descarga y palatizacion, la comprobacion de las mercancias

recibidas, la separacion, etc.

Colocacion en las estanterias. Consiste en tomar las mercancias recibidas y situarlas
fisicamente en el lugar apropiado en la zona de almacenaje. Ahora bien, puesto lo que se busca
con un sistema de almacenaje eficiente es el mejor uso del espacio disponible, existen
diferentes maneras para la ubicacion del stock. En el sistema de posicion fija cada articulo tiene
su zona de ubicacion en el almacén y alli solo puede colocarse dicho articulo. En el de posicion
aleatoria, un articulo puede ubicarse en cualquier lugar del almacén en el que haya espacio

disponible.

Reposicidn en la zona de preparacion. Esta tarea consiste en trasladar los productos

de la zona de almacenaje en grandes unidades a la de preparacion, en el momento adecuado.

Preparacion del pedido. Es la recogida y agrupacion de todos los articulos contenidos
en el pedido de un cliente. Esta actividad es la mayor cantidad de mano de obra y suele generar

los mayores costos.

Comprobacion de que los articulos seleccionados coinciden con los referidos en el

pedido, antes de pasarlos a la zona de embalaje.
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Embalaje y marcado. Acondicionar los articulos para su expedicion e imprimir en los

embalajes la informacion necesaria.

Consolidacion y expedicién. Consiste en agrupar los pedidos de la carga de los mismos

vehiculos de transporte que se dirigen a la misma zona, o bien, al mismo cliente.

Actividades administrativas. Todas aquellas administrativas generadas por las

actividades antes explicadas, de las que es necesario ocuparse.

Existen también una serie de decisiones relativas al disefio y gestion del sistema de
almacenaje; dichas decisiones se refieren principalmente a la propiedad de los almacenes, el

nivel de centralizacion, el niamero y la localizacion, el disefio, etc.

Propiedad de los almacenes. Aqui debe decidirse entre emplear almacenes propios,
alquilar espacio en almacenes publicos o privados y contratar los servicios de almacenaje a
operadores logisticos, teniendo en cuenta que, en el caso del alquiler, solo existen costos
variables, mientras que en la estructura de costos de almacenes propios existe adicionalmente
un componente fijo. Algunos de los factores que pueden incidir en esta decisién son: la cantidad
a almacenar, estacionalidad de la demanda, la densidad de clientes de la zona y la necesidad de

control.

Numeroy localizacion de almacenes. La situacion estratégica de los almacenes, cerca
de los principales mercados de la compaiiia, puede mejorar el servicio al cliente. Asi mismo,
es posible obtener ahorros en los costos de transporte mediante la adecuada localizacion de los

almacenes. Algunos de los factores importantes en el momento de tomar esta decision son: los
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servicios de transporte existentes en la zona, la cantidad, calidad y precio de la mano de obra,

el tipo de impuestos a pagar, etc.

Disefio de almacenes. Esta decision concierne a la determinacién del tipo de almacen,
su capacidad, la distribucion en planta del mismo y el equipo de manutencidn a emplear en él.
Para determinar las caracteristicas de los equipos a emplear se deben tener en cuenta el &rea o
funcion para la cual serén destinados, esto es: movimiento horizontal, ubicacion y recuperacion
de articulos y recuperacion de pedidos. En cuanto a la distribucion en planta se suelen emplear
dos tipos de flujo. El flujo en U (tiene los muelles de recepcion y expedicion contiguos) y el
flujo en linea recta (muelles de recepcion y expedicion se encuentran en lados opuestos);
adicionalmente se debe reservar espacio para: los articulos y el equipo de manutencion, los

pasillos de trabajo y los transversales y las zonas restantes.

3.3. Herramientas de Prondstico

Segun Nieto (2005) Pronosticar se define como el arte y la ciencia de predecir los
eventos del futuro para un bien, componente o servicio en Particular basado en estudios o
informacion historica; actualmente existen dos tipos de prondstico: Prondsticos Cuantitativos

y Pronosticos Cualitativos.
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Prondésticos Cualitativos

Estos prondsticos se basan en juicios, experiencias, intuicion o técnicas comparativas
para producir una informacion cuantitativa; estos modelos deben utilizarse cuando no se cuenta
0 existe muy poca informacion cuantitativa, pero existe el suficiente conocimiento cualitativo

(experiencia, juicio o intuicion).

Prondsticos Cuantitativos

Makridakis, Wheelwright y Hyndman, (1998, p. 9) mencionan que los pronosticos

cuantitativos pueden aplicarse cuando existan las siguientes condiciones:

1. Informacién disponible acerca del pasado
2. Lainformacion puede ser cuantificada
3. El patron de comportamiento de la informacion en el pasado, continuaré en el

futuro.

Los métodos cuantitativos presentas dos caracteristicas: la primera es que estos se
expresan en notacion matematica y la segunda es mediante el uso de computadoras, para

modelos que se basan en una gran cantidad de datos.

Existen dos categorias de prondsticos Cuantitativos: Modelos causales y Modelos por

series de Tiempo.
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Modelos Causales

En un modelo causal, el conocimiento de una Variable (o varias) permite predecir el

valor de otra variable.

Segun Anderson, Sweeney y Williams (1999, p. 164) los prondsticos causales se basan
en la hipotesis de que la variable que se quiere pronosticar exhibe una relacion causa - efecto

con otra u otras variables.

Para usar un modelo causal se requieren dos condiciones:

1. Una relacion entre los valores de las variables, tales que proporcione
informacion sobre la otra u otras.
2. Los valores de la variable deben ser conocidos y estar disponibles para la

prediccion en el momento que esta deba hacerse.

Modelos Por Series de Tiempo.

Estos modelos generan pronésticos mediante la extrapolacién del comportamiento

previo de los valores de una variable que interese.

Los modelos de series de tiempo se refieren a la medicidn de una variable en el tiempo
a intervalos espaciados uniformemente. El objetivo de la identificacién de la informacion
histdrica es determinar su patrén de comportamiento, que posibilite la proyeccion futura de la

variable deseada.
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En un Analisis de Series de tiempo pueden distinguirse cuatro componentes basicos que
se refieren a una tendencia, a un factor ciclico, a fluctuaciones estacionales y variaciones no

sistematicas (error aleatorio).

A continuacion se explicardn los modelos de prondstico: Promedio Movil, Suavizacion

Exponencial Simple y Regresion lineal simple.

Método Promedio MAvil: Segun el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (2006) antes de utilizar este método debe tener en cuenta que la serie a evaluar es
estable, esto significa que los datos de la misma no presentan grandes variaciones entre un dato

y otro.

Cuando se usa este método se supone que todas las observaciones de la serie de tiempo
son igualmente importantes para la estimacion del parametro a pronosticar. De esta manera se
utiliza como pronostico para el siguiente periodo el promedio de los n valores de los datos mas
recientes de la serie de tiempo.

Z?=1 Xt—l
n

X =

Ecuacion 2: Promedio Movil

Donde

X= Promedio de unidades en el periodo t

X:_1=Unidades en los periodos anteriores a t.
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n= NUmero de datos a evaluar

No existe una regla especifica que nos indique cdmo seleccionar la base del promedio
movil n. Si la variable que se va a pronosticar no presenta variaciones considerables, esto es,
si su comportamiento es relativamente estable en el tiempo, se recomienda que el valor de n
sea grande. Por el contrario, es aconsejable un valor de n pequefio si la variable muestra

patrones cambiantes. En la practica, los valores de n oscilan entre 2 y 10.

Método Suavizacion Exponencial simple: A diferencia de los promedios mdviles, este
método pronostica otorgando una ponderacién a los datos dependiendo del peso que tengan
dentro del célculo del prondstico. Esta ponderacién se lleva a cabo a través de otorgarle un

valor a la constante de suavizacion, o, que puede ser mayor que cero y menor que uno.

El método de suavizacidn exponencial supone que el proceso es constante, al igual que
el método de promedios moviles. Esta técnica estd disefiada para atenuar una desventaja del
método de promedios mdviles, en donde los datos para calcular el promedio tienen la misma
ponderacién. De manera particular, esta técnica considera que las observaciones recientes

tienen mas valor, por lo que le otorga mayor peso dentro del promedio.

La Férmula Matematicas es:

Fiyg =Y + (1—0) * Fp_y

Ecuacion 3: Suavizacion Exponencial Simple
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Donde

F; 1= Pronostico de la serie de tiempo para el periodo t+1

Y= Valor real del periodo t

F;_,= Valor real del periodo anterior a t

oc= Constante de Suavizacion (0 <a <1).

A pesar de que la suavizacidon exponencial nos da un prondstico que es un promedio
ponderado de todas las operaciones pasadas, no es necesario guardar todos los datos del pasado
a fin de calcular el pronéstico para el periodo siguiente. De hecho, una vez seleccionada la
constante de suavizacion a, solo se requiere de dos elementos de informacion para calcular el

pronostico.

Meétodo Regresion Lineal: Como afirman Cardona, Gonzéales, Lozano y Vallejo
(2013) este método permite hallar el valor esperado de una variable aleatoria Y cuando X toma
un valor especifico, es necesario tener en cuenta debe existir una condicion de linealidad entre
las dos variables ya se sea creciente o decreciente, ademas, es necesario realizar un analisis de

correlacion que permitird ver el grado y tipo de relacion que existe entre las variables.
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Figura 3: Ejemplo distribucion lineal
Fuente: Construccion propia

La ecuacidon general que describe la relacion entre 2 Variables

y=a+ bx

Ecuacion 4: Ecuacion General de una recta

La gréfica de la ecuacion de regresion se llama linea de regresion estimada, donde a es
la ordenada en el origen y b es la pendiente y ¥ es el valor estimado de y para determinado

valor de x.

Para encontrar la ecuacion de regresion lineal se utiliza el método de minimos
cuadrados el cual se remonta a inicios del siglo X1X por el trabajo del matematico francés

Adrien Legendre.

A partir del uso se este método se obtienen las siguientes formulas para obtener la

ecuacion estimada de la regresion:
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- XX _ XYy
X = n y - n

Sy = 3wy - EHE

n

Ecuacion 5: Método de minimos cuadrados

Finalmente, los valores de la pendiente (b) y el intercepto (a) son:

Ecuacion 6: Pendiente de la recta

a=y—bx

Ecuacion 7: Corte con el eje y

Coeficiente de Correlacion

Segun La gran Enciclopedia de la Economia (2016) esta es una medida estadistica que
analiza el grado de dependencia entre dos variables, es decir, como se vera afectada una
variable determinada, conociendo la variacion de una segunda variable. Este coeficiente toma
valores entre -1y 1, indicando si existe una dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa

(coeficiente negativo) siendo el O la independencia total.
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Formula del coeficiente de correlacion:

o X0 —y)?
r = (signo de b)\/((z(y\l -+ X0 — 5’\1)2)>

Ecuacion 8: Coeficiente de correlacion

Error del pronéstico

Como afirma Online Open Access TextBooks (2016) para cuantificar el error del

pronostico existen dos tipos de medicion los cuales son los més usados:

e Error Medio Absoluto (MAE)
Este error esta definido por la siguiente formula:

MAE: |y; — 9|

Ecuacion 9: Error Medio Absoluto
Donde
Yi=Valor real de y
v, = Valor pronosticado de y
e Error Medio Porcentual (MAPE)

Este error esta definida por la siguiente formula:

100 = |y; — 3l
Vi

MAPE =

Ecuacion 10: Error Medio Porcentual
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MAPE a diferencia del tipo error anterior muestra el resultado del error en

términos de porcentaje.

3.4. Glosario

Biomateriales: Como afirma Biblioteca Digital del ILCE (2016) “los biomateriales
son materiales farmacoldgicamente inertes, utilizados para ser incorporados o implantados
dentro de un organismo vivo para reemplazar o restaurar alguna funcién permaneciendo en

contacto permanente o intermitente con fluidos corporales”.

CEDI (Centro de Distribucion): Area de la compafiia donde se almacenan, controlan

y distribuyen los productos de la compafiia.

Dataloger: segun Campbell Scientific (2016) un dataloger es conocido también como
sistema de adquisicion de datos y control, o micrologger, es el corazén de una estacion de
medida. Mide las sefiales eléctricas de sensores a una velocidad de muestreo determinada,
procesa y almacena los datos, y dispone de telecomunicaciones. Estos equipos disponen
también de funciones de control, de forma que pueden activar dispositivos externos o en

funcion de estados externos realizar unas funciones programadas.

ERP: (Enterprise Resource Planning) como afirma Aner (2016) un ERP es un
conjunto de sistemas de informacién que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los

envios y la contabilidad.
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4. Generalidades del Proyecto

4.1. Proceso Actual del Problema
4.1.1. Diagrama de Flujo del Proceso

[+]

INICIO

Almacenamiento y Distribucion de Biomateriales

demanda

Realizar Planeadon dela Realizar Importaciones

FIN
Realizar Almacenamiento Realizar Distribudon

Figura 4: Diagrama de Flujo del proceso
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Descripcion de Actividades

Realizar Planeacion de la Demanda: Con base a los historicos de consumos y rotacion
de los productos, se realiza la Clasificacion ABC de los productos, donde la clasificacién A
son aquellos productos de mayor costo, finalmente, se generan los reportes de consignacion en

el CEDI.

Realizar importaciones: Con base a la planeacion de la demanda se realiza la compra
de los productos, de tal forma que inicie la importacion de los productos y finalmente se realice

la verificacion de los registros sanitarios y la agencia aduanera.

Realizar almacenamiento: A partir de la recepcién de los productos, se realiza el

almacenamiento de los productos con base a la clasificacion ABC definida.

Realizar Distribucion: Cuando el cliente requiere el producto, se envia hacia al CEDI
local (hay 12 CEDI en todo el pais, solo aplica en el caso que no se encuentre en el CEDI
Requerido), el envio se realiza garantizando el empaque y el control de temperatura en los

despachos, con las neveras, los geles y los dataloger.
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4.1.2. Caracterizacién del Proceso:

EMPRESA ABC LTDA

CARACTERIZACION PROCESO

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
BIOMATERIALES
FECHA: 10/08/2016

| VERSION : 00

Almacenamiento y
Distribucion de
Biomateriales

CEDI
Area Comercial
Importaciones

las unidades de
biomateriales
requeridas al Cliente
Final

Garantizar la entrega de

Aplica a todo el
personal del Centro de
Distribucion CEDI

Resolucion 4002 de
2007

Disponibilidad
Calidad

Certificado de
almacenamiento para
dispositivos médicos

Integridad del Producto

Puntualidad

Fisicos: Personal del
centro de Distribucidn,
Bodegas, oficinas,

maquinaria. Planeacion de la

demanda

Tecnoldgicos: Equipos
de computo, software

Vencimiento del producto almacenado
Dafio o deterioro de los productos debido a malos manejos

Control semanal de unidades

Control semanal de Transacciones

Control semanal de productos perecederos
Auditorias semanales realizadas por el area HSEQ
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Inventarios ciclicos

Inventarios perpetuos

Inventario total mes a mes

Inventario Wall to Wall para el cierre de afio

% de productos Vencidos

% de productos dados de baja

% cumplimiento de tiempos de entrega
% rotacion mensual del inventario
Remisiones Pendientes por Consumo
Préstamos pendientes por consumo
Transito de Unidades

Diferencia de Lotes Vs. Cardex

Gerencia Historicos de | Evaluar Consumos | Prondstico de | Gerencia
Comercial consumos del consumo de comercial,
altimo afio. los proximos | CEDI
. 2 meses,
Ordenes de basado en los
compra de los historicos de
clientes

consumos de
hace 12 meses
junto con las
ventas
realizadas en
el periodo a
Evaluar.
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CICLO PHVA

Gerencia Histdricos de | Evaluar Rotacién | Pronostico de | Gerencia
Comercial Rotacion del Rotacion de comercial,

altimo afio los préximos | CEDI

6 meses

Gerencia Inventario Realizar Nueva CEDI
Comercial, Actual. Clasificacion ABC | Clasificacion
CEDI » ABC

Planeacién de

pedidos
CEDI Solicitud de Generar Reportes | Reportes de CEDI

Consignacion | de Consignacién | Consignacion

de Productos | en CEDI Actualizados

Hacer

Gerencia Planeacion de | Ejecutar la compra | Orden de Fabricante
Comercial compras Compra

aprobada
DIAN, Registro de Realizar la Acta de CEDI
INVIMA importacion recepcion de los recibido

aprobado. productos Firmada

Registro

Sanitario

Aprobado
CEDI Actualizacion | Realizar el CEDI

e ingreso del | acondicionamiento

material en el | de los productos

ERP




FACULTAD DE INGENIERIA Y
CIENCIAS BASICAS

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Y roLTecNico
GRANCOLOMBIANO

MIEMBRO DE LA RED

ILUMNYS

Version formato:2014-07-18

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

CICLO PHVA

CEDI Inventario Realizar el Inventario CEDI

Actual, almacenamiento Actualizado

Clasificacion | de los productos

ABC planeada
Persona o area | Solicitud de Realizar los Aprobacién CEDI,
que requiere el | Traslado traslados de de traslado )
traslado consignacion al Persona(? area

CEDI que requiere el
traslado

CEDI Solicitud de Realizar envio a Solicitud de Cliente

envio Sucursales envio

aprobada
Verificar

Fabricante Registro de Verificar los Registro Empresa ABC

importacion registros Sanitario Ltda
INVIMA L

aprobado Sanitarios Aprobado

Actuar

Funcionarios | Necesidad de | Diligenciar el plan | Acciones Empresa ABC
del proceso establecer de mejoramiento | correctivasy | Ltda

acciones con las acciones preventivas

preventivas y
correctivas

Correctivas y
Preventivas

basado en el
cumplimiento
de los
indicadores

Politicas de Operacion

e Todo el manejo y envio de materiales debe ser realizado de acuerdo a las

especificaciones del fabricante.
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Cada alistamiento que implique el despacho de Biomaterial debe realizarse
teniendo en cuenta la fecha mas préxima a caducar siempre y cuando esta se
encuentre dentro de los términos de vigencia exigidos por cada entidad de
Salud.
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4.2. Planteamiento del problema actual

Productos

Tienen una fecha de
Vencimiento
Reducida

Se requiere realizar logistica
inversa para el manejo de
los residuos

CAUSA

No es posible vender el
inventario antes de la
fecha de Vto.

Mercado

Debido a que es un
producto que debe estar
siempre disponible, se
debe mantener en
inventario

Vida til del

afo.

Existen otros productos

producto menor a un sustitutos que hace que |

no se opte por estos

materiales

No es posible cumplir
con las ventas

Tiempo limitado de
almacenamiento por
Normatividad

Leyes

Afectacion de los
precios por la

variacion del dolar

Restriccion de P
importacion por

Es un producto de
alto costo
comparado con sus
los sustitutos

reaistros sanitarios

Economia
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4.3. Justificacion

Con base a las causas descritas en el diagrama anterior, se procede a realizar un
analisis cuantitativo de los datos historicos de las compras, consumos y bajas de productos

del primer semestre de 2016

e Compras Vs. Consumos

Enero Febrero Marzo Abril
Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo
Compras 688 $1.561.176.447 380 $729.751.599 289 $634.882.387| 625 $989.989.489
Consumos 322 $589.133.218| 391 $751.994.203| 459 $757.534.894 468 $712.687.019
Diferencia 366 $972.043.230 -11 -$22.242.604| -170 -$122.652.507 157 $277.302.470

Mayo Junio Total
Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo
Compras 157 $181.779.694 251| $240.215.394| 2390 |$4.337.795.011
Consumos 480 $731.440.906 495| $650.875.731| 2615 |$4.193.665.971
Diferencia -323 -$549.661.212 -244|-5410.660.337| -225 $144.129.040

Tabla 2: Comparacién Compras vs. Consumos

Cantidad Compras Vs. Cantidad Consumos

800
600
400 \/
200
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
== Compras Cantidad Consumos Cantidad

Figura 5: Gréfica compras vs. consumos
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Costo Compras Vs. Ingresos por Consumos

$1.600.000.000
$1.400.000.000
$1.200.000.000
$1.000.000.000

$800.000.000

$600.000.000
$400.000.000
$200.000.000

S0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

m Compras - Costo  ® Consumos - Ingresos

Figura 6: Gréafica compras vs. ingresos

A partir de la informacion del gréafico y la tabla comparativa se observa una gran
variacion entre la cantidad de productos que se compran en comparacién a los que se
consumen, si bien es cierto que los productos que se compran entran a hacer parte del
inventario y no son completamente comparables con los productos que se consumen, se
pueden observan dos picos de compras en los meses de enero y abril de 2016, que superan
en la cantidad de 266 y 157 unidades respectivamente, esto se podria traducir en un riesgo
de pérdida de productos por fecha de vencimiento ya que debido a la corta vida util de
algunos de los productos no se podrian vender en los proximos meses, significando una
pérdida econdmica para la compafiia que podria llegar a ser de hasta $144°120.040 si no

es posible consumir el inventario dentro de las fechas de vencimiento definidas.
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e Productos Dados de Baja

Enero Febrero Marzo Abril
Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo
Compras 688 $1.561.176.447| 380 $729.751.599 289 $634.882.387| 625 $989.989.489
Consumos 322 $589.133.218| 391 $751.994.203| 459 $757.534.894| 468 $712.687.019
Bajas 45 $123.490.138 17 $42.294.076 11 $22.664.694
% Bajas Vs. Compras 6,54% 4,47% 3,81%
Mayo Junio Total
Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo
Compras 157 $181.779.694| 251 $240.215.394| 2390 |$4.337.795.011
Consumos 480 $731.440.906| 495 $650.875.731| 2615 |$4.193.665.971
Bajas 71 $108.932.087 144 $297.380.996
% Bajas Vs. Compras 28,29% 6,03%

Tabla 3: Comparativo Consumos vs. Bajas

Motivo Cant | Costo total %
AVERIA IMPLAN USO OPERACION(27) |7 $10.374.039 3,49%
DEFECTO DE CALIDAD (27) 2 $986.552 0,33%
DELIVERY STOP (27) 3 $727.441 0,24%
EVENTO ADVERSO (27) 1 $4.098.975 1,38%
FECHA DE VENCIMIENTO (27) 130 $280.624.282 | 94,37%
SALIDA BODEGA FACTURACION (18) |1 $569.707 0,19%
Total general 144 | $297.380.996

Tabla 4: Consolidado Motivos de baja

Por otro lado , al realizar una comparacion similar entre la compras, los consumos
y las bajas mensuales , podemos observar que en promedio el 6% de las compras que se
realizan se deben dar de baja, de las cuales en su mayoria (94,3%) es porque se cumple
su fecha de vencimiento , esto significa que la empresa pierde en promedio $ 74°345.249
mensuales y ademas, debe tener en cuenta estos productos vencidos y volverlos a

comprar para asi mantener la disponibilidad del inventario los cual genera un sobrecosto.
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Finalmente, con base al analisis anterior se puede concluir que para reducir las
pérdidas se debe mejorar la exactitud de la planeacién de las compras, ya que se observa
una variacion significativa en el comportamiento de las compras vs los consumos y lo
ideal seria que el comportamiento de estas graficas fuera muy similar, ya que de esta
forma mejoraria la rotacion del inventario y por lo tanto se reduce el riesgo de pérdidas

de productos por cumplimiento de fecha de Vencimiento.

5. Solucién Propuesta

Antes de realizar la descripcion de la solucion propuesta es necesario analizar
detalladamente los consumos realizados durante el primer semestre de afio 2016 y realizar
un cruce con las estadisticas de productos que fueron dados de baja por cumplir su fecha

de vencimiento.

5.1. Andlisis de consumos de productos Vs Productos Vencidos

Se realizard una comparacion entre el Pareto de consumo de productos con el
Pareto de productos vencidos y asi verificar si los productos que se vencen se encuentran

dentro del grupo de productos que mas se consumen.
Pareto de consumos de productos

En la siguiente tabla se realizo el Pareto de productos basado el consumo

acumulado durante el primer semestre de 2016:

51



INSTITUCION UNIVERSITARIA MIEMBRO DE LARED

cencmsoasicns | S POLITECNICO 1] UMN)

GRANCOLOMBIANO
Version formato:2014-07-18 Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Cédigo Producto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total % Total %

Consumos consumo Acumulado
41-02-01-01-038100 47 57 45 50 52 43 294 11,24% 11,24%
41-02-01-01-038050 45 49 50 41 51 46 282 10,78% 22,03%
41-02-01-01-038010 36 42 46 42 23 26 215 8,22% 30,25%
41-02-01-01-038025 28 31 29 22 41 44 195 7,46% 37,71%
41-02-01-01-038005 28 20 23 22 18 19 130 4,97% 42,68%
41-02-01-01-400145 15 17 21 14 23 17 107 4,09% 46,77%
41-10-01-01-352.260S 0 0 19 27 24 36 106 4,05% 50,82%
41-10-01-01-351.718.02S 0 0 19 26 25 36 106 4,05% 54,88%
41-02-01-01-058100 11 18 17 17 19 12 94 3,59% 58,47%
41-02-01-01-058050 7 20 13 16 14 10 80 3,06% 61,53%
41-10-01-01-352.229S 0 0 15 17 20 24 76 2,91% 64,44%
41-02-01-01-058200 8 12 19 14 11 10 74 2,83% 67,27%
41-10-01-01-314.746S 0 0 9 16 15 24 64 2,45% 69,71%
41-02-01-01-400150 12 7 14 10 13 7 63 2,41% 72,12%
41-02-01-01-400053 10 7 7 9 10 13 56 2,14% 74,26%
41-02-01-01-400140 10 13 12 6 7 6 54 2,07% 76,33%
41-02-01-01-058025 13 15 6 6 7 3 50 1,91% 78,24%
41-10-01-01-314.745S 0 0 10 11 12 14 47 1,80% 80,04%

270 308 374 366 385 390

Tabla 5: Pareto Consumos 2016

Pareto de vencimiento de productos

En la siguiente tabla se realiz0 el Pareto de productos que fueron dados de baja

basado el costo acumulado durante el primer semestre de 2016:

Codigo Producto | Enero | Febrero [ Mazo | dunio [ [TotalCostol o o o

Cant| Costo total |Cant| Costo total |Cant| Costo total |Cant| Costo total total
41-02-01-01-058100 | 12 |$52.088.374 11 | $47.747.676 23 $99.836.051 [35,58%|  35,58%

41-02-01-01-058050 | 18 | $42.575.650 $11.826.569| 2 | $4.730.628 $14.191.883 31 $73.324.730(26,13% 61,71%

41-02-01-01-058200 | 3 |$15.137.560 $5.045.853 $5.045.853 5 $25.229.266 | 8,99% 70,70%

41-02-01-01-400155 $4.808.768 | 1 | $3.552.653 $4.808.768 3 $13.170.189 | 4,69% 75,39%

R R~ |un

NI

41-02-01-01-058025 | 5 | $6.444.077 $1.288.815 | 2 | $2.577.631 $1.288.815 9 $11.599.338( 4,13% 79,52%

Tabla 6: Pareto productos vencidos 2016

A partir de la revision de las tablas anteriores se puede observar que 4 de los 5
productos (41-02-01-01-058100, 41-02-01-01-058050, 41-02-01-01-058200 y 41-02-01-
01-058025) hacen parte de los productos de més alta rotacion y a su vez estos mismos

productos son los que mas perdidas le estan dejando a la compaiiia.
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Por otro lado, es necesario graficar el comportamiento de los consumos totales
para asi identificar si existe una tendencia, y determinar si es posible utilizar las
herramientas de pronéstico Promedio simple, Suavizacién exponencial simple o

Regresion lineal.

Pareto de Consumos

500
374 366 385 390
400 1o 308 ° ° L4 .
L
300 Py
200
100
0
0 1 2 3 4 5 6

@ Pareto de Consumos

Figura 7: Pareto Consumos 2016

Con base a la informacién entregada por la grafica, es posible aplicar los métodos
de prondstico de promedios mdéviles y Regresion Lineal ya que en la grafica se muestra

una tendencia, los datos no presentan grandes variaciones.

5.2. Prondstico Promedio Mdvil y Regresién Lineal

Promedio Moévil

Utilizando la herramienta Excel se realiza el pronostico del mes de Julio con un

n=2, obteniendo los siguientes resultados:
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Mes Cantidad Valor Error Medio
Real Pronosticado  Absoluto MAE

1 270

2 308

3 374 289 85

4 366 341 25

5 385 370 15

6 390 375,5 14,5

7 387,5

Tabla 7: Prondstico promedio movil

MAE Total = 34.8 unidades

Promedio Moavil

500
400 °® Py ® [ ]
L ]

300 Py
200
100

0

0 1 2 3 4 5 6 7
@ Valor Real Valor Pronosticado

Figura 8: Prondstico promedio moévil

Regresion Lineal

Utilizando la herramienta Excel se realiza el pronostico del mes de julio,

obteniendo los siguientes resultados:
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500
400
300
200

100

Mes Cantidad \E1[o] Error Medio
Real Pronosticado  Absoluto MAE
1 270 290 20
2 308 314 6
3 374 337 37
4 366 361
5 385 384
6 390 408 18
7 431

Tabla 8: Prondstico Regresion Lineal

MAE Total = 14 unidades

indice de Correlacién = 0.905

Regresion Lineal

y=

23,514x + 266,53

O e P SUURRTRRRPPRLY @ ®
‘ --------------------
2 3 . ; . 7
@® ValorReal — ceceeeees Lineal (Valor Real)

Figura 9: Pronostico Regresion Lineal

Con base a los resultados obtenidos al utilizar los anteriores métodos de

prondstico, se puede concluir que para los datos histéricos ingresados la mejor opcion es

la regresion lineal ya que esta presenta el menor error medio absoluto (MAE), ademas,

con base en el indicador de correlacion, se encontrd que existe una alta correlacién entre

los datos, por lo que se cumplen todas las condiciones ideales para aplicar este método.
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5.3. Ahorros

Con base en la informacion previa, para generar ahorros en el proceso de
inventario es necesario implementar una herramienta que permita realizar una gestion del
inventario de manera proactiva y asi reducir las bajas por fecha de Vencimiento, por otro
lado, otra forma de generar ahorros es mediante un mejoramiento del pronéstico para
reducir la brecha entre las compras y los consumos, y con esto reducir la cantidad de

productos cercanos a cumplir la fecha de vencimiento.

e Ahorros por Revision periodica del inventario

| Enero | Febrero | Mazo |  Junio |
Total Cant|Total Costo total

Descripcion

Cant| Costo total |Cant| Costo total |Cant| Costo total [Cant| Costo total
Bajas por Vto 42 ($120.348.468| 13 [$35.797.908 8 |$16.603.992| 67 |$107.873.914 130 $280.624.282

Tabla 9: Total bajas por vencimiento

En promedio se dan 22 bajas mensuales por fecha de vencimiento que le cuestan
a la compariia 46 millones, se calcula que un 50% de estas bajan son porque la herramienta
actual no genera alarmas que alerten al personal de estos productos y esto genera que no
se pueda realizar ninguna accién preventiva para mitigar esto, por otro lado, el otro 50%
restante es debido a que no es posible vender el producto antes de la fecha limite y hay
que darlo de baja. Es decir, si se implementa una herramienta que informe oportunamente
de los productos préximos a vencerse, se reduciran las perdidas en 11 unidades generando

ahorros por 23 millones.
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e Ahorros por mejoramiento en el prondstico

Compras y consumos Pareto Primer Semestre 2016

Mes Consumos Compras Diferencia
Enero 270 607 337
Febrero 308 325 17
Marzo 374 230 -144
Abril 366 528 162
Mayo 385 99 -286
Junio 390 192 -198

Tabla 10: Consumos y compras 2016

A partir del cuadro anterior, se puede observar que en promedio hay una diferencia
de 112 unidades mensuales entre los que se consume y lo que se compra, con base en el
analisis anterior, si de ahora en adelante se utilizara como método de prondstico la
regresion lineal, esta diferencia podria reducirse de 112 unidades hasta 14 unidades; si
actualmente, en promedio mensualmente se dan de baja 21 unidades por fecha de
Vencimiento lo cual le cuesta a la comparfiia $46°770.714 ; se puede afirmar que estas
unidades bajan en la misma proporcion que el error del método de prondstico, lo que
significa que las unidades dadas de baja por fecha de vencimiento bajarian de 21 a 2

unidades mensuales dadas de baja significando un ahorro de $ 43°336.500.
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5.4. Descripcion Solucion Propuesta

5.4.1. Opcidn 1: Revision semanal del Inventario

Para implementar una herramienta que permita realizar un seguimiento del
inventario, se sugiere realizar una automatizacion en la herramienta Excel, esta
automatizacién consiste en la programacion de una macro que cuente con el siguiente

proceso:

IMICIO

T

Ingresar Inventario
Actualizado

v

Ingresarala partalla
principal y presionar
“Cargar Inventaria”

v

Revisarlos indicadones

Herramienta en Excel -Macro para el manejo de inventarios

- i v,
g )
Generarinforme deseado
L i r
s 3
Revisar informe
consolidadao
L i r
'S A
Revisarinforme detallado
L r,
FIr

Figura 10: Proceso Herramienta Inventarios en Excel
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Formato de datos de entrada

Se sugiere la siguiente plantilla para ingreso de datos en la macro:

Plantilla Histéricos de consumos:

CODIGO CODIGO
LARGO CORTO

NOMBRE FECHA DE

DESCRIPCION BODEGA BOD CANTIDAD VTO

Tabla 11: Plantilla datos de Inventario

Caracteristicas de la macro

e Debe mostrar graficamente los resultados consolidados de los principales

indicadores
e Informe consolidado por bodega
e Informe consolidado por producto

e Informe detallado
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5.4.2. Opcidn 2: Mejoramiento del pronostico

Para implementar el método de regresion lineal en los pronosticos de consumo de
productos de la compafiia, se sugiere realizar una automatizacion en la herramienta Excel,
esta automatizacion consiste en la programacion de una macro gue cuente con el siguiente

proceso:

IMICIC

°

Ingresarbase de hishdrios Histdricos

de consumao minimo de 1 afio

H

Ingresar inventatio
actualizado a lafecha

H

Realizar prondstio
utilizando Promedio Mawly ¢« -+,
Calcular MAE

Se debe realizar

Treean el pondstico por
- cada producto

H

Realizar prondstion
utilizando Regresion Lineal
y Calcular MAE

Seleccidn de
método con el
menar hMAE
Medias
Miviles

Regresion
Lineal

;

Herramienta en MS Excel - Prondstico de productos

Realizar cruce erfreel
proandstico e invertario

H

Calcular cantidades
prondsticadas a comprar
porcada produdo

H

Entregar Informe

!

FIR

Figura 11 : Proceso Herramienta prondstico en Excel
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Formato de datos de entrada

Se sugiere la siguiente plantilla para ingreso de datos en la macro:

Plantilla Histéricos de consumos:

CODIGO LARGO COD. CORTO DESCRIPCION FECHA CONSUMO CANTIDAD

Tabla 12: Plantilla historicos de consumos

Plantilla Inventario

CODIGO LARGO COD. CORTO DESCRIPCION FECHA INGRESO CANTIDAD

Tabla 13: Plantilla Inventarios

6. Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones

Si a partir de los resultados de este informe, la empresa considera que necesita un
mayor grado de exactitud en el prondéstico del que se obtiene con los métodos de regresion

lineal y promedio mdvil, existen empresas que venden aplicativos que cuentan hasta con

61



. INSTITUCION UNIVERSITARIA
FACULTAD DE INGENIERIA Y @ MIEMBRO DE LA RED

CIENCIAS BASICAS GR E&%Igggﬁg ILUMN 0

Version formato:2014-07-18 Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

96 modelos estadisticos los cuales permiten una gran reduccion en el error del pronostico

y son faciles de usar. Para este caso se revisara las herramientas Lokad y Forecast PRO.

Lokad: Esta es una herramienta web la cual permite realizar prondsticos, gestion
de inventarios y automatizaciones a medida segun los requerimientos del cliente, cuenta

con una interfaz de usuario facil de usar e intuitiva.

© 0 6/ & pashbosrd - Lokad x -

m | =

€ c https://go.lokad.com/Dashboard

(K] ¢:\p) Projects ~ Files  Account Alex Smith  Log out
All projects ' sample (View run details) (executed a day ago) Share Edit Script Edit Tiles
Getting started @ontoso

Weekly volumes Stock per Brand

W ABC Sweet (6.02%)
|l Honey Bee: 29.85 (2.11%)

Figura 12: Aplicativo Lokad

Esta herramienta tiene varias modalidades de contrato dependiendo de las

necesidades del usuario y la cantidad de registros a procesar.

Forecast PRO: Esta es una herramienta similar a Lokad pero esta no es web sino
que debe estar instalada en los equipos de la compafiia, su principal ventaja es que esta
cuenta con representacion local lo cual significa una mayor rapidez en el soporte, esta
herramienta cuenta con 96 modelos estadisticos y cuenta con una interfaz facil de usar la

cual no requiere conocimientos previos de estadistica.
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Figura 13: Aplicacién Fore

cast PRO

Este aplicativo cuenta con dos versiones disponibles (Trac y Unlimited)

dependiendo la cantidad de datos a procesar, el niumero de informes y la necesidad de

integracion con otras bases de datos.

Pruebas sobre macro

Los datos analizados durante el proceso de desarrollo del trabajo fueron del

periodo de enero a junio de 2016. Para la validacion y andlisis de resultados de la

herramienta macro, se utilizaron datos originados del 1 de julio al 1 de septiembre de

2016, en el sistema actual de la empresa ABC Ltda. Por lo cual se genera una sola corrida,

ya que el enfoque de la herramienta es controlar y generar informes para la toma de

decisiones en tiempo real.
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Conclusiones

El proceso de control de inventarios y pronéstico de consumos tiene falencias que
estan generando pérdidas debido al elevado niumero de productos que estan siendo
dados de baja por cumplir la fecha de vencimiento y por lo tanto son desechados.
Se deben implementar herramientas que permitan tener un mayor control del
inventario y una mayor exactitud en los pronosticos para asi mejorar reducir las
bajas por fecha de vencimiento.

Después de realizar una prueba con la herramienta macro con datos reales (527
datos) del proceso con fecha a 1 de Septiembre de 2016, se evidencia que el 0,7%
de los productos (2 unidades) se encuentran vencidas y entre 0 y 90 dias hay 55
unidades (10%) a vencer que Si se genera una estrategia por parte del area
comercial puede generar un pérdida de bajas en promedio de $ 118°580.000.

De acuerdo a la prueba de la macro podemos concluir que los datos obtenidos vs
los datos analizados del dltimo trimestre (abril, mayo y junio) con $108°932.087
son similares permitiendo disminuir la cantidad de productos dados de baja con el

uso de la herramienta.
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8. Anexo 1 — Instructivo Macro Inventarios

8.1. Descripcion General

El objetivo principal de esta herramienta es generar un informe consolidado del
estado del inventario, de tal forma que las areas responsables efectlen acciones
preventivas y asi mitigar el impacto hacia la compafiia de los productos que deben ser

dados de baja por el cumplimiento de su fecha de vencimiento.

Para ingresar a la herramienta se debe abrir el archivo de Microsoft Excel, se

recomienda abrir en versiones posteriores a Excel 2010.

Pantalla Inicial

Cargar Inventario APLICATIVO INVENTARIOS
Fecha Actual 26/08/2016
Productos con Vio <30d Productos con Vito >=30 y <90
= Vo <30d Tota = Vto >=30 y <G0d Total
Generar Informe Generar Informe
Productos con Vio >=90 Productos Vencidos
» Vo »=90d Total Total

Inventario Pantalla Inicial Informe Por Bodega Informe Por Producto Informe Detallado (-E-

Figura 14: Macro en Excel
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Cuando se abre el archivo por primera vez, se podra observar la pestafia de

Pantalla Inicial y 4 pestarias adicionales que seran explicadas a continuacion:

e Pantalla Inicial: En esta pestafia se muestran graficamente los resultados de los
principales indicadores del inventario como son: Productos con fecha de
vencimiento menor a 30 dias, Productos con fecha de vencimiento entre 30 y 90
dias, Productos con fecha de vencimiento mayor a 90 dias y Productos vencidos,
ademas, se encuentran los botones que permiten generar los informes por bodega,
por producto o detallado, estos informes se generan por indicador y solo se puede
ver uno a la vez,

e Inventario: En esta pestafia se ingresa la base de datos actualizada de inventario
para ser procesada por la macro.

¢ Informe por Bodega: En esta pestafia se muestra el informe consolidado por
bodega, se muestra la cantidad de unidades en cada bodega que se vencen dentro
del rango seleccionado previamente en la pantalla inicial.

e Informe por Producto: En esta pestafia se muestra el informe consolidado por
producto, se muestra la cantidad de unidades por cada tipo de producto que se
vencen dentro del rango seleccionado previamente en la pantalla inicial.

e Informe Detallado: En esta pestafia se muestra una tabla que contiene la
informacién de los productos basada en la seleccion realizada en la pantalla

inicial.
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Uso del Aplicativo

e Paso I: Ingresar a la pestafia “Inventario” y cargar la informacion

e Paso 2: Ingresar a la pestafia “Pantalla Inicial” donde se inicia la macro y se
obtiene la informacion de los indicadores consolidada.

e Paso 3: A partir de informacidn obtenida, presionar el boton “Generar Informe”
al lado de cada indicador.

e Paso 4: Revisar los informes generados en las pestafias Informe por producto,
Informe por bodega e Informe Detallado

e Paso 5: Regresar a la pestana “Pantalla Inicial” para generar otro informe.

8.2. Ingreso de datos al aplicativo

En la pestafia Inventario se encuentra la siguiente tabla:

CODIGO CODIGO NOMBRE FECHA DE

DESCRIPCION BODEGA CANTIDAD

LARGO CORTO

BOD VTO

Tabla 14: Plantilla Inventarios

Descripcion de los campos:

Cadigo Largo: Este es un campo tipo texto de 20 caracteres en promedio, es un

campo obligatorio.
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Cadigo Corto: Este es un campo tipo texto de 10 caracteres en promedio, es un

campo obligatorio.

Descripcion: Este es un campo tipo texto de 250 caracteres maximo, es un campo

obligatorio.

Bodega: Este es un campo tipo numero, es un campo obligatorio, no puede

contener valores negativos.

Nombre Bodega: Este es un campo tipo texto de 250 caracteres maximo, €s un

campo obligatorio.

Cantidad: Este es un campo tipo nimero, es un campo obligatorio, no puede

contener valores negativos.

Fecha de Vencimiento: es un campo tipo fecha, en el caso que a un producto no

le aplique una fecha de vencimiento, este se debe dejar en blanco.

70



_ INSTITUCION UNIVERSITARIA
FACULTAD DE INGENIERIA Y @ MIEMBRO DE LA RED

CIENCIAS BASICAS GR EI\%%IEI\CII;QLCI)\I% ILUMN 0

Version formato:2014-07-18 Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

8.3. Pantalla Inicial

Cargar Inventario

Fecha Actual 26/08/2016
Productos con Vto <30d Productos con Vto >=30 y <90
Vto <30d Taota Vo >=30 y <30d Total
N* Productos | N* Productos |
Generar Informe Generar Informe
Productos con Vio >=90 Productos Vencidos
Wio >=90d Total Total
|N‘ Productos | N* Productos |
Generar Informe Generar Informe
N° Actual de Productos en el Inv. |

Figura 15: Pantalla Inicial

A partir de una base de inventario cargada previamente, se presiona el botén
“Cargar Inventario”, en ese momento la macro comienza a procesar la informacion (el
tiempo de procesamiento dependera del tamario de la base de datos y de las caracteristicas
del computador), mostrard un mensaje de confirmacion que ha terminado y finalmente

actualizara la informacion en la pantalla inicial.
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Microsaft Excel =

Informe Creado

Figura 16: Mensaje de Confirmacion

En ese momento se actualiza la informacion en la pantalla inicial, donde se
muestra el resultado del cada indicador de forma grafica y numérica, ademas, se muestra
la cantidad total de productos en el inventario. Todos los resultados son calculados con

base a la fecha en que se carga el inventario.

Cargar Inventario APLICATIVO INVENTARIOS
Fecha Actual 29/08/2016
Productos con Vto <30d Productos con Vio »=30 y <90
= Vio<30d « Total n Vo >=30y<%0d = Total

N* Productos 2161 N Productos

Generar Informe Generar Informe

10

10

Productos con Vto >=90 Productos Vencidos

» Vo >=00d = Total = = Total

N* Productos 15370 N* Productos 4031

Generar Informe Generar Informe |

N° Actual de Productos en el Inv. 26945'

10

Figura 17: Pantalla Inicial Actualizada
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8.4. Informes

El aplicativo genera el informe del indicador seleccionado, para generar el informe

hay que hacer presionar el boton Generar Informe, en ese momento la macro procesa el

informe y genera el mensaje de confirmacion. Solo se puede generar un informe a la vez

ya que cada vez que se presiona el boton “Generar Informe”, los datos del informe

cambian con base a la seleccion realizada.

Informe por bodega

Cuando se ingresa a este informe es necesario hacer click derecho sobre la tabla

dindmica y seleccionar la opcién actualizar para que se muestren los resultados de la

altima consulta.

&1

m

Copiar

Formato de celdas...

Formato de ndmero...

Actualizar

Ordenar »
Quitar "MN* Productos"

Besurnir valores por 4
Maostrar valores como 3
Mostrar detalles

Cenfiguracion de campo de valor...
Opciones de tabla dinamica...

Mostrar lista de campos

Figura 18: Comando para actualizar la tabla dindmica
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Nombre del Informe

Dias restantes
|Informe consolidado por bodega con Fecha de Vencimiento menor a 30 dias para el

Nota: Recuerde Hacer click derecho sobre la tabla dindmica y seleccionar la opcion actualizar para ver los datos mds recientes

Verinforme Detallado Venclmlento
N° Productos Dias Para Vencimiento |'T

Nombre Bodega T | 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29|Total general

Central Implantes 10 B8 2417 9 3 2 1 6 8183 9 3 311 219 4 3126 113 74 7 8 17 557
COMPOMNENTES DE SET - 001 10 15 28 11 4 51319 8 111126 915 6 9 6 22714 13 122 57 342
STOCK-CONSIGNACIONES - 001 2 7 611 1 5 i/ 7 51 6 6 8 2 13 100 1 220

P

Cantidad de productos para
cada dia

Nombre de la bodega

Figura 19: Informe por Bodega

Informe por producto

En este informe se aplican las mismas consideraciones del informe anterior.

Nombre del Informe

Dias restantes
|lnforme consolidado por producto con Fecha de Vencimiento menor a 30 dias para el

Nota: Recuerde Hacer click derecho sobre la tabla dindmica y seleccionar la opcion actualizar para ver los datos més recientes
Ver informe Detallado

vencimiento

N° Productos Dias Para Vencimignto |IT|

Nombre Bodega - 1 2 3 45 6 7 8 91011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Total general
Lt\gu]a Kirschner punta trocar D |
|Aguja guia de 2.8 mm punta ros
Ll\guia guia D 2.5 con punta bro

Nombre del producto Cantidad de productos para

cada dia
Figura 20: Informe por producto
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Informe detallado

En este informe a diferencia del informe anterior se muestran los registros filtrados

con bhase al indicador seleccionado en una tabla, la tabla incluye los mismos campos del

inventario junto con los dias restantes para cumplir la fecha de vencimiento.

Informe de productos con Fecha de Vencimiento menor a 30 dias Volver
Fecha Infarme 29/08/2016

B cobico corto B pescripcion B soneca Bl nomBRrE BOD B canmioall recua oe vio [l pias para vio B
10-01-01-01-02.211.203 -02.211.20 Placa 2.4/2.7 en X blogueo VA 1 Central Implantes 2 02/09/2016 4
10-01-01-01-02.211.212 02.211.21 Placa Opening Wedge 2.4/2.7 b 1 Central Implantes 1 26/09/2016 28
10-01-01-01-02.211.212 -02.211.21 Placa Opening Wedge 2.4/2.7 b 100 COMPONENTES DE SET - 007 1 13/09/2016 15
10-01-01-01-02.211.242 -02.211.24 Placa de fusi%n 2.4/2.7 para M 9 STOCK-CONSIGNACIONES - 001 1 23/09/2016 25
10-01-01-01-02.211.246 -02.211.24 Placa de fusi%n 2.4/2.7 para M 100 COMPONENTES DE SET - 001 1 24/09/2016 26
10-01-01-01-02.211.262 02.211.26 Placa de fusi%n 2.4/2.7 recta 100 COMPONENTES DE SET - 026 2 03/09/2016 s
10-01-01-01-04.031.9335 -04.031.93 ExpertO Clavo Femoral ALFN par 100 COMPONENTES DE SET - 001 2 14/09/2016 16

Figura 21: Informe Detallado
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