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1 RESUMEN / SUMARY

El presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una consultoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN
SEGUROS LTDA, ubicada en Bogota. Se busca asesorar y capacitar para el disefio del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta los lineamientos
normativos legales vigentes. Se enfatiza en la importancia de la seguridad laboral para el
bienestar integral de los trabajadores y se destaca la necesidad de implementar este Sistema
como parte fundamental para todas las empresas, sin importar su tamafo. Se describe el
proceso ldgico y por etapas que implica el Sistema, asi como la metodologia de investigacion
documentada que se utilizara para abordar los problemas identificados en la empresa. El
objetivo final es que la empresa mejore en este &mbito de seguridad y salud laboral,
reduciendo el impacto negativo en la salud y el ambiente laboral, y aumentando la
productividad, siempre cumpliendo con la normativa vigente. Este informe de consultoria
también se presenta como una oportunidad de crecimiento profesional para el consultor en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2 PALABRAS CLAVE / KEY WORDS

Seguridad, Salud, trabajo, prevencion e intervencion
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3 INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo garantizar el bienestar de los
trabajadores, abarcando aspectos fisicos, mentales y emocionales en el entorno laboral.
(Ministerio de Ambiente, s.f.). Su propdsito es promover la salud y prevenir enfermedades
derivadas de las condiciones de trabajo. Por lo tanto, es fundamental que todas las empresas
cumplan con la normativa legal vigente.

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe ser
implementado por todas las empresas, sin importar su tamafio. (Lopez, 2021). Este sistema se
fundamenta en un procedimiento coherente y ordenado, dirigido hacia la mejora constante,
que abarca la formulacidn de politicas, la planificacion, la estructuracion, la ejecucion, la
evaluacion, la revision y las iniciativas para perfeccionar. Su proposito es prever, identificar,
evaluar y gestionar los riesgos que puedan impactar la seguridad y la salud laboral.
(Ministerio del Trabajo, 2020).

En este contexto, la presente consultoria tiene como finalidad proporcionar
herramientas estratégicas efectivas del SG-SST a la empresa GRAN ALIANZA
SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, ubicada en la ciudad de Bogota y dedicada a
actividades de agentes y corredores de seguros. De esta manera, se garantiza el cumplimiento
de las normas y requisitos legales actuales, reduciendo la exposicion que tienen los
trabajadores con los riesgos y peligros de la empresa.

La metodologia de trabajo de esta consultoria se basa en la investigacion
documentada, enfocada en la solucion de los problemas identificados en la empresa. Esto se
evidencia a través del prediagnostico SG-SST, que analiza cada uno de los factores que

afectan a los trabajadores. Como resultado, se ha determinado que la empresa se encuentra en
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un estado critico de cumplimiento frente a los requisitos normativos. Este resultado se deriva
de las Evaluaciones iniciales segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019
aplicadas a la empresa.

El objetivo de este informe es desarrollar una consultoria cientifico-técnica de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN
SEGUROS LTDA, con el fin de asesorar en cuanto al disefio del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la modalidad de cooperacion mutua en la ciudad de
Bogota en el periodo comprendido entre marzo y junio del 2024 y que asi la empresa
contintie con la implementacién del SG-SST a corto o mediano plazo, iniciando asi una
gestion adecuada y minimizando el impacto negativo en la salud y las condiciones de trabajo.

Este informe de consultoria contribuye al crecimiento técnico en temas de seguridad y
salud en el trabajo al profesional y a la satisfaccion de brindar a la empresa conocimiento y

experiencia para su mejora continua.
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4 DIAGNOSTICO
4.1 NORMATIVIDAD

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad
legal vigente:
Tabla 1

Normograma en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente

Tipo de Norma Descripcion Fecha de
norma expedicion
Ley Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. 24/01/1979

Esta Ley clarifica los principios del Sistema
General de Riesgos Laborales, el cual se
describe como el conjunto de instituciones,
procesos y reglamentos que deben ser
Ley Ley 1562 de 2012 seguidos para prevenir y resguardar a todos 11/07/2012
los empleados de enfermedades o accidentes
potenciales a los que puedan estar expuestos

durante su labor.

Decreto Decreto 1295 de Por el cual se determina la organizacion y 26/05/1994
1994 administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.
Decreto Decreto 1477 de Por el cual se expide la Tabla de 05/08/2014
2014 Enfermedades Laborales.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” — Capitulo

Decreto Decreto 1072 de 6. Define las directrices de obligatorio 26/05/2015
cumplimiento para implementar el Sistema de

2015 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Decreto Decreto 52 de 2017 Unico Reglamentario del Sector Trabajo, 12/01/2017

sobre la transicion para la implementacion del
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo.
Resolucion Resolucion 2346 de Por la cual se regula la practica de 11/07/2007
2007 evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Resolucion Resolucion 0312 de  Por la cual se definen los Estandares Minimos 13/02/2019

2019 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST.

Circular Circular 0012 de Acciones de promocién y prevencién en 05/02/2024

2024 riesgos laborales en el marco de los efectos

del fenémeno del nifio.

12

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion contenida en la normatividad legal relacionada (2024)
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4.2 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

4.2.1 Datos generales de la empresa

13

En la siguiente tabla se presentan los datos basicos de la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA.
Tabla 2

Informacion general de la empresa

Razén social: GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA

NIT: 900.534.994-2

Ciudad: BOGOTA

Departamento: CUNDINAMARCA

Direccién: Carrera 15 93 75 Oficina 418

Teléfono: 3217692291

Cddigo de la actividad econdémica para el SGRL (Decreto 768 de 2022): 6621

Nombre de la actividad econdmica: Actividades de agentes y corredores de seguros

Nombre de la ARL: SURA

Clase o tipo de riesgo de la actividad principal de la empresa: 1

Tipo de sector econdémico: Servicios

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con datos tomados de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN

SEGUROS LTDA. (2024).

4.2.2 Mapa de localizacion

La empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA se encuentra

ubicada en la siguiente zona de Bogota:

Figural

Mapa de localizacion de la empresa
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Nota: Tomado de https://cutt.ly/p

W7Jal27 , (2024).

En la Figura 1 se puede observar que la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES
EN SEGUROS LTDA se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, D.C., en la carrera 15 #

93 - 75, oficina 418, localidad de Chapinero.

4.2.3 Descripcion de la empresa
La empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA fue constituida

el 26 de junio del afio 2012. La empresa esta catalogada de forma juridica como Limitada y
hace parte del sector econémico con cddigo CIIU 6621, Actividades De Agentes Y
Corredores De Seguros. El tamafio de empresa de GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN
SEGUROS LTDA es Microempresa, ya que tiene menos de 10 empleados y cuenta con
activos totales inferiores a 501 salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes. La
organizacion ofrece seguros generales, de vida, cédulas de capitalizaciéon, y fondos de
inversion, de cumplimiento, de responsabilidad civil y demas productos del mercado
asegurador a través de la propia organizacion como agencia y a nombre de una o varias
compafiias de seguros, que operen legalmente y que estén debidamente autorizadas para
proceder de conformidad, promoviendo la celebracién de dichos contratos y obteniendo la

renovacion de estos.
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4.2.4 Logo de la empresa
El logotipo de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA
es el siguiente:

Figura 2

Logo de la empresa

) Gran Alianza

Soluciones en Seguros Ltda.

Nota: Tomado de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., (2024).

4.2.5 Estructura organizacional
La estructura organizacional de la empresa se encuentra constituida por el
representante legal, quien ademas es el gerente, del area de la Gerencia dependen la directora
Comercial y la Asistente de Seguros. De igual manera cuenta con un contador como

consultor externo del area de contabilidad.

4.2.6 Empleados por cargo:
La empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA actualmente

cuenta con los siguientes trabajadores, a continuacion, se presenta la relacion segun el cargo:
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Tabla 3

Empleados por cargo de la empresa

Cargo

Ndmero de

personas

Descripcién del cargo

Gerente

Directora
Comercial

Asistente
de
Seguros

Coordinacion, gestion y supervision completa de
las actividades llevadas a cabo por la empresa.
Administracion de los recursos empresariales y
coordinacion entre las distintas areas que la componen.
Organizacién de los recursos humanos y materiales en
condiciones dptimas de coste, calidad y seguridad.
Informar a la empresa sobre el rendimiento del personal
y la productividad. Atraer a nuevos clientes. Crear
presupuestos.

Participa en la elaboracién de la politica de
incentivos y compensacion del departamento comercial.
Asimismo, colabora estrechamente con el Gerente para
establecer los planes de ventas, disefiar las garantias,
determinar los precios, canales de distribucion,
productos y promociones.

Expedicién de polizas de seguros, manejo de
bases de datos de clientes, atencién de quejas,

sugerencias, reclamos y solicitudes del cliente

Nota: Elaboracién propia de acuerdo con informacién suministrada por la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., (2024).
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4.2.7 Aspectos basicos sobre el resultado de la evaluacion de requisitos minimos de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de

2019

De acuerdo con los datos adquiridos, luego de haber evaluado a la empresa bajo la
Tabla de valores y calificacion de los estandares minimos del SG-SST de la Resolucion 0312
de 2019, se puede hallar que la empresa se encuentra en un porcentaje de cumplimiento de
4.5 lo que significa que la empresa esta en un nivel CRITICO debido a su puntaje obtenido

menor al 60%.

En el inicio del proceso de planificacion y en la etapa de asignacion de recursos
financieros, técnicos, humanos y otros necesarios para dirigir y ejecutar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa carece de un encargado del SG-SST, lo
cual obstaculiza la implementacion del sistema dentro de la organizacion. Sin embargo, si
asigna recursos para mantener al dia el pago de la afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales de los empleados. Ademas, no cuenta con un Programa capacitacion en promocion
y prevencidn para asegurar la formacion en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabajo a los colaboradores.

Conforme a la Gestion Integral del Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo no se cuenta con un Plan de trabajo en materia de SST que identifique objetivos,

metas, responsabilidad, recursos con su correspondiente cronograma y firmas.

En cuanto a las condiciones de salud en el trabajo, la empresa no realiza Examenes
Médicos Ocupacionales de ingreso, periodicos ni de retiro dificultando asi conocer el estado

de salud de los trabajadores antes de ingresar a la empresa y durante el tiempo que llevan
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trabajando.

Frente al requisito de gestion de peligros y riesgos se puede observar que la empresa
cuenta con la Metodologia GTC 45 para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos, pero no toma medidas de prevencidn y control para intervenir dichos peligros

y riesgos encontrados.

De acuerdo con los datos adquiridos, luego de haber evaluado a la empresa bajo la
Tabla de valores y calificacion del Decreto 1072 de 2015, se puede hallar que la empresa se

encuentra en un porcentaje de cumplimiento de 47%.

La compafiia posee una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que abarca todos
sus sitios de operacion y empleados, sin importar su modalidad de contratacion o afiliacion,
lo que incluye a contratistas y subcontratistas. Esta politica es breve, redactada con claridad,
fechada y firmada por el representante legal. Ademas, se difunde a todos los niveles de la
empresa y se encuentra disponible para todos los empleados y otras partes interesadas en el

lugar de trabajo. Se revisa al menos una vez al afio y se actualiza segun sea necesario.

La empresa no tiene definidas ni asignadas las responsabilidades en cuanto al SG-SST

y no cuenta con un analisis de perfil sociodemografico de sus trabajadores.

También se encuentra que la empresa realiza debidamente la entrega de los elementos
de proteccion personal a sus trabajadores lo cual se evidencia en los documentos de entrega
con firma de cada empleado, sin embargo, no cuenta con un programa o procedimiento de

entrega y reposicion de los mismos.

La empresa no ha presentado accidentes de trabajo ni calificacion de enfermedades

laborales en todos sus afios de funcionamiento, por lo cual las estadisticas de accidentalidad
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se encuentran en 0. Con respecto al ausentismo por enfermedad general o accidentes de
origen comun no es posible concluir su analisis ya que la empresa no lleva registro de

ausentismo.

El empleador mantiene los pocos registros y documentos que implementan del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de forma organizada,
asegurando que sean legibles, claramente identificables y accesibles, y protegiéndolos
adecuadamente, sin embargo, segun la Evaluacién de los requisitos del Decreto 1072 de

2015, no cumple con toda la documentacion del SG-SST requerida.

La empresa no cuenta con una Evaluacion inicial del SG-SST ni objetivos que

expresen la conformidad con la politica de SST con la que ya cuentan.

Como aspecto positivo se encuentra que la empresa cuenta con el documento del Plan
de Prevencion, preparacion y respuestas ante emergencias y cuentan con un brigadista
integral de emergencias nombrado, pero no lo tienen capacitado ni certificado en temas

especificos de emergencias.

La empresa no realiza auditoria de Cumplimiento del SGSST ni Revision por la alta
Direccion del SG-SST ya que no lo han tenido implementado como es debido en el

transcurso de estos Ultimos anos.

De acuerdo con todo lo citado anteriormente se pueden resumir los aspectos basicos

hallados en la aplicacion de los dos diagndsticos, los cuales son:
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Tabla 4

Aspectos basicos encontrados en el diagnostico de la empresa

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Pagos al dia de seguridad social a los )
No se tiene un responsable SST

trabajadores

. No cuenta con un Programa de
Entrega de EPP al dia o .
Capacitacion que asegure la formacion
en SST de los trabajadores
Se tiene disefiada la Matriz de Peligros ~ No realizan la implementacion del SG-

y riesgos SST

No cuentan con Plan Anual de Trabajo
en SST

Se tiene una Politica SST

La Gerencia a través de este informe _
No cuentan con una Matriz de

toma conciencia de sus falencias y L ) N
) ) ] Identificacion de Peligros, Evaluacion
tomara medidas para ponerse al dia con ) L
_ . de Riesgos y Determinacion de
la implementacion del SG-SST.
Controles

No cuentan con definicién de
responsabilidades en SST

No cuenta con un Vigia SST, ni
Comite de Convivencia Laboral.

No tienen procedimiento de
comunicacion Interna 'y externa en

SST actualizado
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No cuentan con Objetivos en SST

No tienen procedimiento para evaluar
el impacto sobre la seguridad y salud

en el trabajo.

La empresa no cuenta con un
procedimiento con el fin de garantizar
que se identifiquen y evallen en las
especificaciones relativas a las
compras 0 adquisiciones de productos

y servicios.

No se realizan auditorias al SG-SST ni

Revision por la Alta Direccion.

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con los datos obtenidos de la Evaluacion de requisitos del SG-SST segln

el Decreto 1072 de 2015 y los Estandares minimos del SG-SST segun la Resolucion 0312 de 2019. (2024).
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5 PROBLEMA

El proposito principal de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) es resguardar a los trabajadores, anticipando la ocurrencia de sucesos imprevistos,
incidentes, accidentes y enfermedades laborales (Ministerio del Trabajo, 2020).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el SG-SST se define
como la union de politicas, programas y practicas orientadas a preservar y fomentar la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), mediante acciones que identifican y evaltan los
peligros laborales, asi como implementan medidas para prevenir y controlar dichos riesgos
(OIT, 2001).

Es relevante recordar que segun el Decreto 1072/2015, en su capitulo 6, todas las
empresas estan obligadas a tener un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual permite gestionar los riesgos asociados con las actividades empresariales,
control que se realiza mediante la identificacion de los peligros y evaluacién y valoracion del
nivel de riesgo mediante la elaboracidn de una matriz. La Resolucién 0312 de 2019 brinda las
directrices para la implementacion del SG-SST en las empresas.

Por consiguiente, en Colombia el SG-SST es un requisito legal establecido en la Ley
1562 de 2012 y reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, sistema obligatorio para todas las
empresas, sin importar su tamafio o sector, y su objetivo primordial es proteger la vida y la
salud de los trabajadores.

Las posibles consecuencias de no implementar un SG-SST adecuado y en
cumplimiento de la normativa pueden ser diversas y pueden afectar tanto a la empresa como
a sus trabajadores. Algunas de estas consecuencias incluyen sanciones econémicas, que

pueden ser impuestas por entidades como el Ministerio de Trabajo, y responsabilidad legal en
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caso de accidentes o enfermedades laborales. En resumen, es crucial que las empresas

comprendan la importancia de la seguridad y salud en el trabajo y cumplan debidamente con

sus obligaciones legales para proteger a sus empleados y evitar sanciones.

5.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudles estrategias son las mas efectivas para desarrollar e instaurar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo adaptado a las necesidades de GRAN ALIANZA
SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA.., como producto de esta consultoria cientifico-técnica
de Seguridad y Salud en el Trabajo en Bogotéa en el periodo comprendido entre marzo y junio

del 2024?



pou 24

CRAMCOLOMEIAND

INFORME DE CONSULTORIA SST

6 JUSTIFICACION

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) es una medida indispensable para cuidar del bienestar de los trabajadores en
cualquier entorno laboral. Esta practica se fundamenta en la premisa de prevenir riesgos y
reducir la incidencia de accidentes y enfermedades laborales, como lo sefiala el Ministerio del
Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2020) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2001).

En el contexto colombiano, la obligatoriedad de contar con un SG-SST, establecida en
la Ley 1562 de 2012 y reglamentada por el Decreto 1072 de 2015, refuerza la importancia de
este sistema como una medida legalmente vinculante para todas las empresas sin excepcion.
La Resolucién 0312 de 2019 determina las indicaciones requeridas para llevar a cabo de
manera efectiva la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en las empresas, creando un conjunto normativo concreto y definido.

A nivel mundial, los datos estadisticos sobre accidentes de trabajo y enfermedades
laborales proporcionan una vision amplia de la importancia de la seguridad y salud en el
trabajo. A nivel Nacional, solamente en Colombia cada afio se producen aproximadamente
mas de 2 millones de casos entre accidentes de trabajo y enfermedades laborales. (Fasecolda,
2024).

Se puede analizar el nimero de accidentes reportados por las empresas del sector de
seguros, asi como la gravedad de estos accidentes en términos de tiempo perdido,
incapacidades temporales o permanentes, y el impacto econémico para las empresas y los
trabajadores. También se pueden considerar las enfermedades laborales méas comunes en este

sector, como el estrés laboral, los trastornos musculoesqueléticos relacionados con la
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ergonomia y las enfermedades respiratorias causadas por la exposicién a productos quimicos
0 materiales peligrosos. (Ministerio de Salud, 2024).

Segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cada afio mueren mas
de 2,78 millones de personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas
con el trabajo, de estos 7.500 trabajadores mueren diariamente, 1.000 por accidentes laborales
y 6.500 por enfermedades laborales. (OIT, 2020).

Por lo menos el 60 % de los trabajadores del mundo, pertenecen a la economia
informal en donde se enfrentan con las circunstancias y condiciones mas peligrosas.
Solamente el 9 % de todas las medianas y pequefias empresas operan en la economia formal.

Los trabajadores empleados por las medianas y pequefias empresas sufren un nimero
significativamente mayor de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debido a la falta
de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo adecuados. Ademas, anualmente
ocurren unos 374 millones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales 13 no mortales
relacionadas con el trabajo, que resultan en mas de 4 dias de ausentismo laboral. El coste de
estos eventos es enorme y la carga economica de las enfermedades y accidentes laborales se
estima en una pérdida del 4 % del Producto Interior Bruto Global de cada afio (OIT, 2020).

Adicionalmente en el pais en el afio 2020, se registraron 50.947 enfermedades
laborales calificadas, lo que represent6 un aumento significativo en la tasa de enfermedades
laborales alcanzando una tasa de 487,14 enfermedades laborales calificadas por cada 100.000
afiliados al SGRL. (Min Trabajo, 2022)

Por lo anterior la intervencién mediante esta consultoria es necesaria e importante
para la empresa sobre todo en este momento donde se encuentra en niveles criticos de

cumplimiento ante la normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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7 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar consultoria cientifico-técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA con el fin de asesorar en
cuanto al disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
modalidad de cooperacién mutua en Bogotéa en el periodo comprendido entre marzo y junio

del 2024.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 para la empresa GRAN
ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA vy el diagndstico de
cumplimiento minimo de estandares requeridos por la Resolucion 0312 de
2019.

e Desarrollar las actividades contempladas en la clausula cuarta del convenio
con la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA.

e Presentar a la empresa los resultados y las recomendaciones segun las

actividades realizadas a partir del diagnostico del SG-SST.
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8 CRONOGRAMA

En el Anexo A se encuentra el cronograma de trabajo, el cual contiene las actividades
de intervencion de la consultoria, con responsables, recursos y proyeccion de acuerdo con los

tiempos de ejecucién de la consultoria.

ANEXO A. Cronograma de Trabajo de la Consultoria
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INFORME FINAL
CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
9 DATOS BASICOS DE LA CONSULTORIA

Tabla b

Informacién Basica del Convenio de Consultoria

Nombre de la consultoria

Consultoria cientifico-técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo

NUmero el convenio de 20240312042116
colaboracion

Nombre de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS

LTDA
NIT 900.534.994-2
Fecha de inicio Afio: 2024 Mes: Marzo Dia: 01
Fecha de finalizacion Afio: 2024 Mes: Junio Dia: 01
Entregables Diagnostico Inicial - Decreto 1072 de 2015

Diagnostico Estandares Minimos - Resolucion 0312 de
2019

Asesoramiento sobre asignacion de persona encargada
del SGSST y cdmo documentar dicha asignacién con
sus responsabilidades en el SGSST

Descripcion socio demografica de la poblacion y
diagndstico de condiciones de salud

Asesoria y disefio de Matriz Identificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles
Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del
SGSST
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Documentar el procedimiento de Trabajo Seguro de
actividad critica operativas identificada en la Matriz
IPEVR

Nota: Informacién tomada del convenio de colaboracion del Politécnico y la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, 2024.
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10. MARCO CONCEPTUAL

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT define la Seguridad y
Salud en el Trabajo - SST como “una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de

la salud de los trabajadores” (OIT, 2011, pég. 1).

En Colombia la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales, ordena la transicion de la Salud Ocupacional a la SST tomando la
definicion de la OIT anteriormente referenciada, y dispone que el Programa de Salud
Ocupacional en adelante se entienda como Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-SST. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo los SG-SST tienen la
finalidad de desarrollar un método que permita la evaluacion y el mejoramiento de los
resultados en prevencion de los incidentes y accidentes en los sitios de trabajo,

realizando una gestion eficaz de los peligros y riesgos. (MinTrabajo, 2015)

Para comenzar, se establecen los términos fundamentales que contribuyen al
progreso de esta consultoria. Es crucial destacar que esta consultoria se centra en un
servicio orientado a guiar y brindar consejos a las empresas en la creacion, ejecucion y
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estos
sistemas tienen como meta principal proteger a los empleados, anticipando la
ocurrencia incidentes o accidentes, asi como de enfermedades laborales. (Ministerio del

Trabajo, 2020).

Tambien es importante recordar que el Decreto 1072 de 2015, en su Libro 2,

Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, establece la obligacidn para todas las empresas de tener un
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema permite
controlar los riesgos asociados con las actividades de la empresa a traves de la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del nivel de riesgo. En este mismo
sentido, la Resolucion 0312 de 2019 establece las pautas para la ejecucion e
implementacion del SG-SST en las empresas, asi como los requisitos que deben
cumplir los consultores que prestan servicios a estas empresas. (Lozano y Pefiuela,

2023).

Adicionalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que El
empleador deberia adoptar medidas para que los trabajadores, y sus representantes en
materia de SST, dispongan de tiempo y de recursos para participar activamente en los
procesos de organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accién para

perfeccionar el sistema de gestion de la SST.” (OIT, 2001, p. 9).

La estimacidn del nivel de riesgos implica la caracterizacion de los peligros que
pueden existir en el entorno laboral y la evaluacién de su probabilidad de ocurrencia 'y
gravedad. La identificacién se enfoca en el estudio de las causas y componentes de
riesgos asociados. La fijacion de controles implica la definicién de medidas preventivas
y correctivas para minimizar los riesgos, garantizando de esta forma un ambiente

laboral seguro. (Ministerio del Trabajo, 2020).

Ahora bien, cuando se trata de riesgos, la Norma Técnica ISO 45001 lo describe
como la probabilidad de que ocurra una situacion que cause dafio al ser humano o al
trabajador. Ademas, define la evaluacion del riesgo como el proceso de identificar la
probabilidad de que ocurran eventos particulares y la gravedad de sus consecuencias.

(Icontec, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).
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Es importante sefialar que para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) funcione adecuadamente en una organizacion, es necesario
contar con un plan de trabajo que sea elaborado a través de la planificacion, ejecucion,
verificacion y evaluacion. Este plan debe estar centrado en promover el bienestar y la
salud de los colaboradores de la empresa, con el fin principal de prevenir situaciones
que puedan afectar el desarrollo adecuado de sus tareas laborales. (Lozano y Pefiuela,

2023).

De acuerdo a todo lo anterior, en la aplicacion de los diagnésticos de Seguridad
y Salud en el Trabajo se ha identificado en la empresa, la falta de intervencién de los
peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, asi como la falta de
control de los riesgos y, aunque actualmente la empresa no presenta indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, es importante intervenir desde el disefio y la
implementacion del SG-SST mediante el desarrollo de todas las actividades de manera

segura y en total cumplimiento de la normatividad legal vigente en SST del pais.

En el sector de seguros en Colombia, al igual que en otros sectores, existen
varias condiciones de trabajo que las empresas deben abordar para garantizar un

ambiente laboral seguro para sus empleados. Algunas condiciones de trabajo son:

Carga fisica: Muchos empleados de compafiias de seguros pasan largas horas
frente a computadoras, lo que puede aumentar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas. Por ejemplo, dolor de espalda, lesiones en las mufiecas, fatiga
visual, problemas circulatorios, sindrome de tanel carpiano y problemas de columna,

que pueden llegar a convertirse en graves y cronicos. (CROEM, s.f.)
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Factores de riesgo psicosocial: El estrés relacionado con el trabajo, la presion

33

por alcanzar metas de ventas o rendimiento, la carga de trabajo excesiva y los conflictos

interpersonales pueden afectar la salud mental y emocional de los empleados.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Riesgos asociados con el trabajo remoto: Con el aumento del trabajo remoto, las

compafiias de seguros deben abordar los riesgos relacionados con la carga fisica en el

hogar, asi como los desafios para la comunicacion, el acceso seguro a la informacion y

el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020).

El Programa Profesional de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral de la
Institucidon Universitaria Politécnico Grancolombiano brinda respaldo, orientacion y
formacion sin costo alguno a las micro, pequefias y medianas empresas en la
elaboracion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
bajo la supervision de un docente con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019, que regula los Estandares

Minimos del SG-SST.

Es fundamental que las empresas de seguros en Colombia implementen
programas de seguridad y salud en el trabajo para promover una cultura de salud y

seguridad entre sus empleados. Esto no solo protege la salud y el bienestar de los

trabajadores, sino que también puede mejorar la productividad y la rentabilidad a largo

plazo de la empresa.
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11 METODOLOGIA UTILIZADA

El proceso de investigacion se describe como un enfoque sistematico y meticuloso
con el proposito de adquirir nuevos conocimientos y resolver problemas. Este proceso
implica una serie de actividades que abarcan desde la recopilacién de datos hasta la
formulacién de hipdtesis, la interpretacion de resultados y la comunicacion de hallazgos.
Estas actividades son fundamentales para generar conocimiento que contribuya al desarrollo
de la consultoria y la resolucién de problemas en general. Ademas, la investigacion requiere
de un enfoque critico y reflexivo para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos (Hernandez, 2014).

A partir de lo anterior, en el contexto de la implementacion de la presente consultoria,
se empled un enfoque de investigacion aplicada. Este enfoque tuvo como objetivo principal la
busqueda de la mejora continua en la empresa, evaluando las medidas de prevencién y
control implementadas previamente, y promoviendo actividades centradas en la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST), con el fin de abordar la problemética existente.

11.1 ENFOQUE:

Con base en lo dispuesto anteriormente, el enfoque de la presente consultoria es
cuantitativo, que se define como un método estructurado de recopilacién y analisis de
informacidn que se obtiene a través de diversas fuentes y se lleva a cabo con el uso de
herramientas estadisticas con el proposito de cuantificar el problema de investigacion.
(Ortega, s.1.).

Este informe de consultoria examina el grado de conformidad mediante la evaluacion

de la normativa vigente hoy en dia en SG-SST. Se han aplicado métodos estadisticos para
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analizar la informacion recopilada y se sugieren medidas de control con el objetivo de
fomentar un entorno laboral seguro y saludable en la empresa y asi reducir los riesgos en su

interior.

11.2 ALCANCE:

El alcance del presente informe es de tipo descriptivo, en relacion a que pretende
medir y recolectar datos e informacion acerca de distintas nociones, variables, elementos,
caracteristicas o perspectivas (Ramos, 2020) del tema de investigacion, que en este caso es la
descripcion de aspectos relacionados frente al disefio y la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGURQS LTDA.

11.3 TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), se consideran las directrices establecidas en el Decreto 1072
de 2015 (Anexo B) y la evaluacién inicial de estandares del Ministerio de Trabajo, tal como
se especifica en la Resolucion 0312 de 2019 (Anexo C). Para realizar esta evaluacion inicial,
se utilizo la tabla de valores y calificacion definida en el articulo 27 de dicha Resolucion.

La tabla de valores esta compuesta por: la Probabilidad y la Severidad de los eventos
adversos. Estas dimensiones se evalian mediante una escala numérica y se combinan para
determinar el nivel de riesgo de cada actividad laboral. La calificacién final refleja la

necesidad de intervencion y priorizacién de acciones para controlar y reducir el riesgo.
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De igual manera se utilizé el Decreto 1072 de 2015 el cual establece los lineamientos
para el diagnostico del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Estos lineamientos proporcionan una guia sobre como evaluar la efectividad del SG-SST
dentro de una empresa y determinar las areas que requieren mejora. (Ministerio del Trabajo
(2015). A continuacion, se describen los principales aspectos de estos lineamientos:

Diagnostico inicial: Incluye la evaluacion inicial de la situacion de la empresa en
seguridad y salud en el trabajo, identificando riesgos laborales, evaluando los controles
existentes y determinando areas de mejora, asi mismo, se centra en identificar aspectos
criticos del SG-SST que necesitan atencidn especial, como areas de alto riesgo, deficiencias
en controles de seguridad y cumplimiento normativo.

Evaluaciéon de la conformidad legal: Consiste en verificar el cumplimiento de la
empresa con los requisitos legales y normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la revision de la normativa aplicable. También se evalla la eficiencia en términos
de prevencion de accidentes y enfermedades laborales, promocidn de un ambiente de trabajo
seguro y cumplimiento de objetivos empresariales. Esto se logra mediante la revision de
indicadores de estructura, proceso y resultado y analisis de las causas de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Basado en los resultados del diagnostico, se elabora un plan de mejora del SG-SST
que incluye acciones especificas para abordar deficiencias identificadas, asignar
responsabilidades y establecer plazos y recursos necesarios para su implementacion.

Se establece este proceso para verificar la efectividad de las acciones de mejora
implementadas que implica monitorear indicadores de cumplimiento, realizar inspecciones

periodicas y revisar los resultados de las acciones correctivas y preventivas.
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Este proceso asegura que la empresa identifique y aborde de manera efectiva los
riesgos laborales, promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los

empleados (Ministerio de Trabajo, 2015).

37
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12 RESULTADOS

A continuacion, se mencionan los resultados y entregables finales de la consultoria:

Tabla 6

Entregable 1. Diagndstico Inicial - Decreto 1072 de 2015

Diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del Decreto 1072 de 2015

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:

1.1 Diagndstico Inicial - Aplicacion de requisitos De acuerdo al resultado del

Decreto 1072 de 2015  [segun Decreto 1072 de 2015. |Diagnostico del Decreto 1072
de 2015 se encuentra un
resultado de cumplimiento
del 47%. (Anexo B)

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion del Diagnéstico Inicial - Decreto 1072 de 2015 en la

empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

A continuacion, se presenta el resumen de los requisitos evaluados en el Diagnostico

Inicial - Decreto 1072 de 2015:
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Figura 3

Resumen de resultados del Diagndstico Inicial - Decreto 1072 de 2015
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HOJA REQUISITOS EC\J/l'JA I\I;ll;ﬁﬁ\;?é\lN[‘)rl(E)L
No aplica [Art. 2.2.4.6.1- 4: Objeto, campo de aplicacion, definiciones No Aplica

1 Art. 2.2.4.6.5 -7 : Politica en SST 75%

2 Art. 2.2.4.6.8 - 14 : Organizacion del SGSST 29%

3 Art. 2.2.4.6.15 - 22: Planificacion 17%

4 Art. 2.2.4.6.23 - 28: Aplicacion 64%

5 Art. 2.2.4.6.29 - 32: Auditoria y Revision por la alta direccion 0%

6 Art. 2.2.4.6.33 - 34: Mejoramiento 42%

7 Art. 2.2.4.6.35 - 38: Disposiciones Finales 100%
PUNTAJE TOTAL 47%

Nota: Tomado del resultado del Diagnéstico Inicial - Decreto 1072 de 2015 en la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 3 se evidencia el resultado final de la aplicacion del Diagnéstico Inicial -

Decreto 1072 de 2015, donde el nivel de cumplimiento es de un 47 %. Se debe implementar

con mayor fuerza los requisitos de organizacion del SG-SST, planificacion y auditoria y

revision de la alta direccion para poder lograr un puntaje de cumplimiento mas alto y asi

ejecutar el SG-SST en la empresa de manera completa y adecuada.
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Tabla 7

Entregable 2. Diagnostico Inicial - Decreto 1072 de 2015

Diagnostico Estandares Minimos - Resolucion 0312 de 2019

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:

1.1 Diagnostico Aplicacion de estdndares |De acuerdo al resultado del Diagndstico
Estandares Minimos - [segun tabla de valores de [Estandares Minimos - Resolucion 0312
Resolucion 0312 de  |la Resolucion 0312 de  |de 2019 se encuentra un resultado de
2019 2019. cumplimiento del 4,5%. Nivel Critico.
(Anexo C).

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion del Diagnostico de Estandares Minimos - Resolucion 0312

de 2019 en la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

A continuacion, se presentan los graficos de los ciclos y estandares evaluados en el
Diagnostico Estandares Minimos - Resolucion 0312 de 2019:
Figura 4

Resultados por ciclos

Desarrollo por Ciclo PHVA (20

0,5 4 (0] (0]
I. PLANEAR Il. HACER 1. VERIFICAR V. ACTUAR
= Maximo Obtenido

Nota: Tomado del resultado del Diagnéstico de Estandares Minimos - Resolucién 0312 de 2019 en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.
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En la Figura 4 se evidencia el resultado final segun el ciclo de la aplicacion del
Diagnostico de Estandares Minimos - Resolucién 0312 de 2019, donde el ciclo Planear
obtuvo un 0,5 de cumplimiento, el ciclo Hacer obtuvo un 4% de cumplimiento, el ciclo
Verificar obtuvo un 0% de cumplimiento y el ciclo Actuar obtuvo un 0% de cumplimiento,
concluyendo asi que el nivel de cumplimiento es CRITICO. Segun el criterio de evaluacion la
empresa debe realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

Mejoramiento de inmediato con las medidas de correccion y mejora para el avance del SG-

SST en la empresa.

Figura 5

Resultados por estandar

Desarrollo por Estandar (20

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

Nota: Tomado del resultado del Diagnéstico de Estandares Minimos - Resolucién 0312 de 2019 en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 5 se evidencia el resultado final segun el estandar de la aplicacion del
Diagnadstico de Estandares Minimos - Resolucion 0312 de 2019, donde el estandar de gestion

de peligros y riesgos cuenta con el puntaje de cumplimiento mas alto con el 4% y se debe
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implementar un plan de accion inmediato para los demas estandares que no se encuentran en

cumplimiento adecuado.

Tabla 8

Asignacion de persona encargada del SGSST

dicha asignacion con sus responsabilidades en el SG-SST.

Asesoramiento sobre asignacion de persona encargada del SG-SST y como documentar

Actividades:

Método(s) de trabajo:

Resultados:

1.1 Acta de designacion del

responsable SST

Asesoria virtual al
representante legal sobre
asignacion de persona
encargada del SG-SSTy
procedimiento para
documentar dicha asignacion
con sus responsabilidades en
el SG-SST.

Se entrega al representante
legal el acta de designacién
de responsable SST, con la
asignacion de
responsabilidades en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo. (Anexo D)

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con la asesoria de la asignacién de la persona encargada del SGSST

realizada en la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

Tabla 9

Descripcidn socio demogréfica de la poblacion y diagnostico de condiciones de salud

Descripcion socio demografica de la poblacion y diagndstico de condiciones de salud

Actividades:

Método(s) de trabajo:

Resultados:
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1.1 Aplicacion de encuesta de|Se realiza el envio de la Informe de perfil
perfil sociodemogréafico encuesta de perfil sociodemogréfico, el cual se
(Anexo E). sociodemogréfico via email [describe a continuacion.

al representante legal para
que sea diligenciada por los

trabajadores.

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemografico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, 2024.

A continuacion, se presentan los gréficos del perfil sociodemogréfico:

Figura 6

Género de la poblacion trabajadora de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN

SEGUROS LTDA, 2024.

GENERO

= MUJER
m HOMBRE

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemografico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 6 se puede evidenciar que el género predominante en la poblacion

trabajadora es el género femenino con un 67%.
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Figura7

Distribucion de la poblacion por grupos de edad de los trabajadores de la empresa GRAN

ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA, 2024.

EDAD

B DE 36 A 45 ANOS
m DE 26 A 35 ANOS

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemografico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 7 se puede evidenciar que la mayoria de los trabajadores de la empresa
GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, se encuentran en el rango de 36 a

45 afos.

Figura 8

Distribucidn de la poblacion segun el estado civil de los trabajadores de la empresa GRAN

ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA, 2024.
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ESTADO CIVIL

m CASADO
H SOLTERO

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacidn de encuesta sobre el perfil sociodemografico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 8 se puede evidenciar que dentro de la poblacion trabajadora de la
empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, predominan los
trabajadores casados.

Figura 9

Poblacion segun grado de escolaridad de los trabajadores de la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, 2024

GRADO DE ESCOLARIDAD

B POSTGRADO
B PREGADO

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréafico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.
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En la Figura 9 se puede evidenciar que el 67% de empleados de la empresa GRAN
ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, tiene formacion como Postgrado y el 33%
de pregrado, lo cual permite inferir que la empresa actualmente cuenta para el desarrollo de
sus procesos con personal calificado, para la ejecucion de las tareas asignadas a todos los

trabajadores.

Figura 10

Ocupacion o Profesion de la poblacién trabajadora de la empresa GRAN ALIANZA

SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, 2024.

OCUPACION O PROFESION

H Economista
B Corredor de Seguros

Administracion de
empresas

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréfico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 10 se puede evidenciar que el 33% de empleados de la empresa GRAN
ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, tiene como ocupacion la carrera como
economista, un 33 % como corredor de seguros y el otro 33% como Administracién de

empresas.
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Figura 11

Distribucion segun la zona de residencia de la empresa de los trabajadores de GRAN

ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA, 2024.

LUGAR DE RESIDENCIA

m BOGOTA

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréfico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 11 se puede evidenciar que el 100% de la poblacion de trabajadores de la

empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA reside en Bogota.

Figura 12

Distribucidn segun estrato socioecondmico de los trabajadores de la empresa GRAN

ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA, 2024.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

H CUATRO
B TRES
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Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréafico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 12 se puede evidenciar que de la poblacion trabajadora de la empresa
GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, el mayor porcentaje se encuentra

en el estrato socioecondémico 4.

Figura 13

Distribucidn segun el tipo de vivienda donde habita los trabajadores de la empresa GRAN

ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA, 2024.

TIPO DE VIVIENDA

m PROPIA
H FAMILIAR

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemografico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 13 se puede evidenciar que el 67% de la poblacion de trabajadores de la
empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, habita en vivienda

propia.
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Figura 14

Personas a cargo de los trabajadores de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN

SEGUROS LTDA, 2024.

PERSONAS A CARGO

B NO TIENE PERSONAS A
CARGO

m TIENE UNA PERSONA A
CARGO

TIENE DOS PERSONAS A
CARGO

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréfico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 14 se puede evidenciar que el 66% de los trabajadores de la empresa
GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, tienen personas a cargo de las

cuales han asumido la responsabilidad econémica.

Figura 15

Distribucién por Cargos de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS

LTDA, 2024.
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NOMBRE DEL CARGO

W DIRECTORA COMERCIAL
B GERENTE
ASISTENTE DE SEGUROS

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréafico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 15 se puede evidenciar que los cargos que se encuentran en la empresa
GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA son Directora Comercial, Asistente

de Seguros y el Gerente.

Figura 16

Tipo de cargo de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, 2024.

TIPO DE CARGO

m JEFATURA
B AUXILIAR

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréafico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.
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En la Figura 16 se puede evidenciar que el 67% de los cargos de la empresa GRAN

ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA, estan catalogados en jefaturas.

Figura 17

Distribucion por Antigiiedad de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS

LTDA, 2024.

ANTIGUEDAD

B M3as de 5 afios y hasta 10
anos

B M3s de 6 mesesy hasta 1
afo

Mas de 10 afios

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemografico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 17 se puede evidenciar que el 33% de la poblacion de trabajadores de la
empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA, lleva més de 10 afios de
antiguedad en la empresa actual, un 33% lleva entre 5y 10 afios de antigliedad y el otro 33%
lleva entre 6 y 12 meses de antigiiedad en la empresa, por lo cual se puede inferir que se tiene

estabilidad laboral en la empresa.
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Figura 18

Departamento, area o seccion de los trabajadores de la GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN

SEGUROS LTDA, 2024.

DEPARTAMENTO, AREA O SECCION

B COMERCIAL
m ADMINISTRATIVO

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréafico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 18 se puede evidenciar que el 67% de los trabajadores de la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGURQOS LTDA pertenecen al area comercial.

Figura 19

Tipo de contrato de los trabajadores de la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN

SEGUROS LTDA, 2024.

TIPO DE CONTRATO

B TERMINO INDEFINIDO
B PRESTACION DE SERVICIOS
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Nota: Elaboracion propia de acuerdo con aplicacion de encuesta sobre el perfil sociodemogréafico en la empresa

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.

En la Figura 19 se puede evidenciar que el 67% de los trabajadores de la empresa
GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA esté vinculado a través de contrato
a término indefinido, lo que permite inferir que la empresa genera un ambiente de estabilidad

laboral.

Tabla 10
Asesoria y disefio de Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Determinacién de Controles

Asesoria y disefio de Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Determinacién de Controles

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:

1.1 Identificacion de peligros y|Se realiza asesoria virtual con Se conoce que los

riesgos dentro de la empresa. el representante legal donde trabajadores se encuentran

se indaga sobre los peligros y expuestos a los peligros de

riesgos segun los cargos origen fisico, biomecanico,

existentes en laempresa. lysjeoq0cial y de condiciones

de seguridad.

1.2 Disefio de la Matriz Levantamiento de la Matriz  [Matriz Identificacion de

Identificacion de Peligros, Identificacion de Peligros,  |Peligros, Evaluacion de

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgosy ~ |Riesgos y Determinacion de
Determinacion de Controles, [Controles (Anexo F)
seglin la GUIA TECNICA

GTC COLOMBIANA 45
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para la identificacion de los

peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y

salud ocupacional.

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con la asesoria y disefio de Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion

de Riesgos y Determinacion de Controles en la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS

LTDA, 2024.

Tabla 11

Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del SG-SST

Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del SG-SST

Actividades:

Método(s) de trabajo:

Resultados:

1.1 Plan de Trabajo Anual del
SG-SST

Asesoria virtual al
representante legal sobre el
levantamiento del Plan de
Trabajo Anual del SG-SST.

Se entrega al representante
legal el Plan de Trabajo
Anual del SG-SST (Anexo
G), donde se establecen las
principales actividades a
realizar dentro del SG-SST
segun los requisitos del
Diagnastico Inicial - Decreto
1072 de 2015 y el
Diagnostico Estandares
Minimos - Resolucion 0312
de 2019.

Nota: Elaboracion propia de acuerdo con la asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del SG-SST

realizada en la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.
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Tabla 12

55

Procedimiento de Trabajo Seguro de actividad critica operativas identificada en la Matriz

IPEVR

Programa de Riesgo Biomecéanico

Actividades:

Método(s) de trabajo:

Resultados:

1.1 Programa de Riesgo

Biomecanico

Disefio de un Programa de
Riesgo Biomecanico para la

empresa.

Se entrega al representante
legal un Programa de
Prevencion de Enfermedades
Osteomusculares basico
donde se contemplen las
acciones y medidas disefiadas
para identificar, evaluar y
controlar los factores de
riesgo asociados con la carga

fisica. (Anexo H).

Nota: Elaboracidn propia de acuerdo con la asesoria para disefiar el Programa de Riesgo Biomecanico realizada

en la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA., 2024.
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13 CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la consultoria cientifico-técnica de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA se logro
asesorar al representante legal para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la modalidad de cooperacion mutua en Bogota en el periodo comprendido
entre marzo y junio del 2024.

Se realiza el diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 para la empresa GRAN ALIANZA
SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA y el diagnostico de cumplimiento minimo de
estandares requeridos por la Resolucion 0312 de 2019 donde la empresa muestra un bajo
nivel de cumplimiento, con un 47% y un 4.5% respectivamente.

Con la elaboracion y entrega del informe de perfil sociodemogréfico y la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles se revelan que
los trabajadores estan expuestos a diversos peligros: fisicos, biomecanicos y psicosociales. Es
crucial que la empresa tome medidas para controlar y mitigar estos riesgos.

La entrega al representante legal del Plan de Trabajo Anual del SG-SST y el acta de
designacion del responsable SST, es un paso importante hacia la mejora del sistema. En el
plan se establece las actividades clave que deben realizarse para cumplir con los requisitos
del diagnostico inicial y los estandares minimos, lo que ayudara a la empresa guiarse sobre
qué acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo deben realizar.

Con lo mencionado anteriormente se da cumplimiento a las actividades y entregables
definidos en el contrato y se logra presentar a la empresa los resultados y las

recomendaciones segun las actividades realizadas a partir del diagnostico del SG-SST.
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14 RECOMENDACIONES

De acuerdo con el desarrollo y resultados de la presente consultoria se recomienda a
la empresa reforzar el cumplimiento normativo, dado que el porcentaje de cumplimiento de
los requisitos del SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015y, los estandares minimos del SG-
SST segun la Resolucién 0312 de 2019 es BAJO, por lo cual es fundamental implementar
medidas para mejorar el cumplimiento de estos criterios. Esto puede incluir la revision y
actualizacion de politicas y procedimientos, asi como la asignacién de recursos adecuados
para la implementacion del SG-SST, de ahi la importancia de contratar una persona
responsable del SG-SST que vele por el cumplimiento de todas las actividades del Sistema.

Asi mismo, se recomienda que ademas de identificar los peligros y evaluar y valorar
el nivel de riesgo, es importante adoptar medidas para controlar y mitigar estos riesgos. Esto
implica la implementacion de medidas preventivas y correctivas efectivas, asi como la
supervisién continua para garantizar que se estén aplicando de manera adecuada.

Es muy importante fomentar una cultura de seguridad y autocuidado en la empresa,
donde todos los trabajadores estén comprometidos con la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. Esto puede lograrse mediante la capacitacion periddica en seguridad
y salud en el trabajo, la promocion de comportamientos seguros y la participacion activa de
los trabajadores en la identificacion y control de riesgos.

De acuerdo con lo anterior es vital no dejar este proceso en espera, sino ver la manera

de iniciar la implementacion del SG-SST dentro de la empresa.
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15 ANEXOS

ANEXO A. Cronograma de Trabajo de la Consultoria

58

CRONOGRAMA DE TRABAJO CONSULTORIA
CRONOGRAMA
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE
MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
Solicitar informacién de la empresa: Contexto de la Organizacion JOHANA GALVIS N/A X
Diagnostico de requisitos minimos de
o Realizar Ia.apllcacmn del diagnostico de requisitos mmlpjos de acuerdo con JOHANA GALVIS acuerdo con lo establecido en el X
g lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 Decreto 1072 de 2015y la
<Z( Resolucion 0312 de 2019
i
o . . . . Acta de designacién de responsable
= Asesoramiento sobre asignacion de persona encargada del SGSSTy cémo . "
documentar dicha asigna?:ién con suz responsabiligades enel SGSgT JOHANA GALVIS SST, con la asignacion de X
responsabilidades en SG-SST
Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del SGSST JOHANA GALVIS Plan de Trabajo Anual del SGSST X
Descripcion socio demogréfica de la poblacion y diagnéstico de condiciones
de salud JOHANA GALVIS Informe de perfil sociodemografico X
ﬁ Asesoria y disefio de Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Matriz Identificacion de Peligros,
2 Riesgos y Determinacion de Controles JOHANA GALVIS Evaluacion de Riesgos y X
z Determinacién de Controles
- Documentar el procedimiento de Trabajo Seguro de actividad critica
operativas identificada en la Matriz IPEVR: Programa de Riesgo JOHANA GALVIS | Programa de Riesgo Biomecanico. X
Biomecanico.
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ANEXO B. Evaluacion inicial Decreto 1072 de 2015 (Resumen de la Evaluacion

Inicial del Decreto 1072 de 2015)

Realizado por: Lizeth Johana Galvis
Fecha: 22/03/2024

GRAN ALIANZA SOLUCIONES
Nombre de la empresa: EN SEGUROS LTDA

Nit de la empresa: 900.534.994-2

Ciudad: BOGOTA
Clase de Riesgo: 1
Trabajadores NUmero de trabajadores totales:
Ndmero de trabajadores directos:
Ndmero de trabajadores temporales:
Nudmero de trabajadores contratistas:
Responsable SGSST: NO TIENE

EVALUACION DEL

HOJA REQUISITOS CUMPLIMIENTO

No aplica . 2.2.4.6.1- 4: Objeto, campo de aplicacion, definiciones No Aplica

.2.2.4.6.5 -7 : Politica en SST 75%
. 2.2.4.6.8 - 14 : Organizacion del SGSST 29%
. 2.2.4.6.15 - 22: Planificacion 17%
. 2.2.4.6.23 - 28: Aplicacion 64%

. 2.2.4.6.29 - 32: Auditoria y Revision por la alta direccion 0%

. 2.2.4.6.33 - 34: Mejoramiento 42%

. 2.2.4.6.35 - 38: Disposiciones Finales 100%
PUNTAJE TOTAL 47%
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ANEXO C. Diagnéstico de estandares minimos Resolucion 0312 de 2019

ESTANDARES MiNIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

60

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DELA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR
CONTRATANTE
COMBLE O NOAPLICA
TOTALMENTE MPLE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0 0 0
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG- 05 0 0 0
st ssT g
Recursos financieros, técnicos humanos y - = oo e reoc hara of Sistema de Gestion en Seguridady Salud en ol Trabajo
de otra indole requeridos para coordinar y Csoset 05 0 0 0
— desarroliar el Sistera de Gestion de la iocona o o 4 05
§ Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 05 0 0
b %) 115 entificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especial 05 ) 0 0
8 1.1.6 Conformacion COPASST 0,5 0 0 0
4
8 1.1.7 Capacitacién COPASST 05 0 0 0
& 1.1.8 Conformaci6n Comité de Convivencia 05 o 0 0
1.2.1 Programa Capacitacién promocion y prevencién PYP 2 0 0 0
) N 1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
Capacitacion en el Sistema de Gestion de | - 51 actividades de Promocion y Prevencion PyP 2 6 0 o 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo (6 %)
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con ) o o o
curso virtual de 50 horas
£ 2 Poltica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 2.1.1 Poltica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, ) o o o
% E (1%) fechada y comunicada al COPASST
5
z [ Objetivos del Sistema de Gestion de la 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
®» Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST 1 o o o
< revisados del SG-SST
g Evaluacién inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 0 0 o
3 § Pan Arwal de Trabato (2%) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y ) N B B
5 6’ firmado
i
o g Gonservacién de la documentacion (2%) 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el 2 0 0 0
ws Trabajo SG-SST
< £ Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0 0 0 0
)
3 Normatividad nacional vigente y aplicable en
oa materia de seguridad y salud en el trabajo | 2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0
g E %)
20 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistera de Gestion de Seguridad
2 o on (19 X ¥ porte en Sistera de Gestion de Seguridad y i o o o
2 municacion (1%) Salud en el Trabajo SG-SST
e} 2.9.1 dentificacion, evaluacion, para adquisicion de produclos y Servicios en Sistema de
g
z Adauisiciones (19) Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST : 0 0 0
- Contratacion (2%) 2.10.1 Bvaluacién y seleccion de proveedores y contratistas. 2 0 0 0
2
@ . y 2.11.1 Evaluacién delinpacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
w Gestion del cambio (1%) 1 o o o
) stion del cambio (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Descripcion sociodemografica. Diagnostico de Condiciones de Salud 1 ) 0 0
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 o o o
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 0 0 0
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad 1 0 0 0
e al Trabajador
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 0 o o o
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 0
g 317 Estios de vida y entornos saludables (controles tabaquisto, alconolismo, N o o o
8 otros)
5 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras. 1 0 0 0
S 3.9 Himinaci6n adecuada de residuos sdidos, liqidos 0 gaseosos, 1 o 0 0
3 i . i 3.2 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion ) o R o
8 Registro, reporte e investigacion de las Territorial del Ministerio de Trabajo
g enfermedades laborales, los incidentes y 5 o
2 accidentes del trabajo (5%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 0 0 0
d 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 0 0 0
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1 ) 0 )
3.3.2 Medicion de la severidad de la accientalidad 1 0 o o
3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 ) 0 0
i il =
% g’:z::z"x:: vighancia de ::S%C)""d'c‘“"es 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 6 o 0 0 0
g 335 Medicién de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 0 4 o
3.3.6 Medicién del ausentismo por causa medica 1 0 0 0
g 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos 4 4 0 0
‘g Wdentificacion de peligros, evaluacion y 4.1.2 Wentificacion de peligros con participacién de todos los niveles de la empresa 4 15 0 o 0 4
19 valoracion de riesgos (15%) 213 de sustancias 0 con toxicidad aguda. 3 0 0 0
g '2.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biologicos 2 ) ) )
" 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos. 25 ° o o
2 :
& 2.2.2 Veriliacacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los 25 o o o
T
I Medidas de prevenciény control para 4.2.3 Baboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 s 0 [ 0 o
S intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos con participacion s N B B
ke] del COPASST. "
E 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, mquinas, herramientas 25 0 0 0
o 4.2.6 Entrega de Blementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 o o o
w
S 3 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencias 5 0 0 0
S | Pandeprevencion. preparacion y respuesta 10 o
T ante emergencias (10%)
vz 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 0 0 0
7
s frif 6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 125 o o o
a
3 =
o 38 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 125 0 0 0
z g Gestin y resultados del SG-SST (5%) 5 0
> 33 6.1.3 Revision anual de la ata direccion, resultados de la auditoria 125 0 0 0
& -
g 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 125 o o o
g 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resutados del SG-SST | 25 0 0 0
[:4 o
< E 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 25 0 0 0
2 @ Acciones preventivas y correctivas con TRETY o 5 e = P 0 o
g base en o resulados del SG.SST (1096) 3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de rabajo y 25 o A o
3 laborales
5 7.1.4 Baboracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas 25 o o o
= solicitadas por autoridades y ARL 8
OTALES 4,5 0
Cuando se cumple con el ftem del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion seré igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se deberé justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del ftem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacin el estandar seré igual a cero (0)
B presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y estasujeto alas sanciones establecidas en los articulos 288y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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ANEXO D. Acta de Designacion del responsable SST

* Gran Alianza

Soluciones en Seguros Ltda.

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

VERSION: 01

FECHA: MAYO 2024

DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SG-SST

DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SG-SST

GRAN ALIANZA SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA dando cumplimiento al

Decreto 1072 del 2015 en su Titulo 4 capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.8., Numerales 2y 10 y la

Resolucion 0312 de 2019, designa a la Sra.

con Licencia Resolucion

Ne del ; las principales funciones a desempenar se describen a continuacion:

o  Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al aio, realizar su evaluacion.

o  Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Entre las funciones especificas del responsable del SG-SST, encontramos:

o Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion anual en promocion y prevencion, que

incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo atodos los niveles de la organizacion.

o Elaborar y actualizar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo necesarias para el

manejo de proveedores y contratistas y solicitar la aprobacion por parte de la gerencia.
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SISTEMA DE GESTION DE VERSION:01
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Gran Alianza TRABAJO FECHA: MAYO 2024
Soluciones en Sequros Ltda.

DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SG-SST

. Elaborar, revisar y actualizar la Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos

y Determinacion de Controles de la empresa.

. Elaborar, revisar y actualizar la matriz de requisitos legales de la empresa.

. Realizar inspecciones de seguridad.

. Participar en el equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo yenfermedades
laborales.

o Preparar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,
incluyendo la asignacion de recursos y el presupuesto necesario para su ejecucion.

. Apoyar'y asesorar a los trabajadores, el Comité de Convivencia, el Vigia SST, la Brigada
y la Gerencia de la empresa, en la elaboracion de los informes de rendicion de cuentas.

. Elaborar y actualizar manuales, procedimientos, formatos e instructivos relacionados con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Elaborar y mantener actualizada toda la documentacion del SG-SST que sea requerida

por la normatividad vigente en Colombia o por normas o estandares que la empresa haya

adoptado.
. Comunicar a todos los empleados las politicas y objetivos del SG-SST.
D Realizar anualmente la evaluacion del SG-SST de acuerdo con los estandaresminimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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SISTEMA DE GESTION DE VERSION: 01
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Gran Alianza TRABAJO FECHA: MAYO 2024
Soluciones en Sequros Ltdz.

DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SG-SST

o Establecer mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y
externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y someterlosa aprobacion por parte de la
gerencia.

. Mantener actualizada la descripeion sociodemografica de los trabajadores.

. Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad Promotora de
Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laboralesdiagnosticadas. Asimismo,
reportar a la Direccion Territorial el accidente grave y mortal, como las enfermedades
diagnosticadas como laborales.

) Mantener un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes detrabajo, asi como
de las enfermedades laborales que ocurran, incluyendo indicadores de severidad, frecuencia, y
mortalidad de los accidentes y prevalencia e incidencia de enfermedad laboral.

. Mantener un registro anual del ausentismo por enfermedad laboral y comtny por
accidente de trabajo y realizar la clasificacion de su origen.

. Incluir la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa en la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo.

REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE SST

MAYO 2024
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ANEXO E. Perfil Sociodemogréafico (Imagen de referencia)

INFORMACION PARA PERFIL SOCIODENOGRAFICO Y OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES

NOVERO DE
PERSONAS A

CARGO (Nimero
FECRADE U0 QCUPACIONO LUGARDE SOCIEOSQCR;J\II?JM\C TPODE | depersonesque | NOMBREDEL | TIPODE |  ANTIGUEDADENLA | DEPARTAMENTO,

RELLDOS NOMBRES NACMENTO | SEXO | EDAD [ESTADOCNL| (WAXONNEL ? A
oM EUCHTI0 PROFESION | RESDENCIACTUAL ODELAVENDA \IMENDA de;uelpm;j:;ma CARGO CARGO ENPRESA HREAO SECCION

ACHZ0) >
economicamente

del trabejador)
IPIVLA SALGADO [RIA MLENA UOSBMIER  e%a  |Casabofa Postgrad JEconamists B060TA
IDIAZROBAYO [IWENDY KATERIN S0/BMUER  [Ded6a3s  [olteofs Pregrado IComedor de Seguros B0
JcoAiEzGRa00 [smmao T e T dinstcindeempreses [B0GOTA

GRADODE

TIPODE No.DE

DENTIFCACION {IDENTIFICACON TIPODE CONTRATO

(9
(9
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(uatro Pogs [0 DIRECTORA COMERCIAL lleftwra |Ms de Saoy hsta 10aos _|COMERCIAL [emino ndefnify
s Fomiiar |1 JASISTENTE DESEGUROS|Aw Gmesesyhasta Lafo_|COMERCIAL ndefnfo
Cuatry ’@ ! [GERENTE Jefatwra Vs de 10afios JADMINISTRATIVA_ [Prestaindesenicios

ANEXO F. Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacion de

Controles

IVERSION: 01
y ‘SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Gran Alianza Fech 02124
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ANEXO G. Plan de trabajo firmado por ambas partes

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 01
' Gran Alianza
Soluciones en Seguros Ltda. PLAN ANUAL DE TRABAJO Fecha: MAYO 2024
OBJETIVO DE CONTROL CTIVIDADES RESPONSABLE(S) PLAN DE TRABAJO ANO 2024
DEL RIESGO
Divulgacion de la Politica de SST Responsable SG-SST X
Divulgacion Objetivos del SG-SST Responsable SG-SST X
Elaboracion de objetivos SST. Responsable SG-SST X
Divulgacion de la Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol,
Tabaco, Sustancias Psicoactivas y Otras Adicciones ReseEiselo SeEsT x
Divulgacion de la Politica de Prevencion de Acoso Laboral Responsable SG-SST X
Divulgacion del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial Responsable SG-SST X
Elaboracion de Programa de estilos de Vida y trabajo saludables | _Responsable SG-SST
Elaboracion de programa de pausas activas Responsable SG-SST X
Garantizar el compromiso Elaboracion de programa de Higiene Postural :esgonsable sLG—s?T X
ara el mejoramiento continuo| 6 = EpEsEEie LEsEl 3
pa Joramie Asignacion del Responsable del SG-SST SO
salud en el trabajo. i Representante Legal y
Asignacion de Presupuesto S
Representante Legal y
Nombramiento de VIGIA SST e x
Reuniones mensuales VIGIA SST VIGIA SST X x| x X X
Eleccion del COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL R D eSS X
Representante Legal
Reuniones Trimestrales Comité de Convivencia Laboral Respcpsanctss x x
Actualizacion Documental. Responsable SG-SST
Revision y actualizacion de a Matriz de Peligros Responsable SG-SST
(dentificar, evaluar y valorar los Participacion de todos los niveles de Ia organizacion, en la e p—
peligros y riesgos de la identificacién de peligros
empresa 7 i i
p Divulgacién del Procedimiento de Reporte de Actos y Condiciones | oo 20 "o o
inseguras
Identificar y evaluar los R
requisitos feaaloe on sory | Evaluacion dela Matriz Legallgz OSIQST Normas tecnicas yde otra | oo oo e oo cor
aplicables a la empresa -
Realizar una evaluacion inicial
del Sistema de Gestion en |Evaluacion Inicial del SG-SST Responsable SG-SST X
Elaboracion de cronograma de capacitacion SST Responsable SG-SST X
induccion y Reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo Responsable SG-SST X
Capacitacion VIGIA SST Responsable SG-SST X
Curso Virtual 50 Horas, RESPONSABLE SST, VIGIA SST, COMITE DE \d"f('; ﬁi:eﬁ: L;ZTE'J'é
CONVIVENCIA LABORAL Y BRIGADA DE EMERGENCIAS
Brigada de emergencias
Programa de c 5n Comité de Cor Laboral Funciones y g
responsabilidades - Ley de acoso laboral 1010 Responsable SG-SST
Capacitacion en programa de pausas activas - riesgo biomecanico | Responsable SG-SST X
Capacitacion Programa Orden y Aseo - riesgo locativo Responsable SG-SST
Capacitacion generalidades de brigada de emergencias Responsable SG-SST
Capacitacion en Primeros Auxilios ARL SURA X
Capacitacion en Control de Incendios ARL SURA X
Capacitacion en Evacuacion y Rescate ARL SURA X
Registro de Indicadores de Proporcion de accidentes mortales, R SG-SST
prevalencia de enfermedad laboral e incidencia de enfermedad laboral VIGIA SST
Medicién y Analisis
Registro de Indicadores de Frecuencia de de SG-SST <1 x| x X X
Accidentalidad y Ausentismo por causa Médica VIGIA SST
- ] Responsable SG-SST
Descripcion Sociodemografica A aar X
Disminuir y/o intervenir las informe de Condiciones de Salud Medico Laboral
enfermedades Laborales Examenes Medicos Ocupacionales Periodicos Medico Laboral X
Notificacion de Recomendaciones medicas laborales Responsable SST X
Aplicacion de Bateria de Riesgo Psicosocial Psicologo Laboral
Recarga de extintores Empresa X
Inspeccion Extintores VIGIA SST X
Responsable SG-SST
I
nspecciones Inspeccion botiquines MR ean X X
. Responsable SG-SST
Inspeccién General en SST e X
Responsable SG-SST
Revision y actualizacion del Plan de emergencias y contingencias | Brigada de Emergencias X
Representante Legal
el Plan de
emergencias Responsable SG-SST
Conformar y dotar brigada de emergencia Brigada de Emergencias X
Representante Legal
Simulacro de evacuacion Empresa X
Verificar el cumplimiento de Representante Legal
e plange b aaeion, ¢ [seguimiento de Cumpiimiento del Plan de Trabajo SST e e i
programas y acti
propuestas en el SGSST | pefinicion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Responsable SG-SST
Responsable SG-SST,
Rendicion de cuentas SST VIGIA SST, CCL,
BRIGADA
Revision por la gerencia Registro de indicacores de estructura, proceso y resultado Responsable SG-SST
Representante Legal
Revisi6n por la Alta Direccién al SG-SST Responsable SG-SST
Auditoria interna o externa Auditoria Interna Auditor SG-SST
Firma Estudiante de
Consultoria Politécnico Firma Representante Legal
Grancolombiano Ly
]
—
alalus €
SANTIAGO GONZALEZ
LIZETH JOHANA GALVIS GIRALDO
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