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Introduccion

competencias blandas se ha convertido en una necesidad urgen-

te a la hora de preparar a los futuros profesionales en los de-

safios de un entorno laboral cambiante, complejo y altamente

competitivo. Estas habilidades —también conocidas como habi-
lidades humanas, nucleares, socioemocionales o transversales— han sido
reconocidas por organismos internacionales como la Unesco (2017), la Or-
ganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (0CDE, 2022), el
Foro Econémico Mundial (2020) y la oNU (2021), como factores clave para
una formacion integral y para la construccion de sociedades mas equitati-
vas, sostenibles y resilientes.

A pesar de su creciente reconocimiento, aun persisten brechas entre
lo que ensefan las instituciones educativas y lo que demanda el mercado
laboral. Estudios recientes han evidenciado que los estudiantes egresan
con vacios significativos en habilidades como la comunicacion, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la adaptabi-
lidad (MEN, 2020; oLE, 2023). En Colombia, el Observatorio Laboral para
la Educacion (oLE) y el Ministerio de Educaciéon Nacional han subrayado la
importancia de alinear la educacién superior con los requerimientos del
sector productivo, por lo cual han destacado el papel que desempefian las
competencias blandas como eje articulador entre el conocimiento técnico y
el desarrollo humano.

V n el contexto actual de la educacién superior, el desarrollo de
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En respuesta a este desafio, el presente libro presenta una experiencia
innovadora desarrollada en la Institucion Universitaria Politécnico Granco-
lombiano, la cual es un modelo de gestiéon por competencias blandas ba-
sado en la metodologia de investigacion-accion. Este modelo ha permitido
integrar la dimensidn del ser al curriculo institucional, asi como articular
estrategias pedagogicas vivenciales y tecnoldgicas, establecer mecanismos
de evaluacion y mejora continua, orientados a fortalecer el perfil del egre-
sado y la empleabilidad de los estudiantes.

La propuesta no solo ha sido pensada como un proyecto formativo,
sino también como una transformacion institucional profunda que apuesta
por una educacién con sentido, humana y contextualizada. A lo largo del
primer capitulo “Desarrollo de competencias blandas: un modelo de gestién
basado de investigacién-accidn” se describen los fundamentos tedricos, me-
todolégicos y operativos del modelo, asi como los resultados, las conclusio-
nes y las recomendaciones derivadas de su implementacion.

En el segundo capitulo, “Soft Skills Box 360: una herramienta que
evalda la naturaleza de tus habilidades poderosas”, se presenta el estudio
piloto, correspondiente al disefio de una herramienta innovadora que per-
mite evaluar el nivel de desarrollo de seis habilidades poderosas: comuni-
cacion efectiva, trabajo en equipo, adaptacion al cambio, creatividad para
la innovacién, pensamiento critico y empatia, en términos de potencial y
desempefio, acompafiado de una guia para el desarrollo personal en las
diferentes areas de la vida.

En el tercer capitulo, “Competencias clave para la formacién docente
en el siglo Xx1 innovacidn y tecnologia educativa”, se realiza una reflexion
sobre el contexto educativo actual, el cual se ha caracterizado por dar res-
puesta a las necesidades globales, generando constantes cambios como
producto de la incorporacién de las tecnologias educativas. En este sentido,
se analiza el papel fundamental que juegan las competencias digitales y
pedagoégicas para lograr una apropiacién de las tecnologias digitales, la
cual permita su integracion en las practicas educativas y trascienda en las
habilidades de los estudiantes. Se considera que la formacién integral del
docente debe articular saberes tecnolégicos, pedagoégicos y didacticos, para
asi contribuir a la generacién de innovaciones educativas que impacten en
su quehacer docente. A partir de un andlisis documental y de la revision
de experiencias recientes en formaciéon docente, se examinan diversas



INTRODUCCION 9

propuestas orientadas al desarrollo profesional del profesorado. En este
sentido, se consideran referentes tedricos como el marco DigCompEdu y
las perspectivas del aprendizaje hibrido, los cuales han cobrado mayor re-
levancia luego de pandemia. Con ellos se han podido comprender los desa-
fios y las oportunidades que enfrentan los docentes en entornos educativos
cada vez mas dindmicos y complejos.

Los hallazgos nos llevan a destacar la formacidn continua, flexible y
adaptada a las necesidades contextuales como un factor determinante
para fortalecer las competencias docentes y transformar los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Se concluye que impulsar programas de capacita-
cion que integren lo digital y lo pedagdgico permitira responder a las de-
mandas de las sociedades globales que estan en constante transformacidn,
orientada a promover experiencias de aprendizaje mas inclusivas, innova-
doras y pertinentes a las realidades contemporaneas.

Finalmente, en el cuarto capitulo “Conectando la teoria con la practica:
experiencias exitosas y lecciones aprendidas para la ensefianza en la edu-
cacion superior” se explora practicas docentes de éxito en la ensefianza su-
perior a través de dos estudios de caso que implementaron experiencias
de aprendizaje auténticas utilizando metodologias de aprendizaje activo.
El primer caso examina el uso de una simulacién de videojuego para ense-
fiar planificacion estratégica y habilidades de negociacién en un programa
de MBA. En el segundo caso describe la aplicacion de las Aulas Abiertas de
Investigacion para desarrollar la alfabetizacidn investigadora entre los es-
tudiantes de posgrado. En los dos casos se analiza y se comparte cémo los
enfoques experienciales y centrados en el estudiante favorecen el aprendi-
zajey el compromiso, asi como la motivacién y el desarrollo de competencias
tanto especificas en los estudiantes. Como aspectos de reflexion se identi-
fican como puntos clave, el desarrollo coordinado, pertinente y coherente
alineado de estrategias propuestas con los objetivos de aprendizaje, la
incorporacion de tecnologias educativas, el fomento de la interaccién y
la reflexién de los estudiantes y la conexion de las experiencias en el aula
con las aplicaciones en el mundo real. Las autoras aportan ideas y recomen-
daciones para los docentes interesados en enriquecer las experiencias edu-
cativas de los estudiantes a través de practicas pedagégicas innovadoras,
mediadas por la tecnologia y mejoradas por la tecnologia en contextos de
educacion superior.
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Justificacion

Uno de los retos que tienen la educacion superior colombiana es imple-
mentar estrategias y didacticas que respondan a las necesidades del mer-
cado. En este sentido, el proposito es fortalecer las competencias blandas,
aplicando estrategias y didacticas que enamoren a los actores del proceso
ensefianza-aprendizaje y que conduzcan a una formacion integral. La me-
todologia utilizada tiene un enfoque de investigacion accidn, de tipo expe-
rimental, su alcance es exploratorio y descriptivo, el cual se desarrollara en
seis fases. Esta investigacion accidn se realizé con estudiantes seleccionados
a conveniencia de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano,
con el fin de comparar los resultados académicos obtenidos en la muestra,
versus los cursos no intervenidos.

En definitiva, segin el MEN (2017), los desafios que se proyectan para
las instituciones de educacién superior colombianas son altos, en cuanto a la
baja cualificacién de habilidades y competencias necesarias para ingresar al
mercado laboral. Adicionalmente, en el afio 2020, el MEN realizé un estudio
en laregidn Centro Occidente, que comprendi6 los departamentos de Antio-
quia, Caldas, Huila, Quindio, Risaralda y Tolima. En este estudio se menciona
que se otorgaron 997 413 titulos de educacidn superior entre los afios 2001
y 2017, representando el 23 % del total nacional. Durante los tltimos 10
afios de ese periodo, la tasa de crecimiento promedio fue del 10,1 %, con-
centrandose el 80,5 % de los titulos en ese lapso.

Por otra parte, el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), del
Ministerio de Educaciéon Nacional, recopila y analiza informacién sobre la
insercion laboral de los graduados de educacion superior en Colombia. Si
bien su enfoque principal no estd en las competencias blandas, sus informes
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permiten inferir la importancia de estas habilidades en el mercado laboral
(MEN, s.f.).

Ademas, el Plan de Transformacién Digital del MEN enfatiza la necesi-
dad de fortalecer habilidades como el trabajo en equipo, la comunicacién
efectiva, el liderazgo y el pensamiento critico en los programas de educa-
cion superior (MEN, 2020).

Asimismo, la Revista Economia Colombiana de la Contraloria General
de la Republica (2023), el analisis de las brechas en la calidad educativa
con base en las Pruebas Saber 11 evidencia diferencias persistentes que
desafian la equidad del sistema educativo colombiano. El estudio destaca la
importancia de una educacion de calidad para reducir desigualdades y me-
jorar la preparacidén de los estudiantes para el mercado laboral, incluyendo
el desarrollo de habilidades blandas esenciales (Contraloria General de la
Republica, 2023).

En enero del 2025, Coursera presentdé un informe basado en datos de
mas de 27 millones de estudiantes registrados, en el cual destaca que Co-
lombia ocupa el tercer lugar en la regién en niimero total de estudiantes
registrados en la plataforma. Dos tendencias clave emergieron en el 2024:
una demanda sin precedentes por el aprendizaje de Inteligencia Artificial Ge-
nerativa (GenaAl) y una creciente preferencia por contenido especifico para
roles laborales concretos. Esto refleja el deseo de los colombianos por adqui-
rir nuevas habilidades, incluyendo competencias blandas, para mantenerse
competitivos en un entorno laboral global en rapida evolucion (Acis, 2025).

En el contexto de la educacidn superior, el desarrollo de competencias
blandas ha cobrado una relevancia fundamental, ya que estas habilidades
son esenciales para la empleabilidad, el liderazgo y la adaptacién al cambio,
las cuales son importantes en un mundo laboral en constante transforma-
cion. A pesar de su importancia, muchas instituciones educativas siguen
enfocandose predominantemente en el desarrollo de competencias cogniti-
vas o técnicas, dejando en segundo plano aquellas habilidades sociales que
potencian el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, la resolucién de
problemas y la inteligencia emocional.

Este capitulo presenta un modelo para implementar o fortalecer las
habilidades blandas, basado en la metodologia de investigacion-accion,
con el propésito de ofrecer un enfoque dinamico y participativo entre los
actores involucrados en la identificacion, la implementacion y la evaluacion
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de estrategias formativas que conduzcan a este propdsito. La investigacion-
accion permite no solo generar conocimiento teérico sobre las competen-
cias blandas, sino también transformar la practica educativa a través de la
experimentacion y la reflexion continua.

La pertinencia de este estudio radica en la necesidad de cerrar la bre-
cha entre la formacién académica y las demandas del mercado laboral. Des-
de el punto de vista del drea de gestién humana, en diferentes sectores de
la economia, se identificaron falencias en los candidatos durante el proceso
de atraccion y, posteriormente, en el desempeiio de sus roles, en especial,
en lo que se refiere a habilidades transversales que les permita relacionarse
con los demas, comunicarse, autoliderarse, trabajar en equipo, entre otras,
lo cual facilita su trabajo en entornos complejos y diversos. Con respecto
a lo anterior, este modelo busca aportar buenas practicas en comunidades
educativas que permitan integrar estrategias innovadoras en el curriculo,
con el fin de promover un aprendizaje significativo y experiencial para un
desarrollo integral del ser humano.

En este sentido, el capitulo contribuira a fortalecer las competencias
blandas en educacién superior, proporcionando una perspectiva aplicada y
fundamentada en la realidad educativa, servira como una guia para aquellos
interesados en implementar procesos de mejora en la ensefianza y gestion
de habilidades esenciales para la vida profesional y personal.

Contexto
Origen de las competencias blandas

El término “habilidades blandas” (soft skills) comenzd a utilizarse en los
afios setenta en Estados Unidos, especificamente, en el ambito militar.
El Ejército de los Estados Unidos desarrolld una serie de programas de
entrenamiento que no solo evaluaban habilidades técnicas (como el uso
de maquinaria), sino también la capacidad de los soldados para liderar,
comunicarse, tomar decisiones bajo presion y trabajar en equipo. Estas ca-
pacidades, que no estaban relacionadas directamente con tareas técnicas,
fueron denominadas “habilidades blandas” (Matteson et al., 2016).
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Aunque Katz, (1955) no utilizé explicitamente el término “habilidades
blandas”, sus “habilidades humanas” se alinean estrechamente con lo que
hoy conocemos como habilidades blandas, como la comunicacién efectiva,
la empatia y el trabajo en equipo. En este caso, Katz es un claro precursor
de lo que hoy llamamos habilidades blandas.

Con el tiempo, el concepto fue adoptado por el sector empresarial y
educativo, al identificarse que el éxito profesional no dependia inicamente
de los conocimientos técnicos, sino también de la inteligencia emocional,
la adaptabilidad, la comunicacién efectiva y el liderazgo. En la actualidad,
las habilidades blandas son reconocidas como fundamentales para el de-
sarrollo integral de los profesionales, especialmente, en un mundo laboral
cambiante y cada vez mas automatizado (Robles, 2012).

En el sector educativo se ha intensificado la importancia de estas habi-
lidades durante las ultimas décadas, principalmente, a partir de los informes
y recomendaciones de organismos internacionales como la 0cDE y el Foro
Econdmico Mundial, que han subrayado la necesidad de transformar los
modelos pedagdgicos para integrar competencias transversales. Estas in-
cluyen la comunicacidn, el trabajo en equipo, la creatividad, el pensamiento
critico, la inteligencia emocional, entre otras, todas consideradas esenciales
para el siglo xx1 (0EcD, 2018; World Economic Forum, 2020).

Ademas de lo anterior, la Unesco destaca que las habilidades socioe-
mocionales se adquieren a lo largo de la vida y pueden ser ensefiadas y
aprendidas. Por ello, propone herramientas conceptuales y practicas para
que los docentes integren el aprendizaje socioemocional en su labor educa-
tiva, subrayando la importancia de que las escuelas ofrezcan oportunidades
de aprendizaje integral que abarquen tanto aspectos cognitivos como emo-
cionales y sociales (Unesco, 2021).

Marco tedrico

Como ya se mencion6, Katz (1955) habl6 por primera vez de habilidades
interpersonales (o humanas) y habilidades conceptuales. Los lideres deben
poseer ciertas habilidades técnicas que les permitan optimizar el desempefio
gerencial. Si bien estas tres amplias categorias de habilidades abarcan un
amplio espectro de capacidades, cada categoria describe la forma en que
estas habilidades interacttian con la gestién en los distintos niveles. Plantea
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igualmente que las habilidades humanas se refieren a la capacidad de tra-
bajar eficazmente con otras personas, tanto de forma individual como en
grupo. Estas habilidades le permiten al lider comprender, motivar, coordi-
nar y comunicarse con los demds de manera efectiva. Mas alla de una simple
“buena relacion interpersonal”, estas habilidades implican:

¢ Empatia: comprension de las perspectivas y emociones de otros.

e Comunicacion efectiva: expresar ideas claramente y saber escuchar
activamente.

e Resolucion de conflictos: manejar tensiones entre personas o equipos.

e Cooperacidon y trabajo en equipo: crear un clima organizacional cola-
borativo.

e Motivacién: inspirar a otros hacia el logro de metas comunes.

Segun Mintzberg (1973), las habilidades humanas, en particular, hacen
referencia a la capacidad de interactuar de manera efectiva con individuos
y grupos, fomentando la cooperacidn, la escucha activa, la empatia y el tra-
bajo colaborativo. Son esenciales para crear un ambiente organizacional
positivo y productivo.

Asicomo Katz (1955) y Mintzberg (1973) coinciden en que la efectividad
directiva no se limita a lo conceptual o lo técnico, sino que depende en gran
medida de la competencia para gestionar personas. La capacidad de relacio-
narse, comunicarse, escuchar y generar sinergias son habilidades esenciales,
transversales o nucleares que hoy se reconocen ampliamente como habilida-
des blandas, las cuales aportan no solo en el ambito gerencial, sino también
en contextos educativos, donde preparar a los estudiantes con estas compe-
tencias se vuelve clave para su éxito personal, profesional y social.

Gardner (1983) define las competencias como la capacidad o la dispo-
sicién que posee una persona para dar solucién a problemas reales y para
producir nuevo conocimiento; en el mismo sentido, el autor y sus colabo-
radores de la prestigiosa Universidad de Harvard advirtieron que la inte-
ligencia académica (la obtencidn de titulaciones y méritos educativos; el
expediente académico) no es un factor decisivo para conocer la inteligencia
de una persona. Sin embargo, el uso adecuado del conocimiento permite
tener una ventaja muy importante en el ambito laboral frente a las diferen-
tes situaciones o eventualidades que requieran también tomar decisiones.
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Adicionalmente, Gardner (1993) manifiesta que las inteligencias inter-
personales e intrapersonal son relevantes para el desarrollo de habilidades
blandas.

Interpersonal: capacidad de comprender y relacionarse con otras perso-
nas e implica habilidades como la empatia, la comunicacién y la cooperacidn.

Intrapersonal: capacidad de conocerse a si mismo, autorregular emo-
ciones, tomar decisiones y desarrollar el autoliderazgo, las cuales son el
fundamento de muchas habilidades blandas clave en la educacién superior
y el mundo laboral, como, por ejemplo, trabajo en equipo, liderazgo, inteli-
gencia emocional, comunicacidn asertiva, pensamiento critico, autonomia y
responsabilidad.

Asimismo, Gardner (1999) sostiene que el sistema educativo tradi-
cional favorece solo algunas inteligencias, como la l6gico-matematica y la
lingiiistica y que es necesario reconocer y fomentar todas las inteligencias,
especialmente, las que contribuyen al desarrollo socioemocional y ético
del estudiante. En este mismo sentido, sostiene que la inteligencia no es
una entidad Unica, sino un conjunto de capacidades relativamente inde-
pendientes que las personas desarrollan de manera distinta segin su con-
texto y experiencias.

Por otra parte, Spencer y Spencer (1993), pg. 9 definen “competencia”
como

[...Juna caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente
relacionado a un criterio referenciado como efectivo y/o desempefio
superior en un trabajo o situacién. La caracteristica subyacente de la
competencia es una parte profunda de la personalidad y puede predecir
el comportamiento en una amplia variedad de situaciones y desafios
laborales.

Como consecuencia de lo anterior, “relacionada” significa que la com-
petencia origina o anticipa el comportamiento y el desempefio. Por medio
de las competencias, una persona puede demostrar su capacidad y destreza
para solucionar diferentes situaciones involucrando emociones y senti-
mientos que permiten llegar a relacionarse con las otras personas de una
mejor manera.
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Por su parte, Goleman (1995), con su teoria de la inteligencia emocio-
nal, popularizé la idea de que las habilidades emocionales y sociales —como
el autocontrol, la empatia y la habilidad para trabajar en equipo— son tan
importantes como el coeficiente intelectual en el éxito personal y profesio-
nal, considerando su trabajo clave en la valoracién moderna de las habili-
dades blandas.

De acuerdo con Perreault (2004), las habilidades blandas son un con-
junto de cualidades personales, atributos, talentos o el nivel del compromiso
que una persona puede aportar al lugar de trabajo, lo cual lo distingue de
otras personas que pueden tener habilidades y experiencia similares. Segtin
Alles (2005), las habilidades blandas son esenciales para el desempefio la-
boral efectivo y su desarrollo puede ser facilitado mediante técnicas como el
role playing, que simulan escenarios reales para mejorar las competencias
interpersonales y emocionales de los individuos. También indica que son
caracteristicas de la personalidad devenidas en comportamientos que ge-
neran un desempefio superior en un puesto de trabajo (Alles, 2008, p. 29).

El auge de la gestion del conocimiento y la preparacion para la era di-
gital implica cambios abruptos, los cuales les exigen en los trabajadores una
cualificacion tanto de habilidades blandas como de habilidades duras, que
faciliten adaptarse al mercado laboral. Segin Cinque (2016), las habilidades
blandas ayudan a las personas a adaptarse y comportarse de manera efec-
tiva; de lamisma manera, la Organizacion parala Cooperacidny el Desarrollo
Econ6mico (0CDE, 2011), en su libro Skills for Innovation and Research, reco-
noce que, debido a la volatilidad en los mercados, los cambios tecnolégicos,
el cambio climatico, el cambio social y demografico exige profesionales ca-
paces de adaptarse a esos cambios, como también buscar soluciones creati-
vas y asumir nuevos desafios.

Se entiende por habilidades blandas aquellas capacidades particulares
que podrian mejorar el desempefio laboral, facilitar la movilidad interna,
catapultar la carrera profesional y predecir el éxito laboral. Estas también
son conocidas con términos, tales como, competencias para el siglo xxi,
competencias para la empleabilidad, habilidades genéricas, habilidades so-
cioemocionales, competencias nucleares, habilidades laborales, habilidades
relacionales, habilidades transversales o habilidades no cognitivas; todo lo
anterior incluye capacidades para trabajar en ambientes diversos, y transfe-
rir los aprendizajes de un campo a otro (Vera, 2016).
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Por otra parte, Goleman (2021) destaca como la autoconciencia digital,
la empatia intercultural y el liderazgo distribuido se han vuelto criticas para
navegar en entornos educativos y laborales disruptivos, puesto que estas
competencias ya no son opcionales, sino que son el ntcleo para el éxito en
un mundo donde la 1A y el trabajo remoto redefinen las interacciones hu-
manas. En este sentido, propone, por ejemplo, que universidades integren
formacién en gestion emocional de equipos virtuales y resiliencia ante la
sobrecarga digital, habilidades clave para profesionales del siglo xxi1.

Asimismo, Alles (2022) actualiza su modelo tradicional y lo adapta a
los desafios de las industrias 4.0, integrando habilidades criticas como la
adaptabilidad digital, el liderazgo inclusivo y el pensamiento dgil en entornos
VUCA (volatiles, inciertos, complejos y ambiguos). Alles resalta que, en un
mundo transformado por la 14, el teletrabajo y las competencias blandas
ya no son complementarias, sino que son la base de la empleabilidad y pro-
pone metodologias practicas para desarrollarlas en educacidn superior y
organizaciones, con ejemplos basados en casos reales de transformacion
digital y diversidad generacional. Para lo anterior, invitamos a los amantes
del tema a seguir profundizando.

En afios posteriores, Goleman y Cherniss (2024) exploraron cémo la
inteligencia emocional puede ayudarnos a alcanzar un estado dptimo de
rendimiento y satisfacciéon en nuestras actividades diarias y ofrecen méto-
dos practicos basados en décadas de investigacion para aplicar la inteligen-
cia emocional de manera efectiva en el &mbito personal y organizacional.

Las brechas de habilidades se han convertido en uno de los principales
desafios para el desarrollo econémico y social de los paises, ya que los estu-
diantes no siempre adquieren las competencias que demanda el mercado
laboral. Diversos estudios sefnalan que existe una falta de alineacién entre
los estudiantes, la academiay el sector empresarial, lo que dificulta una tran-
sicion efectiva de la educacion superior al empleo (CEPAL, 2019; BID, 2018).
En este contexto se hace imprescindible que las competencias relevantes
—como las habilidades blandas, empresariales, de afrontamiento y la capa-
cidad de aprender a aprender— se desarrollen desde la educacion superior,
permitiéndoles a los futuros profesionales una mejor insercién al mercado
laboral cambiante y complejo.

El Informe Nacional de Competitividad 2024-2025 sefiala que “seis
de cada diez empresarios en Colombia creen que no es posible cubrir una
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vacante”, indicando una brecha significativa entre las habilidades de los
graduados y las necesidades del mercado laboral (Consejo Privado de Com-
petitividad 2024). Asimismo, Martinez et al. (2024), en el estudio titulado
Integracion de las habilidades blandas y su impacto laboral en los estudiantes
de educacién superior en el periodo 2023-2024, enfatizan en la importancia de
desarrollar habilidades blandas, como la comunicacién efectiva y el trabajo
en equipo, para mejorar la empleabilidad de los egresados. Por otra parte, el
Informe Dindmico de Inteligencia Estratégica de Sapiencia destaca que las
habilidades blandas, incluyendo la creatividad y la resolucién de problemas,
son esenciales para la transicion exitosa de la educacion al mercado laboral
(Sapiencia, 2023).

En los ultimos afios, la evidencia empirica ha reafirmado la importan-
cia de integrar la formacion en competencias blandas en los planes de estu-
dio de educacidén superior, no como complemento periférico, sino como eje
central de la formacién integral. Por ejemplo, un estudio reciente que invo-
lucré a estudiantes de salud muestra que tanto docentes como estudiantes
perciben que el desarrollo y la evaluacién de competencias socioemociona-
les (autorregulacién, comunicacidn, trabajo en equipo) durante las practi-
cas profesionales tienen un impacto significativo en la preparacion para el
ejercicio profesional (Lopez-Serrano et al., 2025).

En otro estudio con estudiantes de ingenieria industrial se comprobd
que una metodologia combinada de aprendizaje invertido (flipped learning),
trabajo cooperativo y gamificacién favorece no solo la adquisiciéon de com-
petencias blandas, sino también su relaciéon con el rendimiento académico
(Sanz-Angulo et al.,, 2025). Mas aun, investigaciones recientes exploran herra-
mientas innovadoras: por ejemplo, un modelo multimodal de evaluacidn con
logica difusa y analisis de gestos y expresiones, que permite captar y cuanti-
ficar habilidades blandas como la comunicacién, el pensamiento creativo y
la toma de decisiones, mostrando confiabilidad en contextos universitarios
(Guerrero-Sosa et al, 2025). Estos hallazgos indican que las intervenciones
estructuradas curriculares o extracurriculares, combinadas con evaluacio-
nes reflexivas y tecnologicas, pueden cerrar la brecha entre las competencias
demandadas por el mundo laboral y las desarrolladas en las instituciones de
educacion superior.

La adopcién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en entor-
nos de educacidn superior constituye una estrategia valiosa para impulsar
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una educacion inclusiva y equitativa, especialmente, cuando se articula con un
enfoque orientado al desarrollo de competencias socioemocionales o “habi-
lidades blandas”. Al promover multiples formas de representacion, expre-
sién y participacion se puede dar respuesta a la diversidad de estilos, ritmos
y contextos de aprendizaje de todos los estudiantes, facilitando que cada
persona acceda de manera significativa al desarrollo de competencias como
comunicacion, trabajo colaborativo, creatividad o autorregulacién, indepen-
dientemente de sus particularidades individuales (Mufioz-Ortiz et al., 2023).

Componentes de las habilidades blandas o soft skill
A continuacion, se encontrara una serie de tablas con los elementos de las
habilidades blandas encontradas en la revision de literatura segin autores y

organismos internacionales, como se observa en la tabla 1, Foro Econdmico
Mundial.

Tabla 1. Elemento de las habilidades blandas segtin el Foro Econémico Mundial

Dimension | Elementos especificos | Ejemplo practico

Pensamiento critico, creatividad, Analizar un caso empresarial con

Cognitiva resolucién de problemas, multiples soluciones
aprendizaje activo

Social Comunicacioén efectiva, trabajo en | Liderar un proyecto
equipo, empatia, negociacién interdisciplinario

. Autoconocimiento, gestion del Mantener la calma ante plazos

Emocional . e e .
estrés, resiliencia, adaptabilidad ajustados en un proyecto

Ftica Integridad, responsabilidad Rechazar practicas laborales
social, toma de decisiones éticas injustas

Nota: elaboracién propia basada en World Economic Forum (2023).

A continuacién, en la tabla 2 se simplifica la revisiéon de categorias
de habilidades blandas segin la autora Martha Alles, alineada con las de-
mandas actuales del mercado laboral y educacion superior, segin sus pu-
blicaciones recientes (Competencias blandas 4.0, 2022). Incluye ejemplos
concretos y escalas de desarrollo.
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Tabla 2. Categoria de las habilidades blandas segtin Martha Alles

Categoria

Habilidad blanda

Definicion actualizada

Ejemplo en educacién
superior

<. Regulares emociones Manejar estrés en
Autogestion .
g en entornos de examenes o proyectos
emocional - .
presiéon complejos
Intrapersonales ATt U ataf
- ustarse a nuevas sar 1A o plataformas
Adaptabilidad | *? ° pratato
. tecnologias y entornos | colaborativas (ej.:
digital . .
virtuales Miro, Teams)
Comunicarse Presentar proyectos
Comunicaciéon | efectivamente en en modalidad blended
hibrida entornos presenciales | learning (aprendizaje
Interpersonales y virtuales semipresencial)
. Dirigir equipos Coordinar un grupo
Liderazgo : gired p . Erup
. . diversos (género, multicultural en
inclusivo . ) .
cultura, generaciones) | trabajos colaborativos
Analizar informacién
. . Resolver casos de
Pensamiento rapidamente y . .
P . estudio en tiempo
agil tomar decisiones en o
. . limitado
Cognitivas incertidumbre
- Generar ideas Disefiar soluciones
Creatividad ) .
. innovadoras con sostenibles para
aplicada . P
impacto practico problemas locales

Nota: elaboracion propia con base en Alles (2022).

Retomando la revision de literatura, la 0cpE (2021) clasifica las habili-
dades blandas en tres grupos:

e Habilidades intrapersonales (autogestion, motivacion)
e Habilidades interpersonales (colaboracion, liderazgo)
e Habilidades para la autonomia (iniciativa, pensamiento innovador)

A continuacién, en la tabla 3 se presenta un cuadro actualizado basado
en las obras recientes de Daniel Goleman (2020-2023), en el cual se puede
observar la evolucion que ha tenido el concepto de inteligencia emocional y
habilidades blandas en contextos contemporaneos, asi como la Inteligencia
Artificial, el liderazgo pospandemia y el bienestar digital, comparado con su
modelo clasico Goleman (1995).
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Tabla 3. Evolucion del modelo de Goleman (1995 versus 2020)

Modelo clasico
(1995)

Actualizacion (2020s)

Aplicacion en
educacion superior

Componente ‘

Autoconciencia Reflexion sobre
Reconocer . . . .
R . digital: gestionar huella interacciones
Autoconciencia | propias .
. emocional enredes y en plataformas
emociones . ) .
entornos virtuales educativas en linea
Resiliencia en
PR Talleres sobre
Controlar entornos hibridos: . .
‘. . er . manejo de ansiedad
Autogestion impulsos y equilibrio trabajo- .
. . ) en examenes
estrés vida en modalidades -
. . virtuales
semipresenciales
Empatia intercultural: Proyectos
Comprender . .
. . conectar en equipos colaborativos
Empatia emociones . . ) .
. globales (diversidad internacionales
ajenas . - .
generacional y geografica) | (ej.: Erasmus+)
) Liderazgo distribuido: Simulaciones de
- Influir . : s .
Habilidades ositivamente coordinar equipos gestidn de equipos
sociales p remotos con herramientas | en entornos
en otros - .
digitales (Slack, Zoom) virtuales
Propésito e impacto Cursos que
s Persistencia social: alinear metas vinculan proyectos
Motivacion .
ante metas personales con 0DS académicos con

(Agenda 2030)

sostenibilidad

Nota: adaptado de Goleman (2021).

0 23 [ .

En la tabla 4 se presentan los componentes de las habilidades blandas
segun Spencer y Spencer (1993). Este modelo se centra en competencias
como caracteristicas subyacentes a un desempefio superior; se dividen en
categorias, donde las habilidades blandas se alojan principalmente en:

1. Competencias de umbral (Threshold Competencies) basicas para el
puesto, pero incluyen habilidades blandas esenciales como comuni-
cacion basica y ética laboral.

2. Competencias diferenciadoras como son las habilidades blandas dife-
renciadoras que distinguen a los profesionales.
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Tabla 4. Habilidades blandas diferenciadora segiin Spencery Spencer (1993)

Tipo

Habilidades sociales

Componentes clave

Empatia, trabajo en equipo,
liderazgo, persuasion

| Ejemplo

Negociar con clientes
dificiles

Habilidades cognitivas

Pensamiento analitico, creatividad,

resolucién de problemas

Disefiar estrategias
innovadoras

Autogestion

Autocontrol, adaptabilidad,
resiliencia

Mantener la calma en
crisis

Motivacionales

Iniciativa, persistencia, orientacién

al logro

Proponer proyectos
sin que se le soliciten

Nota: adaptado del modelo Spencer y Spencer (2023) sobre competencias laborales.

Asimismo en la tabla 5 se presenta a Katz (1955) como pionero y uno
de los mas influyentes en los marcos tedricos para clasificar las habilidades
esenciales en el ambito laboral y gerencial. Aunque originalmente se cen-
tré en habilidades directivas, su subclasificaciéon en habilidades blandas
(soft skills) es ampliamente aplicada en educacién superior y formacién

profesional.

Tabla 5. Modelo de las tres habilidades de Katz (1955)

ISEVJIGET

Definicion

Aplicacion en educacion

Habilidades técnicas
(Technical Skills)

Conocimientos especificos de
un area (ej.: programacion,
contabilidad)

superior
Dominio de herramientas
disciplinares (ej.: software
en ingenieria)

Habilidades humanas

Capacidad para trabajar con
personas (comunicacion,
empatia, liderazgo). Estas

Traba jo en equipo,
mentoria, resolucién de

(Human Skills) son las habilidades blandas conflictos en proyectos
centrales del modelo

Habilidades Vision global, pensamiento 3323232::;02?:5

conceptuales estratégico y analisis de roblemas sorziales o

(Conceptual Skills) sistemas complejos p

empresariales

Nota: adaptado del modelo de 3 habilidades de Katz (1955), cada categoria critica

segun el nivel jerarquico.
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Metodologia

Para el desarrollo de este modelo se explord la “Investigaciéon Accién”
de varios autores expertos en esta metodologia, la cual fue la pionera en
aplicarse en el ambito educativo. El modelo se ha ido desarrollando desde
los afios noventa hasta la actualidad y se ha enfatizado en la mejora conti-
nua de la practica docente y el desarrollo de modelos para la solucién de
problemas concretos en educacion. Al respecto, Elliott (2021) destaca que
las habilidades blandas como empatia, comunicacién, trabajo en equipo,
entre otras deben desarrollarse con los estudiantes, no para ellos. Igual-
mente, Herndndez et al. (2023) estructuran cinco etapas ciclicas e itera-
tivas, disefiadas para resolver problemas reales en contextos especificos
tanto administrativos como educativos.

Para la investigacion se tuvieron en cuenta las ventajas comparati-
vas de los dos autores y asi facilitar la implementacién de las habilidades
blandas o poderosas en educacion superior en el Politécnico Gran Colom-
biano, como se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6. Comparativo metodologia investigacién-accion entre Elliot (2019)
versus Herndndez (2023)

Enfoque Hernandez Sampieri
etal (2023)
Modelo estructural

Enfoque John Elliott (Modelo

Aspecto Pedagégico, 2019)

Origeny Pedagogia critica (mejora Método cientifico aplicado a
enfoque practica docente) ciencias sociales y educativas
1. Diagnéstico colaborativo 1. Identificacion del problema
Etapas 2. Planificacion flexible 2. Planificacion
rilrl)ci ales 3. Accién monitorizada 3. Implementacion
P p 4. Evaluacién dialégica 4. Evaluacién
5. Institucionalizacién 5. Retroalimentacidn y ajuste
Rol de los Docentes, graduados, Investigador principal dirige,
. . estudiantes y empresarios como | pero incluye feedbacky forward
participantes .
actores activos del proceso de actores
Uso de Enfatiza TIC para registro de Herramientas digitales (test
tecnologia informacion online, software de andlisis)
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Enfoque Hernandez Sampieri

Enfoque John Elliott (Modelo

Aspecto - etal. (2023)
P 201
edagogico, 2019) Modelo estructural
Empodera a los actores de la Estructura clara
Fortalezas investigacion Integra métodos mixtos (cuali-
Flexible a contextos educativos cuantitativos)

Requiere tiempo prolongado
Limitaciones Menos estructuracion
metodoldgica

Menos participacién de los
sujetos en disefio

Nota: adaptado de enfoques, etapas y aplicacion en educacion superior de la metodologia
de investigacidon-accion Elliott (1995) y Hernandez (2023).

Como resultado de la integracién de ambos enfoques se permitié com-
binar el rigor en la recoleccién de datos (Hernandez Sampieri) con la adap-
tabilidad a necesidades evidentes (Elliott), asegurando relevancia practica
y solidez académica, como se presenta en la figura 1.

A continuacion, se desarrollara cada una de las etapas.

Diagnéstico

En esta fase, el proposito es identificar las habilidades blandas criticas por
fortalecer; para lo anterior se deben disefiar los cuestionarios que se aplica-
ran en linea, aprovechando las herramientas digitales que proporcionan las
industrias 4.0, con el fin de facilitar un andlisis de la data. Posteriormente,
se realiza unos grupos focales con empresarios, graduados, docentes, direc-
tivos docentes, para validar y profundizar en los hallazgos.

La revision de literatura sobre las habilidades blandas es fundamental
para comprender la evolucion conceptual y practica de estas competencias
en contextos educativos y laborales, para cumplir con este objetivo se
revisé autores como Spencer y Spencer, Howard Gardner, Daniel Goleman,
Martha Alles y Henry Mintzberg, quienes han aportado valiosos enfoques, lo
que permite entender las habilidades blandas como capacidades integrales
vinculadas al desarrollo personal, el desempefio profesional y el relaciona-
miento social. Esta base tedrica se ve reforzada por los lineamientos y los
estudios promovidos por organismos internacionales no gubernamentales.
A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos.
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Figura 1. Etapas de investigacion-accion segun los modelos de Elliott (pedagdgico)
y Herndndez Sampieri (estructurado)

INVESTIGACION-ACCION

Cuestionarios aplicados a 4 actores

(empresarios, graduados, docentes,
directivos)
Grupos focales (Elliott)

2

Diseno de instrumentos validados
(Hernandez)

Co-disefio de talleres con
participantes (Elliott)

Implementacioén de talleres
experienciales por docentes
seleccionados

Anélisis cuantitativo de resultados
(Hernandez)
Reflexion dialdgica con actores

"] Hernandez

Incorporacion del proyecto M CEliott
“Habilidades Poderosas” al curriculo

Nota: ciclo adaptado de las metodologias de investigacién-accién Elliott (2021) (1995)
y Herndndez et al. (2023).
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Por otra parte, la Unesco ha resaltado la urgencia de incluir habilidades
como la empatia, la comunicacidn, la resolucion de conflictos y la cooperacion
en los curriculos educativos del siglo xx1. De igual manera, la OCDE, a través de
su iniciativa Education 2030, propone un marco de competencias que pone
en el centro la agencia del estudiante y el aprendizaje socioemocional.

Por su parte, el Foro Econdmico Mundial ha identificado sistemati-
camente las habilidades blandas como clave para la empleabilidad futura,
destacando competencias como el pensamiento critico, la resiliencia, la
creatividad y la inteligencia emocional. La ONU también ha enfatizado, desde
su Agenda 2030, la importancia del desarrollo de habilidades blandas como
herramienta para lograr la inclusion, la equidad y el crecimiento sostenible.

Esta convergencia entre teorias académicas y agendas globales resalta
la necesidad urgente de articular la formacién en competencias blandas
desde la educacién superior como respuesta a los desafios sociales, éticos y
econdémicos contemporaneos.

Una vez analizada y triangulada la informacién, se construye una
matriz de competencias clasificadas en tres niveles: altamente necesarias,
necesarias y poco necesarias. Esta clasificaciéon se acompana de la elabora-
cion de descriptores especificos para cada competencia, a partir de la revi-
sion de literatura y su pertinencia en el contexto institucional. El proceso
cuenta con la participacion de un grupo de pares expertos que conocen el
mercado laboral, la institucion y el curriculo, lo cual permite validar el signi-
ficado y la aplicabilidad de cada competencia dentro del modelo formativo
del Politécnico Grancolombiano. A continuacion, en la figura 2 se presenta
un ejemplo: de las 23 habilidades blandas mapeadas, se eligieron 17 para
trabajar, de las cuales se clasificaron 11, segtin su nivel de prioridad. Final-
mente, se decidid iniciar con 6 habilidades, con el objetivo de ir incorporando
progresivamente una habilidad por semestre.

Planificacion

El objetivo es disefiar estrategias que permitan abordar las necesidades
identificadas y asi fortalecer las habilidades blandas en la institucion. Para
lograrlo se disefia el instrumento que permita medir la habilidad; por lo
tanto, se realiza el test de autoevaluacion de las habilidades que se requieren
fortalecer con el experto en psicometria. Este se realiza al inicio y al final del
semestre, de tal forma que se puedan identificar los avances.
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Figura 2. Mapeo de habilidades blandas segiin triangulacién
de la informacién recolectada

Creatividad e innovacién
Trabajo en equipo
Negociacion y relaciones
Manejo de conflictos
Gestion del cambio
Proactividad

Mapeo Empatia
habilidades blandas Planificacion y Organizacion

(habilidades siglo XXI) Proyeccién Social RSE
Manejo del tiempo

Integridad Personal-Etica
Capacidad de exploracion
Toma de decisiones
Liderazgo
Inteligencia emocional
Habilidades de Comunicacion

Pensamiento critico y analitico

Nota: elaboracion propia segtn triangulacion de informacién actores 24 empresarios, 12 docentes,
40 graduados y 2 directivos docentes.

Ala par se codisefian dinamicas, talleres, actividades dentro y fuera del
aula, presencial y virtual que se realizan a través de aprendizaje experiencial
en los salones o encuentros sincronicos. Adicionalmente, se seleccionan las
habilidades blandas priorizadas en la triangulacidn de la informacién reco-
lectada, lo que da como resultado las habilidades de comunicacion, trabajo
en equipo, adaptacion al cambio, creatividad para la innovacién, pensa-
miento critico y empatia, las cuales se almacenan en el One Drive del Centro
de Liderazgo 360.

Posteriormente, las habilidades blandas se alinean con las asignaturas o
modulos transversales del curriculo, conocidos en el Politécnico Grancolom-
biano como asignaturas institucionales, porque a través de estas materias o
modulos se puede impactar al mayor nimero de estudiantes. Para ello, segtin
la distribucion docentes/tutores por semestre o corte académico, se esta-
blece un cronograma que permite agendar encuentros entre los docentes
disciplinares y los docentes mentores, expertos en el fortalecimiento de
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dichas habilidades, con el propésito de trabajar articuladamente, integrando
en el syllabus de cada asignatura las estrategias de desarrollo de habilidades
blandas, aportando a la formacién integral de los estudiantes. Finalizando
esta fase se preparan métricas de evaluacion que permitan ver los avances
de los estudiantes.

Acciéon/implementacion

En esta fase se busca intervenir en el aula o en el encuentro sincrdnico a
través de talleres experienciales dirigido por los docentes/mentores, como
“Desafia los limites, aprende haciendo”, simulaciones en contextos reales,
estudios de caso de la vida cotidiana y dinamicas acordes con la habilidad y
el nivel en el que se va a realizar la actividad.

El Centro de Liderazgo 360 del Politécnico Gran Colombiano ha desa-
rrollado un banco de actividades con una serie de talleres o actividades
segun la habilidad y el semestre, como diferenciador la intervencién del Ser,
/Quién say?, ;Quiénes somos? y ;Como interactuamos?, teniendo presente
que en cada semestre que avanza la complejidad de la competencia es mas
alta. Aqui los estudiantes desarrollan mayor conciencia de sus propias habi-
lidades blandas y mejoran su capacidad para aplicarlas en contextos reales,
fortaleciendo su perfil profesional desde la accion.

Para complementar los talleres en el aula se han disefiado y desarro-
llado una serie de herramientas como: Test para medir habilidades blandas
nucleares o transversales a la Universidad, Kit de habilidades 360, MOOC's,
Podcast, tomo de libro Desarrolla tus habilidades y potencia tu vida, con el
objetivo de potenciar habilidades blandas como comunicacién asertiva,
trabajo en equipo, adaptacién al cambio, creatividad para la innovacidn,
pensamiento critico y empatia mediante el aprendizaje activo, basado en
experiencias significativas.

Evaluacion
Aqui se busca medir el impacto de las intervenciones, a través de test tipo

Likert (1-5) para evaluar cambios en habilidades especificas. Para lo ante-
rior se utilizé Google Forms y se realizé como test de entrada y test de salida.
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Una vez finalizada se aplica un cuestionario en Google Forms que per-
mite verificar la participacion en el taller de fortalecimiento de la habilidad,
evaluando entendimiento y aplicacién de la actividad desde ;Quién soy?,
;Quiénes somos? y ;Como interactuamos?, aqui se tomas fotos, registran
experiencias y reflexiones profundas. Ejemplo: los docentes identifican fa-
lencia en el trabajo en grupo y los persuaden a participar en los talleres
de Trabajo en Equipo donde se invita a los asistentes a hacer conciencia y
plantearse las tres preguntas desde su participacion en el trabajo colabora-
tivo para conformar equipos y no grupo, llevando a los mas disciplinados a
conformar equipos de alto rendimiento.

Adicionalmente, en los mdédulos virtuales transversales existe una acti-
vidad llamada “Desarrollo Humano”, donde los estudiantes analizan un caso
sencillo y responden preguntas en las tres miradas, reflexionan y suben sus
aportes que son incluidos en la rubrica de calificacién como puntos a su favor.

Es importante sefalar que la evaluacién del modelo de gestiéon por
competencias blandas contempla la aplicacion de pruebas pretest y postest,
cuyos resultados son analizados mediante estadistica inferencial, con el fin
de realizar comparaciones significativas sobre el desempefio de los estu-
diantes (ver figura 3). Se proyecta que, a medida que el modelo se imple-
mente de manera transversal en la institucién, se evidencie un impacto
positivo en la tasa de empleabilidad de los graduados, reflejando asi su per-
tinencia y efectividad en el contexto de la educacion superior.

Institucionalizacion

El proceso de ensayo y error, asi como los ajustes realizados, dejaron de
ser parte de un simple proyecto piloto para consolidarse como practicas
permanentes dentro de la universidad. En este sentido, en el Politécnico
Grancolombiano, durante el afo 2024, se cred el proyecto enfocado en
el desarrollo de habilidades blandas —denominado institucionalmente
Proyecto de Habilidades Poderosas—, el cual fue implementado de manera
formal y se le hizo seguimiento continuo por parte del area de Planeacion
durante el afio lectivo.

De manera complementaria, se ha desarrollado un software orientado
al fortalecimiento de las habilidades blandas como parte de la formacién
integral. Esta herramienta permitird registrar y hacer seguimiento a la
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Figura 3. Avances de la habilidad de comunicacién
Habilidades de comunicacién

Test entrada e TST S3lIdA

Gesticulaciéon

Asertividad Tono de voz

Comunicacion Expresion

Emociones y relaciones

Nota: tomada del analisis estadistico una vez aplicado el test de entrada y nuevamente el test
de salida de la habilidad blanda de Comunicacién.

participacion, el desempefio y el avance de los estudiantes, generando tra-
zabilidad de la informacién y facilitando la identificaciéon de oportunidades
de mejora. A partir de estos datos, se podran disefiar planes de accién per-
sonalizados que acompaiien a los estudiantes en su progreso desde un nivel
basico, hacia niveles intermedio y avanzado en cada habilidad. Como parte
del cierre del proceso formativo, se aplicard un assessment center y una
prueba de salida (exit test), que permitiran validar el dominio alcanzado y,
en caso de cumplimiento, certificar mediante insignias la competencia en
una o mas de las denominadas habilidades poderosas. Esta insignia apor-
tara significativamente a la insercion laboral de los estudiantes, asi como a
su desempefio exitoso en distintos contextos profesionales.

En articulacion con el area de curriculo, se avanza en el fortalecimiento
del desarrollo de las habilidades poderosas mediante su integracién en las
asignaturas transversales, incorporando de manera intencionada el com-
ponente del ser para el hacer como parte obligatoria en la construccién del
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syllabus. Asimismo, se proyecta la creaciéon de un médulo especifico en la
plataforma institucional cANVAS, que serd de cumplimiento obligatorio e
incluira tavs (Talleres de Aprendizaje Virtual) y talleres vivenciales presen-
ciales. Esta estrategia busca garantizar una experiencia formativa integral,
centrada en el desarrollo consciente y progresivo de las competencias blan-
das en todos los estudiantes.

Finalmente, se estd adelantando el mapeo de habilidades blandas espe-
cificas para cada facultad y escuela, con el propoésito de priorizarlas segin
las necesidades particulares de cada area del conocimiento y asi responder
de manera pertinente a los desafios laborales del mercado. Este proceso
permitira identificar las competencias clave para cada disciplina, alinearlas
con el perfil de egreso y los requerimientos del sector productivo, asi como
establecer rutas formativas diferenciadas que fortalezcan la empleabilidad y
el desarrollo profesional de los estudiantes desde una perspectiva integral
y contextualizada.

Resultados

La implementacion del Modelo de Gestién por Competencias Blandas en la Ins-
titucién Universitaria Politécnico Grancolombiano ha generado avances sig-
nificativos en la articulacion de la formacién integral con las demandas del
entorno laboral actual. A través del enfoque de investigacion-accion, se logré
integrar progresivamente las habilidades blandas —denominadas institu-
cionalmente como Habilidades Poderosas— en asignaturas transversales y
curriculos disciplinares.

Uno de los principales logros fue la creacién de una matriz de competen-
cias clasificadas como altamente necesarias, necesarias y poco necesarias, de-
sarrollada mediante la triangulacion de literatura especializada, documentos
de organismos internacionales (0CDE, Unesco, ONU, OLE) y la participacién de
docentes pares conocedores del curriculo, el mercado y las dindmicas insti-
tucionales. Esta matriz permitié contextualizar las habilidades segun el perfil
profesional de cada facultad y escuela, dando paso a un mapeo especifico de
competencias blandas priorizadas por areas del conocimiento.

Durante el afio 2024, se consolidé el Proyecto de Habilidades Poderosas
como una practica permanente, dejando atras su caracter de piloto. Se
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realizé un seguimiento continuo a los estudiantes participantes mediante
instrumentos de evaluacion pre y post test, analizados con herramientas
de estadistica inferencial. Los resultados muestran una mejora significativa
en habilidades como comunicacidn asertiva, trabajo en equipo, gestion al
cambio, creatividad para la innovacidn, en especial, en los grupos que parti-
ciparon de manera activa en los talleres de aprendizaje experiencial y en las
actividades vivenciales.

En términos institucionales, se evidencié un cambio cultural en la con-
cepcion del ser para el hacer, comenzando por fortalecer los valores institu-
cionales para integrar de forma obligatoria en el disefio del syllabus de las
asignaturas institucionales este componente. Esta mirada ha fortalecido
la articulacidn entre curriculo, bienestar universitario y orientacién laboral,
consolidando una estrategia formativa innovadora, pertinente y sostenible.

Los resultados cuantitativos demostraron una mejora promedio del
25 % en las habilidades evaluadas, entendiendo que los estudiantes hasta
ahora estan siendo conscientes de laimportancia de estas habilidades y mas
con el auge de las industrias 4.0, pero fueron los testimonios cualitativos los
que revelaron el verdadero impacto: estudiantes que ahora se comunican,
lideran proyectos con mayor seguridad y docentes que facilitan e integran
estas competencias en sus clases de forma natural, igualmente, convocan y
motivan a sus estudiantes a participar de los talleres y Master Classes que
se realizan para fortalecer las habilidades poderosas.

Tabla 7. Indicadores de avances observados en el modelo de gestién
por competencias blandas en educacién superior

Dimensién Indicador Evidencia observada
, s E180 % de asignaturas
Curriculoy Inclusién del componente . .
. institucionales incluyeron
formacién ser para el hacer en el .
habilidades blandas en sus
transversal syllabus o
resultados de aprendizaje
El equipo de mentores desarrollé
. Implementacion de i6
Innovacién p : Creac10r'1 de 12.1 tall'eres
pedagégica herramientas y talleres de presenciales vivenciales y 56
aprendizaje vivenciales virtuales con méas de 3823
estudiantes participantes
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Dimension Indicador Evidencia observada

Sistema en fase piloto con mas

Seguimiento y Funcionalidad del software de 300 estudiantes registrados;
trazabilidad de gestion de habilidades genera reportes automaticos por
habilidad

Mejora promedio del 25 % en

Evaluacion del Disefio de test de entrada y comunicacién v trabaio en equipo
aprendizaje salida de la habilidad . 1 y trabajo en equipo,
segun analisis cuasi experimental
. e Participacién de docentes Veintiocho docentes participaron
Articulaciéon o .
. e pares en el mapeo de en la validacidn de la matriz por
interinstitucional .
competencias facultades y escuelas

Consolidacién del proyecto El proyecto fue aprobado por

Impacto e el Consejo Académico como
e como estrategia institucional i L
institucional estrategia de fortalecimiento de la
permanente .
calidad
L, Incremento en la Estudio en curso con cohortes
Proyeccion e . .
empleabilidad de piloto; se proyecta un incremento
laboral y . e
empleabilidad estudiantes con certificaciéon | del 10 % en la tasa de
p de habilidades empleabilidad

Nota: elaboracion propia con base en los resultados del proyecto Habilidades poderosas (2024),
implementado en la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Conclusiones

El desarrollo de competencias blandas se ha consolidado como una prioridad
estratégica en la educacién superior, no solo por las demandas del mercado
laboral, sino también por su impacto en la formacién integral del ser huma-
no. La implementacién del modelo de gestién por competencias blandas,
basado en la metodologia de investigacidn-accion, ha permitido articular
la teoria con la practica, respondiendo de manera innovadora a las necesi-
dades formativas del contexto colombiano.

Una de las principales conclusiones es que la implementacién de estas
competencias en el curriculo, especialmente a través de asignaturas insti-
tucionales o transversales, puesto que permite que haya un mayor alcance
y equidad en el acceso a la formacién en habilidades clave como comuni-
cacion, trabajo en equipo, gestion del cambio, creatividad para la innova-
cion, pensamiento critico y empatia. El trabajo colaborativo entre el area de
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curriculo, docentes-mentores y expertos disciplinares ha facilitado la apro-
piacion del modelo y su sostenibilidad.

Asimismo, los resultados evidencian avances significativos en el forta-
lecimiento de habilidades blandas, con mejoras medibles a través de prue-
bas pretest y postest, y el uso de herramientas tecnolégicas que aseguran la
trazabilidad del proceso. El componente de innovacién pedagdgica, a través
de estrategias como el aprendizaje experiencial y los talleres de aprendi-
zaje significativo en la comunidad virtual han sido un factor diferenciador
que motiva e involucra activamente a los estudiantes, asi como las acciones
de desarrollo humano.

El desarrollo de este proyecto estd basado en un modelo de investiga-
cién-accion que integra los enfoques de Elliott (pedagégico-reflexivo) y
Hernandez Sampieri (metodologico-estructurado). Con este modelo es posi-
ble no solo diagnosticar y fortalecer las habilidades blandas en educaciéon
superior, sino también institucionalizar un cambio sostenible en el curriculo.

La combinacion de cuestionarios estructurados (Hernandez Sampieri)
y grupos focales (Elliott) reveld que las habilidades criticas para emplea-
dores, docentes y graduados eran la comunicacién asertiva, el trabajo en
equipo y la adaptabilidad al cambio, la creatividad para la innovacion, el
pensamiento critico y la empatia. Este diagndstico colaborativo aseguré que
las intervenciones fueran pertinentes y contextualizadas.

La implementacion de talleres vivenciales (role-playing, simulaciones,
dindmicas, debates con feedback, foros, master clases reflexivas) demostré
que los estudiantes se sienten motivados y activos al momento de realizar
estas actividades de habilidades; de la misma manera, los docentes capaci-
tados como mentores es clave para el compromiso estudiantil.

Este proyecto evidencia que las habilidades blandas no son un “comple-
mento”, sino competencias nucleares para el éxito académico y profesional.
Su integracioén en la educacion superior requiere metodologias participati-
vas, evaluacién rigurosa y compromiso institucional, tal como lo demostro
esta investigacidon-accion.

Finalmente, se destaca que el modelo no solo ha generado transforma-
ciones pedagdgicas e institucionales, sino que también proyecta impactos
positivos en la empleabilidad y la preparacion de los futuros profesionales
frente a los desafios del mundo laboral. Este camino recorrido deja una hoja
de ruta clara para otras instituciones interesadas en fortalecer sus procesos
formativos desde una perspectiva humanista, innovadora y contextualizada.
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Recomendaciones

Institucionalizar el modelo de competencias blandas como parte de la poli-
tica académica y formativa de la institucién, garantizando su permanencia,
mejora continua y articulacion con los planes de desarrollo institucional.

Fortalecer la formacién docente en metodologias activas y aprendizaje
experiencial orientado al desarrollo de habilidades blandas, mediante pro-
gramas de actualizacion, comunidades de practica y acompafiamiento peda-
gbgico no solo para el equipo de mentores, sino también para todo el equipo
de docentes y tutores que hacen posible se materialice este modelo en el
aula de clase o en los encuentros sincronicos.

Incorporar herramientas tecnolégicas de trazabilidad que permitan
monitorear el desarrollo de competencias blandas por parte de los estu-
diantes, facilitando la toma de decisiones y la personalizacién de planes de
accion o mejora.

Se recomienda disefiar un médulo en tres niveles basico, intermedio
y avanzado de las habilidades blandas, alojado en la plataforma cANVAS
para garantizar la cobertura y la trazabilidad del proceso, en el que se car-
guen contenidos, recursos didacticos, rutas de aprendizaje y evidencias de
desempeiio.

Se desarroll6 un software institucional que registra el avance por habi-
lidad, que permite disefiar planes de accion personalizados para llevar a los
estudiantes desde un nivel basico hasta un avanzado, sugiriendo robustecer-
lo para que aloje un mayor nimero de data y llegue a toda la comunidad Poli.

Ampliar el enfoque del modelo a escuelas o programas disciplinares,
identificando y priorizando las habilidades blandas especificas, con el fin
de responder a las exigencias de cada sector productivo. Este modelo sera
complementado con la aplicacidon de un assessment center y una prueba de
salida que permitiran validar y certificar el dominio de las habilidades ad-
quiridas y asi generar insignias digitales que puedan enriquecer su perfil
profesional.

Fomentar constantemente alianzas interinstitucionales con el sector
productivo para validar el modelo, actualizar los descriptores y favorecer
escenarios de practica que potencien el desarrollo real de estas habilidades
en contextos laborales.
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Evaluar sistematicamente el impacto del modelo en términos de desem-
pefio académico, desarrollo personal y empleabilidad, fortaleciendo asi la
evidencia sobre su efectividad y sostenibilidad.

Continuar promoviendo una cultura institucional centrada en el ser,
desde la vivencia, donde el desarrollo de habilidades humanas o podero-
sas sea considerado un pilar fundamental para la formacién profesional, la
transformacion social, el autoliderazgo y el liderazgo ético. Es importante
estudiar como estas habilidades se mantienen en el tiempo y su relacidn con
el bienestar laboral en entornos digitales.
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En la era actual, marcada por una transformaciéon constante, el liderazgo
trasciende la mera competencia técnica, en este sentido la capacidad de
inspirar, colaborar y adaptarse se ha vuelto fundamental. La Soft Skills Box 360
se presenta como una herramienta esencial para identificar areas de oportu-
nidad dentro del repertorio de habilidades poderosas del ser humano, impul-
sando asi el crecimiento personal, social, profesional y laboral. Este estudio
se justifica por la creciente demanda de personas lideres capaces de navegar
en la incertidumbre y fomentar equipos de alto rendimiento, lo cual exige
una comprension profunda y una evaluacion precisa de estas habilidades.

El disefio de Soft Skills Box 360 responde a la necesidad de proporcionar
retroalimentacion constructiva y orientacion practica para el desarrollo de
las habilidades: comunicacién asertiva y efectiva; trabajo en equipo; adap-
tacion al cambio; creatividad para la innovacién; pensamiento critico y em-
patia las cuales son base fundamental para el desarrollo del liderazgo en
todas las dimensiones de la vida humana.

A través de una guia de planes de trabajo personalizados, esta herra-
mienta busca estimular el fortalecimiento de las habilidades del ser para el
hacer, lo cual les permite alos individuos cultivar un conjunto de capacidades
que les ayude a alcanzar sus objetivos tanto personales como profesionales y
sociales. Este enfoque personalizado garantiza que el desarrollo de habilida-
des se alinee con las necesidades especificas de cada individuo, maximizando
su impacto en los diferentes entornos en los que se desenvuelve.

Este estudio es crucial para ofrecer una herramienta que no solo evalua,
sino que también impulsa el desarrollo continuo de habilidades personales.
Al proporcionar una hoja de ruta clara para el crecimiento, el Soft Skills
Box 360 contribuye a la formacién de personas capaces de inspirar, innovar
y adaptarse a los desafios del siglo xx1, generando un impacto positivo tanto



SOFT SKILLS BOX 360: UNA HERRAMIENTA QUE EVALUA LA NATURALEZA... 45

en los equipos de personas con quienes interactiia como en el éxito general
asociado con los logros de metas propuestas.

El 9 Box ha evolucionado recientemente hacia enfoques que inte-
gran habilidades blandas o competencias socioemocionales como criterios
esenciales para comprender tanto el rendimiento como la capacidad de cre-
cimiento de los individuos (365Talents, 2025). Esta transicion refleja una
tendencia en la literatura de gestion del talento que considera habilidades
como liderazgo, adaptabilidad, comunicacién y trabajo en equipo como
indicadores clave del potencial de desarrollo (Talent Management Insti-
tute, 2024), superando la vision meramente técnica o cuantitativa del ren-
dimiento. Asimismo, investigaciones académicas recientes sobre evaluacion
de habilidades blandas enfatizan la necesidad de marcos mas especificos y
explicables que capturen estas competencias complejas, lo cual es critico
para una evaluacion justa y significativa dentro de las practicas del 9 Box
contemporaneo (Guerrero-Sosa et al., 2025).

La importancia de las evaluaciones como punto
de referencia para fortalecer habilidades del
“ser” para el “hacer”

La gestion del desempefio y del potencial en el talento humano han sido
cruciales en la forma como se construyen los objetivos de los cargos en las
organizaciones, aspectos como: tener claras las tareas, la calidad de ejecu-
cion y los tiempos establecidos han permitido que las empresas generen
seguimientos efectivos para evaluar a sus colaboradores. Por su parte,
Boyatzis (1982) afirma que las habilidades, los conocimientos y las actitu-
des, son fundamentales para el desempefio de las acciones en el cumpli-
miento de las funciones de un cargo, estos elementos deben ser evaluados
para tener puntos de referencia y comparar cémo ha sido su evolucién en el
tiempo, lo que ha generado puntos de referencia para identificar el potencial
de asumir nuevos retos. A continuacion, se profundizara sobre los concep-
tos de desempefio y potencial y como se evalian en las organizaciones.
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Los conceptos de desempeiio y potencial

Teniendo en cuenta lo anterior, el desempefio y el potencial de las personas
es fundamental dentro de los procesos de seleccion y desarrollo organi-
zacional, aspectos como la profesion, los estudios y los afios de experiencia
pueden dar una base del comportamiento esperado dentro de la ejecucién
del cargo, pero esto no es un punto definitivo de lo que puede transcurrir
en el tiempo que la persona lleve en la organizacion, los retos del dia a dia
ponen a prueba las habilidades y las destrezas de los colaboradores y esto
puede generar cambios tanto positivos como negativos a largo plazo.

Para ello, es importante entender a qué se refieren el desempefio y el
potencial, y como estos conceptos se relacionan en las mediciones de pro-
ductividad que realizan las organizaciones con sus equipos de trabajo; en
las organizaciones, el desempeno se evidencia en la ejecucidon efectiva de las
funciones asignadas a un proyecto o un cargo. Segin Werthery Davis (2014),
el desempefio se relaciona con el grado de accién y efectividad con el que
se realizan las actividades, en relacién con los estandares previamente
establecidos por la organizacion; es decir, que la calidad de los resultados
relacionados con las funciones asignadas permite generar calificaciones y
puntos de referencia para evaluar a los colaboradores en una organizacion
e incluso a los estudiantes dentro de una institucién educativa; desempefiar
un rol de manera efectiva ayuda a evidenciar las competencias y las habili-
dades que poseen las personas hacia la buisqueda de objetivos personales o
institucionales.

La gestion del desempefio genera procesos que se ajusten a la realidad
de las organizaciones. Segin Dessler (2016), en este tipo de procesos, se
debe identificar, evaluar y retroalimentar los resultados obtenidos en las
funciones asignadas, para que, a través de ello, se puedan generar progra-
mas y planes de accién orientados a fortalecer los puntos positivos y trans-
formar las oportunidades de mejora que se generan en ciertos periodos.
Sin embargo, para Musso y Robles (2002), se puede definir el desempefio
como la expresion real y perceptible de la aplicacidon de los conocimientos,
competencias y habilidades en el ejercicio de las funciones relacionadas con
un cargo, es decir, que en la forma como las personas ejecutan las tareas
de surol y segtin los resultados obtenidos, se puede relacionar la calidad de
conocimientos y habilidades que se han desarrollado en el tiempo.
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Enrelacion con el potencial, podemos encontrar varios autores que hacen
referencia a este concepto y a la importancia del desarrollo de las personas
dentro de los contextos educativos, labores y personales. Para Arraiz (2002),
el potencial se define como la capacidad de adaptaciéon en el desempefio de
tareas de mayor nivel a la realizadas habitualmente en un cargo; es decir, este
concepto se relaciona con la proyeccién que tienen las personas para no sola-
mente hacer su trabajo, sino también mejorar procesos, cambiar estructuras,
asumir nuevos roles, innovar y crecer dentro de las organizaciones.

Seguin Pereda y Berocal (2006), las personas con alto potencial son
aquellos trabajadores con los cuales una empresa se puede proyectar a
futuro, en planes de sucesidn y promocion de nuevos cargos, el potencial
marca lo que las personas pueden llegar a hacer en los contextos y con las
herramientas adecuadas. A su vez, Busso (2009) considera que existen
ciertas habilidades que son claves para la identificacion de este tipo de per-
sonas; entre ellas esta: el pensamiento critico, el liderazgo, la adaptacién a
los cambios y el autocontrol. Para este autor es fundamental diferenciar el
desempefio y el potencial en el momento que se gestiona el talento en las
organizaciones, ya que un empleado puede tener un gran desempefio en
el resultado de sus tareas, pero no tener el potencial para asumir nuevas
responsabilidades y adaptarse a los cambios, o en el caso contrario, puede
tener un gran potencial para asumir responsabilidades directivas y estar
mal ubicado en el ejercicio de sus funciones dentro del cargo.

Técnicas de evaluacion

La mediciéon de procesos ha sido fundamental generar evaluaciones que
permitan tener informacion del comportamiento de los colaboradores en
el tiempo y asi poder generar datos para tomar las decisiones mas efectivas
en los diferentes contextos. London y Smither (1995) afirman que este tipo
de evaluaciones deben generar retroalimentaciones multiples; analizar el
desempefio desde diferentes fuentes y perspectivas, y no solamente con una
entrevista o una medicion de resultados, puede generar una vision mas com-
pleta de la forma como se clasifica a un colaborador. Por eso, un ejemplo de
ello son las evaluaciones de 360 grados que alimentan el concepto de desem-
pefio y potencial de una persona dentro de un area de trabajo, no solamente
con la visidn del jefe inmediato, sino también con una evaluacién donde los
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compaiieros, los clientes y el equipo de trabajo construyan un perfil mas
amplio de las personas evaluadas.

Evaluar el desempefio y potencial no solamente ha sido una tarea de
las areas de talento humano en las organizaciones, también se ha utilizado
para evaluar negocios, productos y servicios en la generacién de matrices que
permiten entender el momento actual en el que se pueden ubicar, algunos con
un gran desempeio y otros con un bajo potencial de inversiéon. Un ejemplo
de ello es la matriz BcG de la empresa consultora Boston Consulting Group,
la cual, segin Henderson (1970), con una matriz de 2x2 se puede ubicar el
estado de los productos o los servicios en la una empresa, desde aquellos de
menor potencial a aquellos con mayor desarrollo de inversion.

La herramienta de evaluacion “Nine Box” (o “Nueve cajas”) toma ele-
mentos similares del proceso de clasificacién de la matriz Bcg, pero, en este
caso, con nueve cuadrantes. Este instrumento permite analizar el desem-
pefio de las personas en relacion con el potencial de sus capacidades en
diferentes contextos; en especial, este recurso ha sido utilizado en las orga-
nizaciones para poder medir el desempefio de los colaboradores en las ta-
reas que realizan y compararlo con el potencial que desarrolla a futuro en los
diferentes equipos de trabajo.

Lo anterior se relaciona con las evaluaciones de desempeiio anuales o
semestrales que realizan las organizaciones para medir el comportamiento
de sus colaboradores en relacién con los objetivos planteados en los dife-
rentes cargos, estas evaluaciones tienen diferentes propédsitos. Segin
Bohlander y Snell (2008) se clasifican en dos grupos; el primero se conoce
como la relacién con el empleado, donde se proporciona retroalimentaciéon
sobre como realiza las tareas, cuales son sus fortalezas y oportunidades
de cambio y también, se evalda el logro de los objetivos planteados para
el cargo. La segunda categoria es la relacionada con la administracién per-
sonas en la organizacién, donde con este tipo de evaluaciones, se puede
validar cdmo se estan realizando los procesos de seleccion, se evaltan los
programas de desarrollo y capacitacion, y se determinan los elementos de
retencion y promocion dentro de los cargos.

Segun Shlechter y Syrett (2017), en la actualidad, los resultados de las
evaluaciones van mas alla de los cargos o las funciones. Estos resultados
se deben conectar con la realidad del entorno social, educativo y laboral,
y para entenderlo mejor, las mediciones de desempefio y potencial son
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realizadas con multiples herramientas de recoleccién de informacién como
encuestas, entrevistas y observaciones de indicadores a través de software
especializados, que generan puntos de referencia para identificar fortalezas
y oportunidades de mejora, no solamente paralas personas que estan siendo
medidas, sino también para quienes evaltiian los procesos dentro de las or-
ganizaciones. A través de este tipo de mediciones se puede conocer el im-
pacto de los procesos y el aprendizaje se genera en las funciones realizadas.

La evolucidon de la 9-Box como herramienta
de evaluacion

Las “Nueve Cajas” o “Nueve Recuadros” o “9-Box” se refieren a una teoria
estratégica que inicialmente fue utilizada en el contexto militar y geopoli-
tico, la cual esta basada en la antigua sabiduria china Sun Tzu. Esta idea se
deriva del clasico libro militar chino El arte de la guerra, de Sun Tzu; aunque
el concepto especifico de las “Nueve Cajas” se ha desarrollado méas amplia-
mente en otros textos y comentarios posteriores.

El arte de la guerra, de Sun Tzu, fue escrito alrededor del siglo v a. C,
durante el periodo de los Reinos Combatientes en China, aproximadamente
475-221 a. C. Laidea de las Nueve Cajas se refiere a un marco de analisis que
divide un escenario de conflicto o de operaciones en nueve sectores o areas
de accidn. Esto admite que un comandante o estratega evaltie las opciones,
las ventajas y las desventajas de cada area, y formular estrategias adapta-
das a las circunstancias especificas. Cada caja puede representar un aspecto
geografico, tactico o de maniobra en un campo de batalla, lo que permite una
vision mas detallada y estructurada de la situacion (Sun Tzu, 2021).

Segtin Sun Tzu, la planificacion estratégica y el conocimiento de las pro-
pias fortalezas y debilidades son esenciales para el éxito en el campo de ba-
talla; estos principios han sido aplicados en la gestion moderna del talento.
Aunque originalmente se desarroll6 en el contexto militar, segiin se plateaba
en El arte de la guerra, este marco de analisis también ha sido aplicado en
areas como la estrategia empresarial, la planificaciéon de proyectos, entornos
donde el propésito es dividir un problema o situacion en secciones pequeiias,
mas manejables que puedan ayudar a la toma de decisiones mas efectiva.
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Segtin Sun Tzu (2021), el conocimiento estratégico y la correcta evalua-
cion de las propias capacidades y las del enemigo son esenciales para alcanzar
la victoria. Este principio ha sido adaptado en el mundo corporativo para la
gestion del talento, como se observa en herramientas como la Matriz de las
Nueve Cajas (9 Box Grid), que ayuda a clasificar a los empleados segin su
desempefio y potencial, lo que facilita la planificacién estratégica del liderazgo.

El hecho de contar con un ejército calificado apto para lograr los obje-
tivos en combate permitié que procesos como evaluar, clasificar y organizar
fueran frecuentes en la bisqueda de las personas que ejecutaban tareas pri-
mordiales para las civilizaciones antiguas; sin embargo, en la actualidad,
esto permanece en las organizaciones, ya que un equipo de colaboradores
calificado con habilidades y conocimientos especificos genera una mejor
orientacion a la metas y una mayor calidad dentro de los procesos, un
correcto desempeio en las diferentes areas y el potencial de adaptarse a los
cambios futuros, crean organizaciones y equipos con una vision estratégica
y orientada a resultados.

El modelo 9 Box Grid se empezé a utilizar en Recursos Humanos a
finales de la década de los afios setenta y principios de los ochenta. Fue de-
sarrollado por consultoras como McKinsey & Company dentro del marco
de la Matriz de Direccion de Talento para evaluar lideres y sucesores en
empresas. McKinsey & Company, en la década de los setenta, introdujo esta
metodologia en el ambito de la planificacion estratégica del talento; como
se observa, tiene raices filoséficas que pueden rastrearse hasta estrategias
militares, especialmente, en El arte de la guerra, de Sun Tzu.

En términos de desarrollo de talento humano, en la década de los ochen-
ta, las organizaciones comenzaron a reconocer la importancia de este, como
un factor clave para el éxito. En un entorno empresarial cada vez mas compe-
titivo, la capacidad de identificar y desarrollar a los trabajadores con mayor
potencial se convirti6 en una prioridad. La 9-Box surgié como una herra-
mienta para ayudar a las organizaciones a visualizar y gestionar su talento
de manera mas sistematica. Al evaluar tanto el desempefio actual como el
potencial futuro de las personas, la 9-Box proporcion6 un marco para iden-
tificar a los trabajadores de alto potencial que podian ser preparados para
desempenar roles de liderazgo.

En la década del noventa, Jack Welch, quien se desempefié como CEO de
General Electric, fue un gran defensor de la gestién del talento y reconocid
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el valor de la 9-Box como herramienta para identificar y desarrollar a los
lideres en potencia. Su énfasis en la identificacion y el desarrollo del talento
de alto potencial ayudé a las organizaciones a comprender la importancia de
la planificaciéon de la sucesion y el desarrollo del liderazgo. Por esta razén
empez0 a ser utilizada por un gran nimero de empresas.

A medida que la gestion del talento evolucionaba, Ulrich (2017) en los
afios 2000 comenzo al lado de otros autores estudiosos del liderazgo a ex-
plorar como la 9-Box podia adaptarse para satisfacer las necesidades cam-
biantes de las organizaciones. Este experto en liderazgo destacé la utilidad
de la 9-Box para la planificacion de la sucesion y el desarrollo del liderazgo;
en este sentido, propuso formas de integrar la herramienta en estrategias
mas amplias de gestion del talento. A medida que las organizaciones evolu-
cionaban, la 9-Box se adaptd, transformandose de una herramienta intui-
tiva a un marco estratégico Por esta década se comienza a trabajar en la
mejora de la herramienta, para lograr una mayor eficiencia en su aplicacién.

En las dos primeras décadas de este siglo, la digitalizacion transformo
la gestion del talento y Josh Bersin fue uno de los primeros en reconocer la
importancia de integrar la 9-Box en estrategias de gestidn del talento digital.
Bersin (2019) destac6 cémo la tecnologia podia utilizarse para automatizar
y mejorar la aplicacién de la 9 Box, y como la herramienta podia utilizarse
para identificar y desarrollar el talento en la era digital. La digitalizacién de
la herramienta favorecié una mayor eficiencia en su uso y facilité su utiliza-
cion en una mayor cantidad de empresas.

En la actualidad, la 9-Box se utiliza como una herramienta estratégica
para la gestion del talento; por ejemplo, consultoras, como McKinsey &
Company y Korn Ferry, han desarrollado herramientas y metodologias para
optimizar su aplicacion. Estas consultoras han reconocido el valor de la
9-Box para la planificacion de la sucesion, el desarrollo del liderazgo y otras
decisiones relacionadas con el talento. De igual manera, han desarrollado
soluciones personalizadas para satisfacer las necesidades de sus clientes.

La metodologia 9 Box ofrece diversos beneficios para las organizacio-
nes, ya que permite identificar alos empleados de alto potencial que pueden
ser preparados para roles de liderazgo, asi como a aquellos que necesitan
desarrollo adicional para mejorar su desempefio. También facilita la pla-
nificacion de la sucesién, al identificar a los posibles sucesores para roles
clave. Ademas, la matriz 9-Box puede utilizarse para tomar decisiones sobre
promociones, transferencias y otras acciones relacionadas con el talento.
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Sin embargo, la metodologia 9-Box también tiene algunas limitaciones.
Su efectividad depende de la precision de las evaluaciones de desempefio y
potencial, que pueden ser subjetivas. Ademas, la matriz 9-Box puede sim-
plificar demasiado la complejidad del talento humano y no tiene en cuenta
otros factores importantes, como las habilidades blandas y los valores del
empleado. Por lo tanto, es importante utilizar la metodologia 9 Box como
una herramienta complementaria, en combinacidn con otras evaluaciones y
estrategias de gestion del talento.

Descripcion de la 9-Box

La metodologia 9-Box es una herramienta de gestion del talento que evaliia
y clasifica a las personas en funcién de su desempeifio actual y su potencial
futuro. Consiste en una matriz de nueve cuadrantes la cual orienta acciones
estratégicas en cuanto al desarrollo de las personas. Las dos variables o ele-
mentos principales de la 9-Box son el desempefio y el potencial, los cuales se
evallan en tres niveles: bajo, medio y alto (Berger y Berger, 2011).

Niveles para evaluar el Desempeiio en la 9-Box

Para Mondy (2010), el desempeio se refiere al rendimiento actual del
trabajador en su rol. Evaliia qué tan bien, el colaborador esta cumpliendo
con sus responsabilidades y alcanzando los objetivos establecidos por la
organizacidn.

e Desempeiio bajo: las personas en esta categoria no estan cumpliendo
con las expectativas de su rol. Pueden tener dificultades para alcan-
zar los objetivos, mostrar falta de motivacién o tener problemas de
rendimiento. Se requiere una intervencién inmediata para mejorar su
desempefio, que puede incluir capacitacidn adicional, retroalimenta-
cién constante o cambios en sus responsabilidades.

¢ Desempeiio medio: los individuos que se encuentran en esta cate-
goria cumplen con las expectativas de su rol, pero no las superan
significativamente. Son empleados confiables y competentes, pero
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pueden no estar alcanzando su maximo potencial. Se benefician de
oportunidades de desarrollo y retroalimentaciéon para mejorar su
desempefio y avanzar en su carrera.

Desempeiio alto: las personas en esta categoria superan las expec-
tativas de su rol. En el ambito laboral son trabajadores de alto rendi-
miento que consistentemente alcanzan e incluso superan los objetivos.
Pueden ser considerados para roles de mayor responsabilidad.

Niveles para evaluar el potencial en la 9-Box

El potencial se refiere a la capacidad de la persona para asumir roles de
mayor responsabilidad en el futuro. Segin Mondy (2010), esta variable
permite evaluar su capacidad para aprender, crecer y adaptarse a nuevos
desafios. Al respecto, se clasifica en:

Potencial bajo: los individuos en esta categoria tienen una capacidad
limitada para asumir roles de mayor responsabilidad. Pueden carecer
de las habilidades, la motivacién o el deseo de avanzar en su carrera.

Potencial medio: las personas en esta categoria tienen potencial
para asumir roles de mayor responsabilidad en el futuro, pero pueden
necesitar desarrollo adicional. Cuentan con potencial de crecimiento,
pero pueden necesitar capacitacién, mentoria o experiencia adicional
para alcanzar su maximo potencial.

Potencial alto: los trabajadores en esta categoria tienen un alto
potencial para asumir roles de mayor responsabilidad en el futuro.
Cuentan con habilidades de liderazgo, capacidad de aprendizaje ra-
pido y motivacion para crecer. Son candidatos ideales para asumir
roles de liderazgo y demuestran un desarrollo de carrera acelerado.

De la teoria a la herramienta: Soft Skills Box 360

Soft Skills Box 360 es una herramienta de autodiagnostico disefiada por men-
tores expertos que hacen parte del Centro de Liderazgo 360 del Politécnico
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Grancolombiano, en la cual se tienen en cuenta elementos de potencial y
desempefio de los seres humanos. La herramienta evaltia algunas de las
habilidades poderosas, especificamente, seis, las cuales son: comunicacion,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio, creatividad para la innovacion, pen-
samiento critico y empatia.

Pilares para la construccion de la herramienta
Soft Skills Box 360

Las habilidades que se miden en esta herramienta fueron definidas a tra-
vés de un proceso de triangulacion, en el cual se incluyé informacién de tres
fuentes consultadas, tal como se presenta en la figura 1.

e Revision de literatura: incluye las habilidades propuestas por la
OCDE

e Revision de perfiles: pagina web y curriculo
e Relacionamiento con interesados: incluye grupos focales y encues-

tas realizada a docentes del Politécnico Grancolombiano

Figura 1. Triangulacién para el mapeo de habilidades poderosas transversales

Revision de perfiles (pagina web y L B
Curriculo) Proceso dinamico de construccion y

= Perfil del egresado programas retroalimentacion continua.
= Perfil de estudiante pou

Relacionamiento con interesados

Identificacion de = Contacto coordinadores de practicas
Revision de literatura: Habilidades necesidades por facultad
blandas y competencias del ser para = Presentacion a directores de escuela
los profesionales. = Grupo Focal con docentes de las
= Situacion actual diferentes facultades
= Tendencias = Encuesta directores y coordinadores

Nota: elaboracion propia Centro de Liderazgo 360.
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Con respecto a la primera fuente, la OCDE propone un grupo de habi-
lidades clave, las cuales denomina Skills for 2030 o “habilidades para el
20307, las cuales hacen parte del “0EcD Learning Compass 2030” (Bruju-
la de Aprendizaje 2030 de la ocDE). En ella se destacan principalmente las
siguientes tres categorias de habilidades poderosas:

e Habilidad cognitivas y metacognitiva: pensamiento critico, pensa-
miento creativo, aprender a aprender y la autorregulacion

e Habilidades sociales y emocionales: empatia, autoeficacia, comuni-
cacion, responsabilidad y colaboracion

e Habilidades practicas y fisicas: uso de nuevos dispositivos de tecno-
logia de la informaci6n y de la comunicacién

Por su parte, con respecto a la segunda fuente, se consulté en la pagina
web del Politécnico Grancolombiano y en el curriculo, lo perfiles del egre-
sado de programa y los perfiles de estudiante Poli.

Por altimo, la tercera fuente de consulta se obtuvo mediante el rela-
cionamiento con interesados, entre los cuales se realizaron grupos focales
a docentes y encuestas dirigidas a directores y coordinadores de diversas
facultades que hacen parte de los programas académicos del Politécnico
Grancolombiano, con el objetivo de recolectar informacién para conocer las
habilidades transversales que deben desarrollar los profesionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, las seis habilidades poderosas defi-
nidas para construir la herramienta Soft Skills Box 360 tienen en cuenta las
habilidades obtenidas a partir de las tres fuentes consultadas. Es decir, se
seleccionaron aquellas habilidades poderosas que coindicen tanto en las ha-
bilidades propuestas porla 0CDE, como lainformacién incluida en los perfiles
del egresado y de estudiantes de los diferentes programas, asi como las ha-
bilidades identificadas a partir de los grupos focales y encuestas realizadas
a directores, coordinadores y docentes de la Facultad de Sociedad, Cultura y
Creatividad, la Facultad de Ingenieria, Disefio e Innovacién, y la Facultad de
Negocios, Gestidn y Sostenibilidad del Politécnico Grancolombiano. En cada
facultad se destacaron las habilidades poderosas, tal como se presenta en la
siguiente tabla.
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Tabla 1. Habilidades identificadas por facultad del Politécnico Grancolombiano

Facultad de Sociedad, | Facultad de Ingenieria, | Facultad de Negocios, Gestion

" | Cultura y Creatividad | Diseifio e Innovacién y Sostenibilidad

Habilidades de . . . .

1 s Trabajo en equipo Trabajo en equipo
comunicacién

2 Pensamiento critico Habilidades de Capacidad de exploracion,
y analitico comunicacién creatividad e innovacién

3 | Trabajo en equipo Inteligencia emocional Gestién de conflictos

L . Pensamiento critico Gestion del cambio
4 | Gestion del cambio o y . P Y [
analitico pensamiento critico y analitico

Creatividad e . . - o

5 Gestion del cambio Habilidades de comunicacion

innovaciéon

Nota: elaboracion propia a partir de grupos focales y encuestas.

Luego de haber realizado la recoleccion de informacién en el proceso
triangulacion se definieron las seis habilidades trasversales para todas las
facultades, las cuales se tomaron como insumos para la construccion de la
herramienta Soft Skills Box 360.

Figura 2. Habilidades poderosas para la construccién de Soft Skills Box 360

COMUNICACION 01

TRABAJO EN EQUIPO 02

ADAPTACION AL CAMBIO 03
CREATIVIDAD PARA LA INNOVACION 04

PENSAMIENTO CRITICO 05

EMPATIA 06

Nota: elaboracién propia a partir de las seis habilidades poderosas seleccionadas.
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En cuanto a la habilidad de empatia, se incluye debido a que corres-
ponde a una de las habilidades fundamentales propuestas por la OCDE. Asi-
mismo, se considera esta como una habilidad clave, puesto que desde la
instituciéon se promueve una cultura de empatia hacia los demas.

La naturaleza del ser humano en evolucion:
acerca de la herramienta Soft Skills Box 360

Todoslos seres humanos tenemos oportunidades de desarrolloy crecimiento
en los diversos ambitos de nuestras vidas. La herramienta Soft Skills Box 360
se ha disefiado con el objetivo de identificar el nivel de desempefio y el nivel
de potencial que tiene cada persona que lo realiza. A partir del resultado, a
manera de diagndstico, cada usuario de esta herramienta puede desarrollar
un plan de trabajo personalizado siguiendo la guia del plan de mejoramiento
que se desarroll6 y se ofrece desde el Centro de Liderazgo 360 para tal fin.

La herramienta Soft Skills Box 360 consta de nueve cajas, cuyos nom-
bres hacen referencia a elementos de la naturaleza. Lo anterior, teniendo
en cuenta que, asi como la naturaleza, los seres humanos estan en proceso
constante de crecimiento, evolucion y transformaciéon. Cada uno de los
nombres de las nueve cajas, a manera de metaforas, se alinea con el nivel
de desarrollo especifico de las habilidades poderosas que busca evaluar
esta herramienta. Asi como las plantas inician su crecimiento siendo una
semilla y van evolucionando, de la misma forma las habilidades pueden ir
fortaleciéndose. Las habilidades poderosas se manifiestan en la interaccién
humana en diversos contextos, impulsando el crecimiento personal y profe-
sional, a través de su desarrollo y transformacidn. Esta analogia facilita una
comprension intuitiva de la naturaleza desde una perspectiva evolutiva y su
relacion con el fortalecimiento de habilidades del ser para el hacer.

A continuacién, se presenta la matriz de las nueve cajas de Soft Skills
Box 360:
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Figura 3. Matriz Soft Skills Box 360

Alto 7 4
Semillas en accion Bamb en potencia
5 2
Potencial A
Moderado Frutos del futuro ArPOI. e
crecimiento
Bajo Bonsai
Bajo Moderado Alto
Desempeiio

Nota: elaboracién propia a partir de la teoria de la 9 Box.

En el siguiente apartado se relaciona en detalle la descripcién de cada
una de las cajas, asi como también se presentan algunas de las caracteris-
ticas personales en el marco de las habilidades poderosas.

(Qué identifica cada caja del Soft Skills Box 360?

Como se ha mencionado anteriormente, cada una de las cajas del Soft Skills
Box 360 representa el nivel de desempefio y potencial en que se encuentra
la persona que lo diligencia. En esta herramienta teniendo en cuenta la
metodologia de base utilizada para la construccion del 9 Box, los niveles se
agrupan diferenciandose por colores. Para el caso particular del Soft Skills
Box 360 se realizé una adaptacién de los colores utilizando los colores:
verde, azul, morado, amarillo, anaranjado y rojo.

En la esta tabla puede observarse el nivel de desempeiio y potencial
altos y el detalle, asi como las caracteristicas de la categoria verde corres-
pondiente al nimero uno de la herramienta Soft Skills Box 360.
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Tabla 2. Descripcién categoria verde

Nimero y Nivel de

nombre de | desempeiioy Detalle Algunas caracteristicas

la caja potencial
» Presenta sus ideas y sus objetivos
El Roble es ysus ob)
. de manera clara y convincente
un arbol
. ¢ Comprende profundamente las
caracterizado . .
necesidades y las preocupaciones
por su fuerza .
. . de los demas
. Alto y resistencia, . . . .
Caja1l - e Evidencia entusiasmo al liderar
desempefio y a pesar de las .
Roble . . procesos de cambio
alto potencial condiciones
e Fomenta un entorno de
naturaleza -
colaboracién
adversas
ue puedan ¢ Aborda problemas que se presenten
quep por medio de un analisis detallado
presentarse . “ c»
e Propone ideas “fuera de la caja

Nota: elaboracién propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.

En la tabla 3 puede observarse el nivel de desempefio y potencial altos
y el detalle, asi como las caracteristicas de la categoria azul correspondiente
alas cajas 2 y 4 de la herramienta Soft Skills Box 360.

Tabla 3. Descripcién categoria azul

Niumero y Nivel de

nombre de la | desempefio Detalle Algunas caracteristicas
caja y potencial

Esta caja se denomina | ¢ Se comunica de manera efectiva

Arbol en crecimiento. y directa
Se tiene en cuenta que | ¢ Esempatico en la mayoria de las
en la naturaleza es interacciones
propio de los arboles e Aceptay gestiona el cambio de
Caja 2 Alto i cont.inuar. Freciepdo forma competente, pero no es
Arbol en desempefio | endireccién hacia muy proactivo
L y potencial arriba, lo cual indica e Colabora en un equipo de trabajo,
crecimiento o . PR
moderado la continuidad pero no siempre toma la iniciativa
en el desarrollo e Realiza analisis criticos
del potencial, con ¢ No suele proponer cambios
oportunidades de disruptivos, pero cuando se
aproximarse a ser un le solicita si aplica enfoques

“Roble” creativos
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Nimero y

nombre de la
caja

Nivel de
desempeiio
y potencial

Detalle

Algunas caracteristicas

Caja 4
Bambt en
potencia

Desempefio
moderado
y alto
potencial

Esta caja se denomina
Bambti en potencia. Se
tiene en cuenta que su
alto potencial muestra
la capacidad que
tienen en diferentes
ambitos de su vida,
con un desempefio
que continda
fortaleciendo para
seguir creciendo cada
vez mas

A veces puede requerir mayor
claridad al expresar un mensaje
En proceso de desarrollo frente a
su empatia hacia los demas
Muestra apertura a nuevas ideas
Participa activamente en los
equipos de trabajo a los que
pertenece

En proceso de desarrollo de su
capacidad de analisis

En proceso de mejora para
generar soluciones innovadoras

Nota: elaboracién propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.

En la tabla 4 puede observarse el nivel de desempefio y potencial altos
y el detalle, y las caracteristicas de la categoria morado correspondiente a la
caja 5 de la herramienta Soft Skills Box 360.

Numero y

nombre de
la caja

Caja 5
Frutos
del

futuro

Tabla 4. Descripcién categoria morado

Nivel de
desempeiio
y potencial

Desempefio
moderado
y potencial
moderado

Se selecciona Frutos
del futuro puesto

que se encuentra en
el punto intermedio
entre nivel alto y
bajo. Se evidencia la
capacidad para seguir
creciendo, cultivando
esos frutos que se
observaran a futuro

Algunas caracteristicas

Se comunica para cumplir con
sus responsabilidades

En situaciones de baja
complejidad, muestra empatia
Acepta cambios sin resistencia,
pero su adaptacién a dichos
cambios puede ser lenta
Participa de manera moderada
dentro de un equipo de trabajo
Para abordar problemas que
se presenten, realiza analisis
basicos

Su enfoque hacia la creatividad
tiende a ser limitado

Nota: elaboracién propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.
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En la tabla 5 puede observarse el nivel de desempefio y potencial altos
y el detalle, como también las caracteristicas de la categoria amarillo corres-
pondiente a las cajas 3 y 7 de la herramienta Soft Skills Box 360.

Niumero y
nombre de | desempeiio y

la caja

Tabla 5. Descripcién categoria amarillo

Nivel de

potencial

Detalle

Esta caja de
denomina Bonsdi. Se
tiene en cuenta que,
si bien fisicamente

Algunas caracteristicas

A pesar de que se comunica
adecuadamente en su rol, se le
puede dificultar en procesos de
mayor complejidad

Cuando interactia con otras
personas, muestra interés, pero no
ofrece ayuda cuando lo necesitan

Alto Gestiona los cambios dentro de
. o puede parecer un :
Caja 3 desempefio . N su rol de manera eficaz, pero con
‘s . arbol pequefio, . .
Bonsai y bajo - oportunidades de mejora con
. su desempefio lo . . .
potencial respecto a la resistencia al cambio
hace resaltar, con . .
. Aporta al trabajo en equipo, pero
oportunidades de . .
. con oportunidades de mejora frente
seguir explorando su .
. al liderazgo de este
potencial . . o
Tiende a seguir los procedimientos
establecidos
Excepcionalmente brinda ideas
nuevas
. Tiene oportunidades de mejora en
Se selecciona g
. cuanto a la comunicacién de las
Semillas en .
L . ideas
accion debido a
Muestra deseo de comprender a las
que se observan .
demas personas
. conductas en las . .
. Bajo Tiene potencial para adaptarse
Caja 7 - cuales la persona . . .
. desempefio - . . mejor a situaciones adversas
Semillas evidencia que tiene . .
‘s y alto . Demuestra interés por aprender al
en accion . la capacidad de . . P
potencial . trabajar en equipo, pero adn tiene
continuar

su desarrollo en
diferentes ambitos
de su vida personal y
profesional

oportunidades de mejora al respecto
Tiene potencial para desarrollar
pensamiento critico

Evidencia poder tener un buen
desarrollo de ideas creativas

Nota: elaboracién propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.
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En la tabla 6 puede observarse el nivel de desempefio y potencial altos
y el detalle; también se ven las caracteristicas de la categoria anaranjado
correspondiente a las cajas 6 y 8 de la herramienta Soft Skills Box 360.

Numero y

nombre de la | desempeiio
y potencial

caja

Tabla 6. Descripcién categoria anaranjado

Nivel de

Se denomina Semillas
Germinando porque

Algunas caracteristicas

Mantiene una comunicacién
basica, pero, en ocasiones, puede
tener dificultar para influir en
otros

Tiene oportunidad de mejora
frente a su empatia, aunque
actualmente tiene un nivel basico

competencias,
siendo una excelente
oportunidad para
seguir creciendo

. Desempefio . de esta
Caja 6 se observa cémo los e
. moderado . Le hace falta iniciativa para
Semillas ) frutos de su trabajo . .
. y bajo L adaptarse a nuevas situaciones
germinando . estan viéndose . .
potencial . Cumple con sus asignaciones
reflejados en su . .
~ en su equipo de trabajo, pero
desempefio actual o
sus contribuciones a este son
limitadas
Tiende a seguir los enfoques
establecidos previamente, sin
cuestionarlos
Rara vez propone nuevas ideas
Dificultades para comunicar
Esta caja se denomina efectivamente sus ideas
Semillas en evolucién, Tiene oportunidades de mejora en
puesto que, en este cuanto a su nivel de empatia hacia
punto, se puede los demas
Caia 8 Bajo observar una mejora Oportunidades de mejora para
Se:nillas en desempefio | en las conductas adaptarse a las circunstancias
evolucién y potencial observables en Brinda muy pocos aportes cuando
moderado términos de esta en un equipo de trabajo

Evidencia limitaciones al pensar
de manera critica sobre alguna
situacion

Tiende a generar escasas ideas
innovadoras

Nota: elaboracion propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.




SOFT SKILLS BOX 360: UNA HERRAMIENTA QUE EVALUA LA NATURALEZA... B 63 [ N

En la tabla 7 puede observarse el nivel de desempefio y potencial altos
y el detalle, asi como las caracteristicas de la categoria rojo correspondiente
ala caja 9 de la herramienta Soft Skills Box 360.

Tabla 7. Descripcién categoria rojo

Nimero y Nivel de

nombre de | desempeiio Detalle Algunas caracteristicas
la caja y potencial

¢ Inconvenientes para
comunicar ideas de forma
efectiva y asertiva

e Evidencia una falta
significativa de empatia hacia
los demas

Se selecciona Semillas
con esta caja porque,
si bien se evidencia

Bajo en el momento un .
. - ~ . e Tiende a tener una
Caja9 desempefio desempefio y un potencial . .
. . 4 resistencia constante al
Semillas y bajo con oportunidades de cambio
potencial mejora, asi como las Ce .
. . . e Poca participacion al trabajar
semillas, siempre habra .
en equipo

la posibilidad de brindar

¢ Bajo nivel de habilidad de
frutos

pensamiento critico
¢ Se le dificulta frecuentemente
brindar nuevas ideas

Nota: elaboracion propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.

.Como fortalecer las oportunidades de mejora
identificadas con el Soft Skills Box 360?

Tras realizar el test de autoevaluacion Soft Skills Box 360, cada usuario re-
cibira una guia de Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta los resultados
personalizados obtenidos. El plan de mejoramiento esta enfocado en el for-
talecimiento de las seis habilidades poderosas mencionadas previamente:
comunicacion, empatia, adaptacién al cambio, trabajo en equipo, pensa-
miento critico, y creatividad para la innovacion.

El Soft Skills Box 360 brinda la ruta para que, con este plan de fortaleci-
miento de habilidades poderosas, se continte el desarrollo personal y pro-
fesional en diversos habitos de la vida, tales como a nivel laboral, académico,
familiar, social, entre otros.
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Este plan de desarrollo incluye diversos recursos de aprendizaje expe-
rienciales, tales como videos, podcast, lecturas, los cuales se podran utilizar
de forma autodidacta y autogestionada, lo que le permite a la persona rea-
lizar reflexiones de autoanalisis y desarrollo continuo. Es importante tener
en cuenta que esta herramienta puede ser empleada en diversos contextos
y tipos de poblaciones, por lo tanto, podra ser utilizado por estudiantes, tra-
bajadores, estudiantes entre otros grupos.

Desarrollo del estudio piloto para validacion
del Soft Skills Box 360

El presente estudio busca construir y validar una herramienta que permita
evaluar el nivel individual en las dimensiones de desempefio y potencial en
diversos contextos para el fortalecimiento de las habilidades poderosas pre-
viamente seleccionadas: comunicacion, trabajo en equipo, adaptacion al cam-
bio, creatividad para la innovacidn, pensamiento critico y empatia.

En el proceso de validacion se llevaron a cabo dos fases con el fin de
confirmar la validez y confiabilidad del Soft Skills Box 360. En la fase 1 se
llev6 a cabo una prueba piloto inicial para verificar la comprensién de los
items del instrumento. En la fase 2 se realizaron ajustes al instrumento y
se llevé a cabo una segunda aplicacién para la validacién. A continuacion, se
describe la metodologia de construccién del instrumento y el paso a paso de
cada una de las fases, desarrolladas en el estudio piloto.

Metodologia de construccion del instrumento

El instrumento Soft Skills Box 360 se construy6 mediante un enfoque de
investigacion mixto: cuantitativo y descriptivo, con predominancia cuan-
titativa. Segiin Hernandez et al. (2014), la utilizacién de métodos mixtos
en la investigacién implica un conjunto de procesos que requiere la reco-
leccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de manera siste-
matica y critica.

Como se ha mencionado en apartados anteriores en este capitulo; el ins-
trumento desarrollado en el presente estudio busca reconocer el nivel de po-
tencial y de desempeiio en el que se encuentran las personas que participaron
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en este proceso para las habilidades de: comunicacidn, trabajo en equipo,
adaptacién al cambio, creatividad para la innovacién, pensamiento critico y
empatia, y brindar un plan de mejoramiento individual como guia para po-
tenciar el fortalecimiento de las habilidades arriba mencionadas.

En primera instancia, para identificar el nivel de desarrollo de potencial
y desempefio el equipo de mentores del Centro de Liderazgo 360 constru-
yeron un instrumento conformado por una serie de sesenta preguntas. Este
cuestionario mediante la técnica del autorreporte, en el cual cada persona
responde acorde con su propia percepcién frente a las conductas que se
mencionan en cada item se puede obtener un resultado que se ubica en una
de las nueve cajas del Soft Skills Box 360.

Como lo mencionan Del Valle y Zamora (2021), los autorreportes son
cuestionarios que se utilizan en investigacién y que se aplican a los sujetos
a través de una serie de preguntas cortas por valorar, principalmente en
un formato tipo Likert, con varias opciones de respuesta; de esta manera,
el investigador obtiene una valoracién subjetiva de las habilidades del
presente estudio: comunicacién, empatia, adaptacién al cambio, trabajo
en equipo, pensamiento critico y analitico, e innovacién y creatividad. Para
el caso de la herramienta Soft Skills Box 360, se desarrollaron 60 items los
cuales se distribuyen en: 30 items de evaluacién de desempefio y 30 items
de evaluacion de potencial.

Tabla 8. Variable, nivel y puntaje de la herramienta Soft Skills Box 360

Variable | Nivel | Puntaje
Alto 110-150
Potencial Moderado 70-110
Bajo 30-70
Alto 110-150
Desempefio Moderado 70-110
Bajo 30-70

Nota: elaboracién propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.
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La anterior tabla muestra las dos variables evaluadas en la herramienta
Soft Skills Box 360: potencial y desempefio. Estas variables estdn medidas
mediante el auto-reporte se establecieron en los niveles alto, moderado
y bajo, asignandoseles un valor cuantitativo a cada rango. A partir de los
resultados obtenidos por cada participante, en cada una de las variables, se
interpretan los resultados con base en las habilidades poderosas.

A continuacidn, se detalla la categorizacion, una puntuacion alta es la
obtenida entre 110 y 150, una puntuaciéon moderada es la obtenida entre
70y 110 y una puntuacién baja es la que el participante tuvo entre 30 y 70.

Por otra parte, la herramienta Soft Skills Box 360 cuenta, ademas del
cuestionario de autoevaluacién, con una Guia de Trabajo elaborada por
el equipo de mentores del Centro de Liderazgo 360 para el desarrollo
personal, la cual se hizo a partir del fortalecimiento de las habilidades
poderosas evaluadas: comunicacion, empatia, adaptacién al cambio, tra-
bajo en equipo, pensamiento critico y analitico, e innovacidn y creatividad.
Esta guia cuenta con videos, podcast, lecturas recomendadas como acom-
pafiamiento para el desarrollo de habilidades. A continuacién, se describen
la fase 1 y la fase 2 y su paso a paso, para el desarrollo de la prueba piloto.

Fase 1

En esta primera fase el instrumento disefiando cont6 o con una escala de
3 niveles, lo cual les permiti6 a las personas que respondieron optar con una
de estas opciones:

e 1:Nunca
o 2:Aveces
e 3:Siempre

El presente estudio se realizé6 mediante un muestreo no probabilistico,
como lo cita Hernandez et al. (2014), que se refiere a contar con un niimero
de aplicaciones que favorezca la validacion acerca de la claridad de los items.

Para este caso se eligieron participantes de una poblacién determinada,
conformada por estudiantes de diferentes niveles académicos: bachille-
res, estudiantes de pregrado y de postgrado. En la fase 1, la muestra estu-
vo conformada como se presenta en la siguiente grafica, por estudiantes
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universitarios y bachilleres quienes diligenciaron el instrumento, para un
total de 53 participantes.

Figura 4. Muestra fase 1
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Nota: elaboracion propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.

La herramienta Soft Skills Box 360 esta disefiada en un formato Excel
el cual fue enviado al correo electrénico o compartido mediante diferentes
medios a los participantes del estudio. A partir de los resultados y los comen-
tarios obtenido durante las aplicaciones y tras una revisién metodolégica,
se identifico la necesidad de ampliar la escala de respuesta de tres opciones
a cinco opciones para mejorar la confiabilidad psicométrica y permitir un
analisis mas detallado del rango conductual de cada habilidad.

Fase 2

Teniendo en cuenta los resultados de la fase 1, se procedi6 a realizar una
revision del instrumento y de las opciones de respuestas. Con el fin de tener
una validez y confiabilidad de este, se determin6 que era importante am-
pliar la escala Likert de las siguientes cinco opciones de respuestas para
cada {ftem:
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e 1:Nunca

e 2:Casinunca

e 3:Aveces

e 4:Casisiempre
e 5:Siempre

Una vez realizadas las modificaciones correspondientes, se procedio6 a
una nueva aplicacién como segunda fase de pilotaje, en la que se hicieron
los ajustes necesarios en términos de valoracion de cada una de las nueve
cajas del Soft Skills Box 360. Para esta segunda fase del estudio se ajusto el
disefio del Soft Skills Box 360y se registraron los items en un forms (formu-
lario en linea) y, posteriormente, se migré a un software para su aplicacidon.
En esta fase, la muestra estuvo compuesta por 77 participantes con diferen-
tes niveles académicos como se evidencia en la siguiente grafica:

Figura 5. Muestra fase 2
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Nota: elaboracién propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.
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En la siguiente tabla se resumen las fases que se realizaron para el di-
sefio de la herramienta Soft Skills Box 360.

Tabla 9. Resumen fases

‘ Fase 1 ‘ Fase 2
Instrumento Tres (3) escalas de respuesta Cinco (5) escalas de respuesta
Muestra 53 participantes 77 participantes

Nota: elaboracion propia a partir de la creacion de la herramienta Soft Skills Box 360.

Los resultados de esta segunda aplicacion, tras la implementacién del
modelo de nueve cajas con nombres inspirados en elementos de la natura-
leza, fueron los siguientes:

Tabla 10. Resultados aplicacion de prueba piloto segunda fase

Porcentaje de personas

Nombre de la caja . .
ubicadas en cada caja

Nivel de desempeiio y potencial

Roble Alto desempefio y alto potencial 73 %

Alto desempeiio y potencial

0,
moderado 25%

Arbol en crecimiento

Bonsai Alto desempefio y bajo potencial 2%

Nota: elaboracion propia.

Estos resultados evidencian una alta concentracion de los participantes
en la caja “Roble”, lo que puede interpretarse como una percepcion genera-
lizada de alto nivel de habilidades poderosas. Sin embargo, es importante
considerar que este instrumento es de autorreporte, lo cual puede influir
en los resultados, debido a sesgos de autopercepcion o deseabilidad social.
Segun Del Valle y Zamora (2021), las personas tienden a atribuirse caracte-
risticas que consideran valoradas por el entorno, lo que se podria explicar,
en parte, por la alta proporcion de resultados en la categoria mas favorable.

A continuacidn, se presenta una grafica ilustrativa con la distribucién
porcentual de los resultados obtenidos en la segunda fase:
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Figura 6. Resultados explicacién en la segunda fase piloto

Resultados

W Bonsdi: alto desempefio,
moderado potencial

B Arbol en crecimiento:
alto desempefio,
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H Roble: alto potencial,
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Nota: elaboracién propia a partir de la creacidn de la herramienta Soft Skills Box 360.

Como se observa en los resultados expresados en la figura, el andlisis
cualitativo sugiere que los participantes identificados como “Roble” mues-
tran una mayor capacidad paraliderar procesos, trabajar colaborativamente
y adaptarse al cambio. Por su parte, aquellos clasificados como “Arbol en
crecimiento” presentan un desempeifio fuerte, pero aun requieren acom-
pafiamiento en el fortalecimiento del potencial para asumir nuevos retos.
Por otro lado, los participantes en la categoria “Bonsai” evidencian un buen
nivel de desempefio, pero su potencial para escalar a nuevos niveles de res-
ponsabilidad o liderazgo atin es limitado.

En sintesis, el estudio piloto del Soft Skills Box 360 mostr6 que esta
herramienta se ajusta a la medicion de habilidades poderosas, mediante las
variables de desempefio y potencial, por lo tanto, se convierte en un instru-
mento aplicable a diferentes contextos. Aunque, si bien es cierto requiere
algunos ajustes metodoldgicos, permite brindarles a los participantes una
valoracion de sus habilidades poderosas.
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Conclusiones

La metodologia 9-Box es una herramienta que se ha utilizado en el &mbito
organizacional para identificar las variables asociadas con el potencial y el
desempefio de las personas en el area laboral. Su aplicacién para evalua-
cion de personas en las organizaciones se remonta a la década del ochenta
y ha sido objeto de estudio y adaptacion por parte de diversos autores y
consultores en gestion del talento.

Si bien se empled la herramienta 9-Box como base para la construccion
de la herramienta Soft Skills Box 360, es importante mencionar que se reali-
zaron adaptaciones teniendo en cuenta el proceso de triangulacion realizado,
en el que se contempld tanto la revision de literatura, la revision de perfiles
profesionales y de egresados, asi como también el relacionamiento con inte-
resados de las diferentes facultades por medio de grupos focales y encuestas.

El instrumento Soft Skills Box 360 permite evaluar las variables de po-
tencial y desempeiio en el marco de habilidades que aportan liderazgo en
cualquier area de la vida y en las dimensiones personales, organizacionales
y sociales, lo cual permite identificar y potenciar el impacto del individuo
en: su autogestion mediante el fortalecimiento de su autoliderazgo; en el re-
lacionamiento con otros en diferentes d&mbitos, mediante el fortalecimiento
del liderazgo en el interior de una organizacién; y, por ultimo, aunque no
menos importante el impacto que pueda tener en un contexto mas amplio a
través de sus aportes a la sociedad.

El desarrollo de las habilidades blandas, conocidas en el Centro de Lide-
razgo 360 como habilidades poderosas, consiste en un proceso dinamico en
el que los comportamientos, la evaluacién y la retroalimentacion frente a
estos desempefian un papel clave en la identificacién de fortalezas y oportu-
nidades en drea de mejora. Cuando estos elementos son claramente defini-
dos, es posible crear planes de accidn que faciliten la adquisiciéon de nuevos
aprendizajes y su implementacion en estrategias efectivas para gestionar
la habilidad en distintos contextos, la cual puede ser evidenciada a través de
comportamientos que favorecen el logro de objetivos en las diferentes
dimensiones de la vida humana.

Las mediciones de desempefio y de potencial, no solo se deben basar
en una sola herramienta, sino que también es importante contar con datos
que permitan contrastar los resultados obtenidos como resultado de la
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aplicacion del Soft Skills Box 360 con otros instrumentos de recoleccion de
informacién como cuestionarios especificos, entrevistas y grupos focales. Lo
anterior permite tener una vision mas amplia de contexto y no solamente de
las personas que estan siendo evaluadas; el comportamiento de las personas
es el producto de las interacciones del entorno; esto teniendo en cuenta
que los seres humanos, como seres sociales, generan respuestas internas y
externas al ambiente donde se desenvuelven.

Ahora bien, encontrar como resultado de la medicidén a través del Soft
Skills Box 360 puntajes bajos no significa una falta de la habilidad, sino, mas
bien, quiere decir que debe tomarse como una linea de base para revisar
aquellos elementos que pueden estar afectando los resultados, tales como:
falta de conocimiento y dificultad de adaptacién al entorno donde las perso-
nas se desenvuelven.

La construccién del Soft Skills Box 360 realizada por un equipo de
mentores que hacen parte del Centro de Liderazgo 360 de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano ha generado como resultado una
herramienta de evaluacion para el fortalecimiento de las habilidades pode-
rosas, las cuales fueron mapeadas mediante un proceso de triangulacién
en el que se tuvieron en cuenta: investigaciones realizadas e identificadas a
través de la revision de literatura; tendencias y retos para las nuevas reali-
dades y entornos analizadas por entidades internacionales (0CDE, Unesco),
asi como necesidades identificadas por las facultades, las cuales fueron ma-
peadas como transversales en el contexto del mercado laboral y académico.

El Soft Skills Box 360 es una herramienta que aporta al desarrollo del
liderazgo, puesto que se enfoca de manera particular en el fortalecimiento
de las habilidades asociadas con comunicacion efectiva asertiva; trabajo en
equipo; gestidon del cambio; creatividad para la innovacién; pensamiento
critico y empatia, las cuales fueron identificadas como habilidades funda-
mentales y transversales que potencian el desempefio de las personas en
los entornos actuales.

Como estrategia de autoevaluacion, el Soft Skills Box 360 permite hacer
un proceso de autorreconocimiento y valoracion, que puede ser aplicado en
diferentes momentos de la vida y en diferentes contextos para apoyar pro-
cesos de formacion, crecimiento y trabajo personal y grupal. A partir de un
diagnoéstico sobre el estado actual frente a las seis habilidades poderosas que
mide esta herramienta, es importante destacar que esta prueba es aplicable
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tanto en dmbitos educativos, empresariales y permitira generar planes de
crecimiento y fortalecimiento de habilidades poderosas.

Las habilidades poderosas se desarrollan en una construccién del ser
para el hacer de forma dindmica y constante. En este sentido, el Soft Skills Box
360 es una herramienta con la cual se pueden, entre otras cosas, identificar
oportunidades de mejora mediante un diagndstico individual personal, obte-
ner una ruta para el fortalecimiento de habilidades que potencian las capaci-
dades humanas, a través del desarrollo de una guia de trabajo conformado por:
reflexiones guiadas de videos, podcast, Moocs y mentorias personalizadas.

Aunque Soft Skills Box 360 tiene bases en la herramienta utilizada para
evaluar talento en las organizaciones conocida como 9-Box, es una herra-
mienta innovadora en la medida en que contempla elementos asociados al
contexto, especialmente, en los tenidos en cuenta en la triangulacién para
la recoleccion de informacién correspondientes a la revision de perfiles y
relacionamiento con interesados.

Adicionalmente, la Soft Skills Box 360 permite categorizar niveles de
desarrollo asociados al potencial y al desempefio y relacionarlos con dife-
rentes colores y nombres de las cajas y con analogia a elementos de la natu-
raleza; y que, muestran de manera sistematica y clara los diferentes niveles
de desarrollo que una persona tiene en términos de potencial y desempefio.

Las fases desarrolladas son necesarias para validar la herramienta Soft
Skills Box 360, lo que ayuda a observar el estado actual de la poblaciéon a la
cual se le realizo el test. La primera fase, en la cual se aplico la escala de Likert
con tres opciones de respuesta, debi6 ser ajustada puesto que los partici-
pantes mostraron una tendencia a preferir la respuesta mas alta identificada
con el numero tres (3). Con el objetivo de ampliar la escala de confiabilidad y
validez en el instrumento, se decidié ampliar la escala Likert de evaluacion a
cinco opciones de respuesta.

Recomendaciones

Se recomienda que, de forma complementaria al plan de trabajo que brinda
el Soft Skills Box 360 a cada persona que desarrolla esta herramienta, también
cuente con acompafiamiento de los mentores del Centro de Liderazgo 360
de Politécnico Grancolombiano en su plan de mejoramiento. Con el fin de
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continuar trabajando enla confiabilidad yla validez del instrumento, se sugiere
realizar un proceso de validacién del instrumento por parte de expertos, tanto
metodoldgicos, como expertos en psicometria y competencias poderosas.

También se busca disminuir la tendencia a la deseabilidad social!
que se vio en el autorreporte y, asi, incrementar el nivel de confiabilidad y
validez del instrumento. Para lo anterior se recomienda realizar una correc-
cion del azar, incluyendo items que disminuyan el error.

Teniendo en cuenta el aporte que el Soft Skills Box 360 brinda al desa-
rrollo de las seis (6) habilidades que evaliia y potencia, se sugiere construir
una nueva herramienta o reforzar la herramienta actual con un nuevo grupo
de habilidades poderosas que se complementen y también refuercen el lide-
razgo. Para ello, se recomienda realizar una segunda fase de la triangula-
cion, especificamente, lo que se refiere al relacionamiento con interesados,
con el objetivo de ampliar las necesidades en cuanto a las habilidades que
se identificaron.

Para identificar las habilidades que conforman el Soft Skills Box 360
se triangul6 la informacién presentada por la 0CDE; esto hizo necesario re-
visar los perfiles de estudiantes y egresados de los programas académicos
del Politécnico Grancolombiano, asi como tener en cuenta las necesidades
identificadas en las sesiones de grupos focales y encuestas en las que parti-
ciparon directores, coordinadores y docentes de la institucién. Con base en
lo anterior se propone que en el futuro se construya una herramienta con
el mismo objetivo del Soft Skills Box 360, pero validada en otros contextos y
perfiles de usuarios.

Asimismo, se recomienda continuar con el proceso de investigacion
sobre las habilidades poderosas que podrian evaluarse y potenciarse a
través de la herramienta Soft Skills Box 360. Es decir, es posible incorporar
nuevas habilidades que respondan a las necesidades del entorno. En este
sentido la herramienta debe ser flexible y adaptarse a los cambios sociales,
econdmicos y culturales de los diferentes contextos en los que las personas
se desarrollan, tanto desde una perspectiva educativa como laboral y social.
Un aspecto crucial por considerar después de aplicar el instrumento Soft
Skills Box 360 es el plan de mejoramiento individual.

1 Tendencia de las personas a mostrar comportamientos, habilidades y actitudes socialmente acep-
tadas, como una forma de buscar una aprobacién social.
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Por lo tanto, las sugerencias de plan de trabajo individual son utiles
como punto de partida para mejorar la habilidad; no obstante, no son exclu-
sivas ni son los tnicos apoyos en el proceso de fortalecimiento de habilida-
des para el desarrollo personal, el cual es continuo, evolutivo y permanente.
Este plan de accién debe ser igualmente dinamico, flexible y ajustarse a las
necesidades cambiantes del entorno en distintos momentos, ya que les per-
mite a los usuarios contar con multiples y variadas opciones adicionales que
los acompaifien en su crecimiento personal, complementandolas con otras
acciones enfocadas en alcanzar sus objetivos.

Sibienalolargo de este capitulo se mencionan algunas de las caracteris-
ticas en cada una de las cajas, por medio de la aplicacidn del instrumento, el
usuario podra obtener una informacién mas personalizada, de acuerdo con
la informaci6én suministrada en el test, con recursos experienciales, como se
menciond a lo largo del capitulo, los cuales hacen posible el fortalecimiento
de las habilidades poderosas por medio del plan individual.

Se recomienda realizar una tercera fase de la aplicacion del Soft Skills
Box 360 con una poblacion mas amplia por grupos de nivel académico e,
incluso, realizarla teniendo en cuenta otras variables de clasificacion, como,
por ejemplo, la edad o la experiencia laboral para hacer énfasis en cada uno
de ellos o generar conclusiones comparativas, si fuera el caso.

Se considera un proceso importante, como parte de la siguiente fase
de validacidén de la herramienta la participacion de jueces expertos, tanto a
nivel metodolégico como conceptual; para revisar la claridad, la relevancia
y la congruencia de los items y, de esta manera, garantizar su aplicabilidad
en diferentes contextos.
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Introduccidn

La formacién y el desarrollo profesional docente es un campo con una pro-
duccion cientifica intensa, que va desde las politicas educativas y los marcos
de competencia hasta modelos de innovacién pedagdgica situados en con-
textos reales. En la sociedad del conocimiento y en entornos de profunda
transformacion tecnoldgica, la actualizacién de competencias docentes es
decisiva para asegurar una educacion de calidad, pertinente y equitativa.
La Unesco (2019) y el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu) (Redecker, 2017) son referentes ampliamente
reconocidos que orientan la definiciéon de competencias digitales, su evalua-
cion y la planificacion de formacion inicial y continua.

Estos marcos subrayan que el desarrollo docente debe articular la in-
tegracion pedagoégica de las tecnologias digitales, el disefio de experiencias
de aprendizaje y la ética del uso de datos y de contenidos digitales. En este
sentido, es crucial aportar desde diferentes perspectivas a esta discusion,
analizando las competencias que deben tener los docentes en el siglo XxI.

El mundo de hoy evoluciona vertiginosamente, los docentes necesitan
mantenerse a la par de las transformaciones y prepararse para responder
a las problematicas que demanda la sociedad del conocimiento. Repensar
las habilidades instrumentales y priorizar la adquisiciéon de competencias
para la construccion de saberes es imperativo. De esta manera, los siste-
mas educativos deben realizar cambios en sus rutas de formacién, alinean-
do la ensefianza y el aprendizaje con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para atender este desafio es necesario que las instituciones enfoquen
sus esfuerzos en la formulacion de programas de cualificacion, los cuales
se sitlien en contextos reales, que generen el desarrollo de competencias
para enfrentar problemas del entorno. De esta manera, se promueve una
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educacion pertinente y significativa que los prepare para los verdaderos
retos del mundo contemporaneo.

El docente del siglo xx1 debe ser un intelectual con competencias no
solo a nivel disciplinar, sino también pedagégico y tecnolégico. Estas com-
petencias les proporcionan herramientas para realizar procesos de planifi-
cacion curricular, formular estrategias didacticas y disefiar actividades de
aprendizaje y evaluacién que transformen el aula en un espacio de expe-
rimentacion. Asi, los curriculos se vuelven pertinentes, al preparar a los
estudiantes para los desafios reales, potenciando sus habilidades y convir-
tiéndolas en talentos que se adapten a su entorno. Esto les ayuda a ofrecer
respuestas innovadoras a problematicas cada vez mas complejas, involu-
crando diferentes ambitos.

Es fundamental dejar de considerar al docente como una mera fuente
de informacidn y, en su lugar, verlo como un facilitador del conocimiento.
Segun Garcia (2002), un aspecto central con respecto al perfil del docente del
siglo xx1 se refiere a que los cambios estructurales en la sociedad generan
una obsolescencia del conocimiento, lo que impacta en la vision tradicional
de la formacién. Asimismo, Aguerrondo y Braslavsky (2002) sefialan la nece-
sidad de redefinir el rol que desempena el docente como disefiador y guia de
ambientes de aprendizaje complejos, construyendo el curriculo de manera
colectiva y concertada.

Ejercicio de revisidon narrativa

En este contexto de evolucion tecnolégica y cientifica del siglo xx1, se com-
parten reflexiones criticas que han surgido de un proceso de investigacion
desde el estudio de las competencias necesarias que deben adquirir los do-
centes para enfrentar los desafios contemporaneos y futuros de la educacion.
A través de una revision exhaustiva de la literatura se realiz6 un ejercicio de
reflexion sobre las competencias necesarias en la formacion docente.

Esta revisidn de la literatura de tipo narrativo estuvo orientada a sis-
tematizar y analizar aportes teodricos y estudios empiricos vinculados a la
formacion docente y el desarrollo de competencias digitales y pedagogicas.
La revisidon narrativa se caracteriza por ofrecer una visiéon integradora
y critica de la produccién cientifica disponible, que permite establecer
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conexiones entre diferentes enfoques, modelos y resultados de investiga-
cién educativa (Manterola et al., 2023).
El ejercicio de revisiéon narrativa considerd los siguientes elementos:

e Disefio del estudio. Se realizé6 una revisiéon narrativa con enfoque
analitico-integrador, adecuada para mapear y sintetizar conocimiento
disperso (tedrico, empirico, de politica) y proponer lineas de accion.
La revision narrativa se condujo siguiendo buenas practicas metodo-
logicas de la literatura (Snyder, 2019; Ferrari, 2015), asi como la ti-
pologia sALSA (Search, Appraisal,, Synthesis, Analysis) de Grant y
Booth (2009) para estructurar la busqueda, evaluacidn y sintesis.

e Fuentesy bases de datos. Se consultaron Scopus, Web of Science, ERIC,
SciELo, Redalyc, Dialnet y repositorios institucionales de la Unesco,
Comision Europea (JRC) y otros documentos del Ministerio de Educa-
ciéon Nacional (MEN) de Colombia. Ademas, se incluyeron documentos
de politica (coNPES 3988) y portales oficiales de Colombia Aprende.

e Estrategia de busqueda. Se emplearon combinaciones de palabras
clave: “formacion docente”, “competencia digital docente”, “innovaciéon
educativa”, “DigCompEdu”, “icT-CFT”, “educaciéon pandemia covip-19”
y “Marco de competencia TiC docentes”. Se priorizaron fuentes de los
ultimos 10 afios (cuando aplicaba) y marcos de referencia vigentes
para competencia digital docente. (Se listan en las referencias los do-

cumentos base localizados).
e Criterios de inclusién/exclusion.

° Inclusién: publicaciones revisadas por pares, informes oficiales,
marcos técnicos, y estudios empiricos/revisiones relevantes al
tema; pertinencia directa con competencias docentes del siglo xx,
innovacion educativa o politica publica educativa.

° Exclusién: documentos redundantes, sin rigor metodolégico o de
alcance exclusivamente local sin transferibilidad.

e Procedimiento de lectura y analisis. Tras la depuracion inicial, se pro-
cedio alalectura y andlisis critico de los textos seleccionados. Esta fase
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favorecié la identificaciéon de tendencias, desafios y buenas practicas
en la formacién docente, asf como la construccién de un marco de refe-
rencia para reflexionar sobre la capacitacion continua, contextualizada
y centrada en el desarrollo de competencias (digitales y pedagégicas)
necesarias para enfrentar los retos de la educacién contemporanea.
Se combinaron andlisis de estudios de caso, revision de programas de
formacion docente en diversos contextos y una sistematizacién narra-
tiva, que permitio establecer conexiones entre enfoques, modelos y
resultados de investigaciéon (Snyder, 2019; Ferrari, 2015).

e Evaluacidn de calidad. Para fortalecer la transparencia y el rigor de la
revision narrativa, se aplicaronlositems dela escala SANRA (justificaciéon
del tema, objetivos, descripciéon de la busqueda, referenciacion, nive-
les de evidencia y presentacion de datos relevantes), como estandares
minimos de calidad en revisiones no sistematicas (Baethge etal., 2019).

e Sintesis y andlisis (SALSA). La sintesis se organiz6 en ejes tematicos
que articularon evidencia empirica y recomendaciones de politica:

° Necesidades de cualificacién docente: actualizaciéon permanente,
aprendizaje profesional colaborativo y desarrollo de capacidades
para la innovacion (Snyder, 2019; Ferrari, 2015).

° Competencias docentes clave: pedagdgicas, evaluativas, socioemo-
cionales y de creatividad e innovacién.

°© Competencia digital docente: articulaciéon con DigCompEdu y
ICT-CFT, considerando niveles de dominio y escenarios de aplica-
cion (European Commission, 2020; Unesco, 2019; MEN, 2013).

° Innovacién y creatividad pedagégica: integracion de enfoques
activos, metodologias agiles y disefio instruccional centrado en el
estudiante.

° Contexto colombiano y politica publica: alineacién con el CONPES
3988 y lineamientos nacionales del MEN, en didlogo con otros re-
ferentes (European Commission, 2020; Unesco, 2019).
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La fase de andlisis contrastd estos ejes con hallazgos de estudios de
caso y programas de formacién, identificando tendencias emergentes,
condicionantes institucionales y recomendaciones operativas (Grant
y Booth, 2009).

e Consideraciones éticas. Es un estudio secundario sin participacion di-
recta de personas; se respetaron derechos de autor y licencias Open
Access de los repositorios.

e Limitaciones. Al tratarse de una revisién narrativa, se privilegia el
analisis conceptual y de politica con una seleccion dirigida de fuentes;
por lo tanto, no se reporta un diagrama PRISMA ni se realizé metana-
lisis. Aun asi, se adoptaron pautas metodologicas reconocidas (SALSA
y SANRA) para mitigar sesgos y asegurar la coherencia y validez de la
sintesis (Grant y Booth, 2009; Baethge et al., 2019).

Necesidades y desafios de la cualificacion docente

Ser docente hoy no solo implica ser un experto en determinada disciplina
(Zabalza, 2009), sino que también se requiere una comprensién amplia de
la manera como aprenden los individuos y desarrollan sus potencialidades.
Esto implica desarrollar una formacién especializada en un saber pedagé-
gico que, junto al saber disciplinar, se configura en el perfil del profesional
del educador (Shulman, 1986, 1987). Por lo general, en la educaciéon supe-
rior podemos encontrar docentes expertos en un area especifica propia de
su formacidn académica; sin embargo, muchas veces carecen de competen-
cias pedagoégicas para asumir un perfil profesional docente. Por consi-
guiente, las universidades se ven en la tarea de orientarlos a través de un
plan formacién, para brindarles las herramientas necesarias hacia la com-
prension de modelos pedagégicos, estrategias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacidn, asi como, de paso, la apropiacién de las tecnologias digitales
que ayuden a mediar y flexibilizar los procesos educativos (Unesco, 2019;
Redecker, 2017; MEN, 2013).

Caso contrario sucede en la educacion escolar, donde se sitiian licen-
ciados y pedagogos expertos en materia de educacién, quienes han desarro-
llado las competencias profesionales necesarias para ejercer la docencia. En
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ellos se encuentra una riqueza pedagégica que se hace evidente en la mo-
tivacion que imprimen y transmiten en su labor, la adaptaciéon didactica
que realizan los contenidos, el despliegue creativo en las actividades y la
implementacion de estrategias pedagégicas innovadoras para el desarrollo
de competencias (Darling-Hammond, 2010; Hattie, 2009). No obstante, se
encuentran docentes con excelente formacién pedagdgica, pero con debi-
lidades a nivel disciplinar, en el manejo de dispositivos y de tecnologias,
entre otras. También se encuentran docentes que privilegian la transmision
de contenidos centrando su proceso en la memorizacion exclusiva de datos
(Hattie, 2009; oEcD, 2019). Esto sucede muchas veces porque se descuida
una que otra area en las facultades de educacién, desestimando la inte-
gralidad y el alto nivel de profesionalizacién que requiere un intelectual de
la educacién (Tardif, 2004; Marcelo y Vaillant, 2009).

De acuerdo con lo anterior, se requiere una formacion de alta calidad
orientada en un contexto de innovacidn que sea flexible a las diferentes re-
formas educativas; por ello, es prioritario proponer o actualizar perfiles pro-
fesionales, lineas de investigacion y apuestas académicas que favorezcan la
integralidad (European Commission, 2020; pNp, 2020). Esta es una tarea
compleja, dado que se requiere una mirada global del curriculo, desde el
macro, meso y micro, para determinar los saberes esenciales y asi lograr
una coherencia con el horizonte institucional y los perfiles de profesionales
que demanda el mundo desde sus sociedades (Mishra y Koehler, 2006;
OECD, 2019).

Habria que agregar también, que, para lograr una adecuada prepara-
cion de los docentes es indispensable garantizar su formacion continua,
una que esté enfocada a la transferencia de los aprendizajes para alcanzar
su aplicacion. Asimismo, es necesario que propicie nuevos escenarios y
tiempos a través de las tecnologias digitales. Esto se debe a que la forma-
cion profesional del profesorado es el punto de partida, puesto que exige
una constante renovacion (Lalangui et al., 2017). En este escenario de cam-
bios deben prepararse los docentes para aprender durante toda la vida y
asi poder actualizarse y perfeccionar sus habilidades (Delors et al., 1996).

Con base en Ottestad et al. (2014), la formacion continua de los docen-
tes debe estar orientada a desarrollar sus competencias profesionales me-
diante ciclos sistematicos de diagnostico de necesidades, disefio pedagégico
y evaluacion orientada a la transferencia efectiva al aula. La evidencia sobre
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desarrollo profesional efectivo subraya cinco rasgos clave: enfoque en con-
tenido, aprendizaje activo, coherencia con el curriculum y la politica, dura-
cion sostenida y participacion colectiva (Desimone, 2009), A ello se suman
estrategias como modelamiento, coaching, retroalimentacioén y seguimiento
prolongado (Darling-Hammond et al., 2017). La evaluacidén de estas inicia-
tivas deberia planearse desde el inicio y considerar los cinco niveles (reac-
ciones, aprendizaje, apoyo organizacional, uso en la practica y resultados
en el aprendizaje de los estudiantes) para comprobar impacto y asegurar la
transferencia (Guskey, 2002).

En el ambito iberoamericano, la OEI (2020) sintetiza tres prioridades
para la formacién docente: disefiar propuestas curriculares integradoras,
concebir estrategias de evaluacion innovadoras y desarrollar habilidades di-
gitales que posibiliten una apropiacion critica de las tecnologias y su trans-
ferencia efectiva a la practica pedagogica. La experiencia reciente confirma
que no basta transformar la ensefianza si la evaluaciéon permanece anclada
en formatos tradicionales; de hecho, la CEPAL-Unesco (2020) llam¢ a adaptar
los procesos evaluativos para asegurar la continuidad y pertinencia de los
aprendizajes en contextos de emergencia y cambio. En consecuencia, se im-
pone transitar hacia una evaluacién auténtica y basada en competencias, con
evidencias variadas, retroalimentacidn oportuna y coherencia curricular, tal
como recomiendan los marcos internacionales para redisefiar un curriculo,
ensefianza y evaluacion de manera articulada (Opertti, 2021; 0E1, 2020). Con
este teldn de fondo, continuamos profundizando en los saberes, habilidades
y actitudes que el profesorado necesita para responder a los desafios actua-
les, articulando marcos globales y politicas institucionales.

Competencias docentes en un mundo cambiante

Con la situacién de pandemia del 2020 y 2021 qued6 demostrado que el
desarrollo tecnolégico posibilité la continuacion de las actividades labo-
rales y académicas (OECD, 2020; Naciones Unidas Colombia, 2020). Pero
también dejd ver las brechas abismales que dejan relegados a millones de
personas por las condiciones de desigualdad entre los paises, por mencio-
nar una, el acceso a una computadora o internet (Unicef, 2021; 1Tu, 2021).
Romper estas brechas digitales implica grandes desafios para los lideres
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del mundo, no solo es lograr el acceso, sino que también esta el compro-
miso de preparar a los ciudadanos para el empoderamiento responsable
(Aguaded y Contreras-Pulido, 2021; European Commission, 2020; Nuguer y
Powel, 2020; Unicef, 2021).

En este escenario, muchos docentes se apropiaron de las tecnologias
disponibles, adecuaron sus hogares para convertirlos en salas de grabacidn,
laboratorios y otros. Asi, mantuvieron una comunicacién sincrénica para
realizar los encuentros remotos, disefiaron materiales educativos con herra-
mientas de web o software especializados, adecuaron escenarios de aprendi-
zaje mediante plataformas y lograron mantener informados a los padres de
familia y estudiantes acerca de los procesos educativos a través de las redes
sociales o0 mensajeria instantdnea (0EcD, 2020; Hodges et al., 2020; World
Bank Group, 2020). Ocurrié una disrupcion masiva en el &mbito educativo
con resultados innovadores en las actividades académicas (0EcD, 2020;
OECD, 2021; Unesco, 2024).

No obstante, se presentaron diversas dificultades para dar continuidad
a las clases, una de ellas la edad, el contexto familiar, la brecha tecnoldgica
y la falta de competencias digitales de los docentes. Ante un entorno de per-
manente transformacion, las secretarias de educacién y las instituciones
formadoras de docentes requieren integrar en sus programas el desarrollo
de competencias para anticipar y gestionar la incertidumbre, asi como in-
corporar la ciencia y la tecnologia en la ensefianza y renovar las practicas
pedagdgicas. Se requieren docentes criticos, creativos e innovadores, con
capacidad de transferencia a la practica y compromiso con las necesidades
sociales. Ahora bien, hacer realidad este propdsito necesita la formacion de
docentes para convertirlos en expertos en un saber disciplinar, pedagogico,
tecnolégico, investigativo y ciudadano, los cuales puedan ser transferidos
en su quehacer pedagogico traducido en las actividades de aprendizaje
(Buckworth, 2017). Por ello se hace indispensable, formar educadores ha-
cia la innovacién para buscar la mejora continua y alcanzar transformacio-
nes que impacten en la calidad de vida sus estudiantes.

Consciente de los desafios para alcanzar verdaderas transformaciones
sociales la Comision Europea (2020) dentro de su vision acerca de los
sistemas educativos presenta el “Plan de Acciéon de Educacion Digital
(2021-2027)”, en el cual subraya la importancia de la tecnologia en la conti-
nuidad educativa durante la crisis de covip-19, destacando dos estrategias
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clave: una, desarrollar un ecosistema educativo digital de alto rendimiento
y; dos, perfeccionar las competencias digitales para la transformacién edu-
cativa. Por otra parte, la CEPAL y la Unesco también instan a los sistemas
educativos a garantizar un curriculo flexible y contextualizado que priorice
competencias y valores esenciales, con el proposito de promover un enfo-
que interdisciplinario y optimizado.

En Colombia, el MEN y el MinTic desplegaron una respuesta integral
parafortalecerlas competencias digitales docentes y asegurarla continuidad
educativa, en sintonia con las dos lineas del Plan de Accién de Educacion Di-
gital (2021-2027) de la Comision Europea. Entre las acciones, el Programa
Todos a Aprender (PTA) amplié rutas de formaciéon y acompafiamiento
pedagdgico para docentes y directivos, con mas de mil contenidos virtuales
publicados entre 2020-2022 y una nota técnica que sistematiza su enfoque
de mejora de practicas en lenguaje y matematicas. A la par, el portal Colom-
bia Aprende articul6 servicios y recursos para toda la comunidad educativa,
y la estrategia Aprender Digital: contenidos para todos concentré mas de
80000 recursos con opciones offline mediante Aprender Digital Ligera
para contextos de baja conectividad. Asimismo, la alianza MEN-MinTIC-RTVC
emitié franjas de television y radio educativa como “3, 2, 1... Edu-Accién”
y “Profe en tu casa”, ampliando el acceso a contenidos y guias pedagégicas
durante el confinamiento.

En el plano normativo, el Decreto 660 del 2020 habilité la flexibili-
zacion del calendario académico, coherente con la recomendacion de contar
con curriculos flexibles y contextualizados ante la emergencia. En conjunto,
estas medidas consolidaron un ecosistema educativo digital y apuntalaron
la actualizacién de competencias docentes, hilando con las estrategias
europeas de alto desempefio digital y de perfeccionamiento competencial
y preparando el terreno para continuar profundizando en las competencias
para la educacién del futuro.

Docentes del futuro: competencias fundamentales
para la educacion del siglo xxi

Vivimos en un mundo globalizado inmerso en una revolucion tecnoldgica
que ha configurado una organizacién social hiperconectada e interactiva:
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la sociedad en red, en la que los flujos de informacién y comunicacién es-
tructuran la economia, la cultura y la vida cotidiana (Castells, 2009). En
educacidn, este contexto obliga a repensar los sistemas para impulsar la
innovacién con valor agregado y la competencia digital como capacidad
transversal, condicién para operar en un ecosistema educativo, econémico
y productivo de alcance global (Castells, 2009; oEcD, 2021).

Las sociedades del siglo xx1 demandan, junto a las competencias pro-
fesionales, el despliegue de habilidades sociales para el trabajo colabo-
rativo y la resolucidon de problemas en ambientes complejos (0OECD, 2021;
Opertti, 2021). En Colombia, esta transicién invita, como sugiere Castells, a
una simbiosis entre educacion superior y sector productivo, situando a los
docentes como agentes centrales de la transformacién educativa y econdmica
(Castells, 2010). Esta visidn se articula con las lineas de politica digital ya
expuestas (ecosistemas educativos de alto desempefio y perfeccionamiento
de competencias) y prepara el terreno para una formacion docente perti-
nente y conectada con los retos de innovacion del pais.

Para lograr cambios sustantivos es imprescindible disefiar programas
de formacién que desarrollen competencias del siglo xx1 (pensamiento
creativo, comunicacion efectiva, colaboracidn, liderazgo, gestién de proyec-
tos y adaptacion al cambio), acompafiando a los docentes con estrategias
didacticas innovadoras y evaluacion auténtica (0OECD, 2021; Opertti, 2021).
En esta misma linea, DigCompEdu delimita areas y descriptores para la
competencia digital del profesorado: recursos, ensefianza y aprendizaje,
evaluacién, empoderamiento del alumnado y compromiso profesional. A
partir de estos se orientan itinerarios de desarrollo profesional y metas ob-
servables en aula (Redecker & Punie, 2017).

Segun Perrenoud (2007), avanzar con sentido en educacion exige que
los docentes desarrollen competencias pedagogicas capaces de movilizar
recursos cognitivos en sus estudiantes y prepararlos para problemas reales.
Estas competencias se sostienen en cuatro ideas clave: 1) no son meros co-
nocimientos, habilidades o actitudes, sino que integran y orquestan esos
recursos; 2) sumovilizacion es situada, es decir, cada contexto es inico, aun-
que se trabaje por analogia; 3) implican operaciones mentales complejas
sustentadas en esquemas de pensamiento; y 4) se construyen tanto en la
formaciéon como en la practica cotidiana (Perrenoud, 2007). Estos princi-
pios obligan a una formacién docente que contextualice saberes y practicas,
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y que haga de la reflexiéon y la evaluacion formativa pilares del aprendizaje
en aula (Perrenoud, 2007).

Ademas, Perrenoud (2007) menciona que las respuestas docentes a la
pregunta qué significa ensefiar y aprender no son estaticas, sino que requie-
ren secuencias didacticas, practica reflexiva, metacognicion y evaluacion
formativa, nociones hoy integradas con mayor fuerza, frente a modelos an-
tiguos centrados en la memorizacién (Perrenoud, 2007; Diaz Flores, 2008).

Desde una perspectiva humanista, Gallardo-Lopez et al. (2024) enfa-
tiza que la finalidad de la educacion es aprender a vivir, hacer, ser y estar en
sociedad, lo que supone cultivar la competencia de “aprender a aprender” y
las competencias ciudadanas para una vida democratica responsable. Esta
competencia ha sido reafirmada en investigacién y politica como clave para
el aprendizaje a lo largo de la vida, con evidencias recientes en educacion
superior que destacan su valor anadido y la importancia de evaluaciones
formativas.

Finalmente, Escudero (2009) muestra que ensefiar por competencias
pide un disefio curricular distinto al tradicional: modelo de proceso que
integra contenidos, metodologias, evaluacién y desarrollo de capacidades,
sin descuidar los saberes especificos; las habilidades adquieren signifi-
cacion al situarlas en contextos auténticos (Escudero, 2009). Asi, se cierra
el circulo con lo expuesto: competencias digitales y pedagoégicas orientadas
por marcos internacionales y una arquitectura curricular coherente, con-
diciones para que los docentes del futuro lideren transformaciones educa-
tivas acordes con la sociedad en red y los desafios del siglo xxI.

Competencias de innovacion y creatividad
en el contexto global de la educacion

Como soporte a las competencias digitales se hace referencia a la creatividad
y la innovacion, siendo estas competencias las que fortalecen el desempefio
de la didactica docente. En el mundo actual que vivimos de incertidumbre
por los continuos cambios que se producen, hacen direccionar el rumbo de la
educacion hacia la generacion de ideas, las cuales, a su vez, necesitan materia-
lizarse para encontrar el valor de su impacto; alli nace la importancia de pen-
sar en la innovacion, donde tienen cabida las ideaciones llevadas a la practica.
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Elementos como la disrupcién que genera cambios drasticos en los mé-
todos y las técnicas son integrantes de la revolucién en la educaciéon con
miras a las competencias basadas en la tecnologia. La mejora continua es
el objetivo de relacionar la creatividad con la innovacién, una competencia
comprendida en su sentido mas amplio, donde se consideran no solo inno-
vaciones a nivel tecnolégico, sino también analizando los resultados se
consideran innovaciones de tipo pedagogico, social y de gestién, por citar
algunas del ambito educativo.

Para Vidal Espinoza y Ricaldi Curi (2018), las tecnologias digitales
deben ser aprovechadas para la gestion de los aprendizajes de los estu-
diantes, ya que con ellas se puede obtener informacién personalizada del
proceso educativo, posibilitando un acompafiamiento y seguimiento opor-
tuno, lo cual hace que, desde las funciones del tutor, se atienden las exi-
gencias del nuevo rol de los maestros. La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible plantea como desafio su objetivo nimero cuatro de ir mas alla
del aprendizaje efectivo y las competencias basicas, poniendo un fuerte én-
fasis en el aprendizaje y su vinculacion con los contenidos sobre ciudadania
y competencias para el siglo xx1.

Cuando se trata de aprendizaje, los docentes son el factor interno mas
importante en las escuelas. En este sentido, la Unesco es la encargada de
realizar un llamado a sus miembros dando escenarios de participacién
al equipo Educacion 2030 en la busqueda de soluciones a la “escasez de
docentes”, asf hay que:

Asegurar que los docentes y educadores tengan las competencias nece-
sarias, sean contratados y remunerados de forma adecuada, reciban una
buena formacién, estén profesionalmente calificados, se encuentren mo-
tivados, estén repartidos de manera equitativa y eficaz en todo el siste-
ma educativo, y reciban apoyo dentro de sistemas dotados de recursos,
eficaces y bien administrados. (Unesco et al, 2016, p. 35)

El hecho de dominar el conocimiento o poseer la verdad, asi como en-
cargarse de transmitir informacion ya no son definiciones para el maestro
del siglo xx1, puesto que no son aspectos relacionados con el camino hacia
lainnovacién constante, sino que hacen parte de los paradigmas del sistema
tradicional y hacen referencia a un papel mas conservador por parte del
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maestro. En este sentido, es necesario tener en cuenta que la adquisicion
de nuevas competencias en el ambito de la economia global y los rapidos
avances cientificos y tecnoldgicos se van apoderando del relacionamiento
en el contexto escolar.

Ahora bien, el llamado actual es que los maestros implementen estrate-
gias que logren la motivacion de los estudiantes a participar en la construc-
cion de su propio conocimiento y, por lo tanto, fortalezcan las competencias
que le permitan de manera exitosa enfrentar los constantes cambios del
mundo globalizado. El ideal es encontrar maestros posean el nuevo enfoque
de ser facilitadores del aprendizaje, es decir, un enfoque didactico, mayor
criticidad e ingenio para ejecutar las nuevas herramientas de la innovacidn.

De acuerdo con Galvis (2007) las transformaciones por las cuales
ha pasado el perfil profesional de los docentes y sus funciones conducen
a dar paso a perfiles diferenciados. En este sentido, Beltran (2007), Gal-
vis (2007) y Aguerrondo (2003) dicen que en el medio académico se reco-
noce un perfil docente que tenga los conocimientos en su saber disciplinar,
pero también que se posea las estrategias pedagoégicas y didacticas necesa-
rias para responder a los nuevos escenarios de cambio social y educativo.
Por esta razon, se debe favorecer su desarrollo profesional, proporcionan-
dole herramientas que le permitan innovar en su quehacer hacia la trans-
formacion de la educacion.

Desde esta perspectiva, el MEN (2013) plantea que los programas de
formacion docente no solo deben estar orientados al desarrollo de compe-
tencias digitales, sino que también deben favorecer las competencias parala
innovacién con programas “pertinentes, practicos, situados, colaborativos
e inspiradores; estos constituyen los principios rectores para la estructura-
cion de dichas propuestas” (p. 8). Todo ello es posible cuando se propician
escenarios para el desarrollo de competencias digitales en los docentes, asi
como habilidades orientadas a favorecer la innovacién educativa con base
en la promocién de destrezas pedagoégicas, tecnoldgicas, investigativas, de
comunicacién y colaboracion y gestion (MEN, 2013).

En este sentido, las competencias clave para la educacién del siglo xx1
incluyen varias areas esenciales para el desarrollo integral de los docentes y
estudiantes, las cuales son, por ejemplo, la competencia tecnoldgica, pues les
permite a los docentes y alumnos utilizar herramientas digitales de manera
efectiva, promoviendo un entorno de aprendizaje innovador; seguida de la
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competencia comunicativa, la cual se centra en la capacidad de transmitir y
recibir informacion de manera clara y efectiva, facilitando la colaboracién
y el entendimiento mutuo en el aula. Asimismo, se encuentra la competen-
cia pedagdgica, la cual abarca las estrategias y los métodos de ensefianza
que los docentes deben dominar para facilitar el aprendizaje de sus estu-
diantes (MEN, 2013).

Ademas de lo anterior, se encuentran las competencias investigativas,
las cuales son cruciales para consolidar el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, el cual se enfoca en la preparacion de maestros y estudiantes
para fortalecer sus capacidades, asi como transformar y generar saberes que
beneficien a sus comunidades. En cuanto a la competencia de gestidn, esta se
dirige hacia la creacidén de las practicas educativas innovadoras, asi como a
la preparacion y la disponibilidad de sistemas de gestién de contenidos. Esta
competencia también incluye la gestion de los aprendizajes, lo cual consoli-
da el disefio, la implementacién y la sostenibilidad de practicas educativas;
de igual manera, busca la eficiencia en la gestion directiva, el proceso admi-
nistrativo, el desarrollo pedagégico y la comunicacidn asertiva. En conjunto,
estas competencias no solo mejoran la calidad educativa, sino que también
preparan a los individuos para enfrentar los desafios de un mundo en cons-
tante evolucion (MEN, 2013).

De esta manera, se convierte en fundamental para las competencias
de los docentes del siglo xx1, ya que la actualizacion curricular constante
favorece la gestidn escolar desde los principios de pertinencia de los con-
tenidos e inclusion de los contextos de desarrollo de las regiones, donde las
competencias digitales transversales de los docentes propenden a la imple-
mentacion de procesos de innovacién y creatividad, tanto en los contenidos
virtuales como soporte a la educacidn presencial con mediacién tecnolégica
o para el fortalecimiento de los procesos virtuales de educacion, donde el
uso de las nuevas tecnologias es indispensable.

Siempre que se hace alusién a la innovacioén y la creatividad se tienen
en cuenta los procesos de cambio, lo cual da lugar a nuevas ideas y expe-
riencias que pueden mejorar las oportunidades de compartir los conoci-
mientos y facilitar el intercambio de informacion desde la ciencia, para asi,
fortalecer el acceso a contenidos digitales y el didlogo de saberes en red.
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Competencias digitales docentes

El desarrollo de competencias digitales es clave para los docentes en la
era digital. Tejada Ferndndez y Pozos Pérez (2018) destacan que un perfil
digital bien definido debe orientar la formaciéon educativa para preparar a
las nuevas generaciones. La Comisiéon Europea (2006) subraya que, para
implementar estas tecnologias es necesario contar con habilidades criticas
y seguras que permitan gestionar informacion, resolver problemas y cola-
borar. De alli que Ferrari (2012) defina la competencia digital como un con-
junto de conocimientos y actitudes para usar tecnologias de manera efectiva
y ética. Estas competencias, segin la Unesco (2019), deben empoderar a
docentes y ciudadanos por igual. La flexibilidad en estas habilidades per-
mite adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos (Padilla et al., 2020) y
mejorar los procesos educativos.

Las competencias digitales son transferibles a diversas areas, lo cual
facilita el desarrollo de habilidades comunes entre docentes y estudian-
tes, como la gestion de informacién y la comunicacién en redes (Carrera
et al, 2019). A su vez, Flérez-Lueg y Roig Vila (2016) conciben estas com-
petencias como multidimensionales, permitiendo convertir informacién en
nuevo conocimiento y empleando tecnologias de manera ética. Por su parte,
Tourén et al. (2018) enfatizan la importancia de que los docentes se enfo-
quen en construir conocimiento y fomentar el pensamiento critico, dejando
atras un rol meramente transmisor. En este sentido, las competencias digi-
tales se convierten en herramientas esenciales para enfrentar los desafios
educativos actuales y promover la creatividad, la participacién y la colabo-
racion (Mantilla-Contreras, 2023).

En la era de la inteligencia artificial (1a) se considera fundamental que
las competencias digitales docentes se articulen con una visién humanista
y centrada en derechos, que garantice inclusion, equidad, transparencia,
seguridad y rendicién de cuentas. Los principios de la OECD para una 1A
confiable establecen estos valores e instan a empoderar a las personas con
habilidades para la 1A (0ECD, 2019). En coherencia, la Unesco orienta a los
sistemas educativos para que la adopcién de 14, en especial, la generativa,
que protejala agencia humanay el liderazgo docente, integrando medidas de
politica y validacion institucional (Miao y Holmes, 2023). Esta perspectiva
se operacionaliza en el Marco de competencias para docentes en materia de
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14, que define quince competencias en cinco dimensiones y tres niveles de
progresion como referencia global para el desarrollo profesional docente
(Miao y Cukurova, 2025).

Desde el plano del saber disciplinar y ético, las competencias deben
abarcar la alfabetizacion en 1A (datos, algoritmos y modelos), la identifi-
cacion de sesgos y limites de los sistemas, la proteccién de datos y el cuidado
de nifias, nifios y adolescentes, junto con criterios de validez pedagdgica y
pertinencia curricular. El marco de la Unesco se especifican estos contenidos
y los organiza por niveles (adquirir, profundizar, crear), con metas y acti-
vidades contextualizadas (Miao y Cukurova, 2025). La Guia de la Unesco
sobre 1A generativa detalla, ademas, requisitos de politica (proteccién de
datos, limites de edad, entre otras) y propone validacion institucional antes
del uso en aula e investigaciéon (Miao y Holmes, 2023), todo ello coherente
con los principios de transparencia, robustez y responsabilidad de la 0EcD
(oECD, 2019).

Para la integracion pedagégica, el desarrollo docente debe contemplar
competencias para ensefiar “con” 14, “sobre” 1Ay “para” la 1A (alfabetizacion
critica y ciudadana). El Briefing report n.° 1 del A14T del equipo “A1 Squad”
del European Digital Education Hub estructura estas tres vertientes y ofrece
recomendaciones practicas paradocentes, equipos directivos y responsables
de politica (European Digital Education Hub, 2023). En paralelo, el DigCom-
pEdu proporciona areas y descriptores (compromiso profesional, recursos
digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion y empoderamiento del alum-
nado) que ayudan a decidir cuando y cdmo utilizar la 1A con criterio pedag6-
gico (Redecker, 2020). La evidencia revisada en educacién superior sefiala
usos de 1A en perfilamiento y prediccidn, evaluacidn, sistemas adaptativos y
tutoria inteligente; a la vez, demanda mayor fundamentacién pedagogica
y reflexion ética en su adopcion (ZawackiRichter et al., 2019).

El desarrollo profesional docente necesita itinerarios formativos con
metas claras, evidencias de progreso y evaluacién auténtica. Por su parte, el
marco de la Unesco especifica objetivos y ejemplos por nivel de progresidn,
lo que facilita la planificacién curricular y la evaluacion del desempefio
(Miao y Cukurova, 2025).

Ahora bien, la experiencia europea del proyecto AI4T muestra el im-
pacto de un itinerario hibrido (Mooc, open textbook, webinars y sesiones
presenciales) en conocimientos, percepciones y uso de 1A en aula, tras
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capacitar a mas de mil docentes en cinco paises (European Digital Education
Hub, 2023). En el contexto colombiano, las “Competencias TIC para el desa-
rrollo profesional docente” del MEN —dimensiones tecnoldgica, pedagdgica,
comunicativa, de gestion e investigativa— siguen vigentes y pueden articu-
larse con la competencia en 14, si se atienden las necesidades de formacion
que rectores y diagndsticos nacionales han sefialado (MEN, 2013; LEE, 2020).

Finalmente, la gobernanza educativa requiere politicas de validacién
institucional, monitoreo de impactos, transparencia y seguridad al intro-
ducir 14, junto con inversion en ecosistemas accesibles y colaboracién
intersectorial (Miao y Holmes, 2023; 0ECD, 2019). Las “Perspectivas de Edu-
cacion Digital” de la OECD subrayan oportunidades y limites de tecnologias
inteligentes (14, analitica de aprendizaje, roboética, blockchain) para mejorar
la personalizacién, la inclusién y la gestion, siempre que se sustenten en
evidencia y capacidad docente (0ECD, 2021).

En sintesis, fortalecer las competencias digitales y en 1A del profeso-
rado implica articular marcos globales (Unesco, OECD, A14T, DigCompEdu)
con marcos nacionales (Ministerio de Educacién), priorizando el rol que
desempefia el docente, la agencia humana y el beneficio del aprendizaje,
mas alla de la mera adopcidn tecnoldégica (Miao y Cukurova, 2025; Redec-
ker, 2020). También son fundamentales la alfabetizacién informacional, la
creacion de contenidos educativos, la investigacién acerca de la practica y
la seguridad digital, que sirven como base para la formacion de los docentes
como agentes de innovacion educativa. Estos marcos permiten evaluar el
nivel de desempeno, disefiar estrategias educativas y establecer planes de
formacién que favorezcan su desarrollo y el mejoramiento continuo.

A modo de conclusidon: competencias para
el siglo xxi1 y formaciéon docente

Los organismos y los paises toman como referente los marcos de competen-
cia digital nacional e internacional para establecer sus politicas educativas
hacia la integracion de las tecnologias en los procesos educativos como
estrategia de desarrollo que les permita avanzar en areas de la ciencia, tec-
nologia e innovacién. Asi, se genera un crecimiento que repercute en la cali-
dad de vida beneficiando con mejores oportunidades a los ciudadanos.
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Colombia, al igual que otros paises, ha trazado rutas para lograr el de-
sarrollo de las competencias digitales en sus ciudadanos. Cuenta con dos
instituciones que lideran la definicién de politicas, proyectos de dotacion y
mecanismos de formacion con rutas especificas, de acuerdo con el tipo de
cualificacion requerido. Estos son: el MEN, en el establecimiento de politicas,
y el MinTIcC a través de su programa Computadores para Educar (CPE), los
cuales proponen rutas de formacion para docentes y directivos de los esta-
blecimientos educativos oficiales y comunidad, en general.

Asi, desde el afio 2015, cPE dentro de su estrategia de formacion ofrece
capacitaciones diferenciadas constituidas en cinco diplomados: DocenteTic,
Innovaric, TecnoTic, DirecTic y RuralTtic. De acuerdo con el CONPES 3988
(Departamento Nacional de Planeacion, 2020, p. 32), “pese a que el progra-
ma formo a cerca de 149 700 docentes, que representan el 46 % del total
nacional, existe ain una baja apropiacion Tic tanto en los docentes como en
los estudiantes”. Los problemas presentados se deben, principalmente, al
bajo nivel en la formacién docente, escaso acompafiamiento para integrar
las tecnologias, poca motivacidn de los docentes para promover su uso y la
incapacidad de generar estrategias de gestion para lograr su integracion.

De acuerdo con un informe publicado por el Grupo de Investigacion en
Tecnologia para la Educacion e Innovacion, de la Universidad Nacional de
Colombia (2018), la implementacién de los diplomados de la cPE, desde el
afio 2014 a 2018, no ha evidenciado un impacto significativo en docentes
de educacidn rural. Entre una de las posibles razones esta la baja conecti-
vidad, la imposibilidad de contar con electricidad y la escasa receptividad
de los docentes para transferir los aprendizajes alcanzados a sus practicas
pedagdgicas. También se rescata la necesidad de contar con un acompaiia-
miento que permita una vez finalice el diplomado un significativo nivel de
apropiacidn digital.

Se debe agregar que las competencias digitales no son las tnicas habi-
lidades que necesitan desarrollar los docentes para lograr un desarrollo
profesional. Los docentes de hoy requieren un abanico de cualidades para
responder a los desafios de una sociedad cambiante. Por ello, a manera de
reflexion, Maria del Carmen Fondo (2019, p. 2) se pregunta:

(A qué nos referimos con profesor competente?, ;Cuales son las compe-
tencias que movilizan los profesores en su practica cotidiana?, ;Se trata



96 DESAFIANDO LO CONVENCIONAL: EXPERIENCIAS INNOVADORAS...

de conocimientos, de creencias o valores?, ;Se adquieren por medio de
la formacién recibida o de la experiencia? y ;Qué dimensiones van a ne-
cesitar mds atencidn en el futuro préximo?

Las experiencias de vida y las relaciones dentro del entorno de com-
petencias docentes y las formas cémo entienden el mundo confluyen en
los diferentes saberes. Por su parte, Perrenoud (2007) comparte orienta-
ciones que pueden ayudar a disefiar planes de formacion, proporcionando
herramientas conducentes a promover la reflexion sobre las practicas peda-
gbgicas. Con ello se busca recorrer nuevas rutas de aprendizaje con expe-
riencias significativas que estén en sintonia con las problematicas actuales,
asociando los dominios propuestos anteriormente. En este mismo camino,
el Instituto Cervantes (2012, citado en Fondo, 2019, p. 6), aporta con ocho
competencias desde una mirada mas abarcadora:

e C(Crear, gestionar y mediar en situaciones de aprendizaje
e Atender ala dimension afectiva

e Desenvolver la comunicacién intercultural

e Evaluar la actuacion y el aprendizaje

e Utilizar las nuevas tecnologias

e Participar en la institucién de ensefianza.

Por lo tanto, el desarrollo de las competencias esenciales para la for-
macién docente en el siglo Xx1 requiere un enfoque integral adaptativo que
considere las diversas dimensiones de la formacién y las realidades con-
textuales. Solo a través de una formacién continua, personalizada y apo-
yada por una infraestructura adecuada, los docentes podran liderar las
transformaciones necesarias para una educacién de calidad en la sociedad
del conocimiento. Esto si o solo si se consigue en un trabajo cooperativo
entre gobiernos, instituciones educativas y comunidades de docentes que
garanticen que la educacion evolucione al ritmo de los cambios tecnoldgicos
y cientificos.

Dentro de los principales obstaculos identificados para ir al ritmo de
los cambios tecnolégicos y cientificos, especialmente en areas rurales, es la
insuficiente infraestructura tecnolégica; esto, por supuesto, limita la efec-
tividad como la calidad de los programas de capacitacién y la aplicabilidad
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de los conocimientos adquiridos a las practicas pedagégicas. En la misma
linea de obstaculos, la falta de acompafiamiento contindo personalizado du-
rante y después de la formacion genera a una baja motivacion y apropiacion
tecnolégica por parte de los docentes.

Recomendaciones

Para enfrentar las nuevas condiciones del siglo xxI es importante involu-
crar en la formacion de los maestros estrategias didacticas, metodoldgicas y
de evaluacion pertinentes. En este sentido, es imperativo que la formacion
docente sea adaptativa y dindmica para responder a los desafios contempo-
raneos de una educacion de calidad. Aunque existen iniciativas significati-
vas en la formacion de competencias digitales, como las emprendidas por el
MEN y MinTic en Colombia, persisten desafios criticos que impiden la plena
integracion y apropiacion de estas competencias por parte de los docentes.

Para abordar estos desafios se propone una serie de estrategias orien-
tadas a mejorar la formacion de los docentes, que van desde el mejoramiento
de la infraestructura tecnolégica y el acceso a internet de alta velocidad en
las instituciones educativas, especialmente, en regiones rurales desfavore-
cidas. La formacién docente no debe finalizar con la culminacion de los
programas de capacitacion. Se debe implementar un sistema de mentoria y
acompafiamiento continuo que apoye a los profesores en la aplicacion prac-
tica de los conocimientos adquiridos.

Los programas de formacion deben ser disefiados de manera que inte-
gren no solo competencias tecnoldgicas, sino también habilidades peda-
gbgicas, creativas y de gestidn, adaptadas a los contextos especificos de
cada region. Esto implica un enfoque interdisciplinario que considere las
realidades y las necesidades de las comunidades. Ademas, es necesario
fomentar la creacion de colectivos de aprendizaje con el fin de compartir
experiencias, buenas practicas y recursos. De igual manera, se requiere
implementar sistemas de evaluaciéon que no solo midan el desempeio de
los profesores, sino también sistemas que tengan presente la retroalimen-
tacidn constructiva orientada al desarrollo profesional.

Asimismo, es necesario incentivar la innovaciéon pedagogica y el uso
creativo de las tecnologias en el aula. Los docentes deben ser capacitados
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para disefiar y aplicar estrategias didacticas innovadoras que fomenten
el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas y la creatividad entre
los estudiantes. Sin embargo, favorecer la cualificacién de los docentes sin
ejercicios de integracion a sus practicas educativas limita el ejercicio, ya
que se reduce a un simple proceso de recibir informacién y obtener una
certificacion, sin que ello sea una evidencia de una completa transfor-
macién. Por ello es crucial acompaiiar a los docentes desde un equipo de
expertos, para que puedan desarrollar experiencias novedosas con un gran
sentido pedagogico, que contribuya a la formacion de las competencias
necesarias para el siglo xxI.
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Introduccion

¢;Cudles son las rutas mas eficientes para enriquecer las practicas pedagé-
gicas que permitan desarrollar competencias especificas en el aula? Existen
deferentes enfoques para fortalecer el proceso educativo de la ensefianza y
el aprendizaje que incluyen la formacion directa a docentes para la plani-
ficacion y la gestion en el aula (Khan, 2021), enriquecimiento colectivo a
partir de comunidades de aprendizaje pedagégico entre docentes que les
permita aprender diversas técnicas de ensefianza de manera colaborativa
(Bondurant, 2024) y las estrategias pedagogicas incluyen estudios de casos
y de ensefianza en tiempo real (Garcia-Chitiva et al, 2024) que fomentan
el pensamiento critico, la colaboracién y la aplicacién practica del conoci-
miento, mejorando el entorno general de aprendizaje y la participacion de
los estudiantes, por mencionar algunas.

En este capitulo abordamos dos casos de estudio que implementaron
experiencias de aprendizaje auténticas, en tiempo real y basados en la meto-
dologia de aprendizaje activo. La relevancia de este capitulo se centra en su
potencial pedagodgico como material de apoyo para docentes que busquen
enriquecer el proceso de aprendizaje de sus estudiantes a partir de expe-
riencias educativas mediadas por tecnologia, que les faciliten el desarrollo
de competencias especificas, a la vez, que nutren otras de naturaleza trans-
versal (por ejemplo, escucha activa, autoaprendizaje, comunicacién) y socio-
emocional (empatia, autonomia, asertividad, colaboracién). Asi, vemos que
este trabajo aporta por su potencial para visibilizar y analizar practicas edu-
cativas innovadoras que fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la educacion superior desde la perspectiva del aprendizaje activo.

Documentar experiencias pedagdgicas exitosas, como las que aqui se
plantean mediante dos casos de estudio, permite compartir con los lectores
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las bondades del uso de metodologias centradas en el estudiante y rutas
pedagdgicas y metodolodgicas utiles para gestionar el aprendizaje en los pro-
cesos educativos y generar conocimiento educativo pertinente y transfe-
rible para otros docentes, instituciones y contextos formativos.

En sintesis, este trabajo cobra relevancia, puesto que brinda dos ejem-
plos de experiencias educativas para la ensefianza y el aprendizaje en el
contexto universitario, dentro del escenario contemporaneo en el que la
educacién superior enfrenta retos crecientes para formacién de profe-
sionales competentes, criticos y comprometidos. Este capitulo comparte
insumos pedagogicos de estrategias didacticas basadas en experiencias
auténticas, gamificacion y trabajo colaborativo y su uso efectivo para pro-
mover el aprendizaje y el desarrollo de competencias clave, tanto cogni-
tivas como socioemocionales en los estudiantes. Por otra parte, un valor
agregado adicional que el lector encontrara en este trabajo tiene que ver
con el foco de dos experiencias educativas en contextos latinoamericanos,
desde una perspectiva situada que consideralas realidades, las necesidades
y las oportunidades propias de nuestras instituciones, fortaleciendo asi la
reflexién pedagdgica regional.

Contexto
Marco tedrico

Se busca reconocer que la practica pedagdgica es buena o exitosa cuando
implica aspectos valorados desde diferentes dimensiones, las cuales son
analizadas por los involucrados en el proceso educativo. Por un lado, profe-
sores y alumnos disfrutan del proceso de ensefiar y aprender y configuran
una relacién cercana que les permite crecer en el acto de ensefiar y apren-
der (Robinson, 2022). Por otro lado, los efectos de estas practicas educa-
tivas se replicaron positivamente en el logro y el desarrollo de aprendizaje
de los estudiantes.

En este sentido, ;qué se puede entender por buenas practicas docentes
y qué aspectos convergen con ellas? En términos generales, se consideran
buenas practicas educativas aquellas que proponen entornos de aprendiza-
je democraticos e innovadores desarrollados para favorecer el aprendizaje,
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involucrando actividades en diferentes formatos (talleres, trabajo colabo-
rativo, uso de herramientas, etcétera; Moreno-Fernandez et al., 2018).

Sin embargo, las practicas de ensefianza y aprendizaje también tienen
caracteristicas procesuales. Por lo tanto, este proceso debe entenderse, al
menos, de dos maneras, ya que implica ensefianza y aprendizaje, donde
docentes y estudiantes desempefian roles diferenciados y complementarios.
Por esta razon, referirse a las buenas practicas docentes debe ser visto
desde este punto de vista, en el que docentes y educandos convergen bajo
un propdsito alineado en un escenario educativo particular.

Por un lado, los docentes definen el camino de aprendizaje en funcién
de los propdsitos educativos y sus experiencias pedagégicas y personales
para delinear qué se ensefiard, cdmo se ensefiard, quién lo aprenderd y por
qué necesita aprenderlo.

;Qué ensenar?

Sin duda, la cuestion de qué ensefiar tiene varias aristas por explorar. La
mas elemental se alinea con la division tradicional de los niveles educa-
tivos, que van desde la educacion inicial, pasando por los niveles interme-
dios hasta llegar a la educacién universitaria en todos los niveles, ademas
de la formacidn extendida a la que las personas tienen acceso a lo largo de
toda su vida. Dado que en este capitulo nos concentramos en la ensefianza-
aprendizajey las practicas exitosas en la educacidn superior, nos enfocamos
en el qué de este nivel educativo.

Las divisiones disciplinares naturales de la formacién especifica de los
programas de bachillerato y, por supuesto, de los programas de posgrado
demarcan en qué ensefiar cada disciplina (Neyra Lopez et al, 2023). Por
ejemplo, mientras que los médicos en formacién se concentran en unidades
conceptuales disciplinarias que incluyen el detalle de la anatomia y la fisio-
logia humana —por mencionar un par de la innumerable lista de conceptos
y temas en los que se forman los médicos—, para los ingenieros de siste-
mas, los lenguajes de programacion, las redes neuronales y el aprendizaje
profundo son parte de este proceso. En ambos casos y en general, la multi-
plicidad existente en la formacion universitaria también define qué tipos de
conocimientos son imprescindibles o especificos (por carrera) y cuales son
bisagra (deseables en cualquier profesional) para poner en practica esos
conocimientos especificos de manera efectiva.



CONECTANDO LA TEORIA CON LA PRACTICA: EXPERIENCIAS EXITOSAS... 109

Lo que se ensefia también se relaciona con el desarrollo de compe-
tencias. La oferta curricular y de valor agregado de los programas univer-
sitarios promete graduar profesionales con altas competencias especificas
y transversales —que, por cierto, incluyen esta misma categoria de habili-
dades blandas con competencias instrumentales de manera distinta— que
les permitan desarrollarse profesionalmente con éxito. En estas circuns-
tancias, la docencia se diferencia como ofertas educativas por niveles de
formacidn en educacioén superior y disciplinas.

;Qué se prioriza para ser ensefiado en la educaciéon superior?

Segun Glotova et al. (2023), el camino hacia esta definicién debe comenzar
por identificar las necesidades en el mercado laboral y las comunidades de
profesionales en el area. Por su parte, Berutu et al. (2024) afirman que los
curriculos desarrollados en la formacién profesional incluyen actitudes,
habilidades generales, habilidades especiales y conocimientos adaptados a
cada programa. Es decir, el programa condiciona un itinerario formativo en
el que estas cualidades profesionales dejaran una huella o impronta distin-
tiva en los egresados.

Este aspecto es positivo desde la perspectiva de los programas y su
propésito de presencia en el mercado educativo. Lo que hay que clarificar
en este camino es el lugar activo del alumno mas alla de ser el receptor.

;Como ensenar?

El siglo xx tuvo un destacado desarrollo pedagégico con el despliegue de
pedagogias contemporaneas como la nueva escuela de Maria Montessori, los
centros de interés de Ovidio Decroly o la escuela y el proceso de ensefianza
de Celestin Freinet, basado en el alumno y sus intereses, por mencionar
algunos. Todos tienen grandes apuestas para la escuela inicial y primaria.
También se incluyé la educacion superior. Los desarrollos de Vygostsky fue-
ron el punto de partida para el uso de metodologias incorporadas en la edu-
cacion superior. Entender al estudiante como un ser dotado de habilidades,
experiencias y conocimientos que se va construyendo a lo largo de la vida
(Gonzalez-Lomeli et al., 2021), lo cual le permita formar un conocimiento
especializado que madure y enriquezca a lo largo de la vida fue uno de estos
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aportes. Otra tenfa que ver con la posibilidad de pensar que aprender con
otros en colaboracién tiene un efecto desencadenante como andamiaje en
el aprendizaje en el que los pares mas capaces acompaifian a los menos ex-
pertos mientras aprenden. Luego, el antiguo alumno puede realizar estas
tareas solo. A este proceso se le denomin6 Zona de Desarrollo Préximo (zDPp;
Gonzalez-Lomeli et al., 2021).

La pregunta de como ensefiar tiene, al menos, dos respuestas. La pri-
mera se ajusta obviamente a las necesidades, misiones y objetivos docentes
de los programas y, en su caso, de las instituciones de educacién superior.
Por ejemplo, una universidad adventista o religiosa orientara sus procesos
de ensefianza segun su filosofia y objetivos misioneros. Lo mismo ocurrira
con una universidad politécnica, cuyo énfasis en la educaciéon STEM marca
la pauta para lograr sus objetivos misionales a través de sus métodos de
ensefianza.

El segundo se refiere a la pertinencia de lo que se ensefia y coémo se
ensefa. Todo profesional tiene siempre en su memoria a un profesor que, en
algin momento de suvida, fue una inspiracion. Enla educaciéon superior, estos
profesores,ademas de ser modelos prestigiosos por seguir, a menudo, se con-
vierten en mentores. Bajo la légica sociocultural del aprendizaje, este tipo de
docentes son aquellos que acompanan y guian el aprendizaje con ejemplos
concretos, experiencias directas y aplicaciones situadas. Las aplicaciones si-
tuadas o el aprendizaje en situaciones auténticas permiten el aprendizaje
a través de la participacion y la orientacion (Alenljung et al, 2022). Por lo
tanto, cuando las experiencias educativas involucran actividades vivenciales
directamente relacionadas con el contenido de aprendizaje, los estudiantes y
los profesores forman una comunidad de aprendizaje. Estas comunidades
tienen su origen en la practica educativa. Es decir, “las actividades de apren-
dizaje exitosas ocurren en el contexto de la vida real y deben reflejarse en el
curriculo de los entornos educativos” (Alenljung et al, 2022, p. 2).

Por lo tanto, el propésito de la ensefianza tiene un significado significa-
tivo cuando las practicas pedagogicas y los contenidos curriculares se alinean
para hacer del aprendizaje una oportunidad para fortalecer a los estudiantes
en su conjunto en lo que podriamos denominar “buenas practicas”.

Conceptualizaciones recientes sobre las buenas practicas en la ense-
flanza consideran que el éxito en la enseflanza tiene que ver con diversos
factores. Por ejemplo, desde perspectivas centradas en cémo ensefiar, se
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considera que las buenas practicas estan relacionadas con métodos y estra-
tegias de ensefnanza exitosos, dado que la efectividad estd vinculada con
métodos innovadores; por ejemplo, el aula invertida, el aprendizaje basado
en proyectos y la integracién tecnoldgica (Dellegue y Galigao, 2025). Estos
no solo fomentan la participacién y la colaboracién activa, sino que también
elevan el rendimiento académico al estimular el pensamiento critico y la
resolucién de problemas (Dellegue y Galigao, 2025). Ademas, esto deberia
incluir, en general, el uso de tecnologia que favorezca el aprendizaje en mo-
dalidades de ensefianza hibridas o totalmente virtuales (Moggettes’engon y
Pallai, 2022).

Desde la perspectiva de ;quién lo aprenderd?, la comprension de las
caracteristicas de los estudiantes es un factor fundamental. Por ejemplo,
algunas perspectivas han asumido la comprension de las diferencias indi-
viduales, como el estilo cognitivo, para analizar cémo aprenden los estu-
diantes cuando aprenden en colaboracién con otros (Garcia-Chitiva, 2021;
Rafiq y Pratibi, 2023) y como se comunican, con el fin de identificar cuales
son los factores cruciales que se deben tener en cuenta para estructurar el
aprendizaje desde el contenido hasta como se ensefia y como se evalla.

Otros trabajos han desarrollado propuestas pedagogicas innovadoras
que involucran herramientas tecnolégicas (Zhao et al., 2023) o transforma-
ciones metodologicas (Moreira Choez et al, 2021) entre las posibilidades
que ofrece la creatividad de docentes, estudiantes e instituciones. Por lo
tanto, las practicas educativas excelentes o exitosas pueden desarrollarse
de manera diferente.

Experiencias educativas en el marco del aprendizaje activo

El aprendizaje activo es un enfoque de la ensefianza-aprendizaje que se
centra en el papel que juega el estudiante en el proceso de aprendizaje, y
favorece la formacion y la comprensién de conceptos abstractos mediante
la exposicién de los estudiantes a experiencias de aprendizaje auténticas
(Salinas-Navarro et al.,, 2024). En este sentido, el aprendizaje experiencial
cumple una funciéon fundamental dentro del proceso formativo que invo-
lucra al individuo fisica, social, intelectual, cognitiva y emocionalmente a
través de una experiencia concreta que ofrece un desafio con un nivel de
riesgo y fracaso (Moreira Choez et al., 2021). En tanto el estudiante participa
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de manera activa en su aprendizaje, fortalece sus competencias para el com-
promiso con el propio aprendizaje y el su pensamiento critico (Martinez
y Gomez, 2025). En este escenario, el estudiante desempeifia un rol activo
potenciado a través de las estrategias de ensefianza incorporadas en el
proceso educativo.

Dentro de las estrategias de ensefianza enmarcadas en el aprendizaje
(figura 1) activo se encuentran las orientadas al desarrollo de juego de roles,
aulas invertidas y discusiones grupales que promueven la participacion,
el compromiso (Gosavi y Arora, 2022) y la motivacién de los estudiantes
(Dogani, 2023). De ahi que Garcia et al, (2022) refieran que esta aproxi-
maciéon metodolégica facilita la aplicaciéon de los conceptos aprendidos.
Ademas, agregan que, cuando se desarrolla en entornos combinados con
tecnologias, se estimula el desarrollo de competencias cognitivas a través
de la resolucién de problemas en situaciones presentadas a través de for-
matos digitales gamificados. Por su parte, Dogani (2023) plantea que apren-
der bajo este tipo de estrategias facilita la retencion de lo que se aprende.

Figura 1. Estructura del aprendizaje activo
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Nota: elaboracién propia.
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En este capitulo, las autoras comparten dos experiencias educativas ba-
sadas en aprendizaje activo, que emplearon el uso tecnologias educativas para
fortalecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes en dos instituciones
de educacion superior latinoamericanas de México y Colombia.

Metodologia

Este estudio aborda un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de
caso multiple. A partir de los planteamientos de Yin (2018) se examinan
dos situaciones (fendmenos) educativos contemporaneos en profundidad y
en su contexto real. Por lo tanto, se documentan y se analizan dos casos in-
dependientes, pero relacionados, con el proposito de comprender como se
implementa el aprendizaje activo en dos experiencias educativas auténticas
exitosas en contextos universitarios diversos. En los dos casos se tuvo como
proposito generar aprendizajes significativos a partir de experiencias orien-
tadas pedagégicamente, lo que justifica el enfoque multiple del estudio. Tal
como refieren Creswell y Poth (2018), los disefios de esta naturaleza permi-
ten comparar y contrastar resultados, fortaleciendo la comprension teérica
y la practica del fendmeno investigado mediante una légica de replicacién.

Dado el caracter retrospectivo del presente estudio, se disefid y se
aplicé un protocolo de sistematizacion expost. Este instrumento establecio
criterios uniformes para interrogar la evidencia existente en ambas expe-
riencias (planificaciones curriculares, productos obtenidos y registros de
evaluacién), lo cual ayuda a reconstruir la légica de intervencion y los ha-
llazgos de manera sistematica. De esta forma, la practica docente previa se
transformé en un objeto de andlisis riguroso, puesto que se utilizaron los
registros documentales y de archivo como fuentes primarias de evidencia
(Yin, 2018, p. 206).

Finalmente, se analizaron los casos desde su individualidad y se abord6
la técnica de sintesis de casos cruzados, con el fin de identificar ejes comu-
nes de éxito y desafios transferibles entre distintos contextos disciplinares
y geograficos de los casos presentados (Yin, 2018, p. 206).
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Casos de estudio

Caso 1. Desarrollo de competencias gerenciales
mediante gamificacion

De acuerdo con el Instituto para el Futuro de la Educacién del Tecnoldgico de
Monterrey, el aprendizaje activo se basa en la premisa de que el proceso
de aprendizaje basado en la apropiaciéon del conocimiento y no solo en su
reproduccién es mas efectivo. Por esta razon, en el disefio de estrategias
de ensefianza y aprendizaje desarrolladas para adultos en una Maestria
en Administracién de Negocios MBA y programas de posgrado, una parte
vital involucra el aprendizaje colaborativo, talleres, discusiones de casos y
participacion en simulaciones y ejercicios de juego de roles. Esto se logré
en escenarios controlados por el profesor, quien actia como moderador e
interlocutor en el desarrollo del juego de roles (Albertoni y Paes, 2024)
y en el cual los estudiantes tienen la oportunidad de ser audaces, de plantear
ideas innovadoras y de salir de la caja, sabiendo que si fallan se sacaran
conclusiones, se hardn correcciones y se ajustara el ejercicio.

Lo anteriorles permite alos estudiantes abordar diferentes estrategias
y tacticas, a veces, demasiado disruptivas, sabiendo que no pone en peligro
sus calificaciones o funciones laborales. Dadas las caracteristicas de esta
aproximacion metodoldgica, se incorpor6 en el proceso formativo de 35
estudiantes inscritos en la clase de negociacion de un programa de MBA de
EGADE Business School. Durante ocho sesiones, los estudiantes profundi-
zaron sus conocimientos sobre planificacidon estratégica mediante la inter-
accién y la solucién de problemas en equipos usando Overcooked (Ghost
Town Games, 2016).

Experiencia educativa a través del uso de Overooked

Mediante la experiencia de aprendizaje gamificado usando el juego Over-
cooked (Ghost Town Games, 2016), se transforma la clase en una cocina
interactiva, que permite que los estudiantes fortalezcan sus competencias
de planeacion estratégica, trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion, al
tener que organizarse y dar repuesta de manera pronta y efectiva a las de-
mandas de “clientes” ficticios mediante la preparacion y entrega de platos
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solicitados de la carta. En este entorno, cada estudiante (o jugador) debe
representar un rol especifico con el cual debe coordinar sus acciones con las
de sus compaiieros en tiempo real. Este hecho amplia la complejidad de una
negociacion estratégica en escenarios de alta presion. En este escenario, el
docente debe estructurar el proceso didactico, integrando los objetivos de
aprendizaje (planeacidn estratégica, trabajo en equipo, liderazgo y comu-
nicacién para la resolucién de conflictos) con las dindmicas del juego Over-
cooked (Ghost Town Games, 2016).

Instrumentos y herramientas utilizadas

La primera herramienta que se utiliza es el juego Overcooked, el cual es un
juego de estrategia contextualizado en un entorno de cocina de un restau-
rante. En este, los jugadores deben trabajar colaborativamente para cocinar
y servir los platillos solicitados por los comensales, enfrentando los desafios
de los paladares exigentes, el tiempo para las preparaciones, la coordina-
cion, la comunicacién, asi como demas retos en equipo. El Overcooked es
una herramienta detonadora y dinamizadora de la experiencia educativa.

Aunque no se emplearon instrumentos de autorreporte, la sesion
experiencial permite que, en el momento, in situ, los estudiantes tengan la
oportunidad fortalecer sus habilidades pensamiento estratégico, comuni-
cacion, trabajo colaborativo a partir de preguntas detonadoras generadas
por el docente; por ejemplo, ;qué harian diferente si jugaran el mismo nivel
otra vez?; ;como resolvieron desacuerdos o confusiéon en medio del juego?;
;qué mensajes fueron clave para mantener el flujo de trabajo?, entre otras.
Esto, con el objetivo de que replanteen y enriquezcan sus analisis, postu-
ras y propuestas de gestion estratégica en situaciones como las que plantea
la actividad. Dichas preguntas hacen parte de una coleccién de preguntas
estructuradas para fortalecer las competencias de planeacién estratégica,
trabajo en equipo, comunicacidn, liderazgo, gestidn del tiempo y estrés, asi
como metacognicion y transferencia. Algunas preguntas ejemplo se presen-
tan en la tabla 1.
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Tabla 1. Preguntas ejemplo para desarrollo de competencias a través
de experiencias educativa Overcooked

Dimension de la

competencia por Pregunta ejemplo
desarrollar

Planeacion estratégica | ;Como decidieron qué tareas asumir antes de comenzar el
nivel?

;Qué estrategia usaron para dividir el trabajo? ;Funciond?

(Hubo momentos en los que cambiaron de plan?
(Por qué?

Trabajo en equipo (Cémo se aseguraron de que todos estuvieran involucrados?

(En qué momento sintieron que el equipo funcionaba mejor?

Comunicacion ¢Qué tipo de comunicacién usaron mas? Verbal, gestual o por
turnos

¢Qué impacto tuvo la falta o exceso de comunicacién?

Liderazgo ¢Alguien desempefi6 un rol de liderazgo? ;Cémo lo hizo?

(Cémo se tomaban decisiones en el equipo?

Gestion del tiempo (Cémo manejaron el tiempo durante los pedidos urgentes ?

y estres ;Como reaccionaron ante el aumento de dificultad o el caos?
Metacognicion y ;Qué habilidades usaron que también se necesitan en el
transferencia mundo real?

;Qué aprendiste sobre ti mismo(a) jugando en equipo?

Nota: elaboracion propia.

Proceso de implementacion

e Fase 1: contextualizacion e indicaciones iniciales. En el primer paso se
contextualiz6 a los estudiantes sobre la actividad que se iba a realizar.
Ademas, se les proporcion6 una introduccién acerca de como los
elementos del juego representan conceptos esenciales de la negocia-
cioén, como la planificacién estratégica, la coordinacién y la toma de
decisiones. La dindmica de la experiencia auténtica giré en torno a la
situaciéon que se vive en un restaurante cuando se realiza el planea-
miento estratégico en el momento de atencion a clientes (comensales)
que solicitan diferentes platos de la carta.
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e Fase 2: desarrollo de la experiencia educativa. Posteriormente, se con-

formaron los equipos de trabajo y se dio paso a la asignacién de roles
en cada uno de ellos. Cada grupo estuvo conformado por cinco partici-
pantes. Esta parte del proceso fue fundamental, ya que introdujo a los
estudiantes en un proceso de reflexion sobre el liderazgo, la comuni-
cacion y el trabajo colaborativo.
El juego plantea una ruta de desempeiio, en la que por rondas se ve
ampliando el nivel de dificultad (ver figura 2), en términos de la com-
plejidad de los platos que se deben preparar, el disefio de la cocina,
y qué tanto el equipo se adapta a las demandas de tiempo y tipo de
receta para preparar y servir los alimentos.

Figura 2. Roles dindmicos y desafios en la experiencia educativa con Overcooked

Roles
. °
fg S S N\
P o060
& ) & LY
Preparador de Cocinero Empaquetador Limpiador Coordinador/
ingredientes /Servidor Comunicador
Desafios
Caracteristica Descripcion
Obstaculos ambientales Cocinas dinamicas interrumpen el flujo de trabajo
Gestion del tiempo y estrés Los temporizadores de los pedidos afiaden presion

Comunicacién y coordinacion | La comunicacidn clara es esencial

Recetas progresivamente Las recetas requieren mas pasos
complicadas

Nota: elaboracion propia.

Durante el desarrollo de la actividad, la docente observa a los estudian-
tes y toma notas de las acciones que ellos realizan en equipo durante
el desempefio de la tarea. Al terminar cada ronda, la docente emplea
las preguntas anteriormente mencionadas (y otras relacionadas) en la
tabla 1, con el fin de proveer un andamiaje que favorezca el desarrollo
de competencias en esas seis dimensiones, através del cuestionamiento
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a través de la pregunta, el replanteamiento de las reflexiones, del ana-
lisis de las situaciones y de las posibilidades discursivas y de acciones
puntuales en cada momento, interaccion y situacion analizada.

e Fase 3: cierre, evaluacion y reflexion. En el cierre de la sesion, se lleva a

cabo una reflexion frente a lo vivenciado en la actividad. Para consoli-
dar los aprendizajes obtenidos a través de la experiencia educativa con
Overcooked, se realiza una reflexion en la que los estudiantes identifi-
can las competencias que pusieron en juego, qué aspectos del pensa-
miento estratégico sintieron que potenciaron con la actividad, asi como
sus percepciones acerca areas de oportunidad para su desempefio en
situaciones y qué aspectos consideran que pueden ser replicados.
Dentro de las repuestas mas frecuentes en el grupo de estudiantes, se
encontraron apreciaciones sobre lo motivante de la experiencia, a pesar
de la tension y el estrés inherentes a la tarea. Se destacé lo complejo
que resulta coordinarse bajo presion y reconocer la influencia dentro
del equipo para saber a quién escuchar. Como conclusién principal, los
estudiantes valoraron la planificacién previa y el trabajo colaborativo,
subrayando que el éxito depende de tener una persona liderando que
sea capaz de dar instrucciones precisas para evitar el caos.
Seguido a este analisis la docente vincul6 los detalles, los eventos y las
experiencias con los contenidos tedricos de la clase de negociacion,
fortaleciendo asf la transferencia del aprendizaje ltidico a contextos
profesionales reales. Este enfoque, paso a paso, asegura que el juego
no sea solo una dindmica divertida, sino también una herramienta
estructurada para el desarrollo de habilidades clave y aporta en la
comprension de que mas alla de la experiencia vivida, en una oportu-
nidad concreta de desarrollo personal y colectivo.

Logros

Abordar un proceso formativo desde una perspectiva pedagogica activa, con
la mediacién de una herramienta gamificada, favorece la perspectiva con la
que los estudiantes comprenden el rol activo que desempefian en su aprendi-
zaje. En este caso, los estudiantes tuvieron la posibilidad de reflexionar a par-
tir de sus interacciones y acciones, acerca de sus fortalezas y oportunidades
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de mejora en distintas dimensiones. Por ejemplo, en la planeacién estratégica,
identificaron como organizaron tareas y ajustaron sus decisiones ante impre-
vistos; en trabajo en equipo, analizaron la distribucién de roles, la coopera-
cién y la corresponsabilidad; en comunicacion, lograron valorar la claridad,
la rapidez y la escucha activa como factores clave bajo presion; en cuanto a
liderazgo, exploraron cémo surgieron liderazgos formales o espontaneos y
como influyeron en la dindmica grupal; y en la gestion del tiempo y el estrés,
reconocieron sus emociones, estrategias de autorregulacion y su capacidad
de mantener el enfoque. Finalmente, desde el autoconocimiento, conectaron
estas experiencias con habilidades utiles para contextos reales de estudio y
trabajo. Todo esto, con el apoyo del docente como mediado y facilitador, con
la pregunta como herramienta pedagdgica clave para potenciar los procesos
de los estudiantes.

Desafios

Algunos de los desafios que pueden enfrentarse en experiencias educativas
similares a la que se documenta en este caso pueden estar relacionados con
aspectos de ordenes diferentes. Por ejemplo, si los estudiantes no cuentan
con habilidades digitales que les permitan tener un dominio del juego puede
imposibilitar el desarrollo esperado, por lo tanto, se requiri6 realizar diagnos-
ticos previos para poder disefiar actividades de alfabetizacion introductorias,
en ese sentido. Otro aspecto que podria resultar desafiante es que se disipe el
proposito pedagogico, al concentrar todo el interés del estudiante en el juego
y las demandas de acciones que su dinamica supone. Por ello, es fundamental
que la sesion comprenda esa secuencia que, en primer lugar, le posibilite
explorary, en las posteriores, le permitan ir acoplandose a los niveles de com-
plejidad de las tareas del juego, a la vez que se reflexiona de manera trasver-
sal frente a los aspectos pedagdgico y formativos que se pretende abordar. El
papel que juega el docente como facilitador y mediador en fundamental.

Caso 2. Implementacion exitosa del Aula Abierta de Investigacion
como estrategia de innovacion educativa

El término investigar nace del latin investigare, que significa seguir los pasos
de... En este sentido, examinar es perseguir, investigar, recoger y realizar
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cualquier accién que implique trazar el camino que sigue las huellas hacia
algo que uno quiere saber. Segin Singh (2021), la investigacion es un pro-
ceso general que enmarca varios subprocesos, los cuales implican el primer
paso en el que se puede construir la idea de propuesta de investigacion para
elaborar el producto final (informe, tesis, articulo, etcétera).

Tradicionalmente, la docencia de la investigacion se ha centrado en el
uso de textos académicos y metodologia en detalle, como son: enfoques y
tipos de investigacion, disefios, técnicas de recoleccion y analisis de datos,
entre otros. No obstante, tal como lo referencia Momen (2019), esto no re-
sulta suficiente si no se abordan otras formas de alfabetizacién, como la ges-
tion de informacion, las publicaciones y la ciencia abierta.

Con base en esta comprensién y atendiendo una necesidad especifica
identificadarelacionadaconel escasodesarrollo de competenciasinformacio-
nales y de investigacién basica en los estudiantes de posgrados de la Escuela
de Educacién e Innovacion del Politécnico Grancolombiano, en el afio 2021,
se formul6 la propuesta denominada Aulas Abiertas de Investigacion (AAI)
de los Programas de Posgrado. Esta estrategia partié de una iniciativa dise-
flada para atender las necesidades de los estudiantes de las especializaciones
en Gestion Educativa y Herramientas Tecnolégicas para la Educacion de la
Facultad de Educacion e Innovacion.

Este primer momento tuvo como objetivo desarrollar y fortalecer ha-
bilidades investigativas esenciales de los estudiantes para estructurar y
realizar adecuadamente los trabajos de grado, tareas y actividades relacio-
nadas con la investigaciéon como la elaboraciéon de informes de investiga-
cion, articulos, posters y otros productos derivados de esta tarea cientifica
académica.

Experiencia educativa: Aulas Abiertas de Investigacion (AAI)

Las AAI se concibieron como una estrategia de formacién en investiga-
cion basada en los lineamientos de la ciencia abierta. Su propdsito fue y
sigue siendo democratizar el acceso al conocimiento, lo cual permite que
estudiantes y docentes circulen y discutan saberes, estrategias, resultados
y metodologias de manera colaborativa. A diferencia de una clase tradicio-
nal, esta experiencia busca mitigar las tensiones del acceso restringido a la
ciencia y fortalecer competencias primarias esenciales (busqueda, gestion
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de informacioén, redaccién cientifica) mediante la interaccién directa con
investigadores activos de la institucion.

Las AAl entendidas como una estrategia de formacion en investigacidn,
también se basan en los lineamientos adoptados en la ciencia abierta que
buscan mitigar las tensiones generadas por el acceso restringido a la cien-
cia, desde sus formas de desarrollo hasta sus producciones materializadas
en articulos indexados en revistas de alta calidad.

Aunque los principios de la ciencia abierta proponen superar las ba-
rreras restrictivas a la investigacion financiada con fondos publicos (Lattu y
Cai, 2023), el objetivo de la AAI no es ajeno a esta intencion, sino que busca
democratizar el acceso al conocimiento, al saber hacer, a las estrategias y
herramientas, entre otros temas necesarios para la investigacion, de manera
que los investigadores de la instituciéon puedan contribuir a fortalecer y am-
pliar las competencias desarrolladas y los aprendizajes obtenidos en los te-
mas de investigacion por parte de los estudiantes.

Instrumentos y herramientas utilizadas

1. Plataforma de encuentro virtual: las sesiones se realizaron semanal-
mente (los jueves) virtualmente en la plataforma Teams, lo que per-
miti6 el acceso remoto y sincrénico de los estudiantes.

2. Repositorios de video (grabaciones): el uso de grabaciones de las se-
siones se convirti6 en un instrumento pedagogico asincroénico, crean-
do un banco de recursos de acceso abierto disponible para consulta
posterior.

3. Capital humano y redes: la herramienta principal fue el conocimiento
tacito y explicito de los profesores expertos (personal de posgrados
y pregrado) y la articulacién con el Departamento de Investigacion e
Innovacién Educativa.

4. Formulario semanal de asistencia: facilité el registro de los asistentes
semanalmente y ayudd a recoger sus percepciones acerca de las se-
siones los temas de interés que estaban interesados en escuchar en
las sesiones posteriores.
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Proceso de implementacién

Fase 1: contextualizacién y surgimiento. Las AAI comenzaron a desarro-
llarse en el afio 2021 y tuvieron su primera y segunda temporada (las
primeras experiencias) en el 2022. Esta estrategia surgié inicialmente
como una iniciativa a partir de dos motivaciones (ver figura 3). La pri-
mera motivacion tuvo que ver con la necesidad de resolver la escasa al-
fabetizaciéon investigativa en los estudiantes de posgrado, identificada
a partir de los procesos de autoevaluacion continua de los programas
y delosrelatos de los profesores sobre las dificultades detectadas cuan-
do los estudiantes debian realizar sus propuestas de investigacién.

La segunda, a partir de reflexiones colegiadas entre el equipo que desa-
rroll6 la propuesta, derivadas de las lecciones aprendidas en el proceso
de aprender a hacer investigacién. Ademas de la clara conviccion de
que la consolidacién de una cultura investigativa desde sus niveles méas
basicos (investigacion formativa) hasta sus niveles mas avanzados
(investigacién aplicada), requiere practicas situadas que acerquen a
estudiantes y docentes a una colaboracién abierta que circule y dis-
cuta el conocimiento, estrategias, resultados, metodologias y lecciones
aprendidas de los investigadores de la institucion que sirvan de incen-
tivo, enseflanza-aprendizaje e insumo para el fortalecimiento de las
competencias primarias esenciales de investigacion de los estudiantes
en los diferentes niveles de formacion de la institucion.

La pregunta que moviliz6 el inicio de las AAl partié de las ideas sobre:
;qué podria ser mas motivador que leer y aprender sobre el trabajo
de investigacion de tus profesores, aquellos con los que tomas tus cla-
ses? ;Puede una estrategia de esta naturaleza incentivar el interés de
los estudiantes por la investigacion y, a su vez, fortalecer sus compe-
tencias informacionales y de investigacion basica en los estudiantes
de posgrados?

Fase 2: preparacion de la experiencia AAl. Como toda iniciativa desarro-
llada en un entorno educativo, esta también conté con el equipo que,
en ese momento, conformaba el personal de profesores graduados.
Este primer paso implic6 identificar el conocimiento, los temas de in-
vestigacidn y la experiencia del equipo en el uso de herramientas y
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metodologias. Posteriormente, con esta informacidn, se secuenciaron
las actividades para que la primera presente un marco general, comen-
zando con la formulacién de la idea de investigacion, seguida de la
formulaciéon de preguntas y posibles objetivos, la biisqueda, gestion
y uso de la informacion, la recoleccién y analisis de datos, hasta la
redaccion de los informes de investigacidn.

Con esta secuencia se organizé la agenda para la primera temporada
(2022-1), se definié un horario semanal y se envid la invitacion a los
estudiantes a través de los docentes. Con la legendaria estrategia del
voz a voz,los estudiantes de los diferentes semestres fueron enterados
de las sesiones que se iban a desarrollar.

Fase 3:desarrollo dela experiencia AAl (temporadas 1y 2). Temporada 1:
se llevd a cabo durante el semestre 2022-1, todos los jueves. La pro-
gramacion hecha permitié que las sesiones tuviesen una secuencia
nutrida de temas que los profesores de posgrados detectamos que era
valioso abordar para fortalecer las competencias de los estudiantes,
para el desarrollo de las tareas de investigacion.

Temporada 2: basado en las lecciones aprendidas de la temporada
anterior, se ampli6 la invitacién a profesores de pregrado y otras
escuelas, fomentando la colegialidad interdisciplinaria (ver figura 5).
Se incrementd el numero de asistentes y se mejoro la calidad de pro-
duccioén de las grabaciones para su difusion en redes sociales y cana-
les de acceso abierto (Aulas Abiertas de Investigacion Apertura).
Esta temporada permitié consolidar esta experiencia educativa, mas
alla de una estrategia de los Programas de Posgrados de la Escuela de
Educacién e Innovacidn, para tener un alcance institucional, ya que
la invitacion para participar como profesor investigador tallerista
o conferencista, se extendi6 a docentes de todos los programas del
Politécnico Grancolombiano.

Fase 4: Cierre y consolidacién de las AAl. El cierre de la segunda tempo-
rada permitid articular esfuerzos con el Departamento de Investigacion
y el lider del Centro de Investigacion e Innovacidon Educativa para ase-
gurar que la estrategia llegaran a toda la comunidad educativa de ma-
nera mas contundente y que se articulara con otros proyectos ya en
marcha. Esta estrategia comenz6 como una iniciativa individual, luego
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de equipos de los Programas de Posgrados y, mas adelante, se con-
virti6 en una estrategia institucional para fortalecer la alfabetizacion
investigativa, reconocida como Innovacién Educativa en la Institucion.

Finalmente, la experiencia arrojo luces sobre la escalabilidad de la
estrategia de AAL Por un lado, se identific6 que, si bien es posible realizar AAl
con temas comunes para todos los grados académicos, para ciertas tematicas
especificas es necesario desarrollar AAI diferenciadas que respondan a los
niveles de formacion de los participantes. Esto implica el desafio de definir
las AAl por niveles de experticia (inicial, intermedio y avanzado) para garan-
tizar la pertinencia del contenido. Adicionalmente, se observé que estos
espacios no solo impactan a los estudiantes, sino que también son de interés
para docentesiniciales en procesos de investigacion, ampliando asi el publico
objetivo. Como prospectiva, se planted la necesidad de enriquecer los instru-
mentos de toma de datos para lograr un nivel de aprovechamiento mayor
de la investigacion sobre los procesos de formacién en investigacién en el
Politécnico Grancolombiano.

Logros

La estrategialogré consolidar una cultura investigativa mas alla del curriculo
formal. Entre los logros méas destacados se encuentran:

e Democratizacion del conocimiento: acceso libre a estudiantes y profe-
sores de todos los programas a formacidn de alto nivel.

e Produccion de recursos educativos: la creacién de un repositorio de
material pedagdgico audiovisual transferible a otros contextos.

e Institucionalizacidn: el paso de una iniciativa de un grupo de docentes
auna estrategia reconocida institucionalmente para el fortalecimiento
de la alfabetizacidn investigativa.

Ademas, fue valioso encontrar a través de los comentarios que estuvie-
ron dispuestos en el espacio destinado para ello en el formato de asistencia
que, para los estudiantes, las AAI son un espacio pertinente y util el conte-
nido, la manera de desarrollar los contenidos, les permiti6 “aumentar” cono-
cimientos, excelentes herramientas y aclara muchas dudas. Ademas, muchos
agradecieron por desarrollar este tipo de espacios (ver figura 6).



DESAFIANDO LO CONVENCIONAL: EXPERIENCIAS INNOVADORAS...

126

‘erdo.ad ugeIOqe[d :DJON

U01oDb1ISaAU] ap SDII2IQY SHINY *§ eanSig

sopeibsog
IVVY- uoiebiasanu)
ap seydiqy se|ny




0127 W —_—_—"

CONECTANDO LA TEORIA CON LA PRACTICA: EXPERIENCIAS EXITOSAS...

‘erdo.ad ugroeIOqeE[d :DION

sopeniis

sosa>04d ua SS|euass S9]eIduasd

sapepljiqey sopepljiqey sp sapepljiqey
15 uoideinpep| op ojjotesaq

ap e1dUdIBYSUR|

SODI413UBID SOJUIAS UD
uoipeddiped us ojusIwdAL) -
uopeSISAAUI t
- opeJ3 ap sauojddo
UOIDD3)3S Ud 0JUBWAIDY| «

edL13UaID
pepiaidnpoud ey esed t

S9pepljiqey OjudIWIDAeHO, -

ajuauipad ojusiweuedwody -

uoldNpoid
& UOIDePI|OSUOD olpaw.Ialul
ap osadoid AL : :
osac0.d Jeyedwode  o0sad0id Jeuedwode
Jeuedwode
- eled uoidewlo eled uoeWIO

eled uoewsoy

1vv p3sando.d p] ap pin3onaisq -G eangy

HEN

sajeldusss
sapepliqey
uonIsINbpy

- uo1dedIISanuI
v t Ua UodRWIO4

— SsjueIpnIsy

uo1e31IsaAul us
ojualweyedwode
eled uoldewlog
sajuss0q

1e121u] osadoid
Jeuedwode
eled uoidewIo



B N 128 W DESAFIANDO LO CONVENCIONAL: EXPERIENCIAS INNOVADORAS...

Figura 6. Percepciones sobre el desarrollo de las sesiones de las AAI
por parte de los estudiantes
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Nota: elaboracién propia.

Finalmente, la experiencia arrojo luces sobre la escalabilidad de la es-
trategia de AAIL Por un lado, se identificd que, aunque es posible realizar AAI
con temas comunes para todos los grados académicos, para ciertas tematicas
especificas, es necesario desarrollar AAI diferenciadas que respondan a los
niveles de formacion de los participantes. Esto implica el desafio de definir
las AAl por niveles de experticia (inicial, intermedio y avanzado) para garan-
tizar la pertinencia del contenido. Adicionalmente, se observé que estos
espacios no solo impactan a los estudiantes, sino que también son de interés
para docentes iniciales en procesos de investigacién, ampliando asi el
publico objetivo. Como prospectiva se plante6 la necesidad de enriquecer
los instrumentos de toma de datos para lograr un nivel de aprovechamiento
mayor de la investigacidn sobre los procesos de formacion en investigacion
en el Politécnico Grancolombiano.

Desafios
Dentro de los principales desafios identificados, dos de ellos fueron supera-

dos de manera general. El primero, tuvo que ver con la participacion de los
estudiantes, principalmente, en la primera temporada, ya que no estaban
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familiarizados con estrategias sistematicas similares. Al ser estudiantes de
programas exclusivamente virtuales, tenian dindmicas de asistencia exclusiva
a sus clases, lo que se fue cambiando en la medida en que se fue generando la
cultura de desarrollo de las AAl los jueves. El segundo estuvo relacionado con
la dificultad de coordinar horarios entre expertos, mantener la asistencia vo-
luntaria a lo largo del semestre, que también se fue superando en la media
en que mas profesores de diferentes programas se empezaron a involucrar.
Ademas, el apoyo de la Direccién de Investigaciones fue determinante para
que este proceso se diera de manera mas fluida.

Discusion y sintesis de casos cruzados

De acuerdo con el planteamiento Yin (2018) en cuanto a la estrategia ana-
litica y de sintesis cruzada, en esta seccidén se examinan las caracteristicas
de los dos casos de estudio analizados en este capitulo. El analisis se desa-
rrolla desde su individualidad y, posteriormente, desde sus puntos co-
munes para establecer patrones convergentes y divergentes, con el fin de
trascender la particularidad de las dos experiencias educativas exitosas
analizadas en el marco de la gamificaciéon con Overcooked (caso 1) y de
las Aulas Abiertas de Investigacién (caso 2). Esto, con el fin de poder iden-
tificar, como el aprendizaje activo mediado por tecnologia fortalece las
competencias en la educacion superior en experiencias de esta naturaleza.

En la tabla 2 se observa que, aunque existen diferencias marcadas entre
los dos casos en cuanto a la disciplina y las herramientas usadas (caso 1= vi-
deojuego vs caso 2= seminario web), los dos casos convergen en situaciones
auténticas de aprendizaje situado.

En el caso 1, la experiencia de aprendizaje situado no radica en coci-
nar, sino en la simulaciéon emocional del estrés gerencial; el estudiante no
“aprende sobre liderazgo”, sino que “ejerce liderazgo” para evitar el fracaso
del equipo. En el caso 2, de forma similar, la experiencia de aprendizaje si-
tuado se logra al sacar la investigacion de los manuales tedricos y convertirla
en una practica social viva, donde los estudiantes interactiian con investiga-
dores reales, quienes, a la vez, son sus profesores.
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Tabla 2. Sintesis cruzada de componentes pedagdgicos y resultados

Categoria de Caso 1: gamificacion gerencial Caso 2: alfabetizacion investigativa

analisis (Overcooked) (aan)
Educacién superior (MBA/ Educacién superior (posgrado/
Contexto y o
nivel posgrado). Entorno de aula transversal). Entorno institucional
cerrada abierto

Gamificacién y simulacién:
Estrategia de | aprendizaje basado en la
aprendizaje | experiencia directa bajo presion

activo y resolucién de problemas en
tiempo real

Aprendizaje social y abierto:
democratizacion del saber mediante
comunidades de practica y mentoria
con expertos

Mediador de la experiencia: Canal de democratizacién:
Rol de la el videojuego acttia como el plataformas virtuales y repositorios
tecnologia escenario simulado que detonala | (Teams/Video) para romper barreras
necesidad de competencias espaciotemporales

Mentor y colega: comparte
experiencias, “desmitifica” la
investigacion y modela buenas
practicas

Facilitador y observador: disefia el
escenario, observa la dindmica y
guia la reflexién posjuego

Rol del
docente

Socioemocionales y gerenciales:

. . T2 . Cognitivas e investigativas: gestion
Competencia | liderazgo, comunicacién bajo g § §

de informacion, redaccion cientifica,

foco estrés, negociacion, trabajo en . R
. cultura de investigacion
equipo
Aprendizaje situado: sentir Aprendizaje situado: conocer los retos
la presion real de la cocina e investigativos a los que se enfrentan
Factor de

interactuar con problemas reales sus profesores y aprender la forma en
y emprender acciones estratégicas | la que los abordan con herramientas y
para dar respuesta-soluciéon métodos posibles de aprender

éxito comin

Nota: elaboracion propia a partir de los datos de los casos.

Ademas, se identifica una divergencia en términos de la innovacién edu-
cativa. Mientras que el caso 1 representa una innovacién de aula (micro-nivel),
altamente efectiva para el desarrollo de competencias blandas (e.g. planea-
cién estratégica, trabajo en equipo) mediante la intensidad (repeticiones pro-
gresivas) de la experiencia en un periodo corto; el caso 2 evolucioné de una
iniciativa un nivel de posgrados de una Facultad, hacia una innovacién insti-
tucional (meso-nivel), afectando la cultura organizacional de la universidad.
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En este sentido, podria decirse que las experiencias educativas que abor-
dan la intensidad como las que usan Overcooked, pueden ser favorables para
el diagnéstico y el desarrollo de competencias en corto tiempo. Por su parte,
experiencias educativas de mayor tiempo (extendidas en un tiempo mas
prolongado) como las AAl, tienen mayor contundencia para el desarrollo de
competencias cognitivas complejas (e.g., de investigacién) que requieren ma-
duracidn, acompafiamiento sostenido y construcciéon de comunidad.

Finalmente, se identificé que hay una convergencia en los dos casos
en términos del rol docente, dado que en las dos experiencias educativas
el docente es de guia dinamizador entre el aprendiz y el conocimiento por
desarrollar. Por un lado, en el caso 1, el docente actué como un arquitecto de
experiencias, disefiando las condiciones para que el error fuera seguro y edu-
cativo. Por otro lado, en el caso 2, el docente actué como un nodo conector,
vinculando al estudiante con redes de conocimiento y expertos.

Conclusiones

En conclusidn, el éxito o no de las practicas educativas en educaciéon depende
principalmente de la comprensidn que las instituciones y los docentes tengan
sobre las necesidades y las expectativas de ambos estudiantes. Asimismo,
existen implicaciones que la formacion de los profesionales tiene para su in-
mersion en el mercado laboral y el desempefio exitoso en su rol profesional.

También se concluye que las practicas pedagdgicas coinciden en entender
al estudiante como sujeto activo responsable del aprendizaje. También, son
aquellos que utilizan metodologias de aprendizaje experiencial e inducen a
la reflexidn con el fin de lograr aprendizajes significativos. Ademas, el tipo
de interaccion que se genera en estas exitosas experiencias educativas
promueve la interaccién constante entre estudiantes y docentes, fomen-
tando la construccidén y el aprendizaje conjunto, asi como el pensamiento
critico y constructivo.

Finalmente, se concluye que el éxito de estas practicas se mide no solo
por el rendimiento académico del estudiante, sino también por la capacidad
de las practicas para fomentar el desarrollo de competencias especificas y
transversales, puesto que prepara a los estudiantes para enfrentar los desa-
fios del mercado laboral, profesional y de la vida.
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Recomendaciones

Este capitulo brinda dos experiencias educativas en diferentes contextos,
que nos permitieron identificar tres puntos de reflexiéon dispuestos a modo
de recomendaciones para docentes que sientan afinidad en el desarrollo de
experiencias educativas de esta naturaleza y que quieran ampliar los deta-
lles en procesos educativos situados en sus contextos educativos.

La primera recomendacion se centra en la relevancia de fomentar el
disenio de experiencias auténticas situadas y ajustadas a los contextos
educativos universitarios que dispongan; de igual manera, que planteen el
rol activo que desempeian los estudiantes a través de actividades genui-
namente vinculadas con la necesidad de aprendizaje, puesto que, si se
orienta de esta manera, posibilita la transferencia del conocimiento y el
desarrollo de competencias profesionales y transversales.

La segunda recomendacion se relaciona con la incorporacion de tecno-
logias educativas en el proceso educativo, tales como videojuegos (e.g.,
Overcooked, bases de datos y métodos herramientas para analizar los datos
de investigacion), plataformas virtuales colaborativas y herramientas que
faciliten la gestion de actividades y ejercicios practicos que promuevan el
compromiso emocional, la motivacién y la participacion de los estudiantes.
La tercera se refiere a poder contar con capacitaciéon docentes en opcio-
nes de gestidn de la ensefianza bajo metodologias innovadoras, como la que
sustenta el aprendizaje activo; ademas, de alfabetizacion en competencias
digitales para el uso de herramientas que les permita poner en circulacion
la ensefianza de formas diversas alineadas con situaciones reales o simula-
das que desafien a los estudiantes y que faciliten la aplicacion de los co-
nocimientos adquiridos de forma significativa, sin alejarse del propdsito
formativos de los cursos y de los programas.

Finalmente, es necesario mencionar que, el fortalecimiento de com-
petencias especificas y transversales se maximiza cuando el estudiante en-
frenta desafios auténticos en entornos colaborativos, ya sea en una cocina
virtual cadtica o en una comunidad cientifica real.
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La implementacién del modelo de competencias blandas en educacién su-
perior, desarrollada mediante investigacion-accién participativa, confirma
quelaformaciénintegral requiere enfoques que reconozcan la diversidad, asi
como que eliminen barreras y garanticen multiples formas de participacion,
representacion y expresion, en coherencia con los principios del disefio uni-
versal para el aprendizaje.

De igual manera, surge la necesidad de que los programas de formacion
y las didacticas sean flexibles y adaptados a las necesidades contextuales de
cadadisciplinayregiéon. El mapeo de habilidades blandas especificas por facul-
tades permite establecer rutas formativas diferenciadas y, ademas, garantiza
la pertinencia de la ensefianza. Las practicas pedagdgicas innovadoras deben
considerar las realidades latinoamericanas, fortaleciendo asi la reflexion pe-
dagdgica regional y la empleabilidad.

El Soft Skills Box 360, inspirado en la légica del Nine Box, se consolida
como una herramienta flexible y escalable que mapea trayectorias diferen-
ciadas de aprendizaje, visibiliza brechas y orienta intervenciones ajustadas
alas necesidades de cada estudiante, todo lo cual fortalece la justicia educa-
tiva a favor de inclusion. De igual manera, la utilizacién de esta herramienta
permite la trazabilidad y la cuantificacion de la mejora del desempefio y el
potencial, puesto que asegura una valoracién integral del crecimiento del
estudiante, promoviendo el desarrollo personal “desde el ser para el hacer”.

La presentacidn de casos exitosos evidencia las buenas practicas de los
docentes, al demostrar que la practica pedagdgica se transforma cuando se
asume una postura critica, dialégica y reflexiva. Los docentes que integran
metodologias experienciales, retroalimentacion situada y actividades que
conectan con los contextos socioculturales de los estudiantes promueven
no solo el desarrollo socioemocional, sino también la autonomia y la capaci-
dad de cuestionar estructuras que limitan el aprendizaje.
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La experiencia de las Aulas Abiertas de Investigacién demuestra que la
alfabetizacion investigativa debe ser abordada como una competencia blanda
de naturaleza transversal. Esta estrategia pedagégica fomenta la capacidad de
busqueda, gestion y uso relevante de la informacién, habilidades esenciales
para el pensamiento critico y la autonomia. La participacion por parte de los
estudiantes la consolidan como una iniciativa institucional de innovacion
educativa.

El rol que desempeiia el profesor se transforma esencialmente en el de
un mentor y un facilitador de experiencias de aprendizaje auténticas y sig-
nificativas. Por lo tanto, se hace imperativa la formacién continua, flexible
y adaptada del profesorado en competencias socioemocionales, digitales y
pedagdgicas, articulando lo tecnolégico con lo didactico. Estas habilidades
hibridas son consideradas hoy la base de la empleabilidad, reflejando que
la competencia interpersonal es critica en la era de la 1A y el trabajo remoto.
Solo un docente con una vision integral y reflexiva puede generar las inno-
vaciones educativas necesarias para responder a las exigencias de las socie-
dades globales en constante cambio.

La implementacion de didacticas innovadoras basadas en el aprendi-
zaje activo y vivencial, tales como simulaciones con videojuegos o talleres
experienciales, ha demostrado ser fundamental para el desarrollo de com-
petencias transversales. Estas estrategias hacen que el estudiante juegue
un rol proactivo y responsable, exigiéndole la aplicacién de liderazgo, co-
municacién efectiva y resoluciéon de conflictos bajo presion. Se observa que
la construccion del saber se potencia a través del hacer, del dialogar y del
resolver en conjunto.

Las practicas pedagdgicas exitosas coinciden en entender al estudiante
como sujeto activo, cuyo aprendizaje es promovido por metodologias que
inducen la reflexién sobre su desempefio y sus interacciones. Esta practica
reflexiva es crucial para el desarrollo de la habilidad intrapersonal, como
la autogestion emocional y el autoliderazgo. Fomentar la interaccién y la
retroalimentacion constructiva son componentes clave que facilitan este
proceso de metacognicién y mejora.

En conjunto, los cuatro capitulos demuestran que experiencias inno-
vadoras en educaciéon superior no solo mejora el desempeno académico
y profesional, sino que también potencia la participaciéon equitativa y la
construcciéon de comunidades educativas mas democraticas, accesibles y
transformadoras.
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En el contexto actual de la educaciéon superior, el desarrollo de competencias blandas se ha
convertido en una necesidad urgente a la hora de preparar a los futuros profesionales en los
desafios de un entorno laboral cambiante, complejo y altamente competitivo. Estas habili-
dades —también conocidas como habilidades humanas, nucleares, socioemocionales o
transversales— han sido reconocidas por organismos internacionales como la Unesco (2017),
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2022), el Foro
Econémico Mundial (2020) y la ONU (2021), como factores clave para una formacién
integral y para la construccion de sociedades mas equitativas, sostenibles y resilientes.

A pesar de su creciente reconocimiento, adn persisten brechas entre lo que ensefian las
instituciones educativas y lo que demanda el mercado laboral. Estudios recientes han
evidenciado que los estudiantes egresan con vacios significativos en habilidades como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la resolucién de conflictos y la
adaptabilidad (MEN, 2020; OLE, 2023). En Colombia, el Observatorio Laboral para la
Educacién (OLE) y el Ministerio de Educacién Nacional han subrayado la importancia de
alinear la educacién superior con los requerimientos del sector productivo, por lo cual han
destacado el papel que desemperian las competencias blandas como eje articulador entre
el conocimiento técnico y el desarrollo humano.

En respuesta a este desafio, el presente libro presenta una experiencia innovadora desarro-
llada en la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, la cual es un modelo de
gestion por competencias blandas basado en la metodologia de investigaciéon-accion. Este
modelo ha permitido integrar la dimension del ser al curriculo institucional, asi como articu-
lar estrategias pedagdgicas vivenciales y tecnolégicas, establecer mecanismos de evaluacién
vy mejora continua, orientados a fortalecer el perfil del egresado y la empleabilidad de los
estudiantes.
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