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Resumen.

Este proyecto pretende establecer como influye la satisfaccion laboral en el
entorno social, familiar y laboral de los colaboradores de la empresa Tecnollantas
Zipaquira SAS, se construye a través del planteamiento metodolégico con enfoque
cualitativo para lo cual se aplica una entrevista semiestructurada compuesta por doce
preguntas de las cuales ocho son cerradas y cuatro abiertas con una muestra de diez
trabajadores de diferentes areas de la compafiia; estas dan como resultado variantes
positivas como negativas, donde se evidencia que la satisfaccion laboral si influye en
los espacios a los cuales esta expuestos el colaborador ya que las personas
constantemente esta en busca de su plenitud en todos los aspectos de su diario vivir.

Palabras clave: Satisfaccion, Satisfaccion laboral, Entorno Social, Entorno
Familiar, Entorno laboral.
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Capitulo 1.

Introduccion.

Descripcion del contexto general del tema.

La satisfaccion y la calidad en el trabajo son variables que reflejan la situacion
de los trabajadores en el mercado laboral, por un lado, las percepciones de los
empleados sobre su conformidad con el trabajo, mientras que la calidad del trabajo
refleja las medidas desde el punto de vista del investigador que las sugieren; en vista
de este trabajo, la OIT considerara calcular el indice de calidad del empleo (ICE). En
otras palabras, los trabajadores estarian mas satisfechos con su trabajo y se adheririan
a condiciones laborales adecuadas, lo que afectaria positivamente la calidad de vida y
las tasas de empleo. De esta forma, los determinantes de la satisfaccion laboral y la
calidad de la vida tendran un significado comun debido a la relacién entre estas dos

variables.

Distintas investigaciones relacionan la motivacion en un ambiente laboral
como el resultado directo de una adecuada satisfaccion laboral, una de las
investigaciones en la cual se puede ver reflejado este aspecto es en la teoria de
Motivacion-Higiene de Frederick Herzberg, esta estipula que el rendimiento de las
personas en el trabajo depende del nivel de satisfaccion que su entorno laboral le
genere (Herzberg, 1954). De acuerdo con esto es preciso afirmar que por medio de los
niveles de motivacion presentes en el ambiente laboral se puede determinar de qué

manera influye en las distintas esferas de la vida cotidiana del ser humano.

Segun Oligny (2014), en su estudio sefiala que en Colombia un 80% de los
efectos a largo plazo de la insatisfaccion laboral conlleva al estrés en estas empresas, y
se denota en el agotamiento emocional y desmotivacion, en consecuencia se puede
evidenciar derivado del cansancio que cuando el estrés emocional se cronifica, el
profesional pierde la habilidad, el deseo o la energia para responder emocionalmente a

situaciones conflictivas y esto hace que su desempefio disminuya, asi como se
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evidencien conflictos familiares generando una disminucion de la tranquilidad de la
vida diaria, y por ende afectando su desempefio laboral.

Se encontrd segun un informe de la ICPD, que un 75 % de los integrantes de la
empresa Tecnollantas en Zipaquira SAS, se encuentran con la obligacion de acatar las
ordenes por ser empleados, y ademas reciben una baja valoracion por parte de la
institucién en cuanto a las capacidades y reconocimiento de las respectivas funciones
desempefiadas. Debido a lo anterior se evidencian cifras de (ICPD, 2019) que indican
que en Zipaquira se presentan los indices mas altos de insatisfaccion laboral en
las empresas de suministros automotor y llantas, con un 78%, seguido Cundinamarca
con un 76%, asi mismo Atlantico con un 72%, Antioquia con un 58% y Tolima con un
46%, siendo de relevancia estas cifras para conocer que elementos son los generadores
de estos altos indices insatisfactorios al interior de la organizacion. (Torres, C, 2019).

Planteamiento del problema

La satisfaccion es la sensacion o estado grato que depende del desarrollo de
toda una serie de criterios personales del individuo (Arango, 1993), que permiten la
aparicion de este sentimiento de plenitud caracteristico de la satisfaccion, que depende
del cumplimiento de dichos criterios. La satisfaccion influye en cada una de las esferas
presentes en la vida del hombre, permitiendo ser el factor detonante para toda una
serie de conductas positivas 0 negativas que inciden en la vida cotidiana del ser
humano. Con esta investigacion se pretende evidenciar todas aquellas caracteristicas
que este sentimiento refleja en cada uno de los escenarios presentes en la vida de los
colaboradores de la empresa seleccionada, permitiendo identificar su impacto y los
niveles presente, y de esta manera determinar como influye la satisfaccion en el
entorno social, familiar y laboral de los colaboradores de la empresa Tecnollantas
Zipaquird SAS.

Pregunta de investigacion.
¢Como influye la satisfaccion laboral en el entorno social, familiar y laboral de

los colaboradores de la empresa Tecnollantas Zipaquira SAS?
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Objetivo general.
Establecer como influye la satisfaccion laboral en el entorno social, familiar y

laboral de los colaboradores de la empresa Tecnollantas Zipaquira SAS.

Objetivos especificos.

1. Identificar las principales caracteristicas de la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Tecnollantas Zipaquira SAS.

2. Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnollantas Zipaquird SAS.

3. Determinar la importancia de que el personal se sienta satisfecho con su

trabajo y los efectos que esto conlleva en su entorno social y familiar.

Justificacion.

Debido a los grandes cambios que ha presentado la sociedad a través del
tiempo como lo es a nivel laboral, social, tecnoldgico e industrial, se ha venido
demostrando gran interés sobre este tema ya que las personas continuamente estan en
busca de satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio emocional, la satisfaccion
laboral es de suma importancia ya que de esto depende la productividad del trabajador,
sin embargo hay que tener en cuenta que esta va ligada a el clima laboral en el que se
encuentre, ya que este es uno de los factores que intervienen de forma directa.

La presente investigacion busca analizar y establecer cémo influye la
satisfaccion laboral en el entorno social, familiar y laboral, y asi mismo lograr
identificar y evaluar los niveles de satisfaccion de los trabajadores de la compafiia
realizando un analisis de las efectos de tener a un colaborar satisfecho o insatisfecho
laboralmente, y como se correlaciona con sus otros espacios sociales , esto en pro de
realizar mejoras en el clima laboral con el objetivo de optimizar su calidad de vida en
las diferentes dimensiones.

El proyecto busca proporcionar informacién que sera util para mejorar el
conocimiento sobre la satisfaccion laboral y su relacién con las demaés areas del ser

humano y como realizar mejoras a nivel laboral para que los trabajadores se sienta
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plenos; por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar y afianzar saberes ya que
cuenta con otros estudios realizados anteriormente por psicélogos y sociélogos
logrado asi un contraste sobre la satisfaccion y sus implicaciones sociales en cuanto a
las condiciones laborales.
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Capitulo 2.
Marco de referencia.

En el presente capitulo se desarrollara el marco conceptual, donde se definen
los conceptos relevantes de la problematica, luego el marco teérico describe la teoria
en que se basa la problematica que se estudia, y para finalizar en el marco referencial
se realiza una sintesis de los hallazgos méas sobresalientes que fueron publicados

anteriormente.

Marco conceptual.
Para comprender mejor esta situacion se precisan las siguientes variables de

estudio y las definiciones més relevantes de esta problemaética:

Satisfaccion: Hace referencia al deleite que un ser humano percibe de una
situacion determinada, esta nace de la comparaciéon entre lo que un individuo anhela 'y

lo que puede adquirir. (Brunet, 2011)

Satisfaccion laboral: Se puede definir como el gusto que tienen los
colaboradores por su trabajo, momento emocional satisfactorio de la idea subjetiva
que tienen los trabajadores del agrado que tienen por su empleo. (Csikszentmihalyi,
2013)

Entorno Social: Se define como un lugar donde las personas se desenvuelven
con una serie de elementos creados por el ser humano, los cuales tiene un efecto en su
conducta ya que hacen parte de sus practicas y tradiciones. (Real Academia Espafiola,
2014)

Entorno Familiar: Hace referencia a un espacio donde cada miembro de
familia participa de modo particular, de ahi que cada uno posea unas caracteristicas

que diferencian una familia de otra. (Ledn, 2013)
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Entorno Laboral: Se refiere al contexto donde los empleados desarrollan
labores, este contexto esta relacionado con los procederes de los trabajadores, con el
modo en que se relacionan, su forma de trabajar y con las actividades que desarrolle

cada empleado. (Navarro, 2016)

Marco tedrico.

En este apartado se busca describir los diferentes tipos de teorias en las que se
puede evidencias las cuestiones relacionadas con la satisfaccién laboral y el impacto
en los entornos sociales y familiar de los colaboradores , en este sentido diferentes
autores muestran la importancia , atencién y contribucién para la resolucion y
planificacion e implementacidn de estrategias para prevenir o eliminar problemas que
afectan negativamente los entornos en los que las personas se desempefian; algunos
investigadores han elaborado estudios encaminados en la satisfaccion de los

colaboradores en sus sitios de trabajo, proponiendo diferentes alternativas.

Es importante determinar que la teoria de Abraham Maslow (1970) presenta
una teoria de la motivacion muy util para analizar la motivacion individual. Esto
indica que las solicitudes individuales se pueden clasificar en orden de prioridad. Los
niveles mas bajos de necesidades deben satisfacerse antes que las personas se
preocupen por satisfacer niveles mas altos de necesidades, por ejemplo, el hambre se
considera una necesidad esencial, la cual es mas importante que la seguridad. Cuando
se satisface una necesidad, la gente sigue adelante y trata de satisfacer la siguiente. El
tercer nivel de necesidad es la necesidad social, seguida del estatus. EI nivel mas alto
de necesidad es el crecimiento personal, que incluye el crecimiento personal
superando con éxito los desafios, si un nivel de necesidades que ya ha sido satisfecho
se ve amenazado, las personas reorientaran sus actividades para proteger ese nivel
inferior. Segun Ivancevich, Konopasque y Matteson (2005), sefialan que: “La esencia
de la teoria de Maslow es que las necesidades forman parte de una jerarquia. Las
necesidades de nivel inferior son las fisiologicas, y las necesidades de nivel superior
son las de autorrealizacion.” Ademas, las necesidades pueden cambiar con el tiempo y

segun los requerimientos de cada caso.
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Finalmente, se determina que la motivacion se divide en dos entornos segun
como lo refiere Pérez (2019): el entorno externo y trabajo personal. El entorno
primero, incluye los escenarios de trabajo fisicos, es decir, las condiciones que
abordan las éareas de desarrollo del individuo, incluidos los salarios, los beneficios
sociales, las politicas de la empresa y el entorno de relaciones laborales. También
analiza las oportunidades existentes, las perspectivas ambientales y los elementos que
las organizaciones implementan para satisfacer a sus funcionarios. El segundo factor
es la motivacion la cual esta vinculada con todas las actividades ligadas al cargo tales
como la realizacion de un funciones y tareas importantes, la responsabilidad y el logro
de objetivos junto con los ascensos y el reconocimiento y asi mismo el desarrollo de
de habilidades y que satisfacen en el tiempo y aumentan la productividad
organizacional.

Marco Empirico.

Segun Moreno, Chang, Romero de Cuba (2018), este estudio se desarrollé en
Paraguay en una empresa de Autocamiones S, A, se estipulo una metodologia
cuantitativa, con un instrumento estandarizado tipo cuestionario con 62 items que
abordan la satisfaccion laboral, se determina como objetivo general: conocer de qué
manera el ser reconocido laboralmente aumenta el desempefio laboral, no obstante,
esto se puede constituir como una motivacioén al logro del autorreconocimiento, lo que
indica que la satisfaccion laboral aumenta en cuanto al trabajador se le tiene en cuenta
y se le valora en su desempefio esto conlleva a que se tenga una mayor satisfaccion en
los &mbitos de vida que acomparia a los colaboradores de la empresa, finalmente el
estudio concluye que, se puede determinar con esta valoracion su mayor productividad
ya que su estado de animo va a ser mejor, estos autores en su investigacion también
pudieron hallar que aquella satisfaccion también puede ser afectada por el ambiente, se
continuidad laboral, oportunidades de crecer en la empresa y las condiciones

adecuadas propias de su labor.
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Segun Ortiz, Mercado, Cazares, Leon (2017), se desarroll6 en Perd, con una
poblacion de 200 empleados de una empresa automovilistica, se determina un tipo de
investigacion cualitativa, con el instrumento la entrevista para abordar el personal, el
objetivo general es : conocer la satisfaccion laboral y las condiciones de vida a las
estan ligados los empleados en una empresa de automoviles S.A, se concluye del
estudio, que a mayor satisfaccion laboral se tenga mayor satisfaccion en la vida se hay,
lo cual nos lleva a realizar un andlisis en relacion de como los trabajadores estan en su
ambiente laboral y cuanto es el porcentaje que se pueda tener en el ambito laboral y
que nos lleve a estimar su porcentaje también de satisfaccion de su vida, su entorno y

su ambito social.

Segun Sanchez, Garcia (2017), en su articulo cientifico, desarrollado en la
ciudad de México en una empresa automotriz, se presenta como objetivo general:
establecer la relacion como posible factor que pueda afectar la satisfaccion en un
empleado es el desarrollo personal que pueda tener en la empresa, el tipo de
investigacion es de caracter cualitativo, con instrumentos de aplicacion como
observacién y entrevista con 18 items en donde se determina la afectacion de la
satisfaccion personal en las areas de desarrollo del trabajador, finalmente se concluye
gue su proyeccion como posible candidato a ocupar puestos de mayor responsabilidad
resalta en que no se vea reflejado una satisfaccion plena, sin embargo demuestran que
este aspecto satisfactorio aumenta cuando se ven seguros, observando que su
desempefio aumenta es posible candidato a subir de puesto, por otro lado validan que
la seguridad y la higiene en la empresa hace que su nivel de satisfaccion aumente,
donde una empresa tenga la cultura de la seguridad industrial valida la productividad

efectiva.

Segun Pedraza (2020) en su estudio de la ciudad de Cali, Colombia en un taller
de repuestos para autos, se indica como objetivo general: Determinar la relacion entre
la satisfaccion en el area laboral y las dimensiones intrinseca y extrinseca. El estudio
es de tipo mixto en donde se aplica como instrumentos 1 cuestionario con 24

preguntas cerradas y 1 entrevista con 30 preguntas abiertas, finalmente se tiene como
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resultado el enlace importante entre el clima laboral con la satisfaccion y que se
observa ademas variables que influencian las dimensiones intrinseca y extrinseca
como lo son los afectos, identidad y confianza, lo que se lleva analizar esta fuerte
uniodn de estas variables ya que se puede observar su poder de generar cambios en
estos factores internos y externos de los colaboradores, confianza en si mismo y de su
posicion laboral, la identidad, la forma en que se siente representado, su nivel de
identificarse como persona, como sujeto de valor en la compafiia 0 empresa, ademas la
relacion de los afectos que tenga el colaborador ya sea a nivel personal , laboral o

social, afecta ya sea positiva o negativamente en la satisfaccion laboral.

Segln GOmez, Meneses, Palacio (2017) en la investigacién desarrollada en
Bogota, D.C, en una empresa de Chevrolet, con el objetivo general de: mencionar la
relacién que tiene la satisfaccién laboral, todo el capital psicolégico y el sindrome de
burnout, se determina que es un estudio de tipo cualitativo en donde se desarrollan una
entrevista como instrumento investigativo, se determina en los resultados que, estas
variables estan relacionadas y conllevan a una baja satisfaccion, ademas del
agotamiento emocional se ve involucrado, ademas con el estudio realizado demuestra
que las diferencias entre hombres y mujeres con baja satisfaccion laboral no se
diferencian para ninguna de las variables de las que se hablé anteriormente,
estadisticamente se pudo también observar que a mayor satisfaccion laboral menos
indice del sindrome de burnout, y a mayor o menor capital psicol6gico es mayor o
menor la satisfaccién laboral, finalmente se concluye que, lo que nos lleva analizar es
que la satisfaccion laboral tiene un hilo muy delgado entre lo positivo o negativo ya
que existen varios factores que inciden en ese resultado y que de una u otra forma la
mezclarse estas variables van a incidir en los resultados tanto positivo como negativo

en los distintos ambitos de la vida como lo son laboral, familiar, personal y social.
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Capitulo 3.
Metodologia.

La metodologia es el estudio de los métodos, con ella el ser humano puede
llevar a cabo un analisis estético y critico del conjunto de procedimientos y
operaciones que conllevan algunos problemas tanto practicos como teéricos, a los
cuales desde un punto de vista racional y sistémico se le haya una solucion éptima
(Morales, 2002).

Tipo y disefio de investigacion.

Ya que con esta investigacion no se pretende comprobar ninguna hipétesis
previamente establecida y con la intencion de seguir los objetivos anteriormente
trazados, la siguiente investigacion se elaborara mediante el planteamiento
metodologico del enfoque cualitativo.

Se precisa, un enfoque cualitativo se entiende al "’procedimiento metodologico
que utiliza palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’ [...] la
investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la vida social del
sujeto a través de los significados desarrollados por éste” (Mejia, como se cit6 en
Katayama, 2014, p. 43).}

El disefio es de tipo descriptivo, en donde se relacionan los fenémenos de
estudio de manera detallada, resumida y sin pasar por alto la explicacion de cada uno
de estos, segin como lo refiere Hernandez (2014), se dedica a estudiar las
caracteristicas propias y mas relevantes de un grupo, comunidad o persona.

Participantes.

La poblacion es este conjunto de caracteristicas, cualidades o especificaciones
que relacionan y muestran un parentesco ente los casos (Sampieri et al, 2014). Para el
desarrollo de esta investigacion se tomara como poblacién objetivo 30 empleados de

la empresa Tecnollantas Zipaquird SAS, equivalente a un 100% de la poblacion. Las
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personas que participan de esta investigacion se componen por hombres y mujeres
mayores de dieciocho afios, con un estado civil definidas, casadas, solteras o
divorciadas, residentes en el municipio de Zipaquirad y con un nivel educativo de
segundaria cursado. La muestra se define como una parte méas reducida de los casos
establecidos inicialmente en la poblacion, mediante unos criterios mas especificos
(Sampieri et al, 2014). De esta esta poblacion por medio de un muestreo no
probabilistico se extrajo la muestra de 10 participantes, equivalente a un 33.5%, segun
los criterios definidos a continuacion: deben estar laborando hace méas de 6 meses en
la compaiiia, que laboren ocho horas diarias 0 mas en la semana y un nivel académico
béasico de bachiller.

Instrumentos de recoleccion de datos.

En esta investigacion se implement6 una entrevista semiestructurada, en la cual
se indagara acerca del tipo de labores que ejerce la persona al interior de la empresa,
horas laborales diarias, tiempo dentro de la compafiia, estado animico con el que
ejerce sus labores, estado animico al salir de su trabajo, entre otras preguntas.

Luego se realiza la entrevista enfocada a la satisfaccion laboral, esta constara
de 11 preguntas divididas entre preguntas abiertas y cerradas, de las cuales incluira
preguntas como, salario devenido, horas laborales, tipo de comunicacién entre
compafieros, tiempo de descanso, entre otras, con las cuales se pretendera identificar
los niveles de satisfaccion laboral, hallando la medicion de satisfaccion por facetas de
cada uno de los empleados y desde alli realizar un contexto general de satisfaccion
dentro de la compafiia.

Se precisa, que el instrumento entrevista estd conformado por 11 items y 2 més
de informacion general como edad y género, se desarroll6 de manera presencial la
aplicacion del instrumento donde se abordaron las variables de estudio satisfaccion
laboral en el entorno familiar, social y laboral con 3 items que abordan el area
familiar, 3 items el &rea social y 5 items el area laboral, con la finalidad de establecer

la satisfaccion en los diversos espacios de desarrollo de los participantes.
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Estrategia del analisis de datos.

Para realizar el andlisis de los datos, se realizaran en los siguientes pasos con la
ayuda de una hoja de calculo Excel:

e Obtencion y busqueda de los datos

e La preparacion, verificacion y, si es necesario, transcripcion de los datos en
texto.

e La organizacion de los datos segun criterios, que pueden ser cronologicos,
tematicos, etc.

e La categorizacion, etiquetado y codificacion de datos en preparacion para el
analisis.

e Analisis de datos y elaboracion de hipotesis, teorias, conclusiones, etc.

Consideraciones éticas.

En Colombia nos rige la Ley 1090, por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras
disposiciones. Se precisa esta ley en “servir como regla de conducta profesional, en el
ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus modalidades, proporcionando
principios generales que ayuden a tomar decisiones informadas en la mayor parte de
las situaciones con las cuales se enfrenta el profesional de la Psicologia, fundamentado
en los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia, veracidad,
solidaridad, lealtad y fidelidad, ademas de las contempladas en la presente ley”(ley

1090, 2006).

En consecuencia, con lo anterior, se precisa el articulo 6 de la Resolucion 8430
del 2003 se procedera a socializar con los entrevistados el consentimiento informado.
Donde se determina que esta norma regula el tema de la investigacion en seres
humanos sefialando aspectos éticos como la primacia del respeto a su dignidad y la
proteccion de sus derechos, la exigencia del consentimiento informado, la necesidad
de experimentacion previa realizada en animales, y los requisitos de la institucion en

donde se realice la investigacion. Establece, ademas, las disposiciones y requisitos
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relacionados con la investigacion en comunidades, asi como criterios para
investigacion con 6rganos, tejidos, productos y cadaveres de seres humanos y las
previsiones sobre las condiciones de bioseguridad con microorganismos patdgenos o

material biolégico, entre otras. (Resolucion 8430, 2006).
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Capitulo 4.
Resultados.
Figura 1
Edad de los participantes encuestados

2

2 (20 %) 2 (20 %) 2 (20 %)

1(10 %) 1(10 %)

23 24 25 26 28 44

Nota. En esta tabla se muestra el promedio de edades de los participantes entrevistados

Figura 2

Sexo de los participantes encuestados

3
3 (30 %)

TES

Femenino Hombre Masculing Mujer hombre

Nota. En esta tabla se muestra el sexo de los participantes entrevistados



POLI | i

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUC VERSITARIA

ION UNIVERS 19

Figura 3

En relacién a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (Luminosidad,

agua, equipos y tecnologia) usted considera que éste es:

Muy incomodo
Incomeodo
Soportable
Confortable

8 (80 %)

Muy confortable

Nota. Se evidencia que las condiciones fisicas que brinda la compafiia se

encuentra dentro los estandares de confortabilidad establecidas por los colaboradores

Figura 4

¢Como considera usted, el espacio de su trabajo, para realizar la gestion de

sus actividades?

Muy incomodo
Incomodo
Soportable
Confortable

7 (70 %)

Muy confortable
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Nota. Se evidencia que el espacio proporcionado por la empresa en general es

confortable para la gran mayoria de los colaboradores.

Figura 5

¢ Esté usted de acuerdo en como se gestiona las politicas y procesos de la

organizacion?

Total desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

8 (80 %)

Total acuerdo

0 2 4 & 8

Nota. Se evidencia que 99 % de colaboradores estan de acuerdo con las

politicas y procesos establecidos por la organizacion.

Figura 6

Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista,
escucha sus opiniones, lo motiva a alcanzar sus objetivos, participando y

trabajando juntos como equipo?
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Total desacuerdo

Desacuerdo

Indiferante

De acuerdo

5 (50 %)

Total acuerdo

0 1 2 3 4 5

Nota. Se evidencia que el 60 % de los colaboradores se encuentran conformes
con el proceso de apoyo que presenta sus jefes inmediatos, un 20 % se muestra
indiferente a este proceso de apoyo Y el restante se denota una actitud negativa en

cuanto a los procesos de apoyo de su jefe inmediato.

Figura7

¢Considera que recibe una justa retribucion economica por las labores

desempefiadas dentro de la organizacion?

Total desacuerdo |0 (0 %)

desacuerdo -2 (20 %)

Indiferants 0 {0 %)

De acuerdo 7 (70 %)

Total acuerdo 110 %)
0 2 4 6 8
Nota. La mayoria de los colaboradores de la empresa se encuentran

conformes en cuanto a su retribucién salarial y solo un 20 % demuestra

inconformidad en cuanto a este tema.
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¢Considera que las relaciones dentro de la organizacion con sus Directores,

Equipo y Pares estan en sintonia y calidez?

Total desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

7 (70 %)

Total acuerdo

0 2 4 6 ]

Nota. El 70% de la poblacion entrevistada determina que las relaciones
interpersonales en la organizacion son llevadas en buena sintonia y calidez. Y el 30

% considera que estas relaciones no son llevadas en buenos términos.

Figura 9

¢ Considera tener confianza y compromiso en los planes disefiados por la

empresa y que estan orientados a la estrategia de la organizacion?

Total desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

6 (60 %)

Total acuerdo
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Nota. Se evidencia que la mayoria de los colaboradores estan orientados a
llevar a cabo la estrategia disefiada por la organizacion, sin embargo el restante no
esta de acuerdo con los planes disefiados y por ende no estan orientados en la

estrategia organizacional.

1. Menciona cinco aspectos en los cuales crees que se debe trabajar al
interior de la empresa, que ayudarian a permitir un ambiente laboral adecuando para

los empleados.

Los aspectos en los cuales se debe trabajar segin los colaboradores son:
Tiempo de Descanso, Comunicacion, Horarios, Responsabilidad y Compafierismo.
2. ¢Site encuentras con un problema o una situacién inusual, ;sabes a

dénde acudir para encontrar una solucion?

Todos colaboradores conocen el conducto regular el cual deben seguir en
caso de tener alguna situacion inusual o problematica.
3. ¢Consideras qué en la empresa se fomenta la inclusion y se generan

oportunidades de crecimiento laboral?

Un 50% de los colaboradores considera que es dificil el poder ascender en la
empresa, a pesar de que su salario si aumenta, su cargo no, mientras que el otro 50%
perciben oportunidades de ascenso al interior de la compafiia.

4. Mencione el area a la cual pertenece en la empresa.

5 de los empleados entrevistados pertenecen al area de Ventas al mostrador, 4

a areas administrativas y 1 del area de recursos humanos.



POLITECNICO

POLI

GRANCOLOMBIANO
NST N UNIVERSITARIA

ILUMNS

‘ MIEMBRO DE LA RED

24

Discusioén

Es preciso destacar que los hallazgos mas relevantes se dieron a través de las
preguntas que se establecen para analizar el grado de satisfaccién laboral de los
trabajadores de Tecnillantas Zipaquira, se identifico a través de las siguientes
subcategorias: satisfaccion frente a su jefe inmediato, con el ambiente fisico, con el
equipo de trabajo, con el desarrollo profesional, con su remuneracion econémica, con
sus funciones o responsabilidades y con las relaciones interpersonales o relaciones
sociales.

Segun Ivancevich, Konopasque y Matteson (2005), sefialan que: “La esencia
de la teoria de Maslow es que las necesidades forman parte de una jerarquia. Las
necesidades de nivel inferior son las fisioldgicas, y las necesidades de nivel superior
son las de autorrealizacion.” Esto nos lleva a ratificar dicho apartado ya que segln los
resultados todos los colaboradores buscan mejorar su calidad de vida a través de su

satisfaccion laboral.

Sin embargo, y puesto que el trabajo involucra diversas areas de evaluacion de
la satisfaccion laboral, se concluy6 que en todas se presentan altos indices
coincidentes de insatisfaccion por los empleados de Tecnollantas Zipaquird SAS,
siendo un 80% el promedio de esa sensacion de poca motivacion e insatisfaccion. En
consecuencia, Segun Gomez, Meneses, Palacio (2017), donde difiere que en cuanto a
la satisfaccion laboral puede variar significativamente y tiene un hilo muy delgado
entre lo positivo 0 negativo y que estos mismos pueden ser variables que afecten los

distintos &mbitos en los cuales se desarrolla en ser humano.
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Conclusiones.

Se hace evidente que la satisfaccion laboral en el entorno social, familiar y
laboral de los colaboradores de la empresa Tecnollantas Zipaquird SAS, estan
directamente relacionados con la remuneracion salarial, la satisfaccion intrinseca del
trabajo y la satisfaccion por el ambiente fisico, en donde se evidencian indices
promedio de un 90% de inconformidad con estas areas por parte de los empleados, se
evidencié ademas, que los origenes que determinan el estrés son multiples y a la vez
genera una desmotivacion en el &mbito laboral. Debido a todo lo anterior se establece
que el estrés es un proceso que influye sustancialmente en la adaptacién de los
individuos al entorno y es debido a esto que la insatisfaccion laboral permanece en
constante aumento, en la medida en que no se regulan estas sensaciones.

Se precisa, en la evaluacion de los aspectos que mas afectan la insatisfaccion
laboral en los miembros de Tecnollantas, se encontré la desmotivacion laboral por
causa de altos niveles de estrés como el aspecto mas representativo de insatisfaccion,
el cual esta vinculado directamente a aspectos laborales del empleado, debe ser por un
solo lineamiento y no divido en partes ya que sobre este influyen multiples
condiciones que son originarias de la historia personal y de desempefio laboral del
empleado, debido a las actividades y funciones que surgen en el tiempo (extralaboral)
y la relacion social que se ejerce especialmente en el &mbito familiar, generando en
muchas ocasiones saturacion de situacién de tension en los entornos de desarrollo y
afectando evidentemente sus vinculos sociales, las relaciones interpersonales y en gran
medida los eventos de contacto con la comunidad, siendo la saturacion y carga laboral
un factor negativo para la correcta ejecucion de labores del funcionario.

También es importante tener en cuenta que la falta de descansos no solo reduce
la productividad en el lugar de trabajo, sino que también puede poner fin a las

relaciones interpersonales y recurrir a factores de riesgo.
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Limitaciones.

Se precisa mencionar que, en este estudio se encontraron dificultades en el
proceso de revision literaria del marco empirico en la organizacion de las
investigaciones, asi como de este instrumento aplicado a los funcionarios de
Tecnollantas, entre las que se destacan, el poco tiempo con el que cuentan los
funcionarios para diligenciar los datos de la entrevista, debido a la alta carga laboral y
a los desplazamientos constantes a diversos procesos de atencién al cliente, que
requieren su presencia, y debido a esto fue bastante dificultoso la aplicacion del
instrumento.

Finalmente se precisa que los empleados de Tecnollantas, manifestaron estar
de acuerdo con el desarrollo del proceso investigativo, pero cuando se comenzé con el
acercamiento eran muy renuentes a bridar informacion. No obstante, se logro la

participacion de todos.

Recomendaciones.

Se hace pertinente, proponer estrategias para mejorar la satisfaccion laboral de
los empleados de Tecnollantas y es necesario el disefio de politicas internas de la
empresa que contribuyan en la intervencion de los funcionarios hacia mejoras del
clima organizacional, asi como atender todas las areas en donde se presentan falencias

y en las cuales el funcionario se precisa insatisfecho.

Dentro de la recomendacion se propone realizar charlas periddicas con los
empleados de la organizacion en donde se traten temas como: manejo de conflictos,
mejorar la relacion entre areas, clarificacion de las metas del equipo de trabajo,
definicion de roles y responsabilidades y promocion de actividades sociales; todo esto
con la intencién de garantizar un clima organizacional 6ptimo y aumentar la

satisfaccion laboral para todas las partes involucradas.
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Otra de las recomendaciones basadas en los resultados dados por la entrevista
es garantizar que cada uno de los colaboradores tenga un méaximo de 20 horas extras al
mes para aumentar el tiempo en familia y asi mismo nivelar las cargas salariales con el

fin de que todos los colaboradores se sientan satisfechos.
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64785777/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1636304276&Signature=ZpVnU1Gtwc6gpanUF63wngloH-4lH8AX2a1ZUrKuln0laf8Zm4YIRId9vcuc8ziFUfpoIoELIbkUh8hw2VRbNOm6Sf2dwPNPCeJL1~a9jBxr84IM~wHVvjDZD7wYJBDiOZBzZggmeur31TkPHM~rqkfRjbtO0V19hOXzPsqEOWZWUsDQgQ9Owpo~2TRjpqczZyJKRnGszP5PbQx7GNJN~46gCN3w1iVFPDPpbJRxHqRLv85brsitRB2iRCnh9nVeCwTwYoRq116bZwphoiJbAsXmxAlkTC5KZMpUptXkQaj4OIn98DXyxY~2hG2eh1plpaYUPduC3QoPXjqLMcT9aQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84953103007
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SATISFACCION LABORAL EN LOS ENTORNOS DE TRABAJO. UNA
EXPLORACION CUALITATIVA PARA SU ESTUDIO
Satisfaccion laboral: Descripcion tedrica de sus determinantes, , recuperado de :

https://www.psicologiacientifica.com/satisfaccion-laboral-determinantes/
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ANEXO 1
Consentimiento Informado
FROCESD FAISHOMAL
pﬂl_' s CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
B INFORMADD VERSION o1
FaGIMA 12

INFORMACION ¥ DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: LA SATISFACCION LABORAL ¥ 5U INFLUENCIA ENEL
EMTORMO S0CTAL, FAMILIAR Y LABORAL

Inwestigadores: ROSA LADY SIERFA COD 1621020016
LEYDI ROCTO CASTILLO GUIO COD 1310015104
JEWIMFEE. WATATLIA PIOS BORFAS COD 100215420
DAVID GONZALO ALVARES DUQUE COD 1711024420
VICTOR. MANUEL LUNA ATZATE COD 10021314

Objetivo del Flan de Mejora:

A usted s2 le esrd invitando a participar en este esmdio per ser empleado de la empreza
Tecnollantas Zipaquira 545,. El ebjetive general de el Plan de Mejora 25 Establecer comeo
influye la satisfacrion laboral en &l entorno social, familiar y laboral de los colsboradores de

|z empresa Tecnodlantas Zipagquira 545,
Posibles bemeficios

Tal vez usted no obtenga ningim beneficio directo de este estudio, Ia informacion obtenida
de este mabajo academicon podra beneficiar a esta empresa, debido a gue en un farare podra
tener en coenta los resultades ebtenides.

Posibles riesgos
Pam efzctos de esie esmadio se encuenira categorizado en un plan de mejora sio mesgo va que

en este no e realizar minguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fsiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el sstadio.
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FROCESD BAISIOM AL
pULl ........ CONSENTIMIENTO | comsso TE RE FORMATO
LU
e INFORMADO VERSION o1
Fids| N 22

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totlmente vohmtaria. Usted pusde negarse a seguir

participande en este estadio en cualguier momente. Su decizion no afectara en modo alzuno
la confimpdad de este proceso academico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Nowiembre 29 de 2021

Yo  Jose Alejandro Meding Gamboa  identificado con C.C 80.235.874 manifiesto que he leido las
declaraciones v demas informacion defallada en esfa declamacion de consentimienio ¥ he sido
mformada {a-:ubreﬂphndammmquesmnrﬂlm-ihﬂnmdeﬁuulnga de Ia
Institucion Universitaria  Politecnico  Grancelombiano, desominada “LA EAHEF-!LC[IDH
LABORAL Y 5U INFLUENCIA EW EL EWNTORNO S0OCIAL, FAMIIAR Y LABORAL",
autorizo md participacion en esta, aportando los dains que sean necssarios para el estodio. He:m:n
informado (a) que est plan de mejora oo representa ningEn riesgo para mi integridad v ademas dicha
informacion respetara su privacidad; se me han dado ampliss opornumidades de formalar presuntas v
que todas las pregunfas que he fornmlado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactaria.
Enfizndo que las enirevistas, falleres, gjercicios, enire oimos, pueden ser srabados en video o en audio o
registrados fodoeraficaments. Acepio gue s haga uso de cifas texhales de forma anonima. Todos los
espactes 20 blanco o fases por completar hap side Jemados v todos los punies en los que oo estov de
acuerdo bhan side marcades antes de Srmar este consenfimiente.

22
el

FIRMA:

NOMBEE: Jose Alejandre Medira Gambaa

CCo B0 235074
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Participacion voluntaria ( Retiro del estudio

Su participacion em este estudio es fofalmente veluntaria. Usted puede negarse a seguir
participande en sste estadio en cualguier momente. Su decizion po afectara en modo alzune
la contdmedad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimients Informado
Fecha: Moviembre 19 de 2021

Yo  AnaGuio identificade con ©.C 51,574,152 manifissto que he leido las declaraciones v demas
informacion detallada en esta declaracion de consentimisnto ¥ he side informado (a) sobre &l plan de
mejora que estan realizande los practicantes d= Psicploga de 1a Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, demominada “LA SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
ENTORNO SOCIAL, FAMITIAR ¥ LABOFAL™, v autorizo mi participacion en esta, apertando los
datos que sean necesaros para el estadio. He sido informade (a) que esta plan de mejora no representa
iEPUn Eesge para mi inteprided ¥ ademas dicha informacion respetara su privacidad: se me han dado
amplizz oporimidades de formuolar prezontas v oque todas las preguntas que be formulade han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que 1as entrevisas, @lleres, ejercicios, entre
otros, poeden ser srabados en video o en audio o registrades fotopraficamente Acepto que s haga uso
de cifas textuales de forma anonima Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido
llenados ¥ todos los pumtes en kos gue no estoy de acosrdo han sido marcados antes de frmar este
consantindanta.

i o
L&l{ﬂ&i{"—'ﬂ

FIRMA:

WOMBEE: _Ana (o

C.C.: 51.574. 152
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pﬂl_' P CONSENTIMIENTO | copsso TE RE FORMATO
LINEIS] L]
e INFORMADO VERSION o1
FaGINge 2Dk 2

Participacion voluntaria [ Betiro del estadio

Su participacion en este estudio es tofalmente vehintaria. Usted puede negarse a sepuir
participande en este estadio en cualguier momente. Su decizion no afectara en modo alzune
Ia confimedad de este proceso academico.

Deeclaracion de Consenfimiento Informado
Fecha: Nowiembre 39 de 2021

Yo _Andrea Maria Pachon idenfificado  com C.C
1.005.285.964 manifiesto que he lesdo las declaraciones v demas informacion detallada en

esta declaracion ds consentimiseto v be sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicoloma de la Institucion Universifaria Pelitecnico
Crrancolombiann, denominada

“LA BATISFACCION LARCRAL Y 5U INFLUEMCIA EM ELENTORMNO SOCTAL, FAMIOIARY
LAROFAL", v snborizo mi participacon an a5ty aporando ot dates qoe wean necesarios para o] esmdio. He
sido mformado (2) gee st plan de mejom no represania ningn riesgo paa mi nmeridad v ademas dichas
imformacion respetar wn privacidad: se me han dado amp iz oporhmidades deformmlar pregenias ¥ qoe todas
las pregemias que be iormelsdo ban sido mepondidas o sxplicades en forme satisfactoria. Entiende qos 1
snoeviztas, talleows, ejercicios, sobe oo, paedsan wr gabados so video oo audic o regiscades
fotograficamants. Acepts gee & haga mio de citas textuales da forma antzima. Teodos bos espacios ao blazco o

hﬂipﬂr:nmphurh.nwhllmmhumdmlmpunm: an lon que oo estoy de aceends has sido marcados
anies da fiTmar este consendinyismie.

FIRMA:

KOMBEE: AndreaPachon

CoC 1005285 964
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FRIOCESD BAISIOM AL
pﬂL' ........ CONSENTIMIENTO CODISO TE RE FORMATO
L[NFIS], L]
TR p INFORMADO VERSION o1
FaGiMa 2 DE2

Participacion voluntaria | Retiro del estodio
Su participacion en este estudio es tofalmente veluntaria. Usted puede negarse a seguir

participando en este estadio en cualguier momente. Su decision no afectara en modo alzuno
Ia contimidad de este procese acadamico.

Dieclaracion de Consenfimiento Informado

Fecha: Noyiembre 29 de 2021

Yo Deisy Viviana Bricefio Lopez identificado con C.C.33.031.468 manifiesto que he leido las
declaraciones v demas informacion detallada en esta declamacion de consentimiemto v he side
informada {a-:ubreﬂphn-iamemmquemnreﬂm&:ln:pmm:amﬁdepmnlnga de_la
Institucion  Universitaria  Pelitécnico Grancolombiane, denominada “LA  SATISFACCION
LABORAL T 5U INFLUENCIA EN EL ENTOENC S0OCIAL, FAMIITAR Y LABORAL™ vy
mtmmmparunpmmmeﬂ,apmﬂn-iln:daﬁquesemnmﬁmmpmel&imdm He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad ¥ ademas dicha
informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formmlar presuntas v
que todas las preguntas que he fornmlade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Enrizndo qua [as eofrevistas, falleres, gjercicios, enie omos, pueden ser rabados en video o en audio o
registrados fotoeraficaments. Acepto gue s= haga uso de citas texhuales de forma ancnima. Todos los
espacies en blanoo o Tases por completar han side Demados v todos los punios en los que oo estoy de
acuerdo han sido marcades antes de frmar este consenfimiento.

O (il

FIRMA:

WOMBRE: Deisy Viviana Bricefio Lopez

C.C.: 53.032 468
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Participacion voluntaria | Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es italments vohintaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualguier memento. Su decizion no afectara en modo alsuno
la contimdad de este proceso academico.

Deeclaracion de Consenfimients Informado
Fecha: Nowiembre 29 de 2021

Yo  Diepo farate Ruiz identificade  com  C.C
1.022.874 043 manifiesto que he leido las declaraciones y demas mformacion detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informade (a) sobre &l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicoloma de la Imstitucion Universitaria Politecnico
(zrancolombiane, deneminada

“LA4 BATIEFACCION LABORAL ¥ 5U INFLUENCIA EN ELENTORMO SOCTAL, FAMTIAR Y
LARCORAL, v auborizo mi participac oo en 95ty aporando bos datos qoe sean necesarios pam ] esmdio. He
sido informado (2) qee esta plan de mwjora no Tepresanta ningnn fissgo paa mi integridad ¥ adeoss dicka
imformacion mespetan su privacidad: ss s han dado azoplizs oportunidades defomalar pregrentas ¥ que todas
Las pregomias |:[|.|.q-|:|.u-:|'|:||:|:|:|.1:|1ic'||:| ham sido mepondidas o explicadss en forme satisfactoria. Entiende qos 1
enimevistes, lleres, sjercicios, snire ofros, peedan wer grabados en video o o andio o megismados
fotogaficaments. Acepto qee = hage wse de citas fexiuales de forma andzima. Todos los espacios sa blamoo o

Fasat por completar kan .Lkllmhs-'l.'b:d.cr'.h:ﬁ]m.ub:-: wn o que oo estoy de aceends has sido marcadas
antes da fimmear eube consentinviamte.

’L'f funde

WNOMBEE: Diieeo Zarate Buiz

FIRMA:

ZoC L0053 285 964
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Participacion voluntaris / Betire del estodio
Su participacion en este estudio es tofalments vohmtaria. Usted puede negarse a sepuir

participando en este estadio en cualquisr momento. Su decizion oo afectara en modo alzunc
la comtiridad de este proceso academics.

Deeclaracion de Consenfimients Informado

Fecha: Nowiembre 29 de 2021

Yo Jose Enrque Pasr Palido idenfificads  com  C.C
1.55%. 732 48] manifiesto que he keido las declaraciones v demas mformacion detallada en

esta declaracion de consentimsdento ¥ be sido informado (2) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Peicoloma de la Institucion Universitaria Pelitecnico
Crrancolombiano, denominada

“LA BATISFACCION LABORAL ¥ 5U INFLUENCIA EN ELENTORNO S0CTAL, FAMILIAR Y
LARCERAL", v anborizo mi participacion an esta, aporando los datos qoe sean necesarios para ] estudio. He
sido mformsdo (2} goe sst plan de mejora no repmesania ningn HesEo pam mi mkeridad v ademas dicks
imformaciin respetamd su privacidad: se owe han dado azapliz: eporiunidades defommealar pregeztas ¥ qoe todas
las pregremias que he fommueladn ban sido mapondidas o explicadss sn fomme satisfactona. Fotiendo qoe la
enirevizie, @llems, sjerccios, some ofros, pesdsn ser grabados en video oo audio o egismados
fotograficaments. Acepto qoe & hags mio de cits termales ds forma andmdma. Todos los espacios an blancs o
frases por completer kam side lanados ¥ todos los pontos en bos que no sstoy de acsendo hen sido marcados
antes de fimmar esbe consentiremnio.

WOMBRE: Jose Enrigue Paez Garcia
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FROCESD | MISIOMNAL
pULl s CONSENTIMIENTO | copiso TE RE FORMATO
Fimcm s INFORMADO VERSION o1
FAdIMA ZDEZ2

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es iofalmente volmiaria. Usted puede negarse a sepuir

participando en aste estadio en cualguier momente. Su decizion oo afectara en modo alzumo
la condmidad da este proceso academice.

Deeclaracion de Consentimients Informado

Fecha: Nowviembre 29 de 2021

Yo Tuan Pablo Caceres Lozano  idemtificado com C.C.1.464.721 658 manifiesto que he leido las
declaraciones v demas informacion detalladas en esta declaracion de consentimiesto v he side
mformado {a-:nbreﬂphndam&mmqueaﬂnr&ﬂm-i:ln:mﬂmmd&huhgﬂ de_la
Instiucion Universitaria  Dolitécnico  Grancolombiape, demominada “LA  SATISFACCION
LABORAL Y 5U INFLUENCIA EN EL ENTORNO SOCIAL, FAMILTAR Y LABORAL®, v
autorizs md participacion en esta, aportands los das que sean necssarios para el estudio. He sido
informado () que es@ plan de mejora no represent ningun nesge pam mi integridad v ademas dicha
nformacion respetara su privacidad: se me han dado ampliss opormumidades de formvalar preguntas ¥
que todas las preguntas que he formmlade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, enire otros, pueden ser grabados en video o en mdio o
registrados fotograficaments. Acepto que & haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los
espacies =0 blanco o frases por completar han side lemados v todos los punies =n los que no estoy de
acuerdo han sido marcades antss ds frmar este consenfimisnto.

WOMBEE: Tuan Pablo Caceres Lozano

o0 1264711 558
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FROCESD | MISIOMNAL
pUL' ........ COMNSENTIMIENTOD coDso TE RE FORMATO
LINEIS ] L
iy T INFORBADD WERSION o1
FaGIME 2 DoE 2

Participacion voluntaria / Retiro del estodio
Su participacion em ests estudio es tofalments vohmtaria. Usted pusde negarse a sepuir

participando en este estadio en cualguisr momente. Su decision oo afectana en mode alzumo
la confimidad de este proceso academico.

Deeclaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Nowiembre 29 de 2021

Yo  Luisa Fernanda Forero Albomoz  identificado con C.C_1.000.795.463 manifiesto que he leido
las declaraciones y demas informacion detallada en esta declaracion de consentimiento ¥ he sido
mformiada {a-mbreﬂphndamemmquemnmﬂm&:lmpﬂmamﬁdehnhga de_la
Imstiucion Universitaria  Politécnico  Grancolombiano, demominada “LA  SATISFACCION
LABORAT ¥ 500 INFLUENCIA EN EL ENMTORNMO SOCIAL, FAMIITAR Y LABRORAL™ v
autorizo mi participacion en esta, apartando los datns que sean necesarios pam el estadio. He sido
miormado (a)queslaplmdemmmrspmﬂmnmglmm:mpmmmtemdadi ademas dicha
informacion respetara su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas v

que todas las pregunfas que he formmlado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entienda que las entrevistas, falleres, ejercicios, entre atros, pusdsn ser prabadas en video o en audio o

registrados fotoeraficamente. Acepio gue s& haga uso de cifas texhales de forma anomima. Todos los
espactos &n blanco o fases por completar han sido Derados v todos los punios en los que no estoy de
acuerdo ban side marcades antes de frmar este consentimisnto.

f
L j

WOMBEE: Luiza Femanda Forsro Albomoz

CoC LoD 795 463
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FROCESD | MISIOMAL
pGL' ........ CONSENTIMIENTO CODISO TE RE FORMATO
ILUMMES
e INFORMADD VERSION oL
PAGIMA 2DE2

Participacion volantaria / Betire del estodio

Su particpacion en este estudio es wialmente vobmitara. Usted puede negarse a sepuir
participando en este estudio en cualguier momento. Su decizion no afectara en modo alzunoc
1a contimudad de este proceso academics.

Declaracion de Consentimiento Infarmado
Fecha: Nowviembae 29 dp 2021

Yo Famen Sipagata identificado con C.C.19.216.036 manifiesto que he leido las declaraciones y
demas infermacion detallada en esfa declaracion de consenfimients ¥ he side informadoe (2) sobre =l
plan de mejora que estan realizando ks practicantes de Psicplogia de la Institucion Universitria
Politernico Grancolombiang, denominada “LA SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA
EN EL ENTORNO SOCIAL, FAMIIIAR ¥ LABORAL™, ¥ autorizo mi participacion em esta,
aportando los datos que sean necesarios pam el estudio. He sido mformade {a) qae esi@a plan de mejora
[ TEpresents mingin rissgn para mi miepridad v ademas dicha informacion respetara su privacidad; se
me han dade amplias operumidades de formular pregunias ¥ que todas las pregunias que he fomalado
han side respondidas o explicadss en forma satisfactoma. Emfiendo que las enmrevistas, talleres,
BjEIricins, mmimedmﬂglahadnsmwmgmmdmnmg]mdm fotograficaments.
-’L:Epmque se hapa uso de citas textuales de formsa andnima. Todos los espacios en Wanoo o fases por
completar han sido lenados v todos los puntos en los que no estoy de acoerdo ham sido marcades
antes de finmar este consenimmisnto.

WOMBEE: Famon Sipagaata
CC19.216.036



(22

POLI

POLITECNICO
cmncou.omuuno
st

MIEMBRO DE LA RED

ILUMNS

43
PROCESD FAISHOMAL
pﬂl_' ........ CONSENTIMIENTO CODISO TE RE FORMATO
LU NS
FRiti aa s IM FORBAADD VERSION i
FldEIMA = D2

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su paricipacion en este estudio es tofalmente voluntaria. Usted puede negarse a sepuir

participando en este estadio en cualguier momento. Su decizion no afectara en mode alzuno
la contmidad de este proceso academico.

Deeclaracion de Consenfimiento Informado

Fecha: Mowiembre 29 de 2021

Yo Wilson Leonardo Mendoza Gutiemrer  identificado con C.C.79.824.242 manifiesto que he leido
las declaraciones v demas mformacion defallada en esta declamcion de consenfmienie ¥ be sido
informado (2) sobre el plan de mejora que estin realizando los practicantes de Psicologia de la
Institucion Universitaria  Dolitécnico Gmnocolombiano, demominada “LA  SATISFACCION
LABORAL Y 5U INFLUENMCIA EN EL ENTORNO SOCIAL, FAMIITAR ¥ LABORAL™ vy
autorizo mi participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para &l esmdio. He sido
informado (a) que est plan de mejora no represanta ningun riesgo para md integridad ¥ ademas dicha
informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oporfunidades de formalar praguntas v
que todas las pregunfas que he formmlade han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Enfisndo qua [as enfrevistas, talleres, sjercicios, entre omos, pusden ser prabados en video o en mdio o
registrados foteraficamente. Acepto gue s& haga uso de cifas texnaales de forma anonima. Todos los
espacios en blanco o Tases por completar han side lenados v todos los punins en los que mo esfoy de
acuerdo han sido marcados antes de Srmar este consentimisnte.

NOMBEE: Wilson Leonardo Mendoza Gutismez

C.C.: 1000 M2
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ANEXO 2

INSTRUMENTO APLICADO POR MEDIO DE FORMULARIO DE GOOGLE

Entrevista: LA SATISFACCION LABORAL Y SU
INFLUENCIA EN ELENTORNO SOCIAL, FAMILIAR

Y LABORAL

A ugied ge & peid invitando a pariicipar en esie esiudio por ser empleado de la empresa
Teenollantas Zipaquirs SAS,. El abjetive general da el Plan de Mejora et Extablacer como
influye |a eatigfaccion laboral &n &l entormne social, farmiliar y laboral de log colaboradares de
s emprasa Tecnollanias Zipaquira SAS

Instrucciones: Selaccians una sala apeidn, marcando con una (¥) 1a casilla cormespaondiente al mirmera que
mejor identilica su respuesta, luego en las dltimas 3 preguntas de su apinidn con respecto a lo que se b

pregurite.

Edad: *

24

Sexor *

Masculing
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L I T e L L L B A P R . | Y B et WA L e e L e A | | L B § LA

1. En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo [ Luminosidad, agua, equipos ¥
tecnologia | usted considera que éste es2 *

Mury incormode
Incarmoda
Soportable
Confortatile

Muy conforiable

o800 oo

2. Como considera usted, el espacio de su trabajo, para realizar la gestion de sus actividades: *

Mury incormode
Incamada
Soportable

Confortable

ooano

Muy conforiable

3. jEsta usted de acuerdo en como se gestiona las politicas y procesos de la organizacion? *

[] Total desacuerda
[[] Desacuerda
[] indiferente
Bl e ecuenda

[] Total acuerda
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4. 5u jefe inmediato, jtieme una actitud abierta respecto a sus puntos de vista, escucha sus
opinicnes, ko motiva a alcanzar sus objetivos, participando y trabajando juntos como eguipa? *
[[] Tatal desacuerda

[ | Desacuerda

[[] inditerente

De acuerdao

D Tatal acuesda

5. jConsidera que recibe una justa retribucion econdmica por las labores desempenadas
dentro de la organizacion? *

[[] Tetal desacuerda
[] desacusrds
[] indiferente
De acusrda

|:| Tatal acuesda

4. jConsidera que las relaciones deniro de la organizacion con sus Directores, Equipo y Pares
estdn en sintonia y calidez? *

[[] Tatal desacuerda
[ | Desacuerda
B inditerente
[] Deacuerda

[] Total acuerde
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7. iConsidera tener confianza y compromiso en los planes disenados por la empresa y que
estan orientados a la estrategia de la organizacion? *

Tatal desacuerda
Desacierda
Indiferente

D acuerda

Tatal acuenda

HE - puEuRN

B. Menciona cinco aspectos en los cuales crees que se debe trabajar al imterior de la empresa,

que ayudarian a permitir un ambiente laboral adecuando para los empleados. *

Unién, compaferismao, escucha y paciencia

. i 5i te encuentras con un problema o una situscion inusual, jsabes a donde acudir para
encontrar una solucion? *

]

10 ;Consideras que en |a empresa se fomenta la inclusion y se generan oportunidades de
crecimiento laboral? *

A veces

11. Mencione el area a la cual pertensece en la empresa. *

Veritas

Fata forma ilarin oo e hesrs s S dsmdnis

ANEXO 3

Resultados generales de la Entrevista

48
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Edad: |Sexo: Preguna 1 Pregunta 2 |Pregunta 3 |Pregunta 4 |Pregunta5 |Pregunta 6 |[Pregunta 7
24 |Masculino |Confortable Soportable |De acuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo  |Indiferente  |De acuerdo
26|Masculino [Muy confortable Confortable |De acuerdo  |Indiferente Total acuerdo [De acuerdo |Total acuerdo
23|Hombre  |Confortable Soportable |Indiferente Desacuerdo  |desacuerdo |Indiferente  [Indiferente
25|hombre  |Confortable Confortable |De acuerdo  |Desacuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo |Indiferente
44|hombre  |Soportable Soportable |De acuerdo  |De acuerdo  |desacuerdo  |De acuerdo |De acuerdo
28|hombre  |Confortable Confortable [De acuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo |De acuerdo
23|Femenine |Confortable Confortable |De acuerdo  |Total acuerdo |De acuerdo  |De acuerdo |De acuerdo
24 |Mujer Confortable, Muy confortable [Confortable |Total acuerdo |Indiferente De acuerdo  |De acuerdo |De acuerdo
25|Femenino |Confortable Confortable |De acuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo  |Indiferente  |Indiferente
26|Femenino |Confortable Confortable |De acuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo  |De acuerdo |De acuerdo

Pregunta 8

Unidn, compafierismo, escucha y paciencia

Seguridad, Empatia, Respeto, Descanso y Acertividad

Yo creo que seria muy oportuno el que cada ciertos dias se nos hiciera una retroalimentacion acerca de nuestros indicadores en cuanto a ventas.
compafierismo, comunicacidn, tiempo de descanso, oportunidades.

comunicacion entre dreas, distribucidn de personal entre turnos, agilidad en procesos administrativos, tiempo de descanso.

compaferismo, descansos, procesos de ventas, agilidad.

Trabajo en equipo, distribucidn de tareas, responsabilidad, respetar las opiniones ajenas, liderazgo

horarios, comunicacidn, empatia, responsabilidad en algunas areas

responsabilidad, comunicacién entre dreas, retroalimentacidn, tiempo de entrega de labores.

responsabilidad con el cliente, agilidad en ventas, socializacidn entre dreas, tiempos de descanso.

Pregunta 9

Si

Si

Sl. donde mi jefe de area primero, luego donde el gerente si mi jefe de area no me da una solucidn
Si, aungue en ocasiones no me dan solucion

Si

Si

Si

si

si

Si, esta el area de recursos humanos o directamente con el gerente de la tienda.

Pregunta 10 Pregunta 11

Aveces Ventas

Si Psicologia y Factores Humanos
Mis compaiieros me comentan que la Gnica posibilidad es con el tiempo labarado en la empresa, por que ni con estudios es posible en ocasiones ascende Mostrador

no administrativo

Cuento con 11 afios en la empresa, mi salario si ha aumentado, pero no he avanzado en cargos. ventas

Si administrativo, drea de compras.
Si Administrativa

Si, cuento con 2 afios en la compafiia y he progresado asistente administrativa

Solo cuento con 8 meses en la empresa, mis compafieros dicen que es dificil ascender. Ventas de mostrador

Si, llevo 3 afios en la compaiiia y mi salario ha aumentado atencidn al cliente, ventas.

ANEXO 4

Producto Multimedia
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https://youtu.be/1pt800Sefmg
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https://youtu.be/1pt8OoSefmg
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