ooooooooooo

REVISION DE LITERATURA DISENO DE PUESTO Y ESTRES LABORAL

INFLUENCIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL DISENO DEL PUESTO DE
TRABAJO EN EL ESTRES LABORAL DESDE UN ANALISIS DE LITERATURA
CIENTIFICA.

PRESENTADO POR
Jakeline Valencia Calle

Lina Marcela Sandoval Escobar

DIRIGIDO POR
Diana Isabel Giron Madronero

Psicologa, Especialista en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO INSTITUCION UNIVERSITARIA
FACULTAD SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
ESCUELA DE ESTUDIOS EN PSICOLOGIA, TALENTO HUMANO Y SOCIEDAD
PROGRAMA PROFESIONAL EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD
LABORAL
BOGOTA, 11, JUNIO, 2025.

AGRADECIMIENTOS



( POLI

POLITECNICO

REVISION DE LITERATURA DISENO DE PUESTO Y ESTRES LABORAL

Manifestamos nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que
contribuyeron de una u otra forma a la ejecucion de este proyecto. En primer lugar, a Dios por
ser nuestra fuente de fortaleza por guiarnos y permitirnos llevar a cabo este proyecto, a la
institucion universitaria el Politécnico Grancolombiano por brindarnos el acompafiamiento
permanente y a su vez los recursos necesarios para que fuese posible el desarrollo de esta

investigacion.

En segunda instancia, extendemos nuestra mas sincera gratitud a tutora Diana Isabel
Girén por su buena disposicion y asesoria constante durante el desarrollo de todo el proyecto,

consideramos que su guia fue esencial para alcanzar este objetivo.

Asimismo, queremos agradecer a nuestras familias por ser nuestro apoyo y ser siempre
nuestra fuente de motivacion, consideramos que la confianza depositada en nosotras fue el pilar

para continuar adelante aun en los momentos mas dificiles y desafiantes.

El presente proyecto no solo representa un logro académico, también personal. Surge
del compromiso que tenemos como futuras profesionales en el area de la gestion laboral de la
seguridad y salud laboral acerca la contribucion en el bienestar laboral en todos los sectores y

puestos de trabajo, en este caso desde la investigacion.

Resumen



ooooooooooo

REVISION DE LITERATURA DISENO DE PUESTO Y ESTRES LABORAL

Esta investigacion propuso analizar la literatura cientifica publicada en los Gltimos
diez afios acerca de como influye las caracteristicas del disefio del puesto de trabajo en el
estrés laboral de los trabajadores del sector administrativo en Latinoamérica. Su objetivo fue
identificar los principales hallazgos cientificos relacionados con caracteristicas fisicas,
ergondmicas y psicosociales del entorno laboral y su impacto en la salud mental y fisica de
los trabajadores del sector administrativo. El andlisis se fundamenta en la teoria ajuste
persona-entorno, plantea que el bienestar del colaborador es conforme a la armonia entre las
condiciones del entorno y sus caracteristicas individuales. En enfoque de la investigacion fue
cuantitativo con alcance descriptivo. Se aplicd la metodologia PRISMA para la revision
sistematica de investigaciones realizadas entre 2014 y 2024; se identificaron un total de 156
articulos por medio de las bases de datos Scopus, Web Of Science y Scielo, de los cuales
fueron seleccionados 13. En los resultados se detect6 que las condiciones fisicas y mentales
tienen vinculo directamente con niveles de estrés laboral y a su vez, factores de bienestar y
apoyo organizacional favorecen a disminuir estos efectos. Entre las principales limitaciones

se evidencio las pocas investigaciones longitudinales y comparativas a nivel internacional.

Palabras clave: Disefio de puesto, estrés laboral, sector administrativo, salud fisica y mental

Abstract
This research aimed to analyze the scientific literature published in the last ten years
on how job design characteristics influence occupational stress among administrative workers
in Latin America. Its objective was to identify the main scientific findings related to the
physical, ergonomic, and psychosocial characteristics of the work environment and their
impact on the mental and physical health of administrative workers. The analysis is based on
the person-environment fit theory, which posits that employee well-being is determined by

the harmony between environmental conditions and individual characteristics. The research
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approach was quantitative with a descriptive scope. The PRISMA methodology was applied
for a systematic review of research conducted between 2014 and 2024; a total of 156 articles
were identified through the Scopus, Web of Science, and Scielo databases, of which 13 were
selected. The results showed that physical and mental conditions are directly linked to levels
of occupational stress, and in turn, well-being factors and organizational support contribute to
reducing these effects. Among the main limitations, the few longitudinal and comparative

research at the international level were evident.

Keywords: Job design, occupational stress, administrative sector, physical and mental health
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo es el area que trabaja en pro del bienestar y
seguridad del trabajador en su entorno laboral, se hace énfasis en este entorno por ser en el
que ocupa gran parte de su tiempo una persona; por lo tanto, las caracteristicas del puesto de
trabajo es una condicion fundamental en esta area, debido que hace parte del bienestar fisico
y psicologico de los trabajadores.

Varias investigaciones cientificas evidencian que un disefio de puesto de trabajo que
carece de caracteristicas ergonémicas aumenta el nivel de estrés laboral, perjudicando de
manera directa la eficiencia y calidad de vida de los trabajadores.

Se hace énfasis en el sector administrativo, por las jornadas laborales que son
extensas, la demanda de responsabilidades y la carencia de puestos de trabajo con
caracteristicas ergondmicas; son variables constantes que se relacionan entre el disefio del
puesto y el estrés laboral lo cual genera gran importancia.

Por lo tanto, esta investigacion se centra en determinar las caracteristicas del disefio
del puesto de trabajo en el estrés laboral en trabajadores del sector administrativo en
Latinoamérica, con base en estudios de la literatura cientifica en los ultimos 10 afos,
logrando identificar variables, causas y oportunidades de mejora para analizar el entorno

laboral que inciden en el estrés laboral.
- " ]
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El presente documento se organiza en diferentes secciones: en su inicio se desarrolla
el marco tedrico con los términos relevantes y referencias previas del tema; después, se
expresa la metodologia implementada en este caso la revision de la literatura mediante la
metodologia PRISMA ; mas adelante, se analizan los resultados més relevantes en relacion
con la investigacion; y, por ultimo, se presentan las conclusiones y sugerencias obtenidas del
analisis.

Esta investigacion aporta de manera significante a la formacion de profesionales en
seguridad y salud en el trabajo, pues a través de esta se contribuye a entender la relevancia
que tiene el diseno del puesto, la influencia de este en la salud mental de los trabajadores y el
impacto que tiene el crear estrategias preventivas, siempre en pro del bienestar de estos y

formular soluciones basadas en evidencia cientifica.

1. Planteamiento del Problema

El estrés laboral es una consecuencia del entorno que afecta la salud de los
trabajadores y con ello, la eficiencia y la productividad en las empresas. A nivel mundial, se
considera que, de cada 100 trabajadores, el 44% sufre estrés (Garces, 2024). En
Latinoamérica, en paises como Bolivia el 55% de la poblacion trabajadora expresa sentir
estrés diariamente (Minaya, 2024). Se estima que “Venezuela es uno de los paises donde mas
se da el estrés con un 63% de la poblacion afectada, seguida de Ecuador con un 64% y
Panama con 49%” (Mejia, Chacon, Enamorado, Garnica, Chacon & Espinosa,
2019)mientras que en Colombia, el 57% de la poblacion estudio, expresaron sentirse muy
estresados en su entorno laboral (Rudas, 2022).

En contraste con lo anterior, (Silva & Trujillo, 2023) refieren que, existe una relacion
importante entre las condiciones laborales y la productividad eficiente de los colaboradores.
Ahora bien, el estrés laboral se ve en diferentes sectores econdmicos; particularmente, en el

sector administrativo, se abarcan funciones y actividades relacionadas con el desarrollo de la
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empresa, donde componentes como la falta de control sobre las tareas encomendadas y la
carga laboral son claves para la percepcion del entorno laboral tanto fisico como sicolégico.
Sumado a esto, el disefio de puesto de trabajo influye en el bienestar y productividad de los
trabajadores (Silva, 2018).

En efecto, existen estudios que revelan que el 87% de los trabajadores consideran que,
el adecuado entorno fisico organizacional influye directamente en el rendimiento laboral
(Vorecol, 2024) destacando un punto clave para sostener el bienestar de los mismos y
fomentar un clima organizacional positivo.

Del mismo modo, el disefio de puesto de trabajo ergondémico es determinante en la
comodidad del trabajador y en la adecuada ejecucion de las tareas encomendadas. De hecho
empresas han demostrado que tras la renovacion y adecuacion de espacios de trabajo, la
motivacion y satisfaccion de los empleados han incrementado en un 20%. (Vorecol, 2024).
Asimismo, (Chapa & Quimbaila, 2024) por medio de su andlisis destacan la importancia de la
adaptacion del sitio de trabajo en pro a la ergonomia y confort en el trabajador, con el fin
tener unas condiciones adecuadas y exacerbar los componentes del estrés laboral; lo anterior,
dado a que factores como el ruido, equipos en mal estado, iluminacién, entre otros, pueden
repercutir negativamente en la salud y desempeno del colaborador.

Los datos relacionados anteriormente, aluden que los factores asociados con el disefio
de puesto de trabajo pueden influir notoriamente en los niveles de estrés laboral de los
colaboradores del sector administrativo.

En ese sentido, el modelo del estudio surge desde la necesidad de indagar a mayor
profundidad en la literatura cientifica, cuales son las caracteristicas del disefio de puesto de
trabajo que influyen en el nivel de estrés laboral en trabajadores del sector administrativo en

Latinoamérica. (Ver figura 1)
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Figura 1.

Modelo de estudio.

Demanda Fisica y > Caracteristicas
=—fp Jomada Laboral - Mental del puesto de trabajo
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Nota: Elaboracién propia

1.1 Pregunta de Investigacion
(Cuaéles son los hallazgos de la literatura cientifica frente a la influencia de las
caracteristicas del disefio del puesto de trabajo en el estrés laboral de trabajadores del sector
administrativo en Latinoamérica en un periodo de 10 afios?
1.2 Antecedentes
A continuacion, se relacionan antecedentes representativos sobre revisiones

bibliograficas del fendmeno de estudio.

Tabla 1
Antecedentes
AUTOR VARIABLE
UBICACION Y ANO DE METODOS RESULTADOS
ESTUDIO
A nivel Aguilar, Impacto del Usaron revision Se dedujo que
mundial Flores & estrés en el sistematica de la existe una relacion
Mendez, desempefio literatura y la significativa del
(2024).  laboral del metodologia del estrés con el
sector publico modelo PRISMA, desempefio laboral,
en el periodo destacando factores
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América, Dias,
Europay Asia  Rodrigu

Santos,
Ficher,
(2024)

Américay Zuiiga,
Asia Castillo,
Garcia,

Rodriguez,

(2022)

del 2021 al

Exposicion a
factores de

psicosocial
para la salud

teletrabajo a
tiempo parcial

teletrabajo y

desde casa.

Clima laboral,
estrés laboral
y consumo de
alcohol en
trabajadores

seleccionando 118
documentos.

La revision
sistematica de la
literatura fue
registrada en la
plataforma Prospero
2020 con los
lineamientos
PRISMA. Las bases
de datos utilizadas
fueron Scopus,
SciELO, PePSIC;
PsycInfo, PubMed,
Indice y Resimenes
de Ciencias Sociales
Aplicadas (ASSIA)
y Web of

Science. 638
articulos en el
periodo de 2010 al
2021, de los cuales
seleccionaron 21
para los datos.

Revision sistematica
de variedad en casos
primarios portugués,
inglés y espanol en
los afios 2009 al
2019, a través de
datos como:
PubMed, Scielo,
Scopus, EBSCO
Host, Redalyc.

principales la
sobrecarga y las
condiciones
laborales. Hacen un
énfasis en la
necesidad de
implementar
medidas que
mejoren el estrés
laboral y con ello el
ambiente en el
trabajo.
Se detectaron
variaciones en los
factores de riesgo
psicosocial antes y
después de la
pandemia del
COVID-19 para el
trabajo en casa; los
cuales fueron carga
laboral, demandas
emocionales,
autonomia,
inseguridad laboral
¢ interaccion entre
hogar/trabajo, de
los cuales se
evidencid un
incremento entre
estos.

Se encontrd una
relacion ambiente
laboral y/o el estrés
laboral con
respecto al
consumo de alcohol
los trabajadores. Se
estudio un
metaanalisis que
concluye que los
colaboradores que
presentaban mayor
estrés laboral eran
bebedores de bajo
riesgo.
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Latinoamérica

Latinoam Rojas, Flores,
Cuaya (2021)

érica

Pérez,
(2019)

Estudio del
estrés laboral
yla
importancia
de evaluar e
investigar en
las empresas,
por lo que se
analizan las
perspectivas
de estudio y
abordaje del
estrés laboral
y los enfoques
que permiten
medirlo.

Estrés laboral
en docentes,
administrativo
sy personal de
apoyo de
universidades
en

Latinoamérica

Revision de la
literatura cientifica,
donde se detectaron
los instrumentos de
medicion publicados
en el periodo del
2006 al 2016. 32
articulos obtenidos
en la muestra que
reportaron el
desarrollo y las
propiedades
psicométricas de los
instrumentos para
realizar la medicion
del estrés laboral.

Revision sistematica
segun lo sugerido
por el modelo
PRISMA,
consultaron las bases
de datos: La
Referencia, Dialnet,
Scopus, EBSCO y
Web of Science.

Los estudios
analizados
fueron
cuantitativos,
no
experimental
es y
transversales
con alcance
descriptivo.
Se tomaron
258 trabajos,
les dieron
lugar a 6
estudios para
la  revision

final, usaron
15
Instrumentos.

Se establecieron 13
escalas en total de
medicion del estrés
como estimulo,
para medir el estrés
como respuesta
fueron 9, 6 que
dieron lugar a
medir el estrés
como transaccion, y
4 para el estrés
como interaccion
Las escalas que se
identificaron fueron
elaboradas con
enfoques
personalizados o
compuestos.

Se encontraron
niveles relevantes
de estrés laboral en
los estudios.
Refieren que a pesar
de que muchas
veces no se puede
eliminar el estrés, si

se recomienda
desarrollar

estrategias para
controlarlo y
prevenir las causas
asociadas al
fenomeno.
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Colombia

No
menciona
limitacioén
geografic
a

No
menciona
limitacién
geografic
a

Salamanca,

Garavito,
(2020).

Ali, Turbay,
Rodriguez,
Polo,
Gutiérrez,
(2019)

Jahn,
Andersen,
Seidler,
Christiansen,
Dalboge,
(2024)

Los modelos
principales
que explican
el estrés
laboral

Relacion entre
diseno del
trabajo,
bienestar y
salud mental.

Exposiciones
psicosociales
ocupacionales
y dolor
lumbar
cronico.

Estudio de revision
detallado de diversos
articulos, revistas
psicolédgicas y
repositorios a nivel
nacional sobre estrés
laboral en Colombia
(2013-2018).
Eligieron 220
articulos, por los
criterios de inclusion,
seleccionaron 55.

Revisiones de
publicaciones entre
los afios 2006 y 2017
que tienen relacion
con las variables. La
blusqueda se realizd
en las bases de datos
Web of Science,
Springer, Ebsco y
Pro-Quest, en total
fueron 11,878
articulos
encontrados.

Se realizo mediante
una busqueda
sistematica de
literatura en
diferentes bases de
datos. Los
metaanalisis se
hicieron por medio
de modelos de
efectos aleatorios.

Se descubrieron los
factores de riesgo
del estrés laboral a
nivel nacional, se
expusieron el
ambiente fisico,
factores
individuales,
grupales,
organizacionales
(Disefio de puesto
de trabajo, nuevas
tecnologias, falta de
participacion en
toma de decisiones,
entre otras) y
factores extra
organizacionales de
familia-trabajo.
Cada vez las
publicaciones
evidencian la
necesidad de
relacionar las
variables el disefio
de puesto de trabajo
con las posturas de
salud mental, de tal
manera de que no
se reflejen
padecimientos de
estrés laboral sino
aspectos positivos
para el bienestar de
los trabajadores.
Las investigaciones
analizadas
identificaron
factores
psicosociales como
control laboral,
demanda, apoyo,
estrés, demanda y
satisfaccion.
Encontraron un
nivel bajo de
vinculo entre los
factores
psicosociales
ocupacionales.
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No
menciona
limitacién
geografic
a.

No
menciona
limitacién
geografic
a

Guerra,
Garcia,
Acosta,
Rodriguez,
(2024)

Vieira,
Tamayo,
Sanchez.
(2024).

El estrés
laboral como
factor
influyente en
el desempefio
organizaciona
1 y profesional
femenino,
afectando la
calidad de
vida laboral.

Felicidad en
el trabajo y
salud mental
de empleados

Se llevo a cabo una
busqueda sistematica
en bases de datos
académicas y se
reforzo con técnicas
bibliométricas para
le seleccion de los
estudios mas
relevantes.

A través de analisis
de tipo bibliométrico
y narrativo de la
literatura disponible,
se obtuvieron 256
documentos sobre el
vinculo entre FT-SM
de las bases de datos
Web of Science y
Scopus

Se afirmo que el
estrés laboral
influye
negativamente en el
desempefio laboral
femenino,
provocando la
insatisfaccion
laboral, el
agotamiento tanto
fisico como
emocional,
ansiedad, entre
otros. Concluyen la
importancia de la
creacion de
ambientes
saludables con el
proposito de
mejorar la calidad
de vida de la
poblacion.

Se resalta la
prioridad de
generar entornos
laborales que
estimulen la
satisfaccion y el
desarrollo personal
de los empleados
como técnica
principal para
mejorar la salud
mental y el
bienestar de los
trabajadores.

Nota: Elaboracion propia

2.1 Objetivo General

2. Objetivos
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Determinar las caracteristicas del disefio del puesto de trabajo en el estrés laboral en
trabajadores del sector administrativo en Latinoamérica, con base en estudios de la literatura

cientifica en los ultimos 10 afios.

2.2 Objetivos especificos

Caracterizar los disefios de puesto de trabajo en el sector administrativo en
Latinoamérica, en referencia a los estudios de literatura cientifica en los ultimos 10 afios.

Identificar las caracteristicas del puesto de trabajo que actuan en el estrés laboral de
los trabajadores del sector administrativo en Latinoamérica.

Sintetizar los resultados de la metodologia aplicada PRISMA y conclusiones expuestas
por la literatura cientifica en los tltimos 10 afios sobre el disefo del puesto de trabajo en el

estrés laboral.

3. Justificacion

Uno de los factores globales mas relevantes que intervienen negativamente en la salud
fisica, mental y el bienestar de los trabajadores del sector administrativo en Latinoamérica es
el estrés laboral; asi lo indica la (Organizacion mundial de la salud, 2024), en donde las
estadisticas apuntan que un 60% de trabajadores han experimentado el estrés laboral, una de
las causas principales es la carga laboral, la demanda de tareas, la presion que viven por parte
de sus jefes inmediatos y la carencia de puestos de trabajo con disefio ergondmico. Los datos
a nivel de Latinoamérica el 40% y 50% de trabajadores del sector administrativo también han
vivido estas causas en su lugar de trabajo (CEPAL , 2021).

El campo de investigacion se basa en el analisis integral de estudios de literatura
cientifica de los ultimos 10 afios, lo que permite detectar multiples causas relacionadas con el
estrés laboral por carencia de puestos de trabajo con caracteristicas ergonomicas y la falta de

organizacion de las empresas en relacion a los disefios de estos, lo que permite identificar y
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plasmar estrategias efectivas para minimizar esta causa; aunque el campo objetivo son los
trabajadores del sector administrativo, seran las empresas las mas beneficiadas pues a través
de los profesionales en seguridad y salud en el trabajo, quienes seran los encargados de dar
inicio a la ejecucion de las recomendaciones dadas y generar asi entornos de trabajo seguros,
saludables y eficientes.

Es importante mencionar que los resultados obtenidos de esta investigacion sintetizan
la literatura cientifica Latinoamericana en relacion con el estrés laboral y el vinculo que este

tiene con los disefios de puesto de trabajo.

4. Marco Teorico

El estrés laboral con relacion al disefio del puesto de trabajo ha sido relevante tanto en
contextos fisicos como organizacionales (Martinez, 2022). El presente apartado relaciona la
teoria de ajuste persona-entorno en la que se fundamenta la investigacion.

La teoria del ajuste persona-entorno desarrollado por Kristof-Brown, Zimmerman y
Johnson (2005), es altamente reconocida en la literatura de la Psicologia organizacional, ya
que esta sostiene que el bienestar del colaborador depende de la concordancia entre las
caracteristicas netamente personales y las del entorno laboral.

Esta teoria, es distinguida por ser un concepto significativo para analizar las
relaciones que existen entre las personas y el entorno con el fin de describir los
comportamientos individuales (Zhehan, Zhang, Suihan, Chen,Wang, Fujii & Furuya, 2024).

De igual manera, relaciona que todo individuo posee un entorno que le es mas
compatible. Por su parte la persona, incluye intereses como lo son habilidades, conocimiento,
destrezas y metas plasmadas; por otro lado los factores ambientales incluyen aspectos
relacionados con caracteristicas del trabajo y demandas del mismo (De Cooman & Vleugels,

2022).
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La razoén principal de esta teoria es sencilla: si se ejerce la labor en un entorno 6ptimo
y adecuado, genera la ocurrencia de sucesos positivos, dentro de ellos la buena actitud en el
trabajo, mejora en el rendimiento laboral y sobre todo la reduccion del estrés (Ricardo, 2020)

Ahora bien, segun la organizaciéon mundial de la salud (2023), el estrés laboral es una
respuesta natural tanto fisica como emocional ocasionada por situaciones de exigencias y
presiones laborales. Asimismo, altera el estado psicologico de las personas, ya que ocasiona
respuestas de tipo cognitivo, emocional, fisioldgico y comportamental. Este se da por
diferentes factores asociados a las condiciones laborales y personales que influyen
significativamente en el desempefo y productividad del trabajador (Buitrago, Barrera, Plazas
& Chaparro, 2021).

Respecto al disefio de puesto de trabajo, alude a la organizacion estructural de las
actividades, tareas, condiciones fisicas, y demas herramientas que facilitan el desempefio del
colaborador (Perez O. , 2023). En términos simples, este va mas alla de una serie de tareas
que se fichan en un analisis de responsabilidades dentro de una organizacién. También refleja
las expectativas ambientales, organizacionales y conductuales (Kapur, 2024).

De igual forma, el disefio de puesto de trabajo no solo esta orientado a mejorar la
experiencia del colaborador; a su vez, estd encaminado en la busqueda de la eficiencia
operativa. Segun (Vulpen, 2025), dentro de un disefio eficaz se deben hallar elementos
esenciales como la autonomia, la diversidad de actividades, el conocimiento del rol y de las
tareas, entre otros. Las anteriores caracteristicas contribuyen a el aumento del compromiso y
por consiguiente, una mayor productividad.

El disefio de puesto de trabajo puede considerarse en disefo fisico, organizacional y
ergondmico. Cuando se hace énfasis en el disefio fisico, se tiene en cuenta la distribucion del
espacio, iluminacidn, ventilacion, ruido, mobiliario, entre otros; el disefio organizacional hace
referencia a los horarios, el rol, carga laboral; y finalmente, el disefio ergondmico, el cual esta
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relacionado con la adecuacion del puesto de trabajo con el colaborador de acuerdo con el

cuerpo y capacidades (Martinez, 2024).

5. Marco Legal
La relacion entre el estrés laboral y como afecta el disefio del puesto de trabajo esta
establecido por normas de contexto nacional e internacional que abarcan la salud mental,
fisica y bienestar de los trabajadores del sector administrativo. Para esta investigacion se
exponen normas internacionales, pero es importante considerar la normativa nacional frente a

este fendmeno de estudio.

Tabla 2.

Normatividad aplicable

Norma Analisis

Convenio 155 de la Determina la responsabilidad de velar por la salud fisica y mental de
OIT (1981) los trabajadores. Resalta la relevancia que tiene el generar puestos de

trabajo con disefio ergondmico.

Convenio 187 de la Impulsa a los sistemas de seguridad y salud en el trabajo a la
OIT prevencion del riesgo psicosociales. Trabajar en el desarrollo

constante de las condiciones laborales.

Ley 1562 de 2012 Incluye disposiciones acerca de la prevencion de enfermedades
derivadas del trabajo, incluidos aspectos ergondmicos y

psicosociales.

Decreto 1072 de Recopila la normatividad con relacion al SG-SST, donde se
2015 establecen obligaciones encaminadas a la identificacion y control de

riesgos, psicosociales, fisicos y ergondmicos,

Resolucion 2646 del Reglamenta la evaluacion e intervencion en factores de riesgo

2008 psicosociales relacionados con el trabajo

Resoluciéon 0312 de Establece los estdndares minimos para el SG-SST, donde se incluye

2019 la gestion de los factores de riesgo ergonomico y psicosocial

Nota: Elaboracion propia a partir de la norma consultada.
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6. Diseiio Metodoldgico

Se adopto un enfoque cuantitativo para esta investigacion, mediante el cual se
obtuvieron datos objetivos y sistemdticos de la informacion investigada (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). A través de la cual se basé en analizar como influye las
caracteristicas del disefio del puesto de trabajo en el estrés laboral del sector administrativo en
Latinoamérica por medio de una revision sistemdtica de literatura cientifica (Moher et al.,
2009).

El alcance para esta investigacion es descriptivo; se enfoca en reconocer y caracterizar
los factores implicados con el disefio del puesto de trabajo que pueden afectar la salud mental

de los trabajadores del sector administrativo.

6.1 Poblacion

Por ser una investigacion que se realizo en un modelo de revision sistematica de
literatura cientifica, no se determin6 poblacion de estudio, es decir no se observo a
trabajadores puntuales, sino que se analizaron investigaciones ya realizadas a personal que
integra actividades de gestion administrativa. La muestra es no probabilistica por
conveniencia segun criterios de inclusion; las investigaciones ya realizadas se seleccionaron
de acuerdo con las variables establecidas en esta investigacion y que aportaron al analisis del
vinculo que existe entre el disefo del puesto de trabajo y el estrés laboral.
6.1.1 Caracteristicas del cargo administrativo

Las revisiones cientificas deben de puntualizar trabajadores del cargo administrativo
de sectores publicos, privados, educativos, y salud a nivel de Latinoamérica. A pesar de que
cada sector enfrenta dinamicas especificas, se resaltan labores como: asistentes

administrativos, secretarios, personal de recepcion y atenciodn al cliente, gestion documental,
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administracion de informacion, asistentes financieros y coordinadores administrativos, los

cuales son esenciales para el correcto funcionamiento operativo a nivel organizacional.

6.2 Instrumentos

Basados en lo anterior, se mencionard el protocolo de la metodologia PRISMA, la

cual tiene como objetivo establecer los pardmetros que indican los estudios a incluir o excluir

para la ejecucion de esta investigacion:

Tabla 3.

Protocolo de metodologia PRISMA 2020.

Seccion

Descripcion de seccion

Criterios de
Elegibilidad
Estrategia
de
Busqueda

Seleccion

de Estudios

Método de

sintesis

Resultados

Métodos

Es necesario detallar las caracteristicas de las investigaciones que fueron
analizadas para ser consideradas en el estudio.
Describir la metodologia que se us6 en la bisqueda de cada fuente
consultada, bajo qué criterios y filtros se realizaron, para obtener los
resultados.

Resultados
Se presentan los resultados logrados, tras aplicar las fases anteriores,
esto mediante un diagrama de flujo el cual detallaré items como el
numero de investigaciones revisadas, los repetidos y el resto de los

filtros que apliquen.

Se recopila la informacion de las investigaciones seleccionadas y se
ordenan mediante una matriz donde se prevalece los datos de mas interés

para este analisis.

Elaborar un diagrama de flujo que exponga la cantidad de
investigaciones seleccionadas, analizadas, acertadas y descartadas con la

razon de su exclusion.
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Discusion Exponer los hallazgos del analisis, las limitaciones metodologicas

encontradas y las perspectivas para nuevas investigaciones.

Nota: Elaboracion propia a partir del modelo Prisma (2020).

Al revisar lo presentado en la tabla anterior, se evidencia dos tipos de elementos para
la ejecucion de la revision; la primera relacionada a la metodologia la cual es analizar los
pardmetros de elegibilidad y el método de busqueda; la segunda, vinculada a los hallazgos,
donde se destaca la eleccion de investigaciones, como se sustento la informacion y el analisis

en la discusion.

6.2.1 Desarrollo protocolo PRISMA

Fase 1: Criterios De Elegibilidad

Este elemento, que hace énfasis al primer apartado titulado seccion de Método de la
Guia PRISMA, seguidamente se determinan las palabras claves que guiaran el proceso de
buisqueda, esto con relacion a los criterios de inclusion, el contexto geografico de
Latinoamérica, en el idioma de inglés y espafiol y el acceso a la informacion mediante las
bases de datos Scopus, Web Of Science y Scielo, teniendo en cuenta articulo en revistas
cientificas publicadas en los rangos 2014 y 2024. Igualmente, los criterios de exclusion los
cuales son el tipo de investigacion y la importancia en relacion con el tema de estudio. Las

palabras establecidas como claves son las siguientes:

Tabla 4.

Palabras clave-Keywords del estudio.

PALABRAS CLAVE KEYWORDS

Disefio de puesto Job design

Estrés laboral Occupational stress

Sector administrativo Administrative sector
Salud fisica y mental Physical and mental health
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Nota: Elaboracion propia

Al examinar la tabla anterior, se determinaron 5 palabras claves como base para la

ejecucion de esta investigacion.

Seguidamente, al revisar estos puntos finales, se destacan dos criterios principales de

exclusion e inclusion relacionados de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios Descripcion

Exclusion Publicaciones como conferencias, tesis, proyectos de grados, capitulos
de libros o cartas al editor.
No contribuyen de manera directa al tema de estudio.

Paises con menos 2 publicaciones sobre el fenomeno de estudio

Inclusion Articulo en revistas cientificas indexadas.
Difundidos entre 2014 y 2024
Enfocados total o parcial en el marco Latinoamericano.
En espafiol o inglés.

Disponibilidad de ingreso abierto y cerrado.

Nota: Elaboracion propia
Fase 2: Estrategia de Busqueda

Aqui se describen las diferentes fuentes virtuales en las que se logr6 obtener
informacion relevante y que aplica al tema de estudio, segtn los filtros y criterios de

busqueda:

Scopus: base de datos bibliograficas mas reconocidas, con variedad de revistas de
acceso abierto principalmente en inglés que abarcan areas como salud mental, fisica, estrés

laboral, disefio de puesto de trabajo, variables que pertenece esta investigacion
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Web of Science: base de datos altamente reconocida por indexar articulos de

investigacion cientifica alineados a los requerimientos y tematicas de la presente revision.

Scielo: biblioteca digital que retine publicaciones académicas de América Latina y sus

contenidos se alinea con los requerimientos de esta revision.

Por consiguiente, basados en las caracteristicas de estas bases de datos, se crearon tres

ecuaciones de busqueda:

Tabla 6.

Estrategia de busqueda: ecuaciones.

Ecuacion de Bisqueda Scopus
( (title-abs-key ( job and design ) and title-abs-key ( stress ) )) and (job) and ( limit-
to ( pubyear, 2014 ) or limit-to ( pubyear, 2015 ) or limit-to ( pubyear, 2016 ) or
limit-to ( pubyear, 2017 ) or limit-to ( pubyear, 2018 ) or limit-to ( pubyear, 2019)
or limit-to ( pubyear, 2020 ) or limit-to ( pubyear, 2021 ) or limit-to ( pubyear, 2022
) or limit-to ( pubyear, 2023 ) or limit-to ( pubyear, 2024 )) and ( limit-to ( doctype ,
"ar" ) ) and ( limit-to ( affilcountry, "argentina" ) or limit-to ( affilcountry, "chile" ) or
limit-to ( affilcountry , "colombia" ) or limit-to ( affilcountry, "costarica" ) or limit-to
(affilcountry , "ecuador" ) or limit-to ( affilcountry , "el salvador" ) or limit-to (
affilcountry , "mexico" ) or limit-to ( affilcountry, "nicaragua" ) or limit-to (
affilcountry , "peru" ) or limit-to ( affilcountry , "puerto rico" ) or limit-to ( affilcountry
, "uruguay" ) or limit-to (affilcountry, "venezuela" )) and ( limit-to ( pubstage,
"final" ) ) and ( limit-to ( language , "english" ) or limit-to ( language , "spanish" ) )
and ( limit-to (oa, "all"))

Ecuacion de Busqueda Web of Science
Refine results for job design (All Fields) OR job characteristics (All Fields) AND
occupational stress (All Fields) OR work-related stress (All Fields) AND administrative
workers (All Fields) NOT COVID-19 (Topic) and English or Spanish (Languages) and
2024 or 2023 or 2022 or 2021 or 2018 or 2019 or 2020 or 2017 or 2016 or 2015 or 2014
(Publication Years) and All Open Access (Open Access) and Stress (Search within all
fields) and MEXICO or COLOMBIA or CHILE (Countries/Regions)

Ecuacion de Busqueda Scielo
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(((disefio de puesto) OR (puesto de trabajo) OR (disefio del trabajo) AND (estres en el
trabajo) OR (estres en las empresas) OR (estres laboral) AND (sector administrativo) OR
(labor de oficina) AND NOT (educativo) AND (Latinoameria) OR (America Latina)))

Nota. Elaboracion propia a partir de consulta en bases de datos.

Las anteriores busquedas se realizaron de acuerdo con las particularidades de cada
base de datos. Aunque algunas no incluian todos los criterios, estos se aplicaron mediante

filtros mencionados en la inclusion y exclusion.

Fase 3: Seleccion de Estudios

Se describe como se realizo la busqueda de cada articulo a través de: 1) eliminacion
de duplicados y 2) analisis de titulos, resimenes y textos completos, para excluir aquellos que

carecen del tema investigado.

Fase 4: Sintesis de la Informacion

La recopilacion y sintesis de la informacion se ejecutd a través de una matriz de
variables de caracterizacion, obtenidas y resumidas de cada estudio. Estas contemplaron
aspectos como titulo, autores, afo, pais, metodologia, resultados, entre otros. Para ello, se

utilizo el protocolo PRISMA y el software Excel como herramienta de organizacion de datos.

Fase 5: Presentacion de resultados

La obtencion y consolidacion de los resultados se realizd mediante una matriz de
variables de caracterizacion, extraidas y resumidas de cada articulo. Estas incluyeron
aspectos como titulo, autores, afo, pais, metodologia, resultados, entre otros. Para ello, se

empled el protocolo PRISMA y el software Excel como herramienta de gestion.

Fase 6: Discusion
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Finalmente, se analizan los hallazgos en relacion con la literatura previa,
considerando las limitaciones de los estudios revisados y sus implicaciones para la practica y
futuras investigaciones. Se resalta la relevancia de disefiar puestos de trabajo de acuerdo con
las funciones especificas del sector administrativo, ya que una adecuada estructuracion de

estos puede contribuir significativamente a la reduccion del estrés laboral.

6.4 Aspectos éticos

La ejecucion de esta investigacion, basada en una revision sistemdtica de literatura
cientifica, veld por, la aplicacion de principios éticos basados en estudios confiables, de fuentes
certificadas académicamente las cuales se seleccionaron con aplicacion al tema de estudio y

que aportaron al conocimiento general en seguridad y salud del trabajo.

Aunque no se contd con la participacion directa de personas, ni los datos se obtuvieron
por la aplicacion de algun instrumento que asi lo requiriera, se garantizé que los estudios

previamente publicados tuvieran validez.

7. Resultados
Se identificaron 156 articulos en relacion al tema de investigacion de los cuales fueron
seleccionados un total de 13 articulos los cuales cumplen con cada uno de los criterios de
inclusion establecidos. Con la finalidad de dar consecucion a la metodologia PRISMA,
inicialmente se presenta un diagrama de flujo que resuma el nimero de estudios identificados,

seleccionados, incluidos y excluidos.
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Figura 2.

Diagrama de flujo PRISMA.

Scopus: 42 | Web of Science: 62 | Scielo: 52
v v v
Total articulos identificados: 156

¥
Articulos duplicados: 2

'

Articulos tnicos: 13

b

Excluidos por criterios de inclusion no
observables: 13

!

No contribuyen de manera directa al tema
de estudio: 127

'

Articulos seleccionados: 13

Tdentificacion

Selecrion

FElesihilidad

Tneln=zion

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los estudios revisados el 30 % (4) son de México, continua Colombia
(2) y Ecuador 15 % (2) cada uno, y seguido esta Argentina (1), Brasil (1), Cuba (1), Pera (1) y
Venezuela (1) con un 8 %.

Con respecto al enfoque metodologico, el 30 % (6) de las investigaciones de estudio
son de metodologia cuantitativa, resaltando la aplicacion de encuestas, analisis estadisticos y
cuestionarios estructurados. Un 14 % (1) aplicd entrevistas como técnica al interior de los
estudios cualitativos. Entre tanto un 16 % (6) implementd metodologias mixtas.

Las técnicas e instrumentos empleados muestran un enfoque multidimensional del
fenomeno, se resalta: la evaluacion de puesto de trabajo RULA, el cuestionario de Maslach, el

cuestionario Nordico de sintomas musculoesqueléticos, el cuestionario psicosocial de



ooooooooooo

uuuuuuuuuuuuuu 26

REVISION DE LITERATURA DISENO DE PUESTO Y ESTRES LABORAL

Copenhague (ISTAS 21), el método de Helsinki, al igual como instrumentos psicométricos
auto aplicados para evaluar burnout, engagement, clima psicosocial y percepcion de acoso. Al
igual se encontraron cuestionarios elaborados para investigar el vinculo entre estrés, la
ergonomia y el desempeio en el trabajo.

Objetivo 1:

Uno de los objetivos especificos fue caracterizar los disenos de puesto de trabajo en el
sector administrativo en Latinoamérica, en referencia a los estudios de literatura cientifica en
los ultimos 10 afios. Estos analisis permiten detectar la necesidad de redisefiar los cargos
administrativos en funcion de la salud ocupacional, el bienestar psicoldgico y la mejora del
desempefio laboral en contextos Latinoamericanos. Asi mismo, como parte del primer objetivo
propuesto se construyd una tabla a partir de la cual se identifican las investigaciones y sus

principales caracteristicas.

Tabla 7.

Caracterizacion de investigaciones seleccionadas para el estudio.

N° Titulo Autor (es) Ao Pais Recoleccion de Tipo de
la informacion estudio
(instrumento) (metodologia)
1 Implementacion del Guerra Santacruz, 2024 Colombia  Entrevista Cualitativo
Programa "Uno, dos,  Parra Rosero, Lopez
tres para afrontar el Barreto, Bastidas
estrés" en personal Jurado, &
administrativo deun  Matabanchoy Salazar,
Hospital Pediatrico de (2024)
alta complejidad,
estudio de caso.
2 Riesgos laborales de ~ Hernandez-Gracia, 2021 Meéxico Andlisis Cuantitativo
tipo psicosocial y Carrion-Garcia, (2021) estadisticos

desgaste psiquico en
trabajadores de una
administracion
publica mexicana.



PoLl
GRAN

:::::::
uuuuuuuuuu

REVISION DE LITERATURA DISENO DE PUESTO Y ESTRES LABORAL

Carga fisica, estrés y
morbilidad sentida
osteomuscular en
trabajadores
administrativos del
sector publico.

Indicadores de
vulnerabilidad al
estrés en directivos y
su relacion con
factores de estrés
organizacional.
Estrés y desempefio
laboral: analisis desde
la visién de
colaboradores
ocupantes de cargos
administrativos.
Factores
psicosociales,
Analisis Ergonomico
y sintomas
Musculoesqueléticos
en Personal
Administrativo de
una Universidad
Publica.

Malestar fisico
percibido y su
asociacion con las
caracteristicas del
teletrabajo durante la
Pandemia del
COVID-19.
Relacion entre el
estrés laboral y la
satisfaccion laboral
del personal
administrativo del
Hospital General
Riobamba.

Castillo-Ante,
Ordofiez-Hernandez &
Calvo-Soto, (2020)

Hernandez Estrada &
Diaz Rojas, (2012).

Flores Salazar, Hancco

Monrroy, Quispe-
Zapana & Yana
Salluca, (2024)

Guzman Aguirre,
Escalona, Nieves
Plasencia & Ron,
(2024)

Garcia, Aguilar,
Bonilla, Yepes, Arauz,
& Martin, (2024).

Cabay Huebla &
Noronia Salcedo,
(2022).

2020 Colombia

2012 Cuba

2024 Peru

2024 Venezuela

2024 Ecuador

2022 Ecuador

Evaluacion de
puesto de
trabajo RULA,
cuestionario de
Maslach y
cuestionario
nordico
estandarizado.
Entrevista

Encuesta

Cuestionario
Nordico de
Sintomas
Musculoesquel
éticos, el
Cuestionario
Psicosocial de
Copenhague
(ISTAS 21) y
el Método de
Helsinki para
la evaluacion
ergondmica.
Encuesta

Cuestionarios,
relacionado
con el estrés y
la satisfaccion
laboral.

27

Cuantitativo

Descriptivo/
correlacional

Cuantitativo

Enfoque
mixto,
cualitativa y
cuantitativa

Cuantitativa,
disefo de
estudio
transversal

Estudio
transversal,
correlacional y
descriptivo
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Riesgos y salud
ocupacional en el
empleo publico: Un
analisis de perfiles
psicosociales.

Impacto de la
motivacion laboral en
el desempeiio del
personal
administrativo en
teletrabajo: un estudio
de caso en una
empresa de
comercializacion de
plasticos.

Efecto de un modelo
de demanda-control-
apoyo social laboral
en la percepcion de
salud de los
profesionales de la
contabilidad.

Jornada laboral,
burnout y malestar
musculoesquelético
en mandos medios y
altos del sector
industrial mexicano.
Percepcion del
teletrabajo por parte
del personal de
empresas del noroeste
mexicano.

Marsollier & Exposito, 2021

(2021).

Alonso Ramirez, & 2024

Prisca, (2024).

Del Pozo-Antnez, 2018
Ariza-Montes,
Fernandez-Navarro &
Molina-Sanchez,

(2018).

Macias-Velasquez, 2020
Baez-Lopez,
Maldonado Macias,
Tlapa, Limén-Romero
& Hernandez Arellano,
(2020).

Madero Gomez, Joya
Hunton & Burguefio
Rendon, (2024).

2024

Argentina

México

Brasil

México

México

Pruebas
psicométricas
para medir
burnout,
engagement,
caracteristicas
de la tarea,
clima
psicosocial y
percepcion de
acoso.
Encuesta

Cuestionario
estructurado
para la
recoleccion de
datos

Cuestionarios

Encuesta

28

Cuantitativo,
de tipo
descriptivo-
explicativo.

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Investigacion
mixta con
disefio no
experimental

Nota: Elaboracion propia

Los estudios encontrados demuestran que las caracteristicas del puesto de trabajo, en

particular las que estan relacionadas con condiciones fisicas, estructura del puesto de trabajo y

factores psicosociales, que intervienen directamente en que se manifieste el estrés laboral,

mediante dolores musculoesqueléticas, cansancio mental que perjudican la satisfaccion y el

desempetio laboral. Se detecta con certeza el alto impacto que se tuvo por tareas realizadas en
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modalidad teletrabajo por las condiciones ergondémicas y salud mental, evidenciadas tras la
pandemia de COVID-19.

Diferentes investigaciones aconsejan ejecutar programas de intervencion, un ejemplo
es el programa “Uno, dos, tres para afrontar el estrés”, el cual evidencia una alta eficacia en el
fortalecimiento de entornos saludables en el trabajo. Al igual se prioriza el organizar la
jornada laboral, los recursos ergondmicos y el acompafiamiento organizacional para prevenir
el cansancio emocional y los desoérdenes musculoesqueléticos.

Objetivo 2:

El segundo objetivo del estudio fue identificar las caracteristicas del puesto de trabajo
que actiian en el estrés laboral de los trabajadores del sector administrativo en Latinoamérica.

En las investigaciones revisadas se detectan gran variedad de caracteristicas del puesto
de trabajo que inciden en el estrés laboral en el sector administrativo. A través del analisis se
evidencian condiciones ergondmicas, fisicas y psicosociales que actian como factores
estresantes como:

Condiciones ergonomicas

El uso incorrecto del mobiliario inadecuado, iluminacién insuficiente y carencia de
apoyo postural, los cuales se vinculan con dolores musculoesqueléticas y un incremento del
malestar fisico, se evidencia con mayor frecuencia en la modalidad de trabajo en casa (Garcia

et al., 2024; Castillo-Ante et al., 2020).

Factores psicosociales

La carga laboral, relacionada con el cansancio emocional y el desgaste mental, en
especial en cargos medios y altos (Macias-Velasquez et al., 2020; Alonso-Ramirez et al., 2024).
En el que se encuentra el clima laboral, el organigrama organizacional, el método de liderazgo
son factores que impactan de manera importante en la salud mental y la satisfaccion laboral de

los trabajadores (Cabay Huebla et al., 2022; Marsollier & Exposito, 2021).
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Para detectar lo anterior mediante las investigaciones se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, como lo fueron: entrevistas, encuestas y cuestionarios
estandarizados; entre estos el cuestionario psicosocial de Copenhague (ISTAS 21), el
cuestionario nordico de sintomas musculoesqueléticos, y el inventario de Burnout de Maslach,
mediante estos se encontrd la relacion entre las caracteristicas del puesto y el nivel de estrés
que viven los trabajadores.

En lo anterior se deduce que el disefio del puesto de trabajo, desde su disefio fisico,
factores psicosociales, asi como organizacional, influyen de manera directa en el bienestar
laboral. Asi, se recomienda gestionar, desde una perspectiva integral que cubra la optimizacion
ergondmica del puesto de trabajo, la intervencién a los factores de riesgos psicosocial. Para
analizar las definiciones y enfoques de las caracteristicas del puesto de trabajo que actian en
el estrés laboral de los trabajadores del sector administrativo, en la Tabla 5 se reportan los
aspectos considerados para su andlisis, siendo estos los elementos importantes de los articulos
seleccionados.

Objetivo 3

Finalmente, el tercer objetivo fue sintetizar los resultados y conclusiones expuestas
por la literatura cientifica en los ultimos 10 afios sobre el disefio del puesto de trabajo en el

estrés laboral.

Tabla 8.

Influencia de las caracteristicas del puesto de trabajo relevantes de los estudios analizados.

No Influencia de las caracteristicas del puesto de trabajo

1 Lapuesta en marcha del programa “Uno, dos, tres para afrontar el estrés” ha evidenciado
entornos saludables, favoreciendo a los trabajadores en su area personal y laboral. El
programa, ha recibido una buena respuesta por parte de los trabajadores, pues cubre sus
propias necesidades y ha demostrado ser eficaz. Es primordial involucrar todas las areas
de la empresa y destinar el tiempo.

2 Se demostrd que los riesgos psicosociales laborales estan fuertemente relacionados con el
estrés y perjudica la salud de los trabajadores.
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Aunque las instalaciones mobiliarias del sector publico no eran las correctas y por lo
tanto se incrementa las afectaciones musculares, los niveles de estrés fueron bajos, esto
se debe al alto nivel de satisfaccion laboral. Se recomienda mejorar las condiciones
ergonomicas con el fin de disminuir el riesgo de la generacion de desérdenes
musculoesqueléticos.

El estrés constituye un factor riesgo que repercuta la salud y el rendimiento laboral.
Aunque la percepcion general de los elementos empresariales estresantes fue minima, se
detecto un vinculo entre el ambiente laboral, el entorno laboral y la tecnologia.

Los resultados demuestran que el estrés laboral es un problema relevante para los cargos
administrativos, debido a los encuestados se determinod que el estrés se vincula
estrechamente con el clima organizacional.

El estudio analiza como las condiciones ergondmicas inadecuadas y los factores
psicosociales negativos influyen en los trabajadores de areas administrativas afectan de
una universidad, generando malestares musculoesqueléticos en cuello, hombros, espalda
y mufiecas. Se sugiere mejorar el disefio del puesto de trabajo y gestionar el estrés
laboral.

El incremento en malestares fisicos y musculoesqueléticos en trabajadores de oficina se
debe a las inadecuadas caracteristicas de trabajo como la falta de soporte para portatil, un
escritorio incomodo, la mala iluminacion y el tiempo que se pasa sentado, entre otros
factores donde se le puede generar el estrés laboral y las horas extensas de trabajo se han
relacionado para la generacion de este tipo de malestares mencionados inicialmente

Se evidenci6 vinculo entre algunos estresores y el area de trabajo. No se encontré una
relacion directa entre estrés y satisfaccion laboral, pero si inferencias entre factores de
ambos instrumentos. Se concluye que estresores como el clima organizacional, la
estructura organizativa y el liderazgo pueden perjudicar la satisfaccion individual y los
beneficios del personal administrativo.

Se evidencia la influencia del disefio adecuado del puesto de trabajo en el area laboral,
junto como la necesidad de ejecutar medidas preventivas y motivadoras para minimizar
el estrés y maximizar el bienestar.

10

Los resultados arrojan que el personal no contaba con espacios adecuados y condiciones
optimas para el trabajo en casa, por lo cual propusieron recomendaciones para mejorar tal
situacion.

11

Se confirma que factores como las altas demandas en el trabajo impactan negativamente
en el estrés laboral, y que el apoyo y la preparacion en el puesto de trabajo, moderan
notoriamente las exigencias del puesto.

12

Se evidencid una relacion significativa con el desgaste emocional y las largas jornadas en
el trabajo, acompaifiada de molestias fisicas en los trabajadores. Es fundamental
implementar medidas que reduzcan los efectos generados por condiciones laborales
prolongadas.

13

Los trabajadores mencionaron que, al no contar con las condiciones laborales optimas
durante la pandemia por COVID-19, el estrés, la ansiedad aumento y el nivel de
concentracion desmejor6 notablemente.

Nota: Elaboracion propia
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Los estudios analizados sefialan que los puestos de trabajo sin disefio ergonémico
inciden de gran manera en el inicio de sintomas de estrés. Sin embargo, también se
evidencian factores protectores y programas que promueven ambientes laborales saludables.

Finalmente, se evidencia mediante la revision de la literatura la importancia de
vincular las condiciones fisicas del entorno laboral, 1a administracion de factores

organizacionales y el fortalecimiento de capacidades personales.

8. Conclusiones

Una vez realizada la revision sistematica de literatura cientifica de los ultimos diez
afios, se concluy6 de cada uno de los objetivos especificos establecidos en esta investigacion
lo siguiente:

Objetivo 1

Caracterizar los diseiios de puesto de trabajo en el sector administrativo en
Latinoamérica.

Las revisiones de literatura cientifica analizadas se encontraron diferentes enfoques que
estudian las caracteristicas de los puestos de trabajo y las influencias psicosociales del ambito
laboral. Se detectd la urgencia de redisefiar los puestos laborales de los administrativos, basados
en conceptos de salud ocupacional, el bienestar emocional y el desempefio de sus tareas;
reflejando ambitos laborales saludables.

Objetivo 2
Identificar las caracteristicas del puesto de trabajo que actuan en el estrés laboral.

Los puestos de trabajo sin disefio ergondmico, la alta demanda laboral, las diferencias
que se viven en el clima organizacional y la falta de acompanamiento de los directivos, son
factores que afectan de manera directa al estrés individual de los trabajadores, por lo tanto, se

evidencia como factor importante para prevenir el estrés laboral la necesidad de crear puestos
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de trabajo que contemplen las necesidades fisicas y psicosociales que requieran los cargos

administrativos.
Objetivo 3

Sintetizar los resultados y conclusiones de la literatura cientifica sobre el disefio del

puesto de trabajo y el estrés laboral.

La literatura cientifica afirma que el estrés laboral tiene vinculo directo con los
puestos de trabajo que carecen de un disefio ergondémico, la carga laboral y el bajo
acompanamiento organizacional. Sin embargo, se resalta la importancia de aplicar programas
y politicas orientadas al bienestar y prevencion del estrés laboral, las cuales se ha evidenciado

que son estrategias eficaces que promueven ambitos laborales sanos.

De igual manera se logro dar respuesta a la pregunta de investigacion al constatar que
las caracteristicas del disefio del puesto de trabajo, como las condiciones ergondémicas, fisicas
y psicosociales, actian de manera directa sobre el nivel de estrés laboral en el sector

administrativo en Latinoamérica.

Se determin6 que factores como el mobiliario sin disefio ergonémico, la sobrecarga
laboral, la ausencia de apoyo empresarial y elementos emocionales actian como
componentes determinantes para el estrés laboral. Ejecutar programas orientados al bienestar
laboral se ha evidenciado ser una estrategia eficaz para minimizar el impacto negativo del
entorno.

Una de las limitaciones durante la ejecucion del estudio fueron los pocos estudios
longitudinales y comparativos entre paises, asi como la poca exploracion entre variables
personales y empresariales. Aun asi, los resultados obtenidos se pueden utilizar para la
elaboracion de politicas laborales que generen entornos saludables, vinculando factores

fisicos, psicosociales y personales. Por su parte, se sugiere seguir realizando investigaciones
]



ooooooooooo
uuuuuuuuuuuuuu

REVISION DE LITERATURA DISENO DE PUESTO Y ESTRES LABORAL

con enfoque a las caracteristicas del puesto de trabajo y como estos influyen en el bienestar y

desempefio del personal administrativo.
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