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1. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de una metodologia de Gerencia de Proyectos para la implementacion y seguimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa de transporte de carga.

2. RESUMEN

El presente proyecto consiste en realizar el disefio de una metodologia de gerencia de proyectos con
enfoque hacia la implementacion y seguimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una compafiia de transporte de carga. Desde que se origino el decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de 2019 con nuevos requisitos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
compafiia ha establecido actividades para la implementacion de dicho sistema de gestidn sin lograr su
correcto funcionamiento, ante falencias para el mantenimiento y seguimiento correspondiente.

Por lo anterior, se define una metodologia basada en la gerencia de proyectos tomando los elementos
relevantes de cada metodologia analizada con el fin de lograr una correcta implementacion,
seguimiento y mantenimiento del Sistema de gestion y seguridad en el trabajo en la compafiia de
transporte de carga, asi como dar cumplimiento a requisitos legales, a los requerimientos de clientes a
los cuales le prestan servicios y mejorar las condiciones en materia de SST para la organizacion.

PALABRAS CLAVES: gestion de proyectos, planificacion de proyectos, seguimiento de proyectos,
sistema de gestion, metodologias agiles, metodologia scrum, Seguridad y salud en el trabajo,
transporte, manejo de cargas, higiene postural, seguridad industrial, ergonomia, estandares minimos,
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, comité de convivencia laboral.

3. ABSTRACT

This project is about designing a project management methodology focus on the implementation and
monitoring of an Occupational Health and Safety Management System in the cargo transportation
company. The new requirements stablish by Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019,
regarding Safety and Health at Work, the company established activities for the implementation and
management system without achieving its correct functioning, due to failures to the corresponding
maintenance and monitoring.

Therefore, a methodology based on project management is defined, taking the relevant elements of
each methodology analyzed in order to achieve correct implementation, monitoring and maintenance of
the management and safety system at work in the cargo transportation company. , as well as comply
with legal requirements, the requirements of clients to whom they provide services and improve OSH
conditions for the organization.

KEY WORDS: project management, project planning, project monitoring, management system, agile
methodologies, scrum methodology, occupational health and safety at work, transportation, load
handling, postural hygiene, industrial safety, ergonomics, minimum standards, joint safety committee
and health at work, labor coexistence committee.



4. INTRODUCCION

En Colombia en el 2015 se emiti6 el “Decreto tnico reglamentario sector trabajo” que trajo consigo
una serie de lineamientos obligatorios para todas las organizaciones relacionados con el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, reforzado posteriormente por la Resolucion 0312
de 2019. En este marco normativo, la compafiia de transporte de carga - caso estudio inicié la
implementacidn no exitosa del SGSST al no poder mantener en cumplimiento los diferentes requisitos
aplicables ya que no se vincularon dentro de las actividades diarias del negocio.

La gerencia de proyectos permite tener una estructura y un enfoque sistémico, una optimizacion de los
recursos y mantener el foco en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por lo anteriormente mencionado, se decide proponer el proyecto “Disefio de una metodologia de
Gerencia de Proyectos para la implementacion y seguimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo para la empresa AC Carga Especializada S.A.S.” el cual busca aportar a las
compafiias del sector transporte, para el cumplimiento de este requisito normativo empleando la
metodologia de proyectos.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

5.1. Situacion o problemética identificada

Segun lo establecido por el decreto 1072 de 2015 “Decreto unico reglamentario sector trabajo” el cual
dice que todas las empresas sean publicas o privadas deben disefiar el sistema de seguridad y salud en
el trabajo de sus empleados — SG-SST, mediante la identificacion, prevencion y control de los riesgos a
los que estan expuestos sus trabajadores segun las actividades que desarrolla la empresa.

La empresa de logistica y transporte de carga tomada como caso estudio, es una empresa legalmente
constituida desde el afio 2009, con sede en Bogota, Colombia, para ofrecer soluciones seguras,
eficientes en logistica y transporte, para satisfacer las necesidades de los generadores de carga y de sus
clientes.

La empresa se encuentra en un seguimiento a la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo — SG-SST, en el marco de la Resolucion 0312 de 2019; y entendiendo que el éxito de la
implementacién de este sistema depende no solo del factor humano y del disefio del sistema como tal,
sino también de su administracion (Esguerra, 2021), se observa una oportunidad para que dicho sistema
se implemente, revise y realice el seguimiento con las metodologias de la Gerencia de Proyectos.

Para la organizacion, ha sido complejo el poder garantizar el cumplimiento de los requisitos

establecidos por el decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019 debido a que no existe una
metodologia clara que pueda regir el curso de su sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

5.2. Justificacion y origen de la problematica.

El objetivo principal de la empresa caso de estudio es ofrecer un excelente servicio de transporte por
carretera y una gama de servicios adicionales como almacenamiento, distribucion urbana, Cross



Docking (modo de preparacion de pedidos; hace referencia a la distribucion de la mercancia que llega
directamente al usuario sin pasar por un periodo de almacenamiento previo), consolidacion de carga,
entre otras operaciones, las cuales estdn enmarcadas en el cumplimiento de los requisitos legales del
sector transporte, con el cumplimiento de estandares internacionales.

Para establecer altos niveles de competitividad y mantener relaciones comerciales con sus clientes es
necesario cumplir las normativas aplicables, inclusive las relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo que ademas de beneficiar directamente a los colaboradores, ofrezca la confianza a clientes e
inversionistas, minimizando los riesgos propios del negocio.

Ademas, esta normatividad tiene un componente sancionatorio fuerte que puede llevar a que la
organizacion incurra en altas sumas de dinero e incluso el cierre de la compafiia ante alguna visita del
Ministerio del Trabajo donde se determine que no cumple con el nivel éptimo requerido para mantener
la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la empresa de transporte de carga - caso estudio implementd sobre 2019 el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero en la Gltima evaluacion de estdndares minimos el
resultado es moderado ante la falta de una metodologia que le permita cumplir los requerimientos en la
materia, establecidos por los entes gubernamentales, adaptable con su operacién diaria y congruente
con su direccionamiento estratégico.

Desde el ambito académico, se identifica la posibilidad de aportar una metodologia que permita lograr
un nivel 6ptimo de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo haciendo
uso de las metodologias de gerencia de proyectos con los beneficios que esta disciplina puede traer para
un adecuado uso de los recursos, gestion de partes interesadas y logro de objetivos estratégicos.

5.3. ¢ A quiénes afecta y de qué forma?

Hay un beneficio directo para la empresa de transporte de carga - caso estudio al poder contar con una
metodologia que permita el cumplimiento de requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo y su normatividad aplicable. Esto a su vez, se traduce en la creacion de una cultura de
prevencion entre sus colaboradores y en sus labores (Esguerra, 2021), la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como un compromiso por lograr la mejora continua del sistema
de gestion.

La alta direccion se compromete con sus partes interesadas, entre las que se encuentran los clientes
quienes exigen cumplir requisitos legales bajo el control de contratistas, y ven que sus operaciones
funcionan éptimamente y sin impactos por la materializacién de riesgos del negocio.

De otra parte, la compafiia debe disponer de los recursos humanos, financieros y tecnol6gicos
necesarios para cumplir esta normativa, lo que puede implicar una afectacion econdémica en su
implementacion inicial hasta que se pueda dar el retorno de la inversion. Sin embargo, considerando las
posibles sanciones que pueden acarrear incumplimiento o accidentes graves, sin duda alguna la
empresa y sus partes interesadas pueden tener mayor tranquilidad en su operacion.



5.4. ;Qué evidencias se pueden tener al respecto?

La problematica de la organizacién de transporte de carga - caso estudio se evidencia en el grado de
cumplimiento de los estandares minimos, teniendo en cuenta la resolucion 0312 de 2019. En la primera
medicion de dichos estandares realizada en 2020 el grado de cumplimiento de la organizacion era
inferior al 40% y en los Gltimos 4 afos solo se ha logrado llevar a un 70%, lo que implica un resultado
de logro moderado que requiere la implementacion de planes de accion.

De otra parte, los clientes requieren cumplir la normatividad vigente en materia de SG-SST, entregando
certificado de cumplimiento de los estdndares minimos, asi como se hace seguimiento en el marco del
control y seguimiento a sus contratistas. Como un 90 % de los clientes son grandes compafiias
obligadas a vigilar el cumplimiento del SG-SST de sus proveedores, se ha vuelto un requisito
indispensable para contratar.

De otra parte, la compafiia tiene indicadores de gestion asociados al SG-SST en los que al menos un
50% se encuentran sin las mediciones correspondientes ni el seguimiento adecuado. En cuanto a las
incidencias en la prestacion del servicio, al menos un 10% de los transportes realizado presenta algin
tipo

Al realizar acercamiento con el administrador de la organizacién se tiene una percepcion de que ha sido
poco efectivo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puesto que no se cuenta con una
persona destinada para hacer seguimiento. Ante lo anterior, surge la necesidad que dicho sistema de
gestion pueda contar con una metodologia sistematica y congruente con su operacion.

Es clave que en el seguimiento y mantenimiento del SG-SST y la promocion de esta cultura, las
directivas estén en completa aprobacion y disposicion. El reto con los colaboradores es adquirir el nivel
de compromiso para involucrar los requerimientos del SG-SST diariamente de manera practica.

5.5. Descripcion y elementos del problema

La normatividad vigente expresada en el Decreto 1072 del 2015, actualizado a septiembre de 2023
(Ministerio del Trabajo, 2023), referencia de manera exigible el cumplimiento para todas las empresas
del territorio nacional y de forma obligatoria independiente de su naturaleza o tamafio, implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Si bien la empresa puede haber
establecido el SG-SST, se hace necesario una revision de este, realizar seguimiento al cumplimiento y
se sugiere establecer metodologias de Gerencia de Proyectos con lo cual se garantice u optimice dicho
seguimiento al SG-SST.

Es deber de la empresa identificar y valorar los peligros y riesgos a los que estan expuestos sus
colaboradores. Por lo tanto es necesario definir los lineamientos para el desarrollo de acciones que
permitan prevenir, mitigar o anular, el incumplimiento de los requisitos estipulado en el Decreto 1072.

El ignorarlos puede dejar a la organizacion vulnerable frente a la presencia de accidentes y/o
enfermedades a los trabajadores y el consecuente proceso sancionatorio definido en el decreto en
mencion:

De 1 a5 SMMLYV por incumplimiento de las normas de salud ocupacional,

De 1 a 20 SMMLYV por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral

De 20 a 24 SMMLYV por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal.



En este mismo sentido y la Ley 1610 de 2013 en su Articulo 8 menciona clausura del lugar de trabajo;
sancion que el inspector del Trabajo y Seguridad Social podra imponer cuando existan condiciones que
pongan en peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de las y los trabajadores (Ledn Jurado,
Martinez Pacheco, & Berdugo, 2021).

5.6. Formulacion del problema

Se hace necesario revisar y realizar seguimiento al SG-SST de la empresa de transporte de carga - caso
estudio, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad, contribuir a las condiciones de seguridad y
salud de los colaboradores de la empresa, en los diferentes procesos, establecer seguimiento al
cumplimiento del sistema, incorporando metodologias de la Gerencia de Proyectos.

Por lo anterior, la pregunta problema es ¢ Es posible alinear la metodologia de proyectos con los
requerimientos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de transporte de
carga (caso estudio) con el fin de realizar implementacion, seguimiento y mantenimiento del sistema de
gestion?

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Disefiar una metodologia de gerencias de proyectos orientada a la implementacion y seguimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de transporte de carga - caso estudio
para el cumplimiento de la normatividad legal vigente en la materia.

6.2. Objetivos Especificos

e Identificar el estado actual de la organizacion en cuanto a los estandares minimos en SG-SST
para definir brechas existentes a priorizar.

e Definir metodologias de gerencia de proyectos que se adapten a la implementacion,
seguimiento y mantenimiento del SG-SST para seleccionar elementos relevantes de cada una.

e Relacionar las fases requeridas para la implementacion del SG-SST frente a las metodologias de
gestion de proyectos para lograr su alineacion.

e Estructurar la metodologia de proyectos para la implementacion del SG-SST que permita logro
de niveles deseables en los estdndares minimos.

7. MARCO TEORICO.

7.1. Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,
2024) el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SST, es un conjunto de elementos
interrelacionados en la cual se busca el establecimiento de la politica y los objetivos de SST para el
logro de los objetivos, de modo que pueda garantizarse determinado nivel de prevencion y proteccién
evaluado continuamente y se mantenga mediante la mejora continua.
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El marco tedrico del presente proyecto coincide con el marco legal teniendo en cuenta que se centra en
el cumplimiento del Articulo 2.2.4.6.16. del Decreto 1072 de 2015 junto con los demas requisitos
legales de disefio contenidos en esta normatividad.

e Articulo 2.2.4.6.16. del Decreto 1072 de 2015. En el cual se definen los aspectos que deben
ser incluidos en la evaluacion inicial del SG-SST incluyendo los estdndares minimos.
(Ministerio del Trabajo, 2023).

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades
en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion
del existente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente al 31 de
julio de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo establecido en el presente articulo. Esta
autoevaluacion debe ser realizada por personal idoéneo de conformidad con la normatividad
vigente, incluyendo los estandares minimos que se reglamenten.

La evaluacion inicial permitira mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresay su
entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1. Laidentificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables;

2. Laverificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos, la
cual debe ser anual. En la identificacion de peligros debera contemplar los cambios de procesos,
instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. Laidentificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la cual debe
ser anual;

4. Laevaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los peligros,
riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la cual debe ser anual;

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa, incluyendo la
induccion y reinduccion para los trabajadores dependientes, cooperados, en mision 'y
contratistas;

6. La evaluacién de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

7. Ladescripcién sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud, asi como la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la
accidentalidad; y

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la empresa
del afio inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 1. Todos los empleadores deberan realizar la evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) ultimos afios en la
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empresa, la cual debe servir para establecer una linea base y para evaluar la mejora continua en
el sistema.

PARAGRAFO 2. La evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para la toma
de decisiones y la planificacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

PARAGRAFO 3. El empleador o contratante debe facilitar mecanismos para el auto reporte de
condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores o contratistas; esta informacion
la debe utilizar como insumo para la actualizacion de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

A continuacion, se relacionan los conceptos contenidos en el articulo 2.2.4.6.2. del Decreto
1072 de 2015 que se relacionan con los elementos de la Evaluacion Inicial definidos en el
articulo 2.2.4.6.16. del decreto anteriormente mencionado: asi como definiciones propias
acorde a los requisitos definidos en este articulo:

Disefio de Identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales

Referida a los requisitos de disefio referentes a la identificacion de la normatividad
especificados en el decreto 1072 de 2015 en contraste con los Estandares Minimos en
Resolucion 1111 de 2017 que permitan garantizar la calidad de la evaluacion inicial en lo que
respecta a la identificacion de la normatividad, contemplando la necesidad de estar
documentada, actualizada, vigente y con los requisitos normativos aplicables al sector, entre
otros.

Disefio de Identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Hace referencia a los requisitos de disefio de la verificacion de la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos contemplando los requisitos del Decreto 1072 de 2015 en
conjunto con los Estdndares Minimos en Resolucion 1111 de 2017, a través de los cuales se
definen como aspectos indispensables el alcance y las situaciones que generan una actualizacion
de la IPEVR como son la ocurrencia de accidentes mortales, eventos catastroficos o cambios en
los procesos, instalaciones o equipos.

Disefio de Identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad

Se refiere a los requisitos de disefio de la identificacion de amenazas y evaluacion de
vulnerabilidad enmarcada en lo definido en el Decreto 1072 de 2015 en armonia con los
Estandares Minimos, en el marco de plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias y la necesidad de estar documentados y actualizados, asi como la cobertura sobre
todos los centros de trabajo, turnos y trabajadores independientemente de la modalidad de
contratacion y/o vinculacion.

Disefio de Evaluacion de la efectividad de los controles
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Referida a los requisitos de disefio de la evaluacion de la efectividad de los controles acorde al
Decreto 1072 de 2015 y Estandares Minimos en los cuales son relevantes aspectos como el
esquema de jerarquizacion aplicable acorde a los riesgos priorizados.

Disefio de Programa de capacitacién anual

Hace referencia a los requisitos de disefio del cumplimiento de la capacitacion en el marco del
Decreto 1072 de 2015, donde se mencionan aspectos como la necesidad de estar documentado,
actualizado, tener definidos los requisitos de conocimiento y practica, asi como la inclusion
dentro del programa de capacitacion de induccion, reinduccion y temas generales y especificos
de SST.

Disefio de Evaluacion de los puestos de trabajo

Se refiere a los requisitos de disefio de la evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los
programas de vigilancia epidemioldgica acorde al Decreto 1072 de 2015 y Estandares Minimos,
para lo cual se contemplan las mediciones ambientales acorde a priorizacion en IPEVR las
cuales deben estar documentadas.

Disefio de Descripcion sociodemografica

Hace referencia a los requisitos de disefio de la descripcion sociodemogréafica y estadisticas de
Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1072 de 2015
en concordancia con los Estandares Minimos, donde se definen las caracteristicas sociales y
demograficas que deben contemplarse en la descripcion sociodemogréafica asi como la
necesidad de mantener informe de condiciones de salud documentado y actualizado, y
estadisticas de enfermedades y accidentes de los ltimos dos afios las cuales deben estar
evaluadas y analizadas.

Disefno de Indicadores definidos en el SGSST

Se refiere a los requisitos de disefio de registro y seguimiento a indicadores contemplando los
lineamientos contenidos en Decreto 1072 de 2015 en armonia con los Estandares Minimos,
especificando las variables que deben definirse en fichas técnica para indicadores de estructura,
proceso Yy resultado como son la periodicidad de medicion, el método de célculo y limites de
cumplimiento, entre otros.

Disefio de Auto reporte de condiciones de trabajo y de salud

Refiere a los requisitos de disefio de facilitacion de mecanismos de auto reporte de condiciones
de trabajo y salud de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en contraste con Estandares
Minimos e, donde se contemplan reportes de peligros y riesgos, de condiciones de trabajo y
salud que permitan la actualizacion de éstos.

Resolucion 0312 de 20109.
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De igual forma, se cuenta con la Resolucion 0312 de 2019 en la cual el Ministerio del Trabajo,
por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. (Ministerio de trabajo, 2024).

Esta normatividad establece los elementos minimos que debe tener el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para cada organizacion teniendo en cuenta dos condiciones: la
cantidad de trabajadores y el tipo de riesgo de sus actividades.

7.2. Gestion de Proyectos.

La direccion de proyectos continda en constante transformacion debido a los cambios mismos que han
tenido los modelos organizacionales lo cual ha dado origen a nuevas estructuras de trabajo y equipos
enfocados en productos y proyectos.

Dentro de la guia del PMBOK es posible vislumbrar diferentes fases para la gestion de proyectos (PMI
- GLOBAL STANDARD, 2021):

Viabilidad. Es la fase en la cual se determina validez del caso de negocio y si la organizacion
estad en capacidad de entregar el resultado previsto.

Disefio. Se realiza planificacion y analisis del requerimiento para definir el disefio del
entregable a desarrollar.

Construccidn. Se lleva a cabo la construccion del entregable cumplimiento con el
aseguramiento de la calidad.

Prueba. Se verifica la calidad final de los entregables antes de hacer el paso a produccion o la
aceptacion por parte del cliente.

Despliegue. Se ponen en produccion o se implementan los entregables del proyecto.

Cierre. Se realiza el cierre el proyecto archivando la informacidn pertinente, se librar los
equipos de trabajo y se cierra el contrato.

Teniendo en cuenta las particularidades de cada proyecto se puede tener un proyecto (PMI - GLOBAL
STANDARD, 2021):

Con ciclo de vida predictivo, en el cual se desarrollan las fases de manera continua, unas tras
otra sin volver a repetirse a menos que surjan cambios en el alcance que inciten a repetir alguna.
Suele utilizarse cuando hay una Unica entrega.

Con ciclo de vida con enfoque en desarrollo incremental, en el cual se realizan varias
iteraciones de plan, disefio y construccidn hasta finalizar con la totalidad de los requisitos del
cliente.

Con ciclo de vida con enfoque de desarrollo adaptativo, en el cual se van realizando entregas
parciales y funcionales al cliente para recibir su retroalimentacion. Se emplea cuando hay
entregas periodicas.

La metodologia agil hace parte de las metodologias adaptativas en la cual se establecen los
cronogramas teniendo en cuenta el flujo de actividades.
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8. ESTADO DEL ARTE
e Contexto General

La revisién bibliografica partié de aspectos claves de la investigacion como gestion de proyectos,
seguridad y salud en el trabajo, tesis o publicaciones académicas, mencién o aplicacion de modelos de
gestion, todo lo anterior enmarcado en lo ultimos 5 afios, publicaciones accesibles para investigacion de
primera mano.

e Referencia al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

Todas las referencias tienen que ver directamente con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST, bien sea para elaborar una propuesta documental (Caro Lopez & Forero Gémez,
2023); disefiar un SG-SST segun requerimientos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién
0312 del 2019 (Chaparro Pérez, 2021), (Contreras Gomez, Ramirez Garcia, & Bejarano Heredia,
2019), (Bermeo Castro, Duréan Vargas, & Moreno Escalona, 2021), (Osorio Rocha, 2022), (Le6n
Jurado, Martinez Pacheco, & Berdugo, 2021), (Sierra Barrera, Cabarcas Ballestas, & Nonsoque
Carabafio, 2018), (Blanquicet Florez & Diaz Rojo, 2021); generar una mejora significativa, propuesta
de mejora o0 mejoramiento en el SG-SST (Ballén Gonzalez, 2022), (Ramirez Leal, 2023), (Franco
Garcia, 2020), (Silva Vera, Rendén Rendon, & Garcia Valencia, 2021); disefiar un SG-SST adecuado
para la empresa (Arango Pedrozo, Garcia Rodriguez, & Vega Quintero, 2021); redisefiar e implementar
adecuadamente el SG-SST (Calvo Vergara & Gutiérrez Sanchez, 2022); ajustes en sus areas laborales,
debido a la falta de un SG-SST (Véasquez Franco, Prieto Roberto, & Gémez Betancourt, 2021);
evaluacion del cumplimiento de los requisitos del SG-SST (Antlnez Ramirez, 2022); determinar el
estado actual o actualizacion del SG-SST (Zuluaga Hincapié & Ledn Galeano, 2023), (Pinzon Camargo
& Pinzén Camargo, 2022); modelo de gestion de proyectos aplicado al SG-SST (Ballesteros Gémez,
2019) y modelo de gestion de riesgos y del SG-SST utilizando la guia PMBOK (Duran Valderrama &
Laguado Torres, 2023).

e Cumplimiento de estandares minimos

Verificacion situacion actual del SG-SST, revision de estdndares minimos requeridos en la Resolucién
0312 de 2019.

En BYG Electronica, se realizaron visitas a planta, aplicaciéon de evaluaciones tipo encuesta, entrevistas
semiestructuradas, analisis de auditorias realizadas anteriormente (Ballén Gonzalez, 2022). Para E
WASTE SOLUTIONS S.A.S, evaluacion de los estdndares minimos, reconociendo las deficiencias en
los diferentes controles de riesgos laborales y accidentalidad para los colaboradores (Calvo Vergara &
Gutiérrez Sanchez, 2022). En BITIOT S.A.S, se utilizd la técnica de comparacién, analisis e
interpretacion de datos, al contrastar los estandares que se deben cumplir versus los resultados de la
lista de chequeo (Antinez Ramirez, 2022). Para el Fondo de Empleados de Carton Colombia, se realizé
diagndstico inicial de los requisitos legales principales del SG-SST (Zuluaga Hincapié & Leon
Galeano, 2023). En una Institucion Educativa de Medellin, identificacion de cumplimiento de
estandares, aplicacion a una muestra de estudiantes, profesores, colaboradores (Silva Vera, Rendén
Renddn, & Garcia Valencia, 2021). Para la empresa GO HELP Transporte, diagnostico inicial basado
en la evaluacion de los estandares minimos (Ledn Jurado, Martinez Pacheco, & Berdugo, 2021).
Transportes BLESS, diagndstico inicial mediante entrevistas al personal (Sierra Barrera, Cabarcas
Ballestas, & Nonsoque Carabafo, 2018). Para PYMES del sector de la construccion, evidenciar gracias
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a la realizacion de visitas en la sede de la empresa, al reconocimiento de los procesos desarrollados alli
y a la participacion de directivos y colaboradores en el desarrollo de este proyecto para diagnostico
estandares minimos (Ballesteros Gomez, 2019). En INVERSIONES FYB, se procedi0 a inspeccionar
las condiciones iniciales en las que se encontraba la empresa (Blanquicet Fl6rez & Diaz Rojo, 2021).

e Valoracion de riesgos

Identificacion de Peligros, Evaluacion (valoracion) de Riesgos lo referente a la matriz IPER, si ademas
se establecen técnicas o estrategias de Control se denomina matriz IPERC. También se observa la
técnica FODA, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, asi como la utilizacion de las técnicas
0 metodologias propias del PMBOK.

En la propuesta para una central de abastecimiento ASOABASTOS, implementacion matriz IPER-
FODA (Caro Lo6pez & Forero Gomez, 2023). En una empresa de arquitectos, método descriptivo
consistente en la verificacion de las condiciones de seguridad en el trabajo de la organizacion
(Contreras GOmez, Ramirez Garcia, & Bejarano Heredia, 2019). En la empresa ACRUB, dedicada a la
recoleccion, transporte y almacenamiento de residuos, se identificaron los peligros y riesgos, mediante
una matriz de riesgo con base en la GTC-45 version 2012, con base en lo anterior se formularon los
controles necesarios para la prevencion, mitigacion y eliminacion de los peligros y riesgos encontrados
(Arango Pedrozo, Garcia Rodriguez, & Vega Quintero, 2021). Para DYNAMING ZOMAC S.A.S
dedicada a la prestacion de servicios de consultoria e interventoria en el sector de la construccion, en la
tercera fase de revision, se identificaron los peligros y se valoraron los riesgos presentes en las areas y
actividades de la empresa (Bermeo Castro, Duran Vargas, & Moreno Escalona, 2021). En
ECOLIMPIA S.A. ESP, se identificaron los peligros y condiciones de riesgo al que estan expuestos los
trabajadores de la organizacion (Vasquez Franco, Prieto Roberto, & Gomez Betancourt, 2021).
Desarrollo y aplicacion de instrumentos de observacion y entrevistas, en la empresa ITTUS
Consultores Asociados S.A.S, con lo cual se evaltan los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en cada una de las areas con el objetivo de actualizar la matriz de peligros (Pinzon
Camargo & Pinzon Camargo, 2022). En el edificio La Esperanza P.H. registro de informacion en el
instrumento de recoleccién matriz IPER (Osorio Rocha, 2022).

Para NOVAPLAST S.A. se realiz6 una consultoria para conocer los riesgos expuestos por parte de los
operarios en fabricacién y comercializacion de compuestos de PVC (Ramirez Leal, 2023). Para el
fondo de empleados de Carton Colombia, empleando la metodologia FODA, se identificaron las
oportunidades y amenazas que provienen del macro y microentorno (Zuluaga Hincapié & Leon
Galeano, 2023).

En Outsourcing S.A. se tuvieron en cuenta los factores internos y externos que influyen en la seguridad
y salud de cada uno de los trabajadores de la compafiia (Franco Garcia, 2020). Caracterizacion de los
principales factores de riesgos laborales que afectan el ciclo de vida de los proyectos de construccion
vial, principalmente: riesgos mecanicos, quimicos, fisicos, locativos, biomecanicos, eléctricos,
naturales, trabajo en las alturas, biol6gicos y psicosociales (Duran Valderrama & Laguado Torres,
2023).

e Modelos Gestion o Gerencia de Proyectos

Parte fundamental de la presente investigacion es establecer un modelo de gerencia de proyectos para
la implementacion o revision del SG-SST, asi entonces se encuentran referencias especificas como
insumo que pueden contribuir a fortalecer este anélisis. En INDESS LTDA. se empled la técnica de
evaluacion de indicadores de Axa Colpatria, obtener el grado de desarrollo frente al cumplimiento del
ciclo PHVA en la empresa y el desarrollo frente a estandares analizados (Chaparro Pérez, 2021).
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Aplicacion de las fases del ciclo PHVA, que también se puede expresar como planificacion,
implementacidn, control y mejora continua, referencias para E WASTE SOLUTIONS S.A.S (Calvo
Vergara & Gutiérrez Sanchez, 2022); BITIOT S.A.S (Antlnez Ramirez, 2022); ITTUS Consultores
Asociados S.A.S (Pinzén Camargo & Pinzén Camargo, 2022); NOVAPLAST S.A (Ramirez Leal,
2023); GO HELP Transporte (Ledn Jurado, Martinez Pacheco, & Berdugo, 2021); Transportes BLESS
(Sierra Barrera, Cabarcas Ballestas, & Nonsoque Carabario, 2018); INVERSIONES FYB (Blanquicet
Florez & Diaz Rojo, 2021).

Para Outsourcing S.A. aplicacion Matriz PESTEL, Politicos-legales, Econémicos, Socioculturales,
Tecnoldgicos, Ambientales (Franco Garcia, 2020).

Empresas PYMES sector construccion, aplicacién metodologia gerencia de proyectos PMI (Ballesteros
GoOmez, 2019).

Metodologia de Millan Kubr, que consta de varias fases, a saber: iniciacion, diagndstico de la
problematica, planificacion de actividades o medidas, aplicacién y terminacion, en la empresa
NOVAPLAST (Ramirez Leal, 2023).

e Empresas pequefias

Un aspecto fundamental en el abordaje metodoldgico lo establece la consecucion de informacion
primaria, técnicas e instrumentos a aplicar, definicion de tamafio de muestra si hubiese lugar. Asi
entonces se hace énfasis en referencias a empresas pequefias puesto que es el marco en el que nos
encontramos en el actual proyecto, por lo tanto, son guia de aplicacion metodoldgica.

Las siguiente son referencias encontradas al respecto de empresas pequefias: INDESS LTDA (Chaparro
Pérez, 2021); BYG ELECTRONICA SAS (Ballén Gonzalez, 2022); ACRUB (Arango Pedrozo,
Garcia Rodriguez, & Vega Quintero, 2021); DYNAMING ZOMAC S.A.S (Bermeo Castro, Duran
Vargas, & Moreno Escalona, 2021); E WASTE SOLUTIONS S.A.S (Calvo Vergara & Gutiérrez
Sanchez, 2022); BITIOT S.A.S. (Antunez Ramirez, 2022); ITTUS Consultores Asociados S.A.S
(Pinzén Camargo & Pinzén Camargo, 2022); NOVAPLAST S.A. (Ramirez Leal, 2023); Fondo de
Empleados y Trabajadores de Carton de Colombia (Zuluaga Hincapié & Ledn Galeano, 2023);
Transportes BLESS (Sierra Barrera, Cabarcas Ballestas, & Nonsoque Carabaiio, 2018); empresas
Pymes del sector Construccion en Bogota (Ballesteros Gomez, 2019).

e Referencias en inglés

Con la referenciacion de fuentes en una segunda lengua, inglés, se quiere hacer énfasis de la pertinencia
de la Gerencia de Proyectos, su aplicacion, sus metodologias, para el tema especifico en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Metodologia de gestion de proyectos aplicable a los planes de autoproteccion de edificios publicos
basada en las mejores practicas de tecnologias, sistemas y métodos; Desarrollo de la metodologia de
gerencia de proyectos basado en el PHVA (PDCA Cycle) (Gejo Garcia, Gallego Garcia, & Garcia
Garcia, 2022).

Resultados de la modelizacion estructural aplicada sugieren que la gestion de proyectos se centra en
cada uno de los aspectos de la gestion de HSE (salud, seguridad, ambiente por siglas en inglés),
incluidos los programas de vigilancia de la salud, los programas de vigilancia de la prevencion de la
seguridad, los planes de vigilancia del medio ambiente y la eficacia de los programas de vigilancia de
la salud profesional (Ershadi, Edrisabadi, & Shakouri, 2019).
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Disefio/metodologia/enfoque: Se utilizaron enfoques agiles, especialmente el método MoSCoW (Must
have, Should have, Could have, and Won’t have). Esta herramienta es muy practica y sencilla de
aplicar para establecer prioridades en las acciones a realizar. Seleccionar una herramienta fécil de
entender y de utilizar tiene la ventaja de ayudar a crear consenso en torno a la priorizacion de los
requisitos, sobre todo en materia de salud y seguridad en el trabajo o incluso para establecer una cultura
de la seguridad en el lugar de trabajo (Kharzi, Chaib, & Akni, 2020).

La Gerencia de Proyectos enfocada en trasmitir conocimiento, generar aprendizaje y cultura
organizacional, una aplicacién en el sector britanico de la construccidn gracias a la evolucion de los
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (Duryan, Smyth, Roberts, Rowlinson, &
Sherratt, 2020).

Debido a la aparicién de lesiones y enfermedades profesionales en la construccion, el disefio para la
seguridad y la salud en el trabajo (DfOSH por sus siglas en inglés) esta adquiriendo cada vez mas
importancia en este sector. En el estudio se emplearon tres iteraciones de grupos de discusion de
expertos y una posterior técnica Delphi de tres rondas acompariada de la aplicacién del proceso de
jerarquia analitica por votacion (Manu, y otros, 2019).

El estudio que se presenta en este articulo pretende mejorar la forma en que los disefiadores que
participan en proyectos de construccion aprenden como influye su disefio en la gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo en la fase de construccion. El enfoque propuesto implica el desarrollo de una
herramienta digital multimedia para educar y ayudar a los disefiadores sobre los riesgos tipicos
relacionados con el disefio (Hare, Kumar, & Campbell, 2020).

Una investigacion sobre seguridad y salud en el trabajo en las obras de construccion en Malasia, con
resultados de causa y prevencion de accidentes, demuestra la importancia de contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (Olanrewaju, Khor, & Preece, 2022)

Investigacion sobre la mejora de la salud y la seguridad en el trabajo en proyectos de construccion
mediante el uso de BIM (Building Information Modeling), es una metodologia de trabajo colaborativa
para la creacion y gestion de un proyecto de construccion. Un bajo rendimiento en materia de salud y
seguridad en el trabajo puede dar lugar a accidentes con graves consecuencias (Erusta & Sertyesilisik,
2020).

Estudio longitudinal sobre el impacto de las practicas de salud y seguridad en el trabajo en la
productividad de los trabajadores. La adopcidn de iniciativas estratégicas en materia de salud y
seguridad en el trabajo, como se demuestra aqui, aumenta la eficacia operativa al tiempo que fomenta
una plantilla concienciada con la seguridad (Lari, 2024).

La forma en que se desarrolla, disefia, aplica y evalta una solucion determina su impacto. Las
intervenciones participativas son una forma de garantizar mejores resultados. En consecuencia, este
estudio propone una forma de establecer intervenciones sostenibles, eficaces y eficientes mediante la
definicion de los procesos necesarios y la participacion de los agentes responsables (es decir, quién,
cuéndo y como) (Vitrano, y otros, 2023).
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9. METODOLOGIA.

Se contempla que las investigaciones descriptivas se caracterizan porque llegan al conocimiento a
través de las técnicas especificas en la recoleccion de informacion, asi como informacién recopilada
por otros expertos en el tema (Mendez Alvarez, 2006). Posteriormente se somete a analisis la
respectiva informacion hasta poder generar una propuesta.

Para resolver el problema relacionado con el mantenimiento del SG-SST en empresas del sector
transportes, en especial la empresa de transporte de carga - caso estudio, se define la necesidad de
realizar una investigacion de tipo descriptivo, ya que se identificaran las principales falencias en la
implementacién del SG-SST frente a los requisitos legales, se recolecta la informacion histérica para
determinar las tareas son criticas; y la informacion obtenida se interpretar, tabulada y analizada para
definir una metodologia de proyectos aplicable.

Se consultaran las herramientas desde las normativas ISO 45001, decreto 1072 de 2015 y resolucion
0312 de 2019 que permitan establecer el diagnostico inicial de la organizacion.

9.1. Métodos de investigacion.

Se implementara un método deductivo ya que se parte de un conocimiento general hasta llegar a lo
particular mediante el uso de la ciencia, ya que mediante investigaciones previas en la materia y
considerando los elementos particulares de la compafiia de transporte de carga - caso estudio se evaluara
la solucion propuesta.

Se partira desde el enunciado de que la metodologia de proyectos puede brindar grandes beneficios a la
implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permitiendo optimizar los
recursos de la compafiia, asi como lograr un cumplimiento del SG-SST perdurable en el tiempo.

9.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion sera de diagnostico organizacional para implementacion de metodologias
en Gerencia de Proyectos. En un principio se realizara el diagnostico, revision del estado actual o el
analisis para la implementacidn del SG-SST, segun los lineamientos de gobierno (Ministerio del
Trabajo, 2023). Sera necesario conocer en mayor o mejor detalle la operacion que desarrolla
actualmente la empresa, identificando perfiles, actividades, labores, procesos. A manera de descripcion
se puede generar una matriz IPER, metodologia de evaluacion que permite a las empresas tener, en
pocas palabras, un inventario de sus riesgos.

Un siguiente aspecto sera establecer las metodologias de Gerencia de Proyectos adecuadas que
permitan la implementacion, gestion, seguimiento y medicién de la efectividad del SG-SST. En
principio se propone la metodologia PHV A, planear, hacer, verificar, actuar, esta ligada a la
planificacién, implementacion, control y mejora continua (Ballesteros Gomez, 2019).

e Ciclo PHVA, desde la totalidad de estandares dispuestos en la tabla de valores y clasificacion

del formato AXACOLPATRIA. (Radar Axa Colpatria, 2020). En el documento se enmarcan las
actividades para implementacion y mantenimiento del SG-SST desde un ciclo PHVA o ciclo de
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Deming en el cual para llegar a un mejoramiento continuo es necesario planear, hacer, verificar

y actuar.

e Modelo de Gestion de Riesgos PMBOK “Evaluar continuamente la exposicion al riesgo, tanto
de oportunidades como de amenazas, con el fin de maximizar los impactos positivos y
minimizar los impactos negativos para el proyecto y sus resultados” (PMI - GLOBAL

STANDARD, 2021)

a) Los riesgos individuales y generales pueden afectar los proyectos.

b) Los riesgos pueden ser positivos (oportunidades) o negativos (amenazas).

c) Los riesgos son abordados continuamente a lo largo del proyecto.

d) Laactitud, el apetito y el umbral de riesgo de una organizacion influyen en cémo se
aborda el mismo.

e) Las respuestas a los riesgos deberian ser:

Adecuadas para la importancia del riesgo
Eficientes en costo

Realistas dentro del contexto del proyecto
Acordadas por los interesados pertinentes
Propiedad de una persona responsable.

9.3. Fuentes, instrumentos, técnicas.

Para llevar a cabo el presente proyecto, se realizara una recopilacion de informacion mediante fuentes
primarias y secundarias tal como se muestra a continuacion:

Fuentes primarias. Para (Mendez Alvarez, 2006) las fuentes primarias hacen referencia a “la
informacion que el investigador debe recoger directamente”, es decir aquellas en las que se tiene
contacto directo con el sujeto en estudio. Para este proyecto se tomara la informacion referenciada por
el consultor de la organizacion para el SG-SST y el administrador de la compafiia a través de
entrevistas y aplicacion de cuestionarios. De igual forma, se tendran en cuenta informes y registros
estadisticos con los que cuente la Empresa de transporte de carga - caso estudio.

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias son en las que la informacién se toma en documentacion
de referencia existente sobre el mismo tema o relacionados. Para la investigacién se consideran fuentes
secundarias informes del Ministerio del Trabajo, proyectos y trabajos de grado en los que se ha
abordado informacion relevante para el proyecto.

Técnicas. Para (Gonzélez Castellanos, Yil Lavin, & Curiel Lorenzo, 2003), se denominan técnicas al
“medio a través del cual se establece la relacion entre el investigador y el consultado para la
recoleccion de datos”. Las técnicas implementadas para la recoleccion de la informacion
correspondientes al proyecto corresponden a entrevistas directas al personal, encuestas, analisis
estadistico y andlisis, consolidacién de informacién secundaria.
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9.4. Objetivos Especificos — Actividades - Cronograma.

Obijetivo Especifico No. 1.

Identificar el estado actual de la organizacion en cuanto a los estandares minimos en SG-SST para
definir brechas existentes a priorizar.

Alcance

Diligenciamiento de estandares minimos segun Resolucion 0312 de 2019. Evaluacion inicial decreto
1072 de 2015. Entrevista a personal clave de la informacion.

Producto esperado.

» Informacion general de la empresa y en materia del SG-SST
* Informacion compilada y tabulada.
» Evaluacion inicial de estdndares minimos, matriz IPER

* Analisis FODA
* ldentificacién de brechas existentes
Actividades
L Cronograma
No. | Descripcion Entregable S11s21s31s41551s6157 138
Recopilar informacion general de —
) Proceso descriptivo —
1 la empresa y relacionada con el diagndstico
SG-SST.
Realizar compilacion, tabulacion
2 y analisis de la informacion Analisis descriptivo
obtenida
3 Realizar evaluacion de estandares | Analisis descriptivo
minimos — valoracion riesgos — Matriz de resultado
Realizar andlisis fortalezas,
4 oportunidades, debilidades, Matriz FODA
amenazas
5 Identificar brechas existentes Analisis descriptivo -
contraste

Obijetivo Especifico No. 2.

Definir metodologias de gerencia de proyectos que se adapten a la implementacion, seguimiento y
mantenimiento del SG-SST para seleccionar elementos relevantes de cada una.

Alcance

Revision y planteamiento de las metodologias de gerencia de proyectos segun resultados de la
revision de informacion

Producto esperado.

» Revision - adaptacion del método PHVA
* Revision — adaptacion metodologia en cascada, requerimientos, disefio, implementacid
pruebas, mantenimiento

pruebas(despliegue)
» Revision — adaptacion modelo de gestién de riesgos PMBOK
* Revision — adaptacion RADAR

* Revision - adaptacion metodologias 4agiles disefio, definicién, analisis (backlog),

n,
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Obijetivo Especifico No. 2.
Actividades
s Cronograma
No. | Descripcion Entregable SI T2 s34 |s5 s67s77 S8
1 Revisién método Anélisis descriptivo —
PHVA. ventajas desventajas
5 Revisién método Anaélisis descriptivo —
cascada ventajas desventajas
3 Revisién método Analisis descriptivo —
agil ventajas desventajas
4 Revision gestion Anélisis descriptivo —
riesgo PMBOK ventajas desventajas
5 Revision método Analisis descriptivo —
RADAR ventajas desventajas
Seleccion elementos
6 relevantes de cada | Analisis descriptivo
metodologia
Objetivo Especifico No. 3.
Relacionar las fases requeridas para la implementacion del SG-SST frente a las metodologias de
gestion de proyectos para lograr su alineacion.
Alcance
Ajuste y determinacion de la metodologia méas adecuada segun informacidn obtenida y revision
especifica de los métodos de gerencia de proyectos
Producto esperado.
» Definicion de la metodologia adecuada para establecer la implementacion y seguimiento
» Planteamiento del proceso a seguir para la correcta ejecucion
* Reuvision o retroalimentacion con las directivas o partes interesadas
Actividades
L Cronograma
No. | Descripcion Entregable S11s21s3/54]s5]56]s7]ss
1 Definicion de la Anaélisis de resultado -
metodologia. comparacion
5 Planteamiento del Diagrama de flujo o matriz
proceso de intervencion
3 R_eV|s!on con Presentacion - justificacion
directivas

Objetivo Especifico No. 4.

Estructurar la metodologia de proyectos para la implementacion del SG-SST que permita logro de
niveles deseables en los estandares minimos.

Alcance

Presentacion de resultado de la indagacion de la metodologia de gerencia de proyectos adecuada,
segun la revision del estado actual y caracteristicas de la empresa, de forma sistematica
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Obijetivo Especifico No. 4.

Producto esperado.

» Definicion de metodologia de gerencia de proyectos adaptada
» Esguema de implementacion y seguimiento

Actividades
No. | Descripcion Entregable s11s2 SgCrgzogg’;ma% s7 s
1 Definicion de la Analisis descriptivo -

metodologia adaptada. justificacion

Esquema de . -
5 . - Representacion grafica y

implementacion - e

. analisis del resultado
seguimiento
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10. CRONOGRAMA GENERAL

Cronograma General de Actividades.

No Descripcion Cronograma
' S1 | S2 | S3 S4 S5 S6 | S7 S8

Recopilar informacion general

1 de la empresa y relacionada con
el SG-SST.
Realizar compilacion,

2 tabulacién y analisis de la
informacion obtenida
Realizar evaluacion de

3 estandares minimos —
valoracion riesgos
Realizar analisis fortalezas,

4 oportunidades, debilidades,
amenazas

5 Identificar brechas existentes

6 Revision método PHVA.

7 Revisién método cascada

8 Revision método agil

9 Revision gestion riesgo
PMBOK

10 Revision método RADAR
Seleccidn elementos relevantes

11 g
de cada metodologia

12 Definicion de la metodologia.

13 Planteamiento del proceso

14 Revisién con directivas
Definicion de la metodologia

15
adaptada.

16 Esquema de implementacion -

seguimiento
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11. IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL
SG-SST EN LA ORGANIZACION Y DEFINICION DE BRECHAS EXISTENTES.

Inicialmente, se realiza un diagndstico de la compafiia se recopila la informacién principal de la
empresa de transporte de carga - caso estudio para tener el contexto de la organizacion en el desarrollo

del proyecto.

Tabla 1 Recoiilacién informacion de la orianizacic’)n.

Tipo de empresa

Empresa de transporte terrestre de carga a Nivel Nacional

Afio creacién 2009
Servicios e Transporte a granel
e Transporte con unidades de empaque
e Transporte con unidades de carga
e Consolidacion de carga
e Cross Docking
e Distribucion urbana
e Almacenamiento
e Transporte en unidades de transporte.
Cantidad de 7 directos y varios contratistas
empleados
Valores e FEtica
corporativos e Honestidad
e Puntualidad
e Calidad
e Respeto
e Compromiso
e Transparencia
Politicas e Ambiental
e Calidad
e Control y Seguridad BASC
e Responsabilidad Social Empresarial
e Seguridad Vial
e SIPLAFT
e Anticorrupcion y antisoborno
o Cero represalias
e Confidencialidad
Mision Ofrecer soluciones en transporte y logistica, eficientes, seguras; orientadas a la
satisfaccion de las necesidades de los Generadores, al cumplimiento de sus objetivos y
satisfaccion de sus clientes hasta convertirnos en su mejor aliado estratégico; basados
en procesos estandarizados, enmarcados en normas de seguridad BASC gue garanticen
seguridad, calidad en todas las operaciones.
Vision Para el 2028 ser reconocidos como una de las mejores empresas de Transporte terrestre

de carga a nivel Nacional posicionandonos ante los generadores como la mejor
alternativa en la prestacion de servicios de excelente calidad basados en la mejora
continua en todas las areas de la empresa que nos permitan tener un crecimiento
representativo en el sector transporte.

Fuente: Elaboracion Propia — Informacion de la compafiia.
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En el afio 2019, la compafiia solicita una consultoria en materia de Seguridad & Salud en el Trabajo
ante la promulgacion de la resolucion 0312 de 2019 que establecer los estandares minimos para la
prevencion de riesgos laborales, lo cual quiere decir los requisitos necesarios para identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales teniendo en cuenta el tamafio de la organizacion y su nivel de riesgo.

Como parte de esta consultoria, se realizé un diagndstico inicial de la compafiia de transporte de carga -
caso estudio, en el cual el grado de cumplimiento de los estandares se encontraba en un 17,5% - Rango
critico. Al finalizar dicho contrato se realiza una nueva evaluacién inicial en la cual la compafia queda
con un grado de implementacion del SG-SST del 86,5% - Rango Aceptable. Una vez finalizada la
consultoria la organizacion debia mantener en funcionamiento los procesos establecidos y por ende el
cumplimiento legal del SG-SST.

Ante el requerimiento legal del Ministerio del trabajo a través de la circular 093 de 2023 y la
Resolucidn 0015 de 2024, en la cual se realiza una nueva exigencia de registrar el reporte de
autoevaluacion de estdndares minimos en la plataforma dispuesto para ello en unos plazos estipulados,
se solicita una nueva consultoria en la cual se evidencia que la calificacion de los estandares minimos
de la organizacién queda con un cumplimiento de 69,25% - Rango Moderadamente aceptable.

A continuacion, en la Tabla 2 se evidencia los resultados consolidados de la organizacion:

Tabla 2 Calificacién Estandares minimos — Evolucién histérica

Recursos Financieros, otros
(4%) 4 2,5 4 3,5
Recursos Capacitacion SG- 6 0 6 4
I. PLANEAR SST (6%)
Gestion integral del sistema
de gestion de la seguridad y 15 1 15 12
la salud en el trabajo (15%)
Gestion de la salud (20%) 20 3 18 13
Gestion de peligros y riesgos
Il. HACER (30%) 30 11 23,5 23
Gestion de amenazas (10%) 10 0 10 10
1. Verificacion del SG-SST
VERIFICAR (5%) 5 0 25 1,25
IV. ACTUAR Mejoramiento (10% 10 0 7,5 2,50

Fuente: Elaboracion Propia — Informacion de la compaifiia.

Dado que la calificacion obtenida de los estandares minimos fue menor de 60%, el SGSST de la
organizacion se encontraba en un rango critico.

Ante esta situacion, fue necesario realizar la contratacion de una consultoria que pudiera orientar a la
organizacion al cumplimiento de los requisitos legales definidos por el Ministerio del Trabajo. Una vez
finalizé dicho ejercicio, la empresa present6 una mejora notable en el estado de sus estandares minimos
Como se muestra a continuacion:
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Sin embargo, de acuerdo con la normatividad existente esta evaluacion debia realizarse afio tras afio y
mantener en ejecucion una serie de actividades que permitieran mantener el cumplimiento de los
estandares minimos y requisitos legales aplicables.

Gréafico 1 Evolucion Medicion Estandares

Comparativo estandares minimos
Mejoramiento (10%) I
Verificacion del SG-SST (5%)
Gestion de amenazas (10%)

Gestion de peligros y riesgos (30%)

Gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo (15%)

I
|
1
Gestion de la salud (20%) ——
|
Recursos Capacitacion SG-SST (6%) I

I

Recursos Financieros, otros (4%)

o
[8)]
=
o
[y
[8)]

20 25 30 35

Calificacion 2024 = Calificacion final 2019 (Post-asesoria) Calificacion inicial 2019 Meta

Fuente: Elaboracién Propia — Informacion de la compafiia.

En el Grafico 1 se evidencia que la organizacion ha tenido dificultades para lograr mantener el
cumplimiento de los estandares minimos de SG-SST, en especial los asociados a la gestion de peligros
y riesgos y gestion de la salud.

El cumplimiento del SG-SST teniendo en cuenta las diferentes etapas/fases relacionadas al ciclo PHVA
se encuentra en el Grafico 2.
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Gréfico 2 Evolucion PHVA

70

Ideal; 60
60

50 Minimo; 51
40

30

20 Minimo; 21,25

Ideal; 10
Minimo; 8,5
2,5

10 19,5

inimo; 4,25 0
. PLANEAR II. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

m Calificacion inicial 2019 m Calificacion final 2019 (Post-asesoria) Calificacion 2024

Fuente: Elaboracion Propia — Informacién de la compafiia.

Al analizar el SG-SST por las etapas del ciclo PHVA, es posible observar el detrimento frente al
cumplimiento de requisitos asociados al SG-SST, en especial en las fases del planear y del hacer.

Estas fases son las que tienen mayor peso porcentual en la calificacion de los estdndares minimos
porque son aquellas que sugieren un mayor esfuerzo de la organizacion teniendo en cuenta la
definicion de los recursos y metodologias para el cumplimiento de los requisitos legales y su posterior
implementacién dentro de la organizacion.

Dentro del Gréfico 2, se puede observar el valor ideal en el cual deberia estar cada uno de los
elementos para dar cumplimiento 100% a los estandares minimos, asi como el valor minimo esperado
para que la compafiia se encuentre en un nivel aceptable de cumplimiento acorde a la normatividad
aplicable.

Grafico 3 Evolucion Calificacion General

Ideal; 100 Ideal: 100 Ideal; 100

Minimo; 85
Minimo; 85 Minimo; 85

17,5

Inicial 2019 Final 2019 Post 2024
Fuente: Elaboracion Propia — Informacion de la compafiia.
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En el 2019, se realiz6 un buen avance con relacion a los requisitos de los estdndares minimos, pero a
2024 se ve una disminucién en el cumplimiento debido a que no se cuentan con las evidencias
correspondientes de implementacion.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, se denota la importancia de poder tener una
herramienta en la empresa de transporte de carga - caso estudio que permita mantener el cumplimiento
legal de los requisitos establecidos en materia de estandares minimos y SG-SST.

Dada la actividad econdmica de la organizacion algunos de los riesgos y peligros significativos:

Movimientos repetitivos de extremidades superiores durante la jornada laboral

Posturas prolongadas.
Riesgo publico.

Riesgos de transito.
Levantamiento de cargas.
Fendmenos naturales
Incendios

Tomando como referencia la informacion de la organizacion, se realiza el analisis FODA:

Tabl

a 3 Analisis FODA.

Tiene una gran experiencia en el mercado con 15
afos de trayectoria.

Tiene reconocimiento de grandes compafiias los
cuales mantienen a la empresa de transporte de
carga - caso estudio SAS como su proveedor.

Se encuentra certificada en BASC.

Se tiene el respaldo de la alta direccion para
implementar sistemas de gestion dentro de la
organizacion.

El personal cuenta con alto sentido de pertenencia
lo cual la mantiene con niveles de rotacion bajos.
Alto grado de conocimiento del personal de los
procesos.

Bajas tasas de accidentalidad e incidencias en la
prestacion del servicio.

Los clientes realizan pagos puntuales en su
mayoria, lo cual mantiene a la compafiia con un
flujo de caja deseable.
Cumplimiento oportuno en el
proveedores y empleados.
Conocimiento de las rutas de transporte por parte
de los contratistas vinculados.

pago de sus

Necesidad constante de transportar elementos de
una ciudad a otra por parte de las compafiias.
Potencial de nuevos clientes ante aumento de la
demanda por parte de las compafiias.

Posibilidad de alianzas estratégicas que puedan
potenciar el posicionamiento de la organizacion.
Inversion gubernamental en el mejoramiento de
vias nacionales que puedan reducir los tiempos de
recorridos y asi tener menor consumo de gasolina.
Herramientas tecnoldgicas a disposicion para
mejorar la prestacion del servicio hacia los
clientes, asi como automatizar los procesos y
manejo de la data.

Disponibilidad de herramientas novedosas que
pueden facilitar el cargue de mercancia.
Disponibilidad de cursos gratuitos y acceso a
conocimiento en  temas  logisticos y
administrativos.
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e Posible resistencia al cambio en el personal. e Existen una serie de compafiias con mayor

e Su sistema de gestion de seguridad y salud en el reconocimiento y cobertura nacional que pueden
trabajo se encuentra en un nivel moderadamente hacer que la empresa de transporte de carga - caso
aceptable que sugiere la necesidad de implementar estudio SAS reduzca sus niveles de ingresos.
planes de accidn. e Cambios normativos que puedan ser dificiles de

e Posible falta de recurso humano para la ejecucion implementar en la organizacion por falta de
de las actividades de la organizacion. disponibilidad de recursos.

e EI personal de la organizacion desarrolla | ¢ Situacion de orden publico nacional compleja
actividades pertenecientes a mas de un proceso lo ante resurgimiento de grupos al margen de la ley.
cual puede llevarlas a dejar de lado aquellas no | ¢  Aumento del precio de la gasolina.
consideradas prioritarias. e Aumento en los valores de fletes a pagar (peajes).

o Falta de organizacion en los diferentes procesos | e Dificultad de acceso en algunas vias.
que hace que se acumulen tareas y requieran | e Posibles afectaciones por fenémenos naturales
jornadas adicionales. que retrasen los viajes a realizar (lluvias, malas

e Incumplimiento en normativas legales que puede condiciones de las vias, derrumbes, etc.).

Ilevarlas a sanciones y penalizaciones.
Fuente: Elaboracion Propia — Informacion de la compafiia.

Teniendo en cuenta el analisis FODA realizado, se determinan las siguientes estrategias:

Estrategia Ofensiva (cémo me permite la Fortaleza aprovechar la Oportunidad)

o El tener experiencia en el mercado y contar con grandes clientes, es decir que manejan altos
volimenes de requerimiento, es un punto de marca o confianza para contar con potenciales
nuevos clientes y poder establecer alianzas en la regién para llegar a mas zonas del pais

e El tener un personal que cuenta con alto grado de pertenencia y conocimiento del negocio, se
potencializa con entrar al conocimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, con cursos
accesibles, encaminados al mejor funcionamiento del negocio como tal, con énfasis en el
servicio al cliente

Estrategia de Reorientacion (como reoriento la Debilidad para aprovechar la Oportunidad)

e Dado que el personal debe realizar varias tareas y en algunos casos no se cuenta con el personal
suficiente, se hace necesario establecer metodologias para el cumplimiento de objetivos,
acompariadas de soporte tecnoldgico que facilite la ejecucién

e Dado que el SG-SST se encuentra en un nivel moderado de cumplimiento, es una razén
suficiente para establecer metodologias de gerencia que optimice el desarrollo de las tareas.

Estrategia Defensiva (como reoriento la Fortaleza para contrarrestar la Amenaza)

e El contar con el pago puntual de los clientes y asi mismo el cumplimiento de las obligaciones
da cuenta de buen manejo financiero que puede subsanar las variaciones propias del mercado en
temas como precio de gasolina, fletes y demas costos, lo cual también posiciona la empresa ante
la competencia

e El contar con las certificaciones y cumplimiento de normas da un posicionamiento ante la
competencia, garantia de poder ganar espacios 0 contratos por concurso
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Estrategia de Supervivencia (como evito que la Debilidad sea un elemento favorecedor de la
Amenaza)
e El implementar metodologias de gerencia que optimicen de manera adecuada las funciones de
los colaboradore, le permite posicionar ante un mercado cambiante y altamente competitivo
e El poder evitar el incumplimiento de la normativa vigente del negocio, particularmente los
referentes al SG-SST, permite generar acciones ante los cambios que intempestivos que el
gobierno de turno pueda generar

Al revisar la totalidad de la informacidn recopilada de la compafiia de transporte de carga - caso
estudio, se puede concluir que buena parte de la solucion a la problematica observada, se encuentra en
establecer una metodologia que permita abordar el SG-SST en el dia a dia de la compafiia desde una
perspectiva de gerencia de proyectos.

De igual forma, la organizacién debe disponer del personal y los recursos requeridos para poder lograr
el funcionamiento de la metodologia de proyectos que permita planificar y ejecutar la implementacion
adecuada del SG-SST.

Las brechas relevantes que se identifican del ejercicio realizado son:

Programa de capacitacion promocion y prevencion PYP.

Evaluacién e identificacion de prioridades.

Plan anual de trabajo con objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma.
Medicion de los indicadores de gestion relacionados con la vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores (frecuencia de accidentalidad, severidad de la accidentalidad,
mortalidad por accidentes de trabajo, prevalencia de enfermedad laboral, incidencia de
enfermedad laboral, ausentismo por causa médica).

e Realizacion de medicion ambiental, quimico, fisico y bioldgicos.

Ejecucion de auditoria anual.

Revision anual del SG-SST.

Planificacion auditorias con el COPASST.

Implementacion de acciones preventivas y correctivas acorde a revision por la direccion,
investigaciones de AT y EL y plan de mejoramiento acorde a autoridades y ARL.
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12. REVISION METODOLOGIAS DE GERENCIA DE PROYECTOS QUE SE ADAPTEN
AL SG-SST.

12.1 Metodologia PHVA.

El ciclo PHVA es una herramienta fundamental para los sistemas de gestion ya que va enfocado en la
mejora continua, fomentando una cultura de calidad en las organizaciones.

De igual forma, el ciclo PHVA potencia la toma de decisiones basados en los analisis de informacion
objetiva y datos suministrados por el sistema lo cual brinda la posibilidad de optimizar el desempefio de
la organizacion y minimizar los errores que se presenten.

llustracién 1 Ciclo PHVA

Ve

Actuar

Fuente: Elaboracion Propia
Las etapas reflejan lo siguiente:

e PLANEAR: En esta etapa se definen los objetivos y metodologias aplicables al SG-SST y el
disefio de las actividades a implementar.

e HACER: Se ejecutan las tareas y se implementan las actividades que han sido planificadas
disponiendo los recursos requeridos.

e VERIFICAR: Se evallan los resultados obtenidos entre la fase de planificacion y ejecucion,
para ello se debe recopilar la informacion necesaria que permita determinar el cumplimiento del
objetivo establecido.

e ACTUAR: Se toman decisiones teniendo en cuenta los resultados obtenidos implementando las
mejoras necesarias. En caso de desviaciones frente a la planificacion realizada, se definen
planes de accién con el fin de ajustar el curso y poder lograr los objetivos propuestos.

32



12.2 Metodologia Cascada

El modelo de project management waterfall o modelo en cascada es una metodologia secuencial para la
gestion de proyectos que se divide en fases. Cada fase comienza cuando ha terminado la anterior.

Este enfoque para la gestion de proyectos surgi6 a partir de los sectores de fabricacion y construccion,
en los que cada hito debe estar finalizado para poder avanzar con el proceso de produccion. Por
ejemplo, no puedes construir las paredes de una casa sin los cimientos.

A pesar de que se inicio6 en la fabricacion, la gestion de proyectos waterfall se ha adaptado a las
necesidades de muchos otros sectores diferentes, incluso al del desarrollo de software. Por lo general se
visualiza en forma de diagrama de flujo o de Gantt (Laoyan, Qué es la metodologia waterfall y cuando
utilizarla, 2024).

llustracion 2 Ejemplo Metodologia Cascada

Pruebas

Implementacion

Fuente: Elaboracion propia

e Requerimientos: planificacion inicial en el que los miembros del equipo retnen toda la
informacion posible para garantizar el éxito del proyecto.

e Disefio: implica que el equipo que trabajara en el proyecto especifique qué usara, ademas de
cualquier otro detalle.

e Implementacidn: es la fase en que todo entra en accion.

e Pruebas: se realizan las pruebas pertinentes las cuales buscan cualquier error que deba
subsanarse antes de la implementacion del proyecto.

e Mantenimiento: Una vez que el proyecto se ha lanzado para su implementacién, puede haber
instancias en las que se descubra algun error o dificultad en las que sea necesario realizar alguna
actualizacion.

¢ Cuando aplicar la metodologia?

e El proyecto tiene un objetivo final bien definido
e No hay restricciones de presupuesto ni de tiempo
e Creacion de procesos repetibles
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Ventajas
e Ladocumentacion coherente facilita el anélisis retrospectivo
e Es muy facil dar seguimiento al progreso
e Los miembros del equipo pueden administrar el tiempo con efectividad

Desventajas

e Los obstaculos pueden afectar gravemente al cronograma
e Puede ser complicado volver atras con el progreso lineal
e El control de calidad llega muy tarde en el proceso

12.3 Metodologias Agiles

El esquema agil es una metodologia iterativa, es decir, se realizan entregas ciclicas y en cada entrega se
realizan todas las fases del ciclo: desde toma de requerimientos, disefio, verificacion y entrega. La
mayor diferencia de las metodologias agiles frente a los antiguos modelos cascada es que en los
procesos agiles se entrega valor constantemente y se recibe retroalimentacion también durante todo el
proyecto (Laoyan, 2024).

Iustracion 3 Esquema Metodologia Agil

Fuente: Elaboracion propia

El Manifiesto Agil es un documento que se centra en los 4 valores y 12 principios del desarrollo de
software con metodologias agiles. Lo publicaron, en febrero de 2001, 17 desarrolladores de software
que necesitaban contar con una alternativa al proceso de desarrollo de productos més lineal y orientado
a procesos (Laoyan, 2024).

Los 4 valores
1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
2. Software funcionando sobre documentacion extensiva.
3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.
4. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.
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Los 12 principios

7.
8.

9.

10.
11.
12.

El primer principio de &gil pone la satisfaccion del cliente como la prioridad més alta, y es clave
en la entrega de productos y servicios que deleiten a los clientes. Con el uso generalizado de las
redes sociales se dispone de rapidos y transparentes ciclos de retroalimentacion por parte de los
clientes. Por lo tanto, a fin de mantenerse competitivas y relevantes, las organizaciones ya no
pueden enfocarse en si mismas, sino mas bien se concentran en la experiencia del cliente (Guia
Practica de Agil, 2017).

Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software con valor.

Los cambios a los requerimientos son bienvenidos, incluso en etapas avanzadas del desarrollo.
Los procesos agiles aprovechan el cambio para lograr la ventaja competitiva del cliente.
Entregar software funcional con frecuencia, desde un par de semanas a un par de meses, con
preferencia por la escala de tiempo més corta.

El negocio y los desarrolladores deben trabajar en conjunto todos los dias durante todo el
proyecto.

Construir proyectos alrededor de individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que
necesiten, y confiar en ellos para hacer el trabajo.

El método mas eficiente y eficaz de transmitir informacion a un equipo de desarrollo, y dentro
de él, es la conversacion cara a cara.

El software que funciona es la medida principal del progreso.

Los procesos &giles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores, desarrolladores y
usuarios deberian poder mantener un ritmo constante en forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad (el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado) es esencial.

Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de equipos autoorganizados.

A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo, para a continuacion
ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Ventajas de la metodologia agil

Facilita la adaptacion
Favorece el trabajo en equipo
Se centra en las necesidades de los clientes

Algunos tipos de metodologias agiles (Laoyan, 2024)

Kanban: Ofrece un enfoque visual para la aplicacion de las practicas agiles. Los equipos usan
herramientas en linea con tableros para representar ciertas tareas dentro del proceso de
desarrollo. Las tareas se ven representadas en forma de tarjetas dentro de un tablero y las etapas,
en columnas.

Scrum: Muy comun para la aplicacion de préacticas agiles en equipos pequefios. Hay un Scrum
Master que es quien lidera el equipo, cuya funcién principal es la de despejar todos los
obstaculos para que los demas puedan ocuparse de sus trabajos cotidianos. El trabajo se efectlia
en sprints y los equipos que trabajan con Scrum se reunen a diario para analizar las tareas
activas, los obstaculos y cualquier otra cosa que pueda afectar al desarrollo del equipo.

35



e Marco de Proyecto Adaptativo (AFP): Este marco se basa en la idea de que los recursos de un
proyecto pueden cambiar en cualquier momento. Por ejemplo, el presupuesto puede cambiar, el
cronograma también o incluso los miembros que trabajan en el equipo encargado del proyecto
pueden pasar a trabajar en otros equipos. Se centra en los recursos que hay para el proyecto, en
contraposicion a los recursos que se necesitan para el proyecto

e Gestidn extrema de proyectos (XPM): Este tipo de gestion de proyectos, por lo general, se
aplica a proyectos muy complejos con un nivel muy elevado de incertidumbre. El criterio
abarca la adaptacion constante de los procesos hasta que alcanzan el resultado deseado.

e Desarrollo adaptativo de software (ASD): Esta metodologia &gil brinda a los equipos la
posibilidad de adaptarse rapidamente a los cambios. El objetivo principal del proceso es la
adaptacion continua. Las fases de este tipo de proyectos, teorizar, colaborar y aprender,
favorecen el aprendizaje continuo a medida que el proyecto avanza.

e Método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM): EI método de desarrollo de sistemas
dinamicos es un método agil que se centra en el ciclo de vida completo de un proyecto. Este es
el motivo por el cual este método tiene una estructura y bases mas rigidas, a diferencia de lo que
sucede con los deméas métodos agiles.

e Desarrollo basado en funcionalidades (FDD): El desarrollo basado en funcionalidades
combina las diferentes mejores préacticas agiles. Si bien es un método iterativo de gestion de
proyectos, depende mayormente de la opinidn de los clientes, ya que las funciones que prioriza
el equipo son las que necesita el cliente.

llustracion 4 Mentalidad Agil

Fuente: (Guia Préctica de Agil, 2017)

12.4 Metodologias Gestién de Riesgo PMBOK

La metodologia de proyectos establecida por el PMBOK (PMI - GLOBAL STANDARD, 2021)
contempla en su séptima version un enfoque mas amplio aplicable a cualquier tipo de proyectos, asi
como tiene un enfoque dirigido hacia cualquier miembro o participante de un proyecto explicando los
roles y responsabilidades de cada uno.

Como principios principales de la direccion de proyectos se pueden resumir a continuacion:

e Diligencia, reposo y cuidado.
e Entorno colaborativo
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e Involucramiento eficaz con interesados.

e Enfoque en el valor.

e Interacciones del sistema

e Conductas de liderazgo

e Adaptacion teniendo en cuenta el contexto.

o Calidad en los procesos y entregables.

e Navegacion en la complejidad

e Optimizacion de respuestas a los riesgos.

e Adaptabilidad y resiliencia.

e Cambio para el logro del estado futuro previsto.

Estos principios deben cumplirse a lo largo del proyecto logrando una perfecta sinergia con los
dominios de desempefio, los cuales funcionan de manera integrada para lograr a cabo el proyecto de
manera satisfactoria y con los resultados esperados.

La estructura de la guia del PMBOK esta compuesta por:

e Dominios de desempefio del proyecto

©)

Interesados: Vincularlos a lo largo del proyecto realizando una correcta identificacion
de los stakeholders relevantes y sus necesidades, en conjunto con su nivel de
priorizacion del proyecto, lograr acuerdos y la satisfaccion de los interesados, asi como
un manejo adecuado de los posibles opositores. Para ello debe tenerse en cuenta las
comunicaciones verbales o por escrito, informales o formales, asi como los métodos
pushy pull.

Equipo: Se busca contar con un equipo de alto rendimiento con roles y
responsabilidades claramente definidas, donde prime el liderazgo, ya sea centralizado o
distribuido, y habilidades interpersonales con el fin de producir los entregables del
proyecto y el logro de los resultados del negocio. Es importante que se tenga un enfoque
proactivo para eliminar obstaculos que puedan presentarse, proteger el proyecto de
desviaciones internas y externas y brindar herramientas para mantener al equipo
satisfecho y productivo.

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida: Mantener el enfoque con los entregables del
proyecto desarrollando las fases requeridas para entrega de valor que son inicio,
planificacion, desarrollo, prueba, despliegue y cierre. Es necesario evaluar si se
requieren realizar una entrega Unica, entregas multiples o periddicas acorde a las
necesidades del proyecto para lo cual es necesario definir entre un enfoque de desarrollo
predictivo, hibrido o adaptativo.

Planificacion: Se relaciona con la organizacion, coordinacidn constante en el proyecto
requerida para lograr los entregables y resultados esperados del proyecto mediante la
definicion de los tiempos estimados en el cronograma del proyecto, presupuesto,
recursos y necesidades de adquisiciones que permitan dar cumplimiento a las
expectativas de los interesados.

Trabajo del proyecto: Comprende los procesos del proyecto gestionados de manera
Optima, la gestion de recursos, comunicacion adecuada y constante con los interesados,
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asociado al entorno de aprendizaje. De igual forma, debe monitorearse posibles trabajos
nuevos que puedan surgir y cambios.

Entrega: Aborda las actividades de la entrega cumplimiento con el alcance y calidad
esperada, asi como la obtencién de los beneficios proyectados, garantizando la entrega
de valor y cumplimiento de requisitos de las partes interesadas relevantes.

Medicién: Consiste en evaluar el desempefio del proyecto mediante la medicion de
indicadores claves de desempefio que permitan facilitar la toma de decisiones y toma de
acciones de manera oportuna con el fin de lograr los objetivos y la generacion de valor
esperada.

Incertidumbre: Funciona de manera constante a lo largo del proyecto realizando un
andlisis constante de los posibles riesgos del proyecto teniendo en cuenta su grado de
incertidumbre de modo que se puedan gestionar adecuadamente anticipandose a
cualquier amenaza y mitigar cualquier impacto negativo.

e Adaptacion
e Modelos, métodos y artefactos.

Las grandes ventajas que ofrece la guia del PMBOK son:

e Facilidad de implementacién a cualquier proyecto.

e Claridad en los diferentes aspectos a tener en cuenta para lograr el cumplimiento del
proyecto.

e Definicién de los roles dentro del proyecto.

e Diferentes métodos y aspectos que se pueden tener en cuenta dependiendo de las
condiciones del proyecto.

Para esta metodologia, se identifica como aspecto relevante la gestion del riesgo general del
proyecto la cual tiene como objetivo mantener dentro de un rango aceptable la exposicion al
riesgo del proyecto. Las estrategias de gestion incluyen reducir los impulsores de amenazas,
promover los impulsores de oportunidades y maximizar la probabilidad de lograr los objetivos
generales del proyecto, programa, empresa ( (PMI - GLOBAL STANDARD, 2021).

Los riesgos constituyen un aspecto de la incertidumbre. Un riesgo es un evento o condicion
incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo en uno 0 mas de los objetivos de
un proyecto. Los riesgos negativos se denominan amenazas, y los riesgos positivos se
denominan oportunidades. Todos los proyectos tienen riesgos, ya que son emprendimientos
Unicos con diferentes grados de incertidumbre.

Los miembros del equipo de proyecto deben identificar proactivamente los riesgos a lo largo del
proyecto para evitar o minimizar los impactos de las amenazas y activar o0 maximizar los
impactos de las oportunidades. Tanto las amenazas como las oportunidades disponen de un
conjunto de posibles estrategias de respuesta que pueden planificarse para ser implementadas en
caso de que se presente el riesgo ( (PMI - GLOBAL STANDARD, 2021)).

Adaptado de la definicion de la metodologia del PMBOK, con las herramientas ya adelantadas, matriz
FODA vy la matriz de identificacion de riesgos, se podran revisar y ajustar las amenazas y

oportunidades.
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Estrategia para hacer frente a las Amenazas

e Evitar: eliminar o minimizar impacto.

Escalar: fuera del alcance o que excede la autoridad del director.

Transferir: un tercero que maneje el riesgo o soporte el impacto.

Mitigar: acciones de mitigacidén tempranas mas efectivas, que acciones de reparacion
Aceptar: plan de contingencia accion de activacion de solucion.

Alternativas para desarrollar las Oportunidades

e Explotar: accion del equipo para garantizar la ocurrencia.

e Escalar: si la accion de la oportunidad esta fuera del alcance, un tercero la puede ejecutor, igual
si excede la autoridad del director.

e Compartir: accion de la oportunidad con un socio o aliado en mayor o mejor capacidad de
resolucion.

e Mejorar: plan de mejora, acciones tempranas antes que posterior a los eventos.

e Aceptar: reconoce la existencia igual se plantean medidas proactivas.

12.5 Método RADAR

Axa Colpatria a través del método denominado RADAR, aporta al proceso de mejoramiento continuo
de la empresa, al identificar oportunidades de mejora al SG-SST.

RADAR es un proceso de diagnéstico que permite conocer el nivel de desarrollo del SG-SST, a través
de la evaluacion de diversas variables de interés y teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa
(tamario, actividad productiva). RADAR no reemplaza la Evaluacion inicial que debe hacer la empresa,
sino que la complementa (Radar Axa Colpatria, 2020).

Evaluacién inicial ciclo PHVA

1.

2.

Evaluacion inicial: evaluacion que debe realizar la empresa al sistema con el fin de identificar las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan anual o actualizar el existente.
Auditoria: Revision que se debe realizar al SG-SST de la empresa para determinar su
funcionamiento, evaluando la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el
trabajo. El proceso de auditoria al cumplimiento del sistema sirve para identificar oportunidades de
mejora en el desempefio del SG-SST que permitan obtener mejores resultados.

Revision Alta Gerencia; es la revision que debe realizar la alta direccion de la empresa para
determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud el trabajo
y se controlan los riesgos.

Mejoramiento continuo: Es un proceso permanente muy importante de optimizacién del SG-SST
que permite identificar e implementar mejoras en el desempefio en seguridad y salud en el trabajo
de forma coherente con la politica de SST de la empresa con el objetivo de incrementar su eficacia
y la de todas sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos y propositos.

39



lustracion 5 Elementos de control establecidos - Ciclo de mejoramiento - RADAR

Evaluacién inicial Auditoria
Ne° Ne°
P H
A Vv
Mejoramiento continuo o Eﬁ\;iﬁé?gnalta
No N

Fuente: (Radar Axa Colpatria, 2020)

Etapa Diagnostico

™=

o &

Contexto: establece informacion y caracteristicas claves de la empresa.

Estructura: establece el grado de implementacion del SG-SST frente a los requisitos establecidos.
Funcionamiento: valora el funcionamiento del SG-SST desde el concepto de ciclo de
mejoramiento.

Impacto: evalta el desempefio del SG-SST a través de sus indicadores.

Analisis: revision de los datos y la informacion recolectada con base en las respuestas a las
preguntas y los porcentajes obtenidos.

Conclusiones y recomendaciones: genera un concepto del asesor alrededor de elementos claves
para el funcionamiento del SG-SST, més alla de los porcentajes obtenidos para efectos de
identificar oportunidades de mejora.

Avance: reporta a la empresa grado de avance del SG-SST por fases, elementos clave a fortalecer,
estado de funcionamiento del ciclo de mejoramiento y cuales son las oportunidades de mejora
claves a implementar.
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13. DEFINICION DE METODOLOGIA - ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADO

Como resultado del analisis de las diferentes metodologias de gestion de proyectos, se propone generar
una metodologia combinada para la implementacion del SG-SST, en una empresa de transporte,
teniendo en cuenta los aspectos aprovechables de cada una. Para una primera definicién se sugiere
integrar metodologias por fase segun aplicacion.

Tabla 4 Matriz Revisién Metodologias - Proceso

Aspectos Organizacionales Sl Sl Realizar la planeacion -
involucrar a la alta direccion

Revision Legislacion Sl SI Sl Plantear una revision adecuada

Definicién Cronograma Sl Sl Sl Establecer tiempos

Definicién Costos - Presupuesto Sl Sl Sl Establecer recursos

Personal encargado Sl Definir responsables

Gestion de Riesgos Sl Es un aspecto clave y la mejor
definicion y seguimiento la tiene
el PMBOK

Comunicaciones - Aprendizaje Sl Sl Todo el equipo involucrado -
facil de entender, debe ser &gil

Control participacién Sl Seguimiento a tareas

Aplicacion instrumentos Sl SI Sl Sl Sl Generacion resultados

Monitoreo - Cambios Sl Sl Sl Revisar, retroalimentar, generar
cambios, alta direccion
involucrada

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 Matriz Decision

Aspectos PHVA — complemento RADAR  Segun los requerimientos del SG-SST el ciclo PHVA (planear,

organizacionales, hacer, verificar y actuar) se adapta a esta revision, no obstante, se

definicién presupuesto y sugiere una mejora en temas de auditoria y mejora continua, asi

cronograma - Revision como la incorporacion de la Alta Direccion en el flujo de este, segun

resultados se plantea por el método RADAR de la ARL - Colpatria.
(lustraciones 6 y 7)

Identificacién y Gestidn de Riesgo PMBOK Involucramiento de las partes interesadas.

prevencion de riegos Enmarca los dominios de desempefio navegacion, optimizacion,

adaptacion. Posterior a la realizacion de la matriz FODA y la matriz
de identificacion de riesgos, se podran revisar y ajustar las amenazas
y las oportunidades. (llustracion 8). Evitar, mitigar, transferir,
escalar, aceptar en el caso de las amenazas. Explotar, escalar,
compartir, mejorar, aceptar, en el caso de las oportunidades.
Generacion plan de mejora.

Determinar lider gestor Metodologia agil — Scrum Puesto que es una empresa pequefia no es posible establecer un area
de administracion — Plan  adaptado — Kanban u oficina especifica para el SG-SST, asi que se hace necesario que
comunicaciones - alguna persona o personas se apropien de la implementacion y
aprendizaje seguimiento. Aspectos de la metodologia &gil pueden contribuir a

este establecimiento y generaciéon de rutina.
Adaptacion del Scrum Owner o responsable del proyecto. Con la
metodologia Kanban, en un tablero fisico o de manera tecnolégica
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donde las tareas son las tarjetas, las etapas las columnas, todo el
equipo involucrado en el proceso

Fuente: elaboracion propia

lustracion 6—- PHVA a Implementar

Hoja de Ruta (Metas,
responsables,
recursos, actividades)
- Firmado

Mejoramiento Definir
Continuo Prioridades

Planificacion
Tradicional
PHVA
Definir Definir
Indicadores Rercursos

Fortalecimiento
Cumplimiento Componentes
Legislalcion Vigente (Seguridad, Salud,
Riesgos)

Fuente: citado en (Ballesteros Gémez, 2019) - adaptacion propia

llustracién 7 Elementos RADAR complemento PHVA

Evaluacion Inicial -
Revision

Mejoramiento

Continuo Auditoria

Revisit_’)n de la Alta
Direccion

Fuente: Elementos control RADAR (Radar Axa Colpatria, 2020) — adaptacién propia
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lustracion 8 — Gestion de Riesgo PMBOK

Evitar: Escalar: Trasferir:
eliminar - autoridad soporte en
minimizar competente un tercero
Explotar: Escalar: Compartir:

garantizar la autoridad resolucion
ocurrencia competente aliado

Mitigar:
reparacion
temprana

Mejorar:
acciones
tempranas

Aceptar:
plan de
contingencia

Aceptar:
plan de
contingencia

Fuente: (PMI - GLOBAL STANDARD, 2021) — Adaptacion propia

Se realiza validacion con las directivas de la compafiia caso de estudio, mostrando interés en aplicar
una metodologia adaptada a las necesidades existentes y contemplando las metodologias de proyectos
como un propulsor para el logro de los objetivos organizacionales en materia de SG-SST.
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14. ESTRUCTURACIQN METODOLOGIA DE PROYECTOS PARA
IMPLEMENTACION DEL SG-SST

A continuacion, se presentan los aspectos basicos para tener en cuenta para implementar de manera
adecuada el SG-SST, revision o estudio de caso especifico con la informacion de una empresa de
transporte, pero de adaptacién a cualquier tipo de empresa denominada pequefia, aspectos tomados de
(Ballesteros Gomez, 2019), con adaptacion propia.

14.1 Aspectos organizacionales

e Revision de la reglamentacion oficial
e Establecimiento politicas propias de seguridad y salud en el trabajo

e Alineacion de los objetivos, mision, vision de la empresa con las politicas de seguridad y salud
en el trabajo y la reglamentacion oficial

e Involucramiento de la alta direccién

e Involucramiento de todas las partes interesadas — generacién de cultura en torno a la salud y
seguridad en el trabajo

e Establecer equipo de trabajo, lider del proceso
14.2 Documentacion propia

e Acta de inicio y estudios previos o de revision. Se estableceran las condiciones y
responsabilidades de las partes interesadas

e Generacion o revision del manual de SG-SST, documento guia de los requerimientos propios de
la organizacion hacia el interior y para terceros

e Revision contratos para verificar la inclusion de los aspectos claves de la guia del SG-SST

e Generacion o revision de formatos de control y registro

14.3 Definicién del alcance

Actividades, estructura de cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo

Entregables, recoleccién de formatos o toma de informacion clave para generar resultados
Cronograma, establecer tiempos de ejecucion

Indicadores, revision y alineacién con la legislacion, generacién de indicadores internos propios
Costos — presupuesto, la alta direccién debe destinar recursos para implementacion, generacion,
revision, adecuacion del SG-SST

14.4 Plan de comunicaciones - aprendizaje

e Definicidn de documento o herramientas para la comunicacion. Catalogos, afiches, carteleras
e Establecer periodicidad y canales

14.5 Plan Gestion de Riesgos

e Estructurar matriz de gestion de riesgos con base en la legislacion y metodologias ya
establecidas
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e Enfasis en riesgos laborales tanto internos como externos propios del negocio
e Establecer consecuencia y medidas de control

14.6 Plan de adquisiciones

e Documentar proceso sistematico para adquisicion de cualquier tipo de elemento acorde con lo
establecido en la politica del SG-SST

14.7 Monitoreo, seguimiento, control

Procesos de participacion de los colaboradores
Generacion de informacion, matrices, indicadores
Revisién de resultados

Toma de decision

Auditoria

Plan de mejoramiento continuo

llustracion 9 — Estructuracion metodologias de proyectos — SG-SST

- » PHVA(RADAR)

«PHVA

« PHVA _ * PMBOK
«PHVA (RADAR)

Fuente: Elaboracion propia

(RADAR)
* SCRUM- * KANBAN
KANBAN « PHVA * PMBOK

(RADAR)
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15. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Para todas las organizaciones se ha definido como requerimiento legal el cumplimiento del SG-SST,
sin embargo, ha representado grandes dificultades por lo robusto que es este sistema de gestion debido
a la falta de una alineacién con el dia a dia de las compafiias y a la falta de herramientas de control
metodoldgico.

Las metodologias de gerencia de proyectos son pertinentes y aplicables en la implementacion, revision,
seguimiento al SG-SST, por lo cual se han determinado las bondades de cada uno de los modelos y
establecido una metodologia combinada que pretende generar una mejor experiencia para la empresa
caso de estudio, asi como llegar a la implementacion y mantenimiento exitoso del SG-SST al alinearse
con los requerimientos legales asociados.

La gerencia de proyectos brinda herramientas de planificacion, seguimiento, control y monitoreo que al
alinearse con los requerimientos del SG-SST pretende lograr los siguientes beneficios:

Cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Generar bienestar y cultura organizacional

Evita multas, sanciones

Mitigar detrimento patrimonial al evitar riesgos y sanciones
Mejorar la posicion competitiva de la organizacion.

El ejercicio de revision del estado actual para la empresa objeto del estudio de caso justifica la
importancia que la implementacidn o revision del SG-SST se realice con las metodologias de gerencia
de proyectos adecuadas. Con la metodologia propuesta se espera que la compafiia pueda lograr la
implementacidn exitosa del SG-SST, asi como mantener dicho sistema dentro de niveles éptimos a lo
largo del tiempo.

La revision bibliogréfica presentd evidencias en la aplicacion de diferentes metodologias de gerencia
de proyectos, en la implementacién o revision del SG-SST, en el correcto cumplimiento de los
estandares minimos, en el establecimiento de la valoracidon de riesgos, la generacion de modelos
propios o aplicables al SG-SST y la pertinencia o adecuacidn en empresas pequefias.

Se espera que una vez aplicada la metodologia propuesta la compafiia caso estudio, asi como cualquier
otra compafiia de transportes pueda lograr un cumplimiento por encima del 85% de los estandares
minimos.

De igual forma, se logra concluir que al integrar el modelo de gestion de SG-SST con las metodologias
de gerencia de proyectos tiene un impacto positivo en el entorno de los proyectos de implementacion
de SG-SST ya que se cuenta con herramientas de seguimiento y monitoreo constante, sin embargo, se
requiere la aplicacion de la metodologia para poder determinar su grado de éxito, asi como cualquier
ajuste metodoldgico a que haya lugar.

Dado el alcance del presente documento, es posible que la metodologia propuesta sea adaptable a otros
sectores econdmicos y a condiciones propias de la compariia que pueda tomarlo como modelo.
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Se sugiere que la implementacién de la estructura de metodologias establecida esté guiada por un
especialista en seguridad y salud en el trabajo para la correcta ejecucion.

La participacion de la Alta Gerencia es fundamental para el éxito de la implementacion o revision de la

metodologia, asi como la intervencién de todos los colaboradores o partes interesadas, generacion de
cultura organizacional.
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