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Resumen

En este documento encontraremos los resultados de la consultoria cumpliendo el
proposito inicial que fue la realizacion de una propuesta documental para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para la compafiia SYV Asesorias
Integrales S.A.S., de acuerdo al Decreto 1072 del 2015 y a la Resolucién 0312 de 2019. El
enfoque de la investigacion fue aplicado, se empled una combinacion de métodos de recoleccion
de informacion, incluyendo datos cualitativos y cuantitativos, utilizando la metodologia Audirac
y el tiempo total de dicho estudio fue de 3 meses.

Inicialmente, con base en el Decreto 1072 y los estdndares minimos de la Resolucién 0312,
se realiz6 un diagnostico de SYV Asesorias Integrales S.A.S. Segun lo planteado en los objetivos,
se generaron los siguientes productos a entregar de acuerdo al contrato: mapa de procesos y
contexto de la organizacién, perfil sociodemogréafico y evaluacion de estados de salud, la matriz
de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, el cronograma anual de actividades del
SGSST, documento de implementacion de pausas activas y teletrabajo. Con estos productos
entregables se da por terminado la consultoria y se entregan las bases para que SYV Asesorias
Integrales S.A.S pueda dar continuidad al proceso de implementacion del SG-SST.

Palabras clave: peligros, riesgos, Seguridad y Salud en el trabajo, consultoria.
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Abstract

In this document we will find the results of the consultancy fulfilling the initial purpose,
which was the realization of a documentary proposal for the implementation of the Occupational
Health and Safety Management System for the company SYV Asesorias Integrales S.A.S.,
according to Decree 1072 of the 2015 and Resolution 0312 of 2019. The research approach was
applied, a combination of information collection methods was used, including qualitative and
quantitative data, using the Audirac methodology and the total time of said study was 3 months.

Initially, based on Decree 1072 and the minimum standards of Resolution 0312, a diagnosis
of SYV Asesorias Integrales S.A.S. As stated in the objectives, the following products were
generated to be delivered according to the contract: map of processes and context of the
organization, sociodemographic profile and evaluation of health states, the hazard identification
and risk assessment matrix, the plan annual work of the SGSST, document for the implementation
of active breaks and teleworking. With these deliverable products, the consultancy is terminated,
and the bases are delivered so that SYV Asesorias Integrales S.A.S can continue the SG-SST
implementation process.

Keywords: dangers, risks, Safety and Health at Work, consulting.
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Introduccion

Para asegurar el correcto funcionamiento de las empresas, resulta esencial contar con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual a hoy esta regulado por
el Decreto 1072 de 2015, donde se establece y se dan los lineamientos para la implementacion de
dicho sistema. El SG-SST se centra en la prevencion de accidentes laborales y busca fomentar
un entorno laboral seguro y saludable. Esto se logra implementado estrategias basadas en la
identificacion y control de riesgos, la capacitacion de los empleados y el establecimiento de
procedimientos de emergencia. Cumplir con el SG-SST es una obligacién legal y contribuye a
proteger a los trabajadores y prevenir enfermedades y accidentes laborales. Sin embargo, algunas
empresas aun no han implementado completamente el SG-SST, incluyendo aquellas con
actividades administrativas que desconocen los riesgos laborales. Aunque los riesgos pueden
variar, es importante tomar medidas para garantizar la seguridad y salud laboral en todas las
organizaciones.

Vasco (2021) reporto los resultados de una encuesta realizada acerca de la situacion de
seguridad y salud en el trabajo en microempresas ubicadas en Itagti, Antioquia, Colombia.
Dicha encuesta evidencia una inquietante carencia de adopcion de medidas de seguridad y salud
en estas organizaciones. El 88% de las microempresas no tienen designado un responsable del
SG-SST, un preocupante 72% no realiza una afiliacion adecuada al sistema, el 96% carece de un
programa de capacitacién permanente, el 80% no implementa una politica renovada anualmente,
el 94% no realiza evaluaciones de salud ocupacional y el 72% no implementa medidas
preventivas de control de riesgos identificados. Estos hallazgos resaltan la imperante necesidad

de fortalecer las politicas y medidas de seguridad y salud laboral en estas microempresas.
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Como resultado de lo mencionado anteriormente, el modelo nacional de riesgos laborales
ha experimentado transformaciones significativas con el propésito de generar conciencia en las
empresas sobre la importancia de que tanto los trabajadores como los empleadores dediquen
recursos y esfuerzos con el objetivo de reducir la frecuencia de accidentes y enfermedades
laborales en el &mbito laboral. (Rojas J., 2018)

Andrea Torres, quien anteriormente ocupo el cargo de Directora de Riesgos Laborales en
el Departamento del Trabajo, admitid que previo a la promulgacion del reglamento que
establecio el SG-SST, el pais tenia dificultades para reducir el indice de accidentes de trabajo,
dijo: “Siete de cada 100 trabajadores sufrieron lesiones ese afio, y este comportamiento no se
podia cambiar”. (Rojas J., 2018)

En este trabajo, se planea realizar una investigacion tipo Consultoria Cientifico-Técnica
en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa SYV Asesorias Integrales S.A.S. ubicada en la
ciudad de Medellin. La empresa se dedica a brindar servicios de asesorias contables, tributarias y
financieras a otras empresas en un contexto de negocios B2B.

La Ley 1314 de 2009 es la que regula todo lo relacionado con la contabilidad en
Colombia, de esta manera las asesorias contables y financieras cada dia son mas importantes en
el pais, ya que son las encargadas de gestionar y promover una adecuada contabilidad en las
empresas. Toda empresa tiene en su organizacion personal a cargo por lo que es importante la
implementacién de un SG-SST independiente de su forma de contratacion, de acuerdo con su
actividad econdmica y nivel de riesgo.

Por todo esto, con esta consultoria se pretende analizar los diferentes procesos y
actividades llevados a cabo en la empresa, asi como revisar la documentacion de registros de

accidentes o enfermedades que hayan ocurrido en la misma. Esto permitira identificar las
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variables necesarias para realizar un diagndstico inicial e identificar los peligros inherentes a las
actividades cotidianas y ofrecer la asesoria correspondiente para la implementacion efectiva del
SG-SST. Se llevara a cabo una recoleccion de los datos por mediante herramientas como
formulario de Google para realizar el perfil sociodemogréafico y las encuestas correspondientes,
herramientas de office y video conferencia para realizar la inspeccion de los puestos de trabajo.

Para la empresa SYV Asesorias Integrales es muy importante la integridad de sus
empleados, por eso busca cumplir todos sus requisitos legales, uno de ellos, la implementacion
de su SG-SST para beneficio de sus trabajadores. Por tal motivo aceptaron la realizacién de la
consultoria planteada y asi adelantar estos procesos a bajo costo.

Dado que se reconoce la relevancia de contar con un solido sistema que aborde la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) implementado en las empresas, y con base a los
antecedentes encontrados surge la pregunta, ¢Qué riesgos estan involucrados en las operaciones
y actividades diarias de SYV Asesorias Integrales S.A.S. en Medellin, y como se pueden aplicar
medidas efectivas para salvaguardar la seguridad de sus empleados en el entorno de trabajo
remoto y colaborativo?

Esta pregunta de investigacion se enfoca en identificar los riesgos laborales en la empresa
SYV Asesorias Integrales S.A.S. y abordar la ejecucion de acciones de SG-SST para

salvaguardar la integridad y salud de su personal en el entorno de trabajo virtual y presencial.
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Objetivos

1.1. Objetivo General

Elaborar un plan documental para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el contexto de SYV Asesorias Integrales S.A.S localizada en
la ciudad de Medellin en conformidad a las regulaciones vigentes.
1.2. Objetivos Especificos

Elaborar a través de una investigacion interactiva un diagrama de procesos y un anélisis
del entorno organizacional de la empresa SYV Asesorias Integrales S.A.S. de la ciudad de
Medellin.

Formular por medio de la investigacion interactiva un mapa de procesos y contexto de la
organizacion de la empresa SYV Asesorias Integrales S.A.S de la ciudad de Medellin.

Generar la documentacion necesaria para llevar a cabo la implementacion del SG-SST en
la empresa, en cumplimiento con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Marco Referencial

2.1. Marco Conceptual

El bienestar laboral y la proteccion de los empleados (SG-SST) es esencial para que las
diferentes compafiias puedan asegurar un entorno laboral seguro, saludable y propicio para el
desarrollo y el rendimiento 6ptimo de sus trabajadores. La promocion del bienestar laboral
contribuye a mejorar la satisfaccion y la motivacion de los empleados, lo que a su vez se traduce
en mayor productividad y calidad en el trabajo. El enfoque principal del SG-SST se dirige hacia
la prevencidn de posibles lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo (Decreto 1072 del

2015, Ministerio de Trabajo 2016).
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El ndcleo fundamental de este sistema se sustenta en la deteccion y andlisis de potenciales
peligros y riesgos presentes en el entorno de trabajo. De acuerdo con Isotools (s.f.) los riesgos
anteriormente mencionados son atribuidos a los peligros presentes en un lugar de trabajo que
pueden originar accidentes o lesiones que puedan comprometer tanto la salud fisica como mental
de los empleados y; ademas, pueden ser de naturaleza biomecénica, psicosocial, ambiental, fisica
0 mecénica.

Para registrar y actualizar de forma periddica los datos provenientes del SG-SST, cada
organizacion debe contar con una herramienta, (Icontec, 2012). También, debe designar a una
persona u organizacion responsable; la cual, segln la cantidad de empleados y el grado de riesgo
involucrado, puede ser técnico, tecndlogo, profesional y/o especialistas en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019)

Antes de comenzar el disefio del SG-SST, se debe realizar un diagnostico o evaluacion
inicial a través de una autoevaluacion, que ayuda a identificar prioridades y necesidades con
miras a establecer un plan de trabajo anual, lo cual implica directamente hacer un
reconocimiento de la poblacién que trabaja en la organizacién (Ministerio del Trabajo, 2019).

Para conocer esta comunidad de personas se debe establecer un perfil sociodemogréfico,
que incluya variables como nivel de estudios, salarios, ubicacion, nacleo familiar, estrato social,
estado civil, raza, oficio, area laboral, edad y género. Ademas, se deben considerar las variables
fisioldgicas y psicoldgicas que determinan el informe de condiciones de salud (Ministerio del
Trabajo, 2016). Esta informacion permite a las organizaciones, junto con indicadores de
ausentismo, evaluaciones médicas ocupacionales y otros datos, crear programas de vigilancia
epidemioldgica y llevar a cabo iniciativas de promocion y prevencién para mejorar el estado de

salud y prevenir enfermedades.
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Una vez identificadas las prioridades y necesidades a través del diagnostico inicial, se
establece un plan de trabajo anual que incluye las actividades a ejecutar durante el afio, asi como
los responsables, la fecha de ejecucion y los recursos necesarios (Departamento Nacional de
Planeacion, 2022).

Es de resaltar que las modalidades de trabajo corresponden a la presencial y a la virtual o
teletrabajo, de donde la segunda consiste en realizar las actividades laborales utilizando
tecnologias sin necesidad de estar presentes fisicamente en un lugar especifico
(Teletrabajo.gov.co 2008). Dado que los riesgos laborales pueden manifestarse tanto en entornos
presenciales como en el teletrabajo, es fundamental disefiar un plan de seguridad que aborde de
manera especial las necesidades de esta modalidad. Esto implica incorporar acciones concretas,
como la implementacion de intervalos activos, que ayuden a contrarrestar los impactos adversos
de permanecer largos periodos en una postura estatica durante la jornada laboral en modalidad
remota. Estas pausas no solo contribuyen a prevenir lesiones musculoesqueléticas y trastornos
relacionados con el trabajo, sino que también promueven la salud fisica y el bienestar emocional
de los empleados, potencian el bienestar integral y aumentan la productividad. Al incorporar las
pausas activas en el plan de seguridad del teletrabajo, se crea un ambiente laboral méas saludable
y se garantiza el cuidado integral de los trabajadores, independientemente de su ubicacion fisica
durante la realizacién de sus labores (Universidad Cooperativa de Colombia, SF). En el caso
particular de SYV Asesorias Integrales S.A.S, el programa de pausas activas cobra una mayor
relevancia debido a que precisamente operan bajo la modalidad de teletrabajo mencionada.

Aqui, se hace importante reconocer las diferentes modalidades de teletrabajo al elaborar
un plan de seguridad y salud laboral, esto debido a que cada modalidad conlleva riesgos y

desafios Unicos para la salud y el bienestar de los empleados. Al comprender las particularidades
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de cada modalidad, se pueden identificar y abordar de manera adecuada los riesgos asociados, asi
como implementar medidas de prevencion y proteccion especificas. Por ejemplo, en el
teletrabajo autbnomo, donde los trabajadores realizan sus actividades laborales desde cualquier
ubicacidn, es fundamental considerar aspectos como la ergonomia de los espacios de trabajo
improvisados en los hogares, la gestion del tiempo y la desconexion laboral para evitar el
agotamiento y el estrés. En el caso del teletrabajo suplementario, donde los trabajadores alternan
entre trabajar en la oficina y en su hogar, es necesario garantizar la seguridad tanto en la oficina
como en el entorno doméstico, asi como establecer pautas claras para la organizacion y
distribucion del trabajo. Y, en la modalidad movil del teletrabajo, donde los trabajadores
desempefian sus labores utilizando dispositivos moviles, sin tener un espacio de trabajo fisico
especifico asignado, es fundamental abordar temas relacionados con la proteccion de la
informacion, la seguridad de los datos y la disponibilidad de una conexion confiable.

Al reconocer y comprender estas diferentes modalidades de teletrabajo, se puede disefiar
un programa de seguridad y bienestar adaptado a las necesidades y riesgos especificos de cada
modalidad, promoviendo asi un entorno laboral seguro y saludable, tanto en el trabajo presencial
como en el teletrabajo.

2.2. Marco Legal

Con base al Decreto 1072 de 2015 expedido por el Ministerio de Trabajo todas las empresas
con al menos un trabajador deben afiliarse a una Administradora de Riesgos Laborales, esto con
el fin de velar por la seguridad y salud de la persona, garantizando asi su bienestar fisico y mental.
(Ministerio de Trabajo, 2015).

El empleador independiente de la cantidad de colaboradores que tenga, ya sean contratados

directamente o por prestacion de servicios, tiene la responsabilidad de cumplir con las obligaciones
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establecidas por el SG-SST, como cumplir la normatividad, gestionar los riesgos identificados,
desarrollar un plan de trabajo anual y realizar actividades de prevencion en riesgos laborales
(Ministerio de Trabajo, 2016). La columna vertebral del SG-SST es la matriz de peligros y riesgos,
el empleador debe aplicar un método que aplique a los procesos, actividades, maquinarias, todas
las sucursales de la empresa y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion que le facilite identificar riesgos y evaluarlos, establecer los controles e identificar los
riesgos prioritarios. (Ministerio de trabajo, 2016).

Las empresas deben aplicar un método para la identificacioén de peligros y riesgos
contando con la participacion de los colaboradores y actualizarla como minimo (1) vez al afio
evaluacion y valoracion, los trabajadores deben participar en la identificacion de los riesgos y
actualizarla al menos (1) vez al afio, cuando se presente un accidente, un evento siniestro o haya
cambios en los procesos, la infraestructura o maquinaria. (Mintrabajo, 2019)

La GCT 45 nos da una guia que proporciona las condiciones para la identificacion de los
riesgos describiendo los niveles de dafio, nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de
probabilidad, diferentes niveles de probabilidad, nivel de consecuencias, nivel de riesgo.
(Icontec, 2012).

Para implementar con éxito el SG-SST la empresa debe realizar una autoevaluacion
incluyendo los estandares minimos que la reglamenten, identificar las prioridades en seguridad y
salud en el trabajo y establecer el plan de trabajo anual; SYV Asesorias debe contar con minimo
un técnico en SST para el disefio del SG-SST, ya que tiene 10 trabajadores y esta clasificada en
riesgo I, esta persona debe tener (1) afio de experiencia y el curso virtual de 50 horas (Ministertio

de trabajo, 2016).
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Después de la sucedido con el covid-19 y haberse implementado por la emergencia
sanitaria el trabajo en casa, muchas empresas una vez terminé la emergencia sanitaria decidieron
legalizar a través del teletrabajo la modalidad de trabajo que venian desempefiando asociando el
trabajo hibrido con la modalidad de teletrabajo suplementario, el contrato debe dar cumplimiento
con los requisitos del art 39 del codigo sustantivo de trabajo, requisitos minimos del puesto de
trabajo, auxilios por costos de servicios publicos. Las empresas deberan informar al ministerio de
trabajo el nimero de teletrabajadores. (Ministerio de Trabajo).

Para conocer a la poblacion que labora en la empresa la norma ha indicado unos
parametros referentes al perfil sociodemografico teniendo como minimo: género, edad, nivel de
estudios, estado civil, personas que dependan del trabajador, ocupacién, area donde labora, cargo
que desempefia (Ministerio de Proteccion Social, 2008), No podemos dejar a un lado el Decreto
1072 que también nos habla sobre el tema informacion como sueldo, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato social, horario laboral, condiciones de salud fisicas y psicoldgicas.
(Ministerio de trabajo, 2016).

2.3. Marco Teérico

Como ya hemos mencionado, el SG-SST se sustenta en la prevencién de lesiones y
enfermedades de los empleados; y su objetivo principal es mejorar las condiciones laborales para
asegurar el bienestar integral de los mismos. (Palacio, 2018).

Los accidentes laborales se describen como eventos inesperados que resultan en lesiones,
fallecimientos, interrupcion de la produccion y perjuicios econdémicos. Prevenirlos resulta dificil
si no se comprenden las causas subyacentes que los generan. A lo largo del tiempo, se han
desarrollado diversos intentos de elaborar teorias que permitan predecir los accidentes de manera

efectiva, aunque ninguna de ellas ha logrado alcanzar una aceptacion unanime (Botta, 2010).
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En el analisis de los riesgos presentes en una empresa, resulta necesario considerar la
Teoria del Efecto Domind propuesta por W. H. Heinrich en 1931. Segln esta teoria, los accidentes
son consecuencia de una serie de eventos interrelacionados. Heinrich desarroll6 una teoria que
identifica una secuencia de cinco factores involucrados en los incidentes laborales; los cuales
incluyen la herencia y el medio social, los actos inseguros, las fallas humanas, los accidentes en si
mismos y las lesiones resultantes (Botta, 2010). En su investigacion, Heinrich concluyé que los
accidentes se deben en gran medida a causas técnicas y a actos inseguros por parte de los
trabajadores. De manera interesante, observé que, por cada accidente con lesiones graves, habia
alrededor de 30 lesiones menores y 300 accidentes sin lesiones. Argumentd que muchos accidentes
comparten causas comunes y que, al abordar los incidentes mas comunes, se pueden prevenir las
lesiones graves (Manuele, 2014).

Es relevante resaltar que las empresas enfocadas en procedimientos de gestion
administrativa presentan riesgos laborales diferentes a aquellas que enfrentan riesgos fisicos o
quimicos. La identificacion de estos riesgos puede resultar méas compleja en los primeros casos.
En consecuencia, se requiere proponer una variedad de opciones para abordar esta situacion y
gestionar los riesgos de manera integral, sin importar el campo de accion o especificidad de la
empresa y, estableciendo parametros claros para su administracion (Beltran & Murcia, 2016).

Frecuentemente, los empleados muestran una falta de autocuidado ante los riesgos
laborales, sin reconocer la importancia de adoptar las medidas preventivas establecidas por la
empresa en su propio beneficio. Por esta razon, resulta fundamental crear conciencia y promover
practicas que fomenten la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Segun Berrio (2019), existe un considerable interés por parte de las organizaciones en

fomentar la prevencion de accidentes y enfermedades entre sus colaboradores. Esto se debe a que
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la implementacion de medidas preventivas crea un entorno laboral favorable que impulsa el
desarrollo y crecimiento de la organizacion.

La implementacion del SG-SST en las diferentes empresas es prioritario, ya que esto les
facilitard llevar a cabo medidas preventivas de accidentes laborales, de identificacion y gestion
efectiva de riesgos y llevando asi a la promocion del bienestar de sus empleados, evitando
enfermedades. (Diaz, 2018, pag. 30).

Como ya se menciono, en el caso de la presente Consultoria Cientifico-Técnica en SG-SST
para la empresa SYV Asesorias Integrales S.A.S. de Medellin, se enfoca en un aspecto especifico:
el teletrabajo; y, mediante el mecanismo especializado que es la consultoria misma, se llevara a
cabo un diagnostico preciso que lleve a identificar de manera precisa los peligros ocupacionales

presentes.

2.4. Marco Empirico

Las empresas de consultoria contable, al igual que otras organizaciones, exponen a sus
empleados a diferentes peligros que pueden comprometer su salud. A pesar de que los peligros
pueden diferir en su naturaleza y clasificacién, tanto personas naturales como juridicas
involucradas en actividades administrativas u operativas deben generar y respetar el sistema de
seguridad que pongan en marcha en su empresa, acorde a las normativas (Pereira, 2016).

En el contexto de nuestra empresa y la consultoria llevada a cabo, se realizé una revision
de estudios relacionados especificamente con trabajos de naturaleza administrativa y que son
similares a las tareas que desarrollamos en SYV Asesorias Integrales S.A.S durante la
consultoria. A continuacion, se exponen algunos de los resultados obtenidos, los cuales fueron

estudiados y analizados con base a la normativa mencionada por los autores.
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Para empezar, se encontrd que Cerchiaro y colaboradores, indagaron acerca de la
implementacién del SG-SST para la empresa Soluciones S.A.S. En dicho estudio, se proporciono
informacion sobre distintas enfermedades laborales como la lumbalgia inespecifica, la
enfermedad del disco intervertebral, entre otras. Estos hallazgos confirman la presencia de
enfermedades laborales en este tipo de organizaciones (Cerchiaro et al., 2020).

También en el 2020, Camacho reporta en su tesis titulada "Anélisis de las medidas
comunes de prevencion de riesgos laborales en las organizaciones gubernamentales”, las
precauciones y requisitos necesarios para proteger a los empleados contra los riesgos laborales
en las empresas administrativas. Este estudio proporciona una sélida base para llevar a cabo un
diagnostico en SG-SST en SYV Asesorias Integrales S.A.S. (Camacho, 2020).

Arbelaez y colaboradores, escribieron un articulo de revision sobre “Grandes patologias
6seo-musculares con riesgos ergonomicos derivados de las actividades administrativas”,
discutiendo los riesgos, sus determinantes y aplicacion en el ambito de la salud. y etiologia,
comportamiento y manejo de cuatro trastornos musculo esqueléticos. (Arbeléez et.al, 2011).

Pereira & Rodriguez reportaron en su trabajo de grado titulado “analisis de riesgos para
una empresa de consultoria” un analisis exhaustivo de los riesgos asociados a una entidad del
sector de servicios de consultoria y outsourcing, con el objetivo de identificar posibles amenazas
y peligros. Los autores plantearon diversas alternativas de manejo y tratamiento de estos riesgos,
con el fin de mitigarlos y garantizar la seguridad y el buen funcionamiento de la entidad.
(Pereira, 2016).

En el trabajo titulado "Elaboracion de un Programa de Prevencién de Riesgos
Ergondmicos para Soluciones Integradas Empresariales”, Lotero y colaboradores se enfocaron en

la elaboracion de un programa destinado a proporcionar claridad e identificacién de los
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elementos que representan riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo. Los autores analizaron las
condiciones fisicas y ambientales, asi como los aspectos relacionados con la organizacion del
trabajo y las tareas realizadas por los empleados. El objetivo fue detectar aquellos aspectos que
podrian causar problemas de salud o lesiones relacionadas con la ergonomia. A partir de esta
identificacion, se pudieron implementar medidas y estrategias para minimizar o eliminar dichos
elementos de riesgo, mejorando asi las condiciones laborales y promoviendo el bienestar de los
trabajadores. (Lotero et.al, 2021).

Sobre las fuentes internacionales se encontraron reportes de estudios en diferentes
universidades en Ecuador y Venezuela. EI primero de ellos se enfoca en explica por qué el riesgo
psicosocial es uno de los temas mas desafiantes en la elaboracién y ejecucion del SG-SST de
cada empresa. Lo autores mencionan que esto se puede deber a que el riesgo psicosocial abarca
diversos factores relacionados con el entorno laboral y las condiciones emocionales, cognitivas y
sociales de los trabajadores.

El riesgo psicosocial se refiere a aquellos aspectos del trabajo y del entorno laboral que
pueden tener un impacto negativo en la salud mental, emocional y social de los empleados.
Incluye factores como la carga de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas, la falta de
apoyo social, la violencia laboral, el acoso psicoldgico, entre otros. Estos factores pueden
generar estrés, ansiedad, depresién, agotamiento y otros problemas de salud mental en los
trabajadores. Ademas, pueden afectar el clima laboral, la satisfaccion laboral, la productividad y
el compromiso de los empleados con la organizacion. Por lo tanto, abordar el riesgo psicosocial
en el SG-SST requiere de un enfoque integral que incluya la identificacion, evaluacion y control
de los factores psicosociales presentes en el entorno laboral. Esto implica la implementacion de

medidas preventivas, como la promocidn de un ambiente de trabajo saludable, la capacitacion en
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manejo del estrés, la promocidn del equilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre otras
estrategias. (Pérez, 2019)

El segundo de los estudios, "Factores de Riesgo Psicosocial Laboral: ¢ Nuevos Tiempos,
Nuevos Riesgos?" Menciona que el enfoque en los factores psicosociales ha adquirido una
creciente relevancia en tiempos recientes. Esto se debe a que los estudios sobre el estrés y sus
impactos han revelado un incremento en las problematicas de bienestar, especialmente entre los
trabajadores, lo cual subraya la importancia de comprender y abordar este tipo de riesgos en
nuestra sociedad. (Rodriguez, 2009).

Para terminar, Jasper en el articulo: “la aplicacion de pausas activas como estrategia
preventiva de la fatiga y el mal desempefio laboral por condiciones disergondmicas actividades
administrativas”, manifiesta una estrategia centrada en la adopcion de pausas activas como
medida preventiva para mitigar el bajo rendimiento laboral causado por la fatiga y las
condiciones irregulares en las operaciones de gestion en una compafiia de gestion manufacturera.
El autor menciona que es fundamental identificar y abordar estas condiciones irregulares
mediante un enfoque preventivo. Esto implica realizar evaluaciones de riesgos, inspecciones
periddicas, implementar medidas de control y corregir cualquier situacion que represente un
peligro para la seguridad y salud de los trabajadores. (Jaspe, 2018).

2.5. Marco Contextual
2.5.1. Criterios de Existencia

El objeto de la consultoria para la empresa SYV asesorias integrales es ejecutar una
propuesta documental en el SG-SST ubicada en la ciudad de Medellin de acuerdo con la
normatividad vigente. La principal finalidad de su objeto social sera la ejecucion de labores

contables, registro de transacciones, evaluacion financiera y asesoramiento tributario, entre otros;
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su NIT es 901307683-8; su direccion es Calle 17 43F 287 Medellin — Antioquia; a febrero de
2022. Laempresa se encuentra en nivel de riesgo I, cuenta con un total de 10 colaboradores
ubicandose en la clasificacion de Microempresa.

El propdsito de este convenio es establecer las pautas para la colaboracion entre el
Politécnico Gran Colombiano y la empresa SYV Asesorias Integrales para que los estudiantes
realicen una consultoria Cientifico-Técnica en SG-SST como propuesta de innovacion en la
direccion empresarial

Sus actividades econdmicas son:

“6920: Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria
tributaria”

“7020: Actividades de consultoria de gestion”

2.5.2. Datos de SYV Asesorias Integrales.

SYV asesorias integrales, inici6 en el afio 2017 por dos amigas que realizaron sus
estudios universitarios juntas y, de hecho, se conocen desde el colegio; iniciaron dando asesorias
contables como personas naturales y el 30 de julio de 2019 fue constituida ante Camara de
Comercio con una duracion indefinida.

Sus servicios son: outsourcing contable, saneamiento de cuentas contables, servicios de
nomina electronica, afiliaciones al sistema de seguridad social, liquidacion de pagos salariales,
prestaciones sociales, seguridad social, envio de reporte electronico a la plataforma de la DIAN,
transcripcion, radicacion y cobro de incapacidades, conciliaciones con entidades de seguridad
social, planeacion tributarias, auditorias tributarias, conceptos tributarios, estudio de viabilidad
de devolucion de saldos a favor (DIAN e Industria y Comercio), presentacion de declaraciones

tributarias, elaboracién de presupuestos, elaboracion de informes e indicadores a la medida,
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auditorias de cumplimiento, estructuracion de costos salariales, elaboracion de declaraciones de
renta y proyecciones tributarias para personas naturales. Presentan también servicios con aliados
en creacion de sociedades, inversiones y banca.

Contexto de la empresa

Tabla 1.

Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

e Disposicion y compromiso para iniciar o
_ 5 _ e Poco conocimiento en normas
la implementacion de las regulaciones
SST.

e Amplia oferta de servicios desde la parte

relacionadas con SST.
e En laactualidad no cuenta con el disefio

_ ) _ del sistema de seguridad y salud en el
contable y tributaria lo que permite tener )
. trabajo.
mayor campo de accion en el mercado. )
. e No se dispone de un encargado
e Llevan la contabilidad a O papel, total la ] ) ] ]
) y o o debidamente capacitado y con licencia
informacidn es digital permitiendo a los ) o
) _ . profesional para el disefio e
clientes cargar la informacion contable . »
) implementacion del SST
en una plataforma que permita ser ) ) »
e No se evidencia documentacion
procesada constantemente, esto apunta a ) o 3 _
. e En época de inicio de afio debido al core
la gestién documental dentro del SG-

SST.

e Lainformacion se encuentra al diay a la

del negocio las actividades se centran en
cierres de afios, rentas y presentacion de

. informacidn exdgena lo que dificulta
mano permitiendo descargar los estados o _
_ _ ) otras actividades diferentes a las
financieros de los clientes desde la
o contables.
pagina web _ o
» _ _ e No se cuenta con un diagnostico inicial
e Laatencion es personalizada, el cliente _
) ] del SGSST que permita tener un punto
es atendido por un lider de cuenta, ) ) _
) ] de partida y validar los cierres de
analista contable y coordinador )
o brechas y las mejoras presentadas.
administrativo
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e Sus servicios tienen un enfoque hacia los e No se tiene identificados los riesgos

emprendedores, un nicho de mercado asociados a los cargos de la empresa
que esta teniendo alta demanda en la e No se encuentra legalizado la modalidad
actualidad de Teletrabajo ante ARL ni Ministerio

e Se cuenta con redes sociales y pagina de Trabajo.

web lo que permite tener mayor

visibilidad del negocio.

Oportunidades Amenazas

e Cuentan con la ARL para solicitar apoyo e Cambios normativos que puedan afectar

en las demandas y necesidades que se su capacidad presupuestal.

presenten frente al SGSST. e Sanciones por parte del Ministerio de
e Dar mayor reconocimiento al negocio a trabajo por no cumplimiento de la

través de las redes sociales y asi atraer normatividad.

nuevos clientes. e Ante situaciones que afecten la salud de
e Equipo multidisciplinario que permite los colaboradores, se corre el riesgo de

atender varios frentes de acuerdo con las demandas laborales.

necesidades del cliente. e Ante un mal procedimiento pérdida de la
e Tener ventajas frente a la competencia licencia contable de la empresa y de sus

con el cumplimiento de los estandares colaboradores.

minimos en un nivel aceptable.
e Ofrecer servicios mas especializados con

el apoyo de empresas aliadas.

Nota: Analisis del contexto de la empresa Sy V Asesorias a través de la matriz DOFA

Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria
Sampieri (2014) menciona lo siguiente: “El Disefio de investigacion es un plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento” (p. 128), entre mas claro esté el disefilo mayor asertividad se va a tener en los
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resultados relacionados con la investigacion, por ende, se van a dar cumplimiento a los objetivos
planteados en un inicio. El disefio es una guia con unas actividades relacionadas que orientan el
como proceder para llevar a cabo la finalidad de lo esperado al momento de plantearse la pregunta
de investigacion, sin el disefio el desarrollo de la consultoria se pone en un riesgo ya que no se
tiene claro el paso de como llevarla a cabo.

De esta manera, el tipo de consultoria que se llevara a cabo en la empresa SYV Asesorias
Integrales S.A.S. para darle continuidad a la creacion del SG-SST converge a un tipo de
investigacion aplicada.

Este tipo de enfoque se caracteriza por su enfoque pragmatico y su bulsqueda de
aplicaciones concretas de los conocimientos. Se centra en resolver problemas reales y encontrar
soluciones practicas en el ambito empresarial. Se busca implementar acciones y medidas que
generen resultados tangibles y beneficios concretos en la vida empresarial. (Grajales, 2000)

Ahora bien, para poder iniciar la concepcion del SG-SST, se debe dar un enfoque para la
recoleccion de informacidn, el cual en este caso seria cualitativo y cuantitativo. Ortega (2018) dice
que “Este enfoque da una perspectiva mas amplia y profunda acerca de lo que se estudia buscando
responder a un problema de investigacion” (p. 22).

De esta manera, en el enfoque cuantitativo, esta investigacion recolecta la informacion
numérica y se examina desde una perspectiva estadistica tomando para su estudio una muestra
adecuada. Y desde el punto de vista cualitativo, este estudio recopila y examina informacién para
abordar la pregunta de investigacion, utilizando una muestra representativa de la poblacion en

estudio. (Sampieri, 2014).
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En la informacién cuantitativa tendremos la matriz de peligros y riesgos, diagndstico de
condiciones de salud, perfil sociodemogréfico, y la cualitativa estara en la informacion arrojada
por las entrevistas focales y la informacidn descriptiva arrojada por la informacién anterior.

Dado que el SG-SST es un sistema que funciona bajo el ciclo PHVA, de acuerdo a los
resultados arrojados se implementan planes de accion con el fin de presentar mejoras dia a dia,
planteando nuevas metas que evidencien el actuar en el sistema, de acuerdo a la cantidad de
informacion que se llega a obtener desde el diagndstico hasta el procesamiento de los datos y la
estructura de la investigacion es la descriptiva por su variabilidad en la recoleccién de datos, datos
variados, andlisis del entorno; lo que genera informacion més robusta permitiendo hacer estudios
desde diferentes frentes. Sampieri (2014) manifiesta lo siguiente: “Los estudios descriptivos
describen tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92), en algunos entregables de acuerdo con las
encuestas realizadas y la recoleccion de informacion se revisa la tendencia en los colaboradores
en la empresa Asesorias Integrales SYV S.A.S.

3.1.2. Fases de la consultoria

El Ministerio de trabajo en la Resolucion 0312 (2019), menciona 5 fases para la ejecucion
del SG-SST; las cuales son: “evaluacion inicial, plan de mejora, ejecucion, seguimiento al plan de
mejora e inspeccion vigilancia y control” (p. 26), siguiendo esta misma linea para realizar la
consultoria se realizo la metodologia Audirac, “Metodologia compuesta por seis etapas donde se
llevan las siguientes fases” (Villar, 2014, pag. 29).

1. Contacto: Se realiza una solicitud telefonica donde se habla sobre el objetivo y los

alcances de la consultaria, se indaga si cumple con los requisitos necesarios para la

aceptacion del proceso.
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2. Contrato: Se realiza un contrato a 0 pesos donde se deja establecido los alcances,
niveles de responsabilidad por parte de la empresa y de la universidad, ademas de los
entregables que se deben realizar a la empresa al finalizar la consultoria.

3. Diagnostico: Se realizar un analisis preliminar a partir del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019, de aqui sale como resultado el estado actual del sistemay el
nivel en el que se encuentra, para esto se usara la herramienta de evaluacion de
estandares de ARL SURA.

4. Planeacion: Se establece el plan de trabajo que se llevara a cabo de acuerdo al Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, con los estandares a mejorar 0 que no se
estan cumpliendo. Para ello se usara un diagrama de Gantt para todo el afio 2023.

5. Accion: dentro de los entregables esta el mapa de procesos, perfil sociodemografico y
evaluacion de las condiciones, matriz de peligros y riesgos, programa de pausas activas
y teletrabajo. Para esta actividad se usaran herramientas como formulario de Google
Docs., guia para identificacion de peligros y riegos segin la GCT 45, formato de
inspeccidn de puestos de trabajo ARL SURA.

6. Evaluaciony cierre: se genera un informe con el anélisis de la data de cada uno de los
entregables, satisfaccion de lo recibido por parte de la empresay cierre de la consultoria
de acuerdo con la establecido en el contrato.

3.2. Poblacién de interés y efecto de la consultoria

Para el desarrollo de la consultoria, se seleccion6 como poblacién objetivo a los 10

trabajadores que conforman las diferentes areas administrativas de la empresa. Debido al tamafio

reducido de la poblacion, no fue necesario tomar una muestra. EI impacto de la consultoria radica
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en comprender y conocer a la poblacion que labora en la empresa, lo cual permite desarrollar
planes de accién personalizados y adaptados a las necesidades especificas de la organizacion.
Tabla 2

Distribucion por cargo

Responsabilidad Cantidad de personas
Gerente — Cofundadora 1
Subgerente — Cofundadora 1
Asistente administrativa 1
Contadora Publica 1
Analista Contable 5
Contadora en Proceso 1
Total 10

Nota: Cantidad de trabajadores de Sy V Asesorias por cargo
3.3. Técnica e Instrumentos

Algunos métodos comunes de recopilacion de datos incluyen los sondeos o encuestas, las
entrevistas personalizadas y grupales, el analisis de documentos y las observaciones
experimentales y no experimentales. Entre los instrumentos comdnmente utilizados se encuentran
los cuestionarios y las escalas de actitudes (Tamayo et.al s.f).

Para la obtencién de la informacion de esta consultoria se realizd por medio de fuentes
primarias como lo son las entrevistas por medio virtual con el personal de gerencia, asi mismo
como las encuestas a los demas trabajadores y un analisis documental de los archivos que cuenta
la empresa referentes a los procesos de SG-SST; cabe resaltar que la empresa no cuenta con mucha
informacidn referente al tema ya que hasta ahora esté en la realizacion del proceso de construccién

de un sistema de SG-SST.
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Tener claro estos mecanismos facilita la recoleccion de los datos; “Las técnicas constituyen
el conjunto de mecanismos, medios 0 recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y
transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se investiga” (Hugo, 2008, pég. 3). Por lo
tanto, para complementar la investigacion se tomo en cuenta informacién secundaria como lo
fueron articulos cientificos, trabajos universitarios, documentos de sitio web, etc. relacionados con
el SG-SST en empresas exclusivamente enfocadas en puestos de naturaleza administrativa. A
continuacion de se relacionan los instrumentos o herramientas de recoleccion de la informacion de

acuerdo con lo planteado.

Tabla 3.

Herramientas o métodos empleados para recabar datos de forma estructurada.

Objetivos

Objetivo General: Realizar una propuesta documental para la implementacién del SG-SST
para SYV Asesorias Integrales S.A.S ubicada en la ciudad de Medellin de acuerdo a la

normatividad vigente.

Objetivo especifico 1: Evaluar y caracterizar los diferentes riesgos presentes en la empresa
SYV Asesorias Integrales S.A.S de la ciudad de Medellin.

o Técnica de
Actividades _ Resultado
Seguridad
Actividad 1:
Diagnostico inicial. Documento de evaluacion
Caracterizacion de los riesgos inicial y estandares minimos
presentes Técnicas activas y segun la Resolucion 0312 y
Registrar la documentacion existente reactivas Decreto 1072.

sobre los riesgos.
Realizar evaluacion sobre la

documentacion encontrada
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Actividad 2:
Analisis de las caracteristicas ]
] o _, Documento del perfil
sociodemogréficas y evaluacion de o . ) o
o _ Teécnicas Analiticas sociodemogréfico de la
las condiciones de salud existentes.
) empresa
Entrevistas a los empleados
Encuestas a los empleados
Actividad 3. Documento del perfil
Reconocimiento de posibles peligros sociodemografico de la
y evaluacién de los riesgos empresa.
asociados. Técnicas Analiticas Documento de evaluacion
Realizar entrevistas y revisiones tipo inicial y estandares minimos
inspeccion del sitio de trabajo segun la Resolucién 0312 y
Documentar los resultados obtenidos Decreto 1072.

Objetivo especifico 2: Formular por medio de la investigacion interactiva un mapa de
procesos y contexto de la organizacion de la empresa SYV Asesorias Integrales S.A.S de la
ciudad de Medellin.

. Técnica de
Actividades _ Resultado
Seguridad
Actividad 1.
Elaboracion de un mapa de procesos
y andlisis del contexto
organizacional. Técnicas analiticas Mapas de procesos

Identificar los procesos estratégicos
Disefar el modelo del mapa a

implementar.

Objetivo especifico 3: Establecer la documentacion requerida para la implementacién del SG-
SST en la empresa segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 del 2019.

. Técnica de
Actividades _ Resultado
Seguridad
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Actividad 1: Realizacion del

documento final Documento final de la
Compilar los productos a entregar a propuesta
la empresa

Nota. Herramientas utilizadas en la consultoria para obtener la informacion

3.4. Métodos de intervencion y analisis de la informacion

El andlisis de la informacion y los datos de la consultoria se llevara a cabo mediante un
enfoque analitico inductivo. Esta metodologia de tratamiento de la informacion ha sido
ampliamente utilizada en diversos estudios y tiene sus raices en el trabajo de Znaniecki (1993).
Aqui, se hace referencia a la induccidn analitica como una herramienta que destaca la importancia
de la percepcion y la experiencia de los participantes en el andlisis de los hechos sociales. Se
reconoce que los actores sociales son los creadores de los hechos sociales y que su comprension
solo puede lograrse desde su propia perspectiva. En este contexto, la induccién analitica se
empleard como un método para verificar teorias y proposiciones relevantes (Sanchez, 2021).
Ademas, se utilizaran herramientas de analisis de datos como Microsoft Excel para respaldar este
proceso.
3.5. Presupuesto

Muiiiz (2009) indica que “El presupuesto expresa la forma en que se van a aplicar los
recursos disponibles para conseguir los objetivos fijados” (p. 17), ante cualquier proyecto es
importante considerar un presupuesto, ya que por lo general estos traen algunos costos adicionales
que se requieren para llevarlo a cabo.
Tabla 4.

Presupuesto
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Valor Valor Valor
Criterio Horas o ) Diferencia
unitario  presupuestado  ejecutado
Internet $230.820 $92.328 $138.492
Horas de trabajo 150 $10.000 $1.500.000 $600.000 $900.000
Horas de
32 $100.000 $3.200.000 $1.280.000  $1.920.000
consultor
Horas Auxiliar
o 10 $6.918 $69.180 $23.060 $46.120
Administrativa
Total 192 $116.918 $5.000.000 $1.995.388  $3.004.612

Nota. Valores presupuestados para la ejecucion del servicio de consultoria

3.6. Cronograma

Tabla 5.
Cronograma
Fases actividad febrero marzo abril mayo
Consentimiento de
Inicio contrato empresa y X
universidad.
. Caracterizacion de
Diagnastico inicial .
los riesgos presentes
Analisis de la
documentacion X
existente
Andlisis
. - Encuestas por
sociodemogréafico )
., formulario de
y evaluacion de las X
.. Google forms,
condiciones de ] i
videos conferencias.
salud.
Identificacion de ) )
Realizar entrevistas
amenazas y . )
., e inspecciones del X
evaluacion de . )
. sitio de trabajo
riesgos.
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Elaboracion del
documento de

Plan de accion . . X
asesoria al cliente

Propuesta
documental
Asesoriaen la
documentacién con
responsabilidades en X
el SG-SST

Implementacion

Asesoramiento en la
elaboracion del
cronograma anual de X
actividades para el
SG-SST
Orientacién para la
adopcion del
teletrabajo.
Finalizacion Presentacion del
trabajo final
Terminacion
Contrato

Nota: Cronograma para la ejecucién de la consultoria
Resultados.
4.1. Etapa de contacto y contrato
Inicialmente se realiz6 el contacto con la empresa y la generacién del contrato en convenio
con la universidad donde se establecid el fin de la consultoria, las responsabilidades de ambas
partes, los entregables y el valor correspondiente a $0.
Tabla 6.

Etapa de contacto y contrato

Actividades Métodos de trabajo Resultados
Solicitud al cliente para

Contacto . ,
realizar la consultoria
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Contrato a 0 pesos donde se
deja el alcance, Contrato firmado por empresa

Contrato responsabilidades y Y universidad

entregables

Nota: Actividades de etapa de contacto y contrato
4.2. Etapa de diagndstico
Tabla 7

Diagndstico de cumplimiento de estandares

Actividades Proceso Resultados
Revision y analisis Evaluacion de los siete (7)
documental estandares minimos

establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019asi Formato de estandares

como la revision de los minimos diligenciados segtn
items que pide el Decreto |5 hormatividad.
1072 de 2019.

Entrevista Gerente Calificacion de los items

estandares minimos
(aplicacion Matriz

estandares
minimos)
formato cronograma anual de
Elaboracion propuesta Se baso en resultados del actividades propuesto para el
Plan de trabajo Anual Diagnostico inicial y lo SG-SST.
sefialado por el Decreto
1072 de 2015

Nota: Diagndstico bajo la Resolucién 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015
4.2.1. Diagnostico de requisitos y normas minimas “Resolucién 0312 de 2019”
Para llevar a cabo la evaluacion de los requisitos esenciales se realizo la
reunion con la auxiliar administrativa quien suministré toda la informacion. Se utilizd
el formato de “evaluacion de estandares minimos” (Resolucion 0312 de 2019) y la

evaluacion de este se realizo con base al formato de “lista de chequeo” (Decreto 1072
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de 2015). Los resultados mostraron, segun el tamafio de la empresa y grado de riesgo
en el que se encontraba, que SYV Asesorias Integrales S.A.S debe cumplir con 7

estandares minimos, de los cuales hasta la fecha solo cumple 2 (Tabla 8; Apéndice A).

Tabla 8

Resultado diagnostico estandares minimos

Criterios de calificacion

Puntaje > 60%

MODERAMENTE ACEPTABLE Puntaje < 85%

Puntaje > 85%

Calificacion obtenida

Nota: Calificacion del SG-SST bajo estandares minimos
Figural

Cumplimiento de estandares
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CICLO PLANEAR CICLO HACER

0,05 10,00%
0,045 9,00%
0,04 £,00%
0,035 7,00%
003 6,00%
0,025 5,00%
0,02 4.00%
3,00%

0,015
2,00%

0,01
1,00%

0,005
0,00%

0 CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE
CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE

m 1.1.1Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en &
Trabajo 5G-55

m 1.1 4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales m 3.14Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: preingreso,
periddicos

m 4.1 2 Identifi@cion de peligros con partidpacion de tod os los niveles de
la empresa
4.2 1 Implementacion de medidas de prevencidn y control de
peligros/riesgos identificados

1.1.7 Capacitacion COPASST

2.4 1Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado

Nota: cumplimiento de estandares minimos bajo Resolucion 0312
Laempresa SYV Asesorias Integrales S.A.S en la actualidad cumple con dos (2) estandares
de los siete (7) establecidos segun la norma relacionados a continuacion.
Tabla 9

Estandares de cumplimiento de la empresa S Y V Asesorias S.A.S.

CRITERIO EVIDENCIA
Documentacion en fisico en carpetas por

Integral.

de afiliacion.

Registro de los resultados de exdmenes
médicos laborales en formato fisico y
digital para cada trabajador.

Nota: Evidencias de cumplimiento de estandares minimos

Examenes de salud ocupacional.

Con los resultados relacionados anteriormente podemos evidenciar que la empresa se
encuentra en estado critico frente al nivel de cumplimiento de la normativa, por lo que se debe
implementar las acciones oportunas para que la empresa siga avanzando frente a lo que exige la

norma. (Resolucion 0312 de 2019, Decreto 1072 de 2015),
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4.2.2. Diagnostico “Decreto 1072 de 2015”

Segun los items evaluados bajo el Decreto se obtuvo un porcentaje del 100% en No
conforme, lo que indica que la empresa no cuenta con ninguno de los items establecidos en este
Decreto y por ende es importante la implementacion de forma répida para dar cumplimiento al
SG-SST (Apéndice B).

Figura 2
Diagndstico bajo “Decreto 1072 de 2015~

Diagnostico Decreto 1072 de 2015

150%
100%
100%
50%
0% 0%
0%
CUMPLE MEJORA NO CONFORME

Nota: Resultados de diagnostico bajo Decreto 1072 de 2015
4.3. Etapa de Planeacion
4.3.1. Cronograma de actividades anuales
Figura 3

Cronograma de actividades-Plan de trabajo
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Plan de trabajo
80%

68%
70% u
60%
50%
40% 32% 32%
30%
10%
w 1R
Actividades Actividades Total Actividades Actividades
estandares establecidas enel ejecutadas pendientes

minimos contrato

Nota: Ejecucidn del plan de trabajo anual para la empresa S 'y V Asesorias

De acuerdo a los resultados de los diagnosticos realizados se procedié a proponer un plan
de trabajo anual en diagrama de Gantt de acuerdo a lo que establece el Decreto 1072 de 2015, el
cronograma deja claro y conciso las responsabilidades de la empresa y la persona encargada de
SG-SST en cuanto a las actividades y los recursos que se deben destinar para dicha labor, a
continuacion, se presenta la propuesta documentada (Apéndice G).
4.4. Etapa Accion
4.4.1. Cronograma anual de actividades-Plan de trabajo anual
Tabla 10

Plan de trabajo anual

Actividades Meétodos de trabajo Resultados
Elaboracion de encuesta a
Disefio de encuesta través de Google Forms.
Tabulacion de informacion
enerada . . -
., g L Perfil sociodemografico vy
Aplicacion de encuesta a Presentacion -
, . . condiciones de salud.
través de link recomendaciones de acuerdo
con los resultados
Andlisis de la Data encontrados

Nota: Acciones para el disefio del cronograma anual de actividades
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Los trabajadores diligenciaron el link de la encuesta establecida en el formulario de Google
forms https://forms.gle/fBywBE3rcowsGs6A9 compuesta por 61 preguntas donde se indaga el
perfil sociodemografico y condiciones de salud (Apéndice H).

Entre los resultados més destacados del perfil sociodemografico tenemos que el 90% de
los trabajadores son mujeres; el 57% se encuentra en edades entre 26 y 35 afios y el 43% esta entre
18 y 25 afios, en sus condiciones de salud el 50% manifiesta tener gripes frecuentes, el 80%
manifiesta no tener alguna enfermedad diagndstica; sin embargo, el 20% manifiesta tener migrafia
y rinitis, los trabajadores son activos ya que el 70% hacen deporte, el 70% de los trabajadores
manifiesta tener estrés; sin embargo, cabe aclarar que la encuesta se aplicé en una época donde los
contadores tienen alta demanda laboral, ya que deben presentar informacién a los diferentes entes
externos, el 90% afirma consumir licor indicando que lo hacen ocasionalmente en fecha especiales,
el 60% de los trabajadores manifiesta molestia en los ojos y el 50% manifiesta dificultad para ver
de lejos o de cerca.

4.4.2. Matriz de peligros y riesgos
Tabla 11

Reconocimiento de riesgos y evaluacion de peligros

Actividades Método(s) de trabajo Resultados
Identificacidn de los riesgos
Encuesta de verificacion de acuerdo con el cargo de
cada empleado
Entrevista a las gerentes Matriz de identificacion de
mediante video llamadas peligros y valoracion de
riesgo (Apéndice F)

Ejecucion de la matriz de

Aplicacion de la matriz de riesgos de acuerdo con los
riesgos de la GTC 45 resultados de la encuesta y
entrevista

Nota: Actividades para la elaboracion de la matriz de peligros y riesgos.


https://forms.gle/fBywBE3rcowsGs6A9
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En este proceso se realizd la encuesta a cada empleado de la empresa de todas las areas de

trabajo para asegurar una efectividad del 100% y poder evaluar los riesgos presentes y asi obtener

una matriz completa, utilizando la plataforma de Google Forms en el enlace proporcionado a

continuacion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-

qlOhciNEE1ApPaLT_EH6ANUNKI4ANEVQNUVKQOISVDJaUOJBTKMYRTZMMCA4u

Con base en la identificacion de peligros y evaluacién de riegos, se encontré que SYV

Asesorias Integrales S.A.S presenta los siguientes:

Riesgo ergondémico: es uno de los que méas prevalece en los trabajadores de la
empresa por posturas prolongadas inadecuadas estaticas y esfuerzo vocal.

Riesgo biomecanico: no es muy comun en los trabajadores, ya que este problema
surge como resultado de posturas incbmodas y movimientos repetitivos.

Riesgo psicosocial: prevalece en todos los procesos de la empresa debid a la
gestién organizacién causando estrés laboral, apatia, cefaleas y mareos.

Riesgo Bioldgico: prevalece en todos los procesos por tener contacto con objetos
contaminados provocando la obtencion de virus como el covid-19.

Condiciones de seguridad: publico también se encuentra presente en todos los
empleados por posibles accidentes de transito generando lesiones y/o fracturas y
hasta la muerte.

Condiciones de seguridad: locativo, se encuentra presente en dos procesos de la

empresa, accidentes como caidas a propia altura, fracturas.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-ql0hciNEE1ApPaLT_EH6ANUNkI4NEVQNUVKQ0lSVDJaU0JBTkMyRTZMMC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-ql0hciNEE1ApPaLT_EH6ANUNkI4NEVQNUVKQ0lSVDJaU0JBTkMyRTZMMC4u
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Para la identificacion de riesgos y peligros detallada anteriormente se necesitd conocer a
fondo los procesos que maneja la empresa SYV ASESORIAS INTEGRALES S.A.S, por lo que
se planted un mapa de procesos para la empresa.

Figura 4

Mapa de procesos Sy V Asesorias S.A.S.

MEJORAMIENTO CONTINUO

- PROCESOS ESTARTEGICOS W
] GERENCIA
ESTRATEGICA

s

A
R T
E 1
= PROCESOS MISIONALES

3
u F
1 SERVICIOS REVISION DE ANALISIS DE a
s CONTABLES PROCESOS CUENTAS .
, -

c
T 1
= o
s - N

PROCESOS DE APOYO
GESTION GESTION GESTION
HUMANA ADMINISTRATIVA HSEQ
m
-

Medicién de |z
satisfaccién de
cliente

Nota: Mapa de procesos de la empresa Sy V Asesorias S.A.S.

En el mapa de procesos de la empresa se identifican los siguientes procesos

Procesos Estratégicos: alta gerencia encargados de Administrar, dirigir, planificar,
controlar, orientar, establecer objetivos, metas y politicas de la empresa.

Procesos Misionales: Servicios Contables: prestacion de servicio al contratante. Revision
de procesos: verificacion documentacion requerida de los procesos que se llevan: analisis de
cuentas: caja y facturacion

Procesos de apoyo: Gestion humana, Gestion administrativa y Gestion HSEQ: apoyan y
respaldan las actividades principales de la organizacion. (Contabilidad, Talento Humano,

Compras, Tesoreria y lo relacionado con el SG-SST.
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4.4.3. Teletrabajo
Figura 5.

Inspeccidn de puestos de trabajo
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Nota: Resultados de la inspeccion de los puestos de trabajo de los colaboradores

Se realizo la inspeccion de 7 puestos de trabajo de 10 puestos, ya que su modalidad de
trabajo requiere conocer las condiciones de los puestos de trabajo en casa, entre los resultados mas
destacados estan los siguientes, el 70% de los colaboradores cuentan con las sillas adecuadas que
permiten tener una posicion ergonémica, el 29% de los colaboradores cuentan con escritorios que
tienen las medidas adecuadas y permiten tener una posicion coémoda para laborar, EI 100% de los
colaboradores cuentan con espacios amplios alrededor de los puestos de trabajo lo que permite
tener una buena movilidad de su silla y evitar accidentes de trabajo, la ubicacion del monitor y
pantalla (para quienes la usan) debe estar a la misma altura de la vista y ubicada de manera que se
evite generar un giro frecuente en el cuello, el 29% de los colaboradores usan teclado y mouse.
Diferente al que trae el portatil. Las iluminaciones de los puestos de trabajo deben ser reforzadas
en dias grises para evitar un sobreesfuerzo visual.

4.4.4. Contexto organizacional
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Dentro del analisis general de contexto organizacional se establecié una matriz DOFA
enfocada en la seguridad y salud en el trabajo, desarrollando estrategias para lograr los objetivos
establecidos y llegar al cumplimiento de los estdndares minimos al finalizar el afio 2023,
importante aclarar que se debe asignar un responsable del sistema a través de un acta que cumpla
con los requisitos establecidos en la norma. (Ver apéndice C y D)

4.4.5. Programa de Pausas activas

Tras el andlisis de los riesgos en la matriz de peligros y riesgos, se identificd que no se
presentaban riesgos prioritarios, pero se identificd un riesgo latente asociado a las condiciones y
modalidad de trabajo de los empleados. Este riesgo, conocido como riesgo biomecanico, se
relaciona con las posturas forzadas y la prolongada permanencia en una misma posicion durante
toda la jornada laboral, lo que puede ocasionar molestias, trastornos musculoesqueléticos y, a largo
plazo, enfermedades laborales.

Para abordar este riesgo, se implement6 un programa de pausas activas en la organizacion.
Estas pausas permiten a los trabajadores realizar ejercicios y estiramientos especificos para
contrarrestar los efectos negativos de las posturas prolongadas, promoviendo asi su bienestar fisico
y previniendo posibles lesiones o enfermedades derivadas de este riesgo.

Con esta medida, se busca velar por la salud y seguridad de los empleados,
proporcionandoles herramientas para cuidar su bienestar en el entorno laboral y minimizar los
riesgos asociados al trabajo biomecanico (Ver Apéndice O).

Conclusiones

Durante la consultoria llevada a cabo, se pudo constatar a través de la aplicacion de los

estandares minimos que la empresa presenta un nivel de cumplimiento bajo en lo que respecta al

SG-SST. Segun los niveles establecidos en la Resolucién 0312, el estado de cumplimiento de la
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empresa es considerado critico, lo que indica la necesidad de implementar las medidas necesarias
para alcanzar el cumplimiento total del 100% de acuerdo con la normatividad legal vigente.

En el proceso de identificacion y valoracion de peligros realizado fue posible identificar
que en la empresa estan presente riesgos valorados como aceptables y no aceptables con tomar
medidas de mejora, demostrando la necesidad de la implementacién completa del SG-SST.

Igualmente, en la evaluacion del perfil sociodemografico se identifico informacion
relevante para implementar medidas de promocion y prevencion de la salud en la empresa. Esto
contribuird a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y cumplir con los estandares y
normativas legales en materia de seguridad y salud laboral.

Considerando las labores desempefiadas por la empresa y los diferentes riesgos
identificados, se generd un programa de pausas activas y teletrabajo para ayudar a lograr las
metas propuestas laboralmente sin dejar un lado el bienestar personal.

Finalmente, se ha procedido a la ejecucion del disefio de los documentos acordados en el
contrato establecido con la empresa, basandose en los resultados obtenidos durante el proceso de
diagndstico. De esta manera, se ha logrado cumplir con lo estipulado y entregar los entregables
correspondientes en tiempo y forma., lo cual le genera un avance significativo a la empresa SYV
Asesorias Integrales S.A.S. En la implementacion del sistema de SG-SST como lo establece la
ley.

Recomendaciones
Dar continuidad al disefio e implementacion del SG-SST teniendo en cuenta lo

establecido por la norma (Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019)
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Internamente, la empresa debe designar en empleado capacitado para del proceso, de
manera que pueda dar apoyo en la implementacion y pueda contribuir con la informacion
requerida en el proceso.

Apoyarse en la ARL para la ejecucion del plan de trabajo, de manera que los recursos que
se destinen en “Seguridad y Salud en el Trabajo” sean invertidos en actividades en las que la
ARL por si misma no puede apoyar.

Capacitarse con ARL Sura como realizan el reporte de Teletrabajadores e involucrar en
este proceso al area de contratacion.

Incluir dentro del programa de promocion y prevencion actividades que vayan
relacionadas con la prevencion de infecciones respiratorias, estilos de vida saludables, programa
de cuidado visual, medicion de riesgo psicosocial

Frente a la modalidad de trabajo que tiene la empresa, se recomienda realizar mucho
énfasis en el programa de pausas activas, ya que segun los riesgos identificados en la matriz el

biomecanico es el riesgo mas latente.
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