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INTRODUCCION

En la actualidad el tiempo es una medida indispensable para el desarrollo de una actividad en
una organizacion y con el paso de los afios la tecnologia y los diferentes avances obligan a las
corporaciones a actualizar y hacer cambios en las funciones a realizar para hacer de una tarea

repetitiva una actividad sencilla e igualmente rapida en la vida laboral.

En el siguiente proyecto se disefiard e implementara una herramienta para la automatizacion
de procesos la cual sera presentada a la empresa Claro Colombia, especificamente al area de

Planeacion Financiera e igualmente a la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Claro es una empresa de amplia magnitud y con gran presencia alrededor del mundo que
avanza al mismo ritmo de la globalizacién, es por eso que se procede a la elaboracion del
siguiente proyecto y del nuevo proceso a implementar para el cambio de algunos métodos de

trabajo tradicional, enfocado de forma interna para beneficio de empleados y colaboradores.

En el siguiente documento por medio de la practica empresarial se realizan investigaciones y
estudios minuciosos del manejo que en el momento el area proporciona a la creacion de
diferentes reportes y procesos para la asignacion y retiro del presupuesto de la compafiia, en los
cuales se encuentra una falencia que causa retrasos en la operacion y dificultades en diferentes
procesos que atrasan el ejercicio de toda la empresa y crea inconformidades en todas las

direcciones y areas que dependen de Planeacién Financiera.

Mediante los hallazgos se plantea la iniciativa de efectuar, disefiar y poner en marcha un
nuevo método que reduciria el tiempo de creacion de estos procesos para incrementar la
efectividad y evitar retrasos en la finalizacion de tareas y de igual forma inconformidades por

parte de diferentes areas en la compafiia. Por consiguiente, este documento recoge la informacion



y datos precisos para disefiar la herramienta que da solucion a la problematica estudiada para ser
implementada y proporcionar un recurso de fécil uso, que podré ser usado por todos los

colaboradores en el corto, mediano y largo plazo.

PALABRAS CLAVE

Planeacién, Excel, macro, SAP, finanzas.

. CONTEXTO DEL LUGAR

Claro Colombia- Comcel S.A. y Telmex Colombia S.A

1.1 Mision

Lograr que los colombianos tengan acceso a productos y servicios de la mas avanzada
tecnologia en telecomunicaciones, a precios asequibles, con la finalidad de acercar cada dia méas
a las personas.

1.2 Visién

Ser la empresa de telecomunicaciones de mas rapido crecimiento y preservar nuestro

liderazgo en la industria de las telecomunicaciones en Colombia.

1.3 Objeto Social

El objeto principal de la sociedad comprende la prestacion y comercializacion de servicios de
comunicaciones movil y fijo, telematicos, portadores y demas. Adicionalmente comprar, vender,
arrendar, comercializar toda clase de servicios relacionados con las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones dentro o fuera de Colombia, importar y exportar toda clase de bienes y
servicios y de igual forma prestar a terceros servicios de administracion, consultoria, asesoria y

asistencia técnica.



1.4 Sector Econdmico

Acorde a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme el sector econémico de la empresa
Claro Colombia corresponde a la seccion | Transporte, almacenamiento y comunicaciones,
especificamente division 64, Correo y telecomunicaciones, Grupo 642 Telecomunicaciones,
Clase 6421 Servicios telefonicos basicos, 6422 Servicios de transmision e intercambio de datos,
6423 Servicios de transmision de programas de radio y television, 6424 Servicios de transmision

de radio y television por suscripcion y 6429 Otros servicios de telecomunicaciones ncp.
Sector de Telecomunicaciones- TIC

El sector de las telecomunicaciones fue uno de los que mas crecio durante el afio 2018.

Actualmente el sector representa aproximadamente un 2,96% del PIB.

Claro Colombia acorde a su actividad economica principal se situa en el sector de produccion
de servicios TIC donde se encuentra una diversa oferta de redes de telecomunicaciones, telefonia
fija, movil, transmisidn de datos, internet, etc. Del mismo modo abarca la industria de las
plataformas digitales al crear contenido constantemente por medio de su paginas web

www.claro.com.co y el desarrollo de su aplicacion ‘App Mi Claro”’.

En el sector Claro Colombia se encuentra destacada entre las empresas de telecomunicaciones
con mayores ingresos seguida de Tigo-Une y Telefonica. Uno de los sucesos mas importantes
que marco el pasado afo fue el alcance de cobertura de la compafiia la cual se encuentra en torno
al 99% de los municipios del pais y la participacion en el mercado frente a las diferentes

compafiias de telecomunicaciones en Colombia en la cual claro abarca més del 47%.

Sector de Servicios y Comercio


http://www.claro.com.co/

Bajo su marca se ofrecen servicios y productos de telefonia fija, internet, television por cable

digital, television por satélite y telefonia mévil bajo sus tres unidades de negocio.

De la misma manera la compafiia ofrece al publico diferentes dispositivos tecnoldgicos tales
como celulares, televisores, computadores, impresoras y consolas de videojuegos e incluso Kits
de seguridad en venta abierta por medio de sus CAV (Centro de atencion y ventas) que
funcionan como tiendas ubicadas en lugares estratégicos de varias ciudades del pais e igualmente

de manera on-line a través de su pagina web y aplicacion.

Oferta de productos vy servicios claro Colombia

Personas Hogares Empresas ¥y Negocios
Telefonia movil prepago Television Productes cloud
Telefonia mavil postpago Internet fijo Servicios de conectividad

Larga distancia Telefonia fija Servicios moviles
.. . . . Data Center virtual (servicios
Roaming internacional Larga distancia ~dministrativos
Internet mévil prepago (Gestion vehicular
Intenet movil pospago Outsorcing IT

Logistica v abastecimiento
Desarrollo de soluciones
verticales de Negocios a medida
de los chentes

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion tomada de Claro Colombia. (2017). Informe de
Sostenibilidad. https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-
regulatorio/pdf/Informe_de_sostenibilidad.pdf

1. PLANEACION ESTRATEGICA


https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/pdf/Informe_de_sostenibilidad.pdf
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/pdf/Informe_de_sostenibilidad.pdf

2.1 Planeacion Estrategica Claro

Precios més elevados frente a la competencia
Reputacion regular frente al servicio al cliente

Baja fidelizacion de clientes

Adaptacion de nueva tecnologia en atencion al cliente

o Prestacion de servicios a nuevos bancos y entidades constituidas en el pais

Implementacion red 5G en el pais

Posesion de aproximadamente el 47% del mercado de compafiias de
telecomunicaciones
Reconocimiento en el mercado con una trayectoria de mas de 30 afios

Cobertura completa a nivel nacional gracias a su desarrollada infraestructura

Oferta de precios bajos de la competencia
Entrada de multinacionales de telecomunicaciones al pais

Fidelizacion del mercado joven a otros operadores en vanguardia

2.2 Planeacion Estratégica Area

D Falta de comunicacion con respecto a otras areas de la compafiia.

Retrasos en el retiro de presupuesto y diferentes matrices y reportes a
presentar mes a mes.

Implementacion de una herramienta automatizada para la gestion de reportes
o eficientemente.

Reuniones la apertura y cierre de mes organizadas por las diferentes
direcciones de la compafiia.



Equipo de trabajo con mas de 8 afios de experiencia en finanzas y manejo de

F presupuesto.
~ Herramientas de computo adecuadas para el uso e implementacion de
programas y herramientas necesarias para el desarrollo de diferentes
funciones.

Llamados de atencion por parte de la direccidn general financiera de la

ﬁ empresa.
Retrasos de todas las areas de la organizacion que afectarian el desempefio
en general de Planeacién Financiera.

2.3 Cruces

FO: Implementar un método automatizado en la gestion de reportes, en este caso macros de
Excel los cuales serian aprovechados y utilizados por el equipo de trabajo para beneficio del area

y la compafiia.

DO: Asistir a todas las reuniones de apertura y cierre organizadas por las direcciones con el
fin de hacer llegar cualquier informacion oportunamente a todo el personal y de tal manera

mejorar la comunicacion.

FA: Dar un uso efectivo y apropiado a las herramientas proporcionadas por la empresa como

lo son los computadores para asi evitar retrasos en las tareas y dificultades del ejercicio.

DA: Programarse y trabajar de forma mas eficiente para evitar a toda costa retrasos en el
retiro y cargue de presupuesto y otras ocupaciones y asi no influir en el normal funcionamiento

de otras areas.

Como se puede observar en este caso la estrategia FO sera la que se implementara

principalmente ya que es necesaria la automatizacion de algunas tareas en el area para disminuir



los tiempos, siendo este el principal inconveniente debido a que el talento humano con el que se
cuenta es completamente experimentado e igualmente capacitado y con aptitud para el uso de

nuevas herramientas.

2.4 Organigrama General
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2.5 Organigrama del Area

Planeacion Financiera

Finanzas
CFO
Chief Financial Officer
Director Financiero

Fernando Gonzalez Apango

|

Director Planeacién Financiera y Tesoreria

Lukas Arango Grajales

|

Gerente Planeacién Financiera

Wiviana Andrea Salas Mahecha

*

v

Coordinador Planeacién Financiera

Julic Cesar Poveda Valerc

v

Coordinador Planeacién Financiera

Ricardo Andrés Dominguez Sanchez

¥
I 3 I 7 3
Analista Planeacién Analista Planeacién Analista Planeacién Analista Planeacién Analista Planeacién
Financiera Financiera Financiera Financiera Financiera

Sandra Viviana Uribe

2.6Certificaciones

e SAP Hosting Partner: Ofrecer soporte y gestion de aplicaciones SAP en

modalidad de hosting.

Yuridia Castro Julian Aparicic

Lucas Mogollon

Mdnica Rojaz

Francy Pérez

Practicante Planeacién Financiera

e SAP Infraestructure Operations Services: capacidad en operacion de

infraestructura para atender servicios SAP de manera segura.

e SAP HANA Operations Services: altos estandares de calidad, capacidad en

infraestructura, plataformay recursos tecnologicos.




e 1SO 9001: Generacion de factura y entrega fisica y electronica para clientes y
distribuidores en el pais y disefio y desarrollo de productos, comercializacion, instalacion,
cuidado del cliente, mantenimiento y soporte de soluciones integrales de
telecomunicaciones para voz, Internet, datos, e-business y servicios administrados.

e Certificacion Sistema Gestion de Innovacion Empresarial IXL Center, Camara de
Comercio de Bogota y Colciencias.

e Certificacion Global Innovation Management Institute GIMI

I1l.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El area de Planeacion Financiera es la encargada de toda la asignacion, traslados y retiros de
presupuesto para todas las areas de la compafiia, proyectos y diferentes costos y gastos. En esta
area durante el mes se deben realizar diferentes reportes y procesos con el fin de dejar registro de
la operacion de la empresa en las unidades de negocios Personas, Hogares y Empresas. Entre
estos registros se pueden encontrar matrices y diferentes cuadros con pasos repetitivos que hacen

que dichos procesos sean llevados a cabo de forma tediosa y extensa.

En el area se evidencia la necesidad de automatizar algunos procesos y técnicas manuales en
el lapso de 6 meses de duracién de la préactica empresarial, en especial la tarea de asignacion y
retiro de presupuesto, debido a que las técnicas a llevar a cabo para la ejecucion de estas tareas
toman mucho tiempo y provocan alteracion de la operacion de la compaiiia a fin y principios de

mes.

La consecucion de la automatizacion es necesaria y viable y de ahi en Planeacion Financiera

los procesos seran llevados a cabo de manera rapida y eficiente con el fin de que todas las areas



operen de manera normal. La automatizacion de procesos se realizara por medio del aplicativo
Excel para todo el personal del &rea, con la intencion de que sea usado desde la culminacién de
la practica empresarial en la compafiia, especificamente el area de Planeacion Financiera.

IV. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Crear, disefiar e implementar un proceso sistematizado y eficiente para la ejecucion de
reportes y tareas de asignacion y retiro de presupuesto por medio de macros de Excel con el fin

de agilizar la operacién del area y de toda la compafiia en general.

4.2 Objetivos Especificos

Identificar los principales reportes, matrices y tareas que deben ser realizadas mes a mes para

el retiro ya asignacion de presupuesto en la operacidn del area y la compafiia.

Disefar y grabar macros de Excel para la tarea que se realice con mayor frecuencia e

importancia con el fin de que esta se automatice y se ejecute cuando sea necesario.

Implementar una macro de Excel para reducir los tiempos de asignacién y retiro de

presupuesto y de tal forma aumentar la productividad y eficacia en el area y la compafiia.

V. PERIODO ABARCADO

La elaboracion de este proyecto se realizara durante un periodo de tiempo de
aproximadamente 3 meses desde la recepcion de los debidos lineamientos de entrega del
proyecto dados el 25 de febrero de 2019, hasta la respectiva entrega del mismo en el mes de

mayo de 2019.



DIAGNOSTICO

VI.
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6.2 Hallazgos

¢ Coémo?

Identificacién del problema

Se identifica el problema en el momento en que se presentan inconformidades y reclamos por
parte de varias areas de la compafiia las cuales se acercaban al area de Planeacion Financiera 'y

manifestaban descontento a los miembros, esto debido a los atrasos que se generaban en las

asignaciones y retiros de presupuesto a final y principio de cada mes.

Plantilla de evaluacion

Elemento de desempefio Peso Logro Detalles y explicacion para la evaluacion

Analistas Planeacion Financera

GRADO GENERAL DE DESEMPENO Regular

Objetivos Creacion y ejecucion matriz de cargue Y retiro de presupuesto
Tareas "100%  65%

Descarga a Excel de informacion presupuesto aplicativo SAP 10% 10% La tarea de descarga se cumple de forma
satisfactoria.

Organizacion y consolidacion de la informacién 50% 35% Solo se cumple satisfactoriamente un poco mas
de la mitad de la tarea debido a errores de
informacion.

Eliminacién de centros de costos a no retirar o cargar 35% 15% Se logra satisfactoriamente solo un 15% debido a

presupuesto y adaptacion de la hoja de Excel al aplicativo SAP que siempre se presentan algunos errores y se
quita 0 se carga presupuesto a centros de costos
distintos.

Cargue de la informacion consolidada en Excel al aplicativo SAP 5% 5% A pesar de que hay errores, diferentes

correciones Y retrasos de tiempo la informacién
de retiro y cargue de presupuesto se carga al
aplicativo SAP.

Otras areas de evaluacion 100% 70%

Conocimiento del trabajo 25% 25% El conocimiento de los analistas es el indicado
para la ejecucion de las tareas.

Planeacion y resolucion de problemas 30% 20% Los inconvenientes son resueltos fuera del tiempo
acordado en el cronograma.

Productividad 40% 20% La productividad no es la esperada debido a los
constantes retrasos.

Habilidades de comunicacion 5% 5% La comunicacion es la adecuada en el area.

Nota. Plantilla de Evaluacion de logro de tareas y aptitudes.



Por otro lado, se realiza una plantilla de evaluacion en el area la cual deja evidencia sobre el
porcentaje de logro en las diferentes tareas realizadas. En este caso del 100% del objetivo se

alcanza tan sélo un 69% y en cuanto a la evaluacion de diferentes aptitudes se logra un 70%.
¢Dbénde?
Lugar donde se evidencia la situacién

El problema ocurre directamente en el area de Planeacidn Financiera ya que su equipo de
trabajo es el Unico encargado de realizar tareas y reportes financieros vitales para el cierre,

asignacion y retiro de presupuesto mes a mes.
¢ Qué?
Efectos

Los retrasos y falencias al momento de realizar las diferentes tareas y reportes financieros son
evidentes en especial en la asignacion y retiro de presupuesto donde el efecto es notable en el
momento en que las actividades a realizar se ejecutan en dias posteriores a los programados, 10s
resultados son deficientes y al instante de ejecutar y consolidar las tareas e informacion, esta se

encuentra incompleta o errdnea y se debe tomar mas tiempo para realizar correcciones y finalizar

las mismas.
Realizacion de matriz para retiro y asignaciéon de presupuesto |
Fechareal de | Fecha aprox de
. ., Retraso (dias . ., Retfraso
Mes Fecha de enfrega esperada  entregay ejecucion o ejecucion en caso de ;

. habiles) . total (dias)

sin problemas correccion
| nov-18 23/11/2018 27/11/2018 2 28/11/2018 3|
| dic-18 24/12/2018 27/12/2018 2 28/12/2018 3|
| ene19 25/01/2019 29/01/2019 2 30/01/2019 3|
| feb-19 25/02/2019 27/02/2019 2 28/02/2019 3|
| mar19 25/03/2019 28/03/2019 3 29/03/2019 4|




Nota. Retraso en dias en la realizacion de matriz de retiro y asignacion de presupuesto.
Elaboracion propia tomando en cuenta datos proporcionados de forma verbal por varios
miembros de equipo de Planeacion Financiera.

¢ Cuanto?

Frecuencia

El inconveniente se presenta hace mas de 3 afios teniendo en cuenta informacion
proporcionada por los analistas del area quienes indican que afos atras también se presentaban
dichos retrasos y que reiteradamente reciben peticiones y diferentes comentarios por parte de

otras areas de la compafiia.

¢Por qué?

Problema

La operacion manual de las diferentes actividades, reportes y tareas se considera un problema
dado que se esta incumpliendo un cronograma que debe ser seguido con estricto orden por parte
del area de Planeacion Financiera y en general de todas las compafiias, en el cual en fechas como
el dia 3 y 25 de cada mes se deben realizar los retiros y asignacion de presupuesto requeridos y

de igual forma la entrega de reportes financieros de cierre y apertura de operacién mensual.

El retiro y asignacion de presupuesto en la compafiia se divide en 2 partes.

En la siguiente gréfica se puede evidenciar la parte 1 en la cual se retiran los recursos y/o
dinero de la operacion Mavil (Comcel) del mes correspondiente la cual segin cronograma debe
realizarse el dia 25 de cada mes o dias antes en caso de que este dia no corresponda a uno habil.
Alli se pueden apreciar retrasos de 2 a 4 dias donde aumenta el tiempo de ejecucién de tareas y

disminuye la eficiencia y productividad.



NL 1INV 1 VLAL VO NLI1IINWY NNLAL VUL 1 NNLJOJVU1L VLol v

28/03/2019

27/02/2019 75,/03/2019

29/01/2019 25/02/2019

27/12/2018 25/01/2019

27/11/2018 24/12/2018

23/11/2018

Presupuesto del mes ->  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
—&—Retiroideal = 23/11/2018 24/12/2018 25/01/2019 25/02/2019 25/03/2019
—ll— Retiro real 27/11/2018 27/12/2018 29/01/2019 27/02/2019 28/03/2019

En la parte 2 se hace el retiro del presupuesto que no fue utilizado desde el Gltimo retiro en dias
anteriores de la operacion Mavil (Comcel) y todo el presupuesto de la operacién fija (Telmex) e
inmediatamente el mismo dia se asignan los recursos presupuestados para el mes
correspondiente. Esta ejecucion segun cronograma debe ser llevada a cabo los dias 03 de cada

mes o dias antes si la fecha corresponde a un dia no habil.

Como muestra la siguiente gréafica se presentaron retrasos en los ultimos 5 meses en el retiro y

asignacion de presupuesto, estos con una variacion entre 1y 5 dias.
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ASIGNACION REAL

04/04/2019

01/03/2019

08/01/201 3/02/2019

05/12/201
03/01/2019
03/12/2018
Presupuesto del mes -> Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

=— Retiro recursos restantes y

asignacion ideal 03/12/2018 03/01/2019 03/02/2019 01/03/2019 01/04/2019

== Retiro recursos restantes y

asignacion real 05/12/2018 08/01/2019 04/02/2019 05/03/2019 04/04/2019

VIl. ELABORACION PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

7.1 Descripcion de la situacion
Por medio de la propuesta sera posible evidenciar una mejora en los tiempos de realizacion de
matriz y entrega oportuna de asignacion y retiro de presupuesto donde anteriormente se

evidenciaban retrasos desde 1 hasta 5 dias héabiles.

La realizacion de la matriz mes a mes para el retiro y asignacion de presupuesto que
automatizara y disminuira el tiempo llevado a cabo en el proceso constaba de aproximadamente
26 pasos los cuales se llevaban a acabo siguiendo las instrucciones de un manual en Word y

debian ser realizados en 2 o 4 ocasiones el mismo dia (e incluso mas si se encuentran errores)



segun la parte de retiro (1 0 2) y la operacion de la cual se retire o asigne presupuesto, todo esto

posterior a descargar un archivo en el programa contable SAP.

Dichas operaciones se dividen en:

e MOvil Operativa (Comcel)

e Movil Administrativa (Comcel)

e Fija Operativa (Telmex)

e Fija Administrativa (Telmex)

Posterior al seguimiento de los pasos, la matriz finalizaba en un formato como el que se

evidencia a continuacion el cual se acopla al modelo que se requiere subir al aplicativo SAP para

realizar el respectivo retiro y cargue.

+ [+ [+ [+ [+ [+ [+T+

+

-

0699A00007
0699A00015
0699A00015
0699A00020
0699A00020
0699A03001
0699A03002
0699A03003
0699A03013
0699A03048
0699A03048
0699A03048
0699A03048
0699A03048
0699A03048
0699A03048
0699A03048
0699A03048

w

P5306010000
P5304010000
P5306010000
P5304010000
P5306000000
P5307011000
P6103100000
P6103131005
P5306011001
P5306010000
P5304010000
P5306010000
P5304010000
P5306000000
P5307011000
P6103100000
P6103131005
P5306011001

w

979.777
239.132.912
69.906.238
24.918.230
3.287.258.844
3.156.130.713
12.823.941.237
20.560.365
7.093.892
979.777
239.132.912
69.906.238
24.918.230
3.287.258.844
3.156.130.713
12.823.941.237
20.560.365
7.093.892,

Nota. Matriz organizada y lista para ser cargada al aplicativo SAP.



A pesar de lucir sencilla, era necesario llevar a cabo extensos pasos para lograr dicha matriz

que dependiendo del mes y de la ejecucion de las areas los registros oscilaban entre 16 y 200.

Por tal razon se procede a disefiar una macro en Excel la cual se encuentra dividida en 2 partes

la cual se desarrolla de la siguiente forma.

Parte 1

Archivo Inicial

Como base se toma un archivo de Excel el cual es descargado por medio del aplicativo SAP.
En este archivo se muestran los valores a retirar y sobre este se corre la primera parte de la macro

MACROPSAP. (Ver Anexo 1)

Macro

La primera parte de esta macro realiza acciones tales como insertar, eliminacion y
organizacion de columnas y filas, division de datos que se encuentran agrupados en columnas
diferentes y eliminacion de datos que no son relevantes, todo esto por medio de diferentes
cddigos que indican pasos tales como trasladarse de celda, copiar, pegar, escribir, entre otros.

(Ver Anexo 2)

Archivo final

Con la tabla organizada se procede a eliminar los valores que no se deben retirar que cubren
rubros tales como ahorros o gastos de arriendo y servicios publicos, los cuales varian mes a mes

dependiendo de lo que requieran las areas. (Ver Anexo 3)

Parte 2

Archivo Inicial



Después de eliminar los valores a no retirar, se procede a hacer las restas correspondientes
para hallar una nueva columna Disponible, se hacen los filtros correspondientes y sobre ese
mismo archivo se oculta la columna disponible liberado y se procede a correr la segunda parte de

la macro MACROSAP2. (Ver Anexo 4)
Macro

La segunda parte de esta macro edita el formato realizado y lo adapta al que se requiere para
hacer el retiro real en el aplicativo SAP. Luego, se procede a completar la informacion con el

centro de costos a donde se llevaran los recursos a retirar. (\Ver Anexo 5)
Archivo Final

El archivo se encuentra listo y se puede llevar y cargar directamente en el aplicativo SAP para

hacer el retiro y cargue de presupuesto respectivo. (Ver Anexo 6)

7.2 Concepto jefe inmediato

(Ver anexo 7)

7.3 Alcance

El alcance de la propuesta a pesar de impactar a todas las areas de Claro Colombia, abarca
principalmente el &rea de Planeacion Financiera que a su vez pertenece a la Direccion Financiera
en vista de que aqui es donde se lleva todo el manejo presupuestal y en general de todos los
costos y gastos en la organizacion. Por otra parte, la elaboracion del presente proyecto se
encuentra limitada al periodo de préactica empresarial de 6 meses y se considera factible debido a
que se posee con todos los recursos humanos y en caso de necesitar recursos monetarios también

se cuenta con estos para llevar a cabo la propuesta.



7.4 Plan de Accion

La propuesta indicada supone beneficios notorios en la operacién de Planeacion Financiera y
el impacto que esto ocasiona en todas las areas de la compafiia las cuales no volverian a
presentar inconformidades con respecto a retrasos y errores en la asignacion y retiro de

presupuesto.

En un comienzo la comunicacién organizacional se vera beneficiada donde el equipo de
trabajo de planeacion lograra llevar una relacion laboral sin inconvenientes con el personal de
diferentes areas y las necesidades de estas podran ser escuchadas y suplidas en el tiempo
estipulado. Por otra parte, los recursos de capital seran gestionados de manera eficiente dado que
al cumplir con asignaciones y retiros de presupuesto a tiempo la empresa podra ejecutar con

normalidad diferentes planes y proyectos.

Finalmente, los empleados y en general el talento humano se veran impactados positivamente
considerando que contaran con personal calificado para las tareas asignadas, estas personas
adquiriran una nueva habilidad y tendran la capacidad y herramientas necesarias para operar el

presupuesto que requiere la empresa.

Por otro lado, haciendo referencia a los impactos externos, al haber una ejecucion correctay a
tiempo del presupuesto la relacién compafiia-proveedor es superior puesto que al asignar el
presupuesto a tiempo las areas disponen de los recursos econémicos necesarios para hacer el
pago lo antes posible a empresas y terceros que prestan diversos servicios y productos a Claro,
un ejemplo significativo de esto es Apple con quien la empresa maneja contratos de alto
volumen de dinero que deben ser amortizados de manera constante a cambio de la adquisicion de

sus diferentes equipos tecnoldgicos.



En adicion, factores tributarios y cargas fiscales tales como el IVA, impuesto de renta o
contribuciones que mensualmente se deben realizar a la ANTV seran pagados en el periodo
determinado si el area de Planeacion Financiera realiza el cargue oportuno de recursos y
consecuentemente el area encargada de estos pagos (Tesoreria e impuestos) los realiza, y de tal
forma se evitan sanciones y recargos por pagos fuera de término, que en una empresa de gran

magnitud como lo es Claro Colombia esto supone cantidades abrumadoras de dinero.



7.5 Cronograma de Actividades

ACTVIDAD DURACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

1

2 3 4

Evaluaciéon del entorno

Identificacion del
problemay
antecedentes

Recoleccion de
informacién y datos

Inicio elaboracién del
proyecto

Elaboraciéon marco
tedrico

Elaboracion de
instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracidn propuesta
de mejora

Construccién macro de
Excel

Ejecucion de pruebas

Correcciéon de errores

Elaboracién de anexos
y gréficas

Elaboracion de
resultados

Fin elaboracién del
proyecto

Implementacién macro

de Excel

X

X

Nota. Cronograma con las actividades realizadas de inicio a fin del presente proyecto.

Diagrama de Gantt

Matriz retiro y asignacion de presupuesto

Operacion manual

e Tarea 1: Descargar informacion de aplicativo SAP.



e Tarea 2: Organizar informacion descargada por medio del seguimiento de 26 pasos de
un manual.

e Tarea 3: Eliminar valores a no retirar.

e Tarea 4: Crear y ocultar columnas para hallar valores disponibles a retirar por medio
de operaciones como resta y diferentes filtros a aplicar.

e Tarea 5: Adaptar de forma manual la informacion anteriormente organizada al

aplicativo SAP.

Operacion Sistematizada

e Tarea 1: Descargar informacion de aplicativo SAP.

e Tarea 2: Correr macro MACROSAP.

e Tarea 3: Eliminar valores a no retirar.

e Tarea 4: Crear y ocultar columnas para hallar valores disponibles a retirar por medio
de operaciones como resta y diferentes filtros a aplicar.

Tarea 5: Correr macro MACROSAP2.

Como referencia se toma la parte 1 del retiro de presupuesto y se realiza la comparacion del
tiempo que las tareas toman con una operacién manual y sistematizada y se relacionan ambas

alternativas en el siguiente diagrama.
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Nota. Elaboracion propia realizada a partir de datos obtenidos evaluacion de entorno.



Realizando una comparacion de tiempos se logra apreciar que la automatizacion, en este caso
la macro de Excel, impacta varias actividades en especial la namero 2. En la operacion manual
esta tomaba un estimado de tiempo de 2 horas 25 minutos mientras que en la operacion
automatizada el correr la macro para la ejecucion de ese paso, esta toma un tiempo estimado de 5
minutos. Asi mismo la actividad numero 5, a pesar de ser de poca duracion se ve impactada y

reducida de 15 a 5 minutos.

Como se puede evidenciar en el diagrama, en la ejecucion de todas las respectivas tareas de
forma manual el tiempo estimado es de 4 horas 10 minutos, mientras que en la forma
automatizada el tiempo que se toma es de 1 hora 35 minutos, lo cual significa una reduccién de
tiempo de 2 horas 35 minutos en ejecutar la matriz de retiro y asignacion y presupuesto para una

operacion del total de las 4 que se deben realizar en 1 dia.

Por medio de la implementacion de la macro, el retiro y asignacion de las 4 operaciones podria
realizarse en un dia sin problema mientras que sin ella lo mas probable es que se necesite de mas
de 1 dia para finalizarla, esto se evidencia en los retrasos que se han evidenciado durante mucho

tiempo en el area.

7.6 Presupuesto Financiero Basico

El area de Planeacion Financiera cuenta con todos los recursos necesarios para implementar y
ejecutar la macro, todos los computadores cuentan con el paquete Office necesario habilitado
para Macros y de igual forma cuentan con computadores que soportan este aplicativo por tal
razon una inversion de capital no seria necesaria para llevar a cabo la propuesta. Sin embargo, en
dado caso si el area quisiera una version mejorada de Office empresas, una actualizacion afio
2019 del paquete podria requerir una inversion de $1.099.999 acorde a cifras de la pagina de

Microsoft e igualmente como se menciono con anterioridad si necesitaran capacitacion externa



un pequefio curso en la plataforma Aprendum tiene un costo aproximado de $189.000, sin

embargo esto no es necesario y quedaria a disposicion y eleccion del area.

VIIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al area la implementacion de la automatizacion en un plazo corto no solo en lo
que hace referencia a asignacion y retiro de presupuesto sino en general a todas las tareas,
informes y diferentes operaciones manuales que realiza Planeacién Financiera debido a que el

impacto que esta area genera en la compafiia es considerable.

Por otra parte, es necesario proseguir con el disefio e implementacién de nuevos sistemas para
agilizar la operacion del area y la empresa teniendo en cuenta que ademas de la asignacion y
retiro de presupuesto existen otras actividades y reportes que requieren de cuantioso tiempo y

operatividad manual del personal.

IX. LIMITACIONES
La propuesta realizada se limita exclusivamente a la forma en cdmo se realizan diferentes
pasos Y actividades en la ejecucion de retiro y asignacion de presupuesto en la compafiia, sin
hacer cambios de orden de estos ni modificar en si los pasos por otros diferentes, dado que no es
posible debido a que los pasos indicados son la Unica forma establecida y aprobada para ejecutar

dicha tarea.

La presente propuesta se limita al modo de ejecutar la actividad y no discute cambios de
elementos tales como cifras y estados financieros los cuales no pueden ser manipulados ni

usados de manera deliberada sin autorizacion previa.



X. CONCLUSIONES
El proyecto realizado ha contribuido de manera importante al desarrollo del manejo de
presupuesto en el area e igualmente se logra identificar las falencias mas significativas. De este
modo se obtiene una mejoria y reduccion de tiempos evidente, lo cual contribuye a la eficiencia

y eficacia no solo del &rea sino en general de la compafiia.

Los resultados encontrados en el presente proyecto y en toda la informacién relacionada

aportan valor agregado al area de Planeacién Financiera.

Teniendo en cuenta las necesidades del personal encargado e igualmente de toda la empresa
se logra crear un proceso sencillo que automatiza una de las tareas mas importantes en las
empresas como lo es la asignacion y retiro de presupuesto, minimizando atrasos en la ejecucion

de pagos y de la operacién en general.

La macro disefiada para el proceso de automatizacion se considera aplicable en un 100% en el
area de Planeacion Financiera y del mismo modo se limita a esta ya que se disefia para el retiro y
asignacion de presupuesto con referencia al aplicativo SAP, tarea que solo se encuentra a cargo

de planeacion.

En el caso del area enfocada, la implementacion se hard de manera exitosa debido a que se
cuenta con el equipo de computo adecuado y a su vez con los aplicativos y programas
necesarios, en este caso Excel y SAP para ejecutar la macro y ahorrar un tiempo significativo en

la asignacion y retiro de presupuesto.



XI.  GLOSARIO
ANTYV: La Autoridad Nacional De Televisién (ANTV) es la Agencia Nacional Estatal
de Colombia que tiene por objeto brindar las herramientas para la ejecucion de los
planes y programas de la prestacién del servicio publico de television.
Aplicativo: Programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un
usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.
Automatizacién: Sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos.
Centro de costos: Cadigos de 10 digitos de letras y nimeros de naturaleza
administrativo u operativo acorde a las direcciones y areas de la empresa en donde se
asigna, distribuye y ejecuta presupuesto.
Costo: Conjunto de salidas de dinero en gque se incurre para producir un bien o servicio
las cuales pueden representar un ingreso en un futuro.
Ejecucion: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un proyecto,
un encargo o una orden.
Excel: software de aplicacion publicado por la empresa Microsoft, que brinda soporte
digital a las labores contables, financieras, organizativas y de programacién, mediante
hojas de célculo.
Gasto: Desembolso econdmico que sirva para hacer frente a una accion determinada
en provecho de la empresa no recuperable en un futuro.
IVA: EI IVA, o impuesto al valor agregado, es una contribucién tributaria deducida a

partir de los precios que los consumidores pagan por bienes y servicios.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Macro: Pequefio programa, un conjunto de instrucciones, que se puede configurar en
determinadas aplicaciones ofiméticas, como Word o Excel, y cuya principal finalidad
es automatizar ciertas actividades rutinarias y repetitivas.

Operacidn fija: Toda aquella actividad que tiene relacién con los productos y servicios
prestados por Telmex S.A a hogares tales como internet, teléfono y television.
Operacion movil: Toda aquella actividad que tiene relacion con los productos y
servicios prestados por Comcel S.A a personas tales como telefonia mévil y de datos.
Presupuesto: Plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para
lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios.

SAP: Sistema de informacion que permite gestionar las diferentes acciones de una
empresa, sobre todo las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el
inventario, los envios y la contabilidad.

Telematica: Combinacion de la informaética y de la tecnologia de la comunicacion para
el envio y la recepcion de datos

TIC: Sigla para tecnologias de la informacion y las comunicaciones que agrupa
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante soportes tecnolégicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, etc.

VBA: Microsoft VBA (Visual Basic for Applications) es un lenguaje de macros que se
emplea para crear aplicaciones. Su principal utilidad radica en poder automatizar

tareas frecuentes o cotidianas.



Entidad CP  CO00
Ejercicio

Fecha

Entidad CP Colombia
2019

Fondo/grupc COOOOPXORF
Progr.financiacion/grupo

Ce.gestores / Pos.presupuestarias

P5603050010 Interconexién
P5603050011 C Acceso Uso Res Ser
P5603050012 C Transp R Servicio
P5603050017 Ser Ges Cartera LD
P5604010009 Alg.Enl Redes Corpor
P5606100000 SOPORTE Y MANTENIMIENTO
P6103121009 Serv Cobranza Factur
P6103200000 Impuestos de Operacion

* 0202A00011 Interconexion
P5606100000 SOPORTE Y MANTENIMIENTO
P6103051001 Asesoria Técnica

* 0202A00013 Planta Interna

MacroSAFP Macro

Worksheets ("Datos") .Activate

Range ("A:G") .ClearContents

Range ("A1") .Select

Sheets ("Original"™) .Select
Cells.Select
Selection.Copy

Sheets ("Datos") .Select
Range ("A1") .Select
LctiveSheet.Paste

Range ("A1") .Select

Columns ("A:A") .S5elect
Application.CutCopyMode = False
Selection.Delete Shift:=x1ToLeft
Selection.End(x1ToLeft) .S5elect
Columns (™ ") .Delete

Columns ("C:D") .Delete

Rows ("1:10") .Select

Range ("A10") .Activate

Selection.Delete Shift:==x1Up
Columns ("A:A") .Select
Selection.Insert Shift:=x1ToRight
Selection.Insert Shift 1ToRight

Selection.Insert Shift:=x1ToRight
Range ("C1") .Select
ActiveCell.FormulaR1C1l = "=IF(LEFT

AntiveCell . Selent

XI1.

Anexo 1. Archivo de Excel descargado en el aplicativo SAP.

ANEXOS

CP presupuesto

04.04.2019 Péagina
Area funcional/grupo
Ej.efectividad de caja
Periodo:

Ejecutado/Real Asignado
760.774.857 760.774.857
211.387.997 211.387.997

3.906.215 3.906.215
111.000 111.000
614.316.071 614.316.071
2.950.450 2.950.450
1.207.360 1.207.360
1.594.653.950 HitHHHHHHH
252.067.296

161.206.224 487.388.688
161.206.224 739.455.984

Anexo 2. Codigo de macro programado en el editor de VBA.

Sub MacroSAP()

Selection.Copy

Selection.End (x1Down) .5elect
ActiveCell.Cff=set (0, 1) .Range("Al"™).Select
Selection.End (x1Up) .Select
ActiveCell.Cffset (0, -1).Range("&l").Select
Range (Selection, Selection.End(xlUp)).Select
ActiveSheet.Paste

Selection.End(x1Up) .Select

Selection.Copy

Columns ("C:C") .Select
Selection.Copy
Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues,
:=False, Transpose:=False

Operati

Rows ("2:2") .Select
Selection.Delete Shift:==xlUp

Range ("Al1"™) .Select
ActiveCell.FormulaR1C1 =
Range ("B1") .Select

"Centro Gestor™

ActiveCell.FormulaR1C1l = "Posicién"
Range ("C1") .5elect
ActiveCell.FormulaR1Cl = "Filtro"

Range ("C2") .Select

Range ("b2") .Select

ActiveCell.FormulaRIC1 = "=IF (RC[1]=0,LEFT (RC[2],15)
ActiveCell.Cff=set (1, 0).Range("Al"™).Select
ActiveCell.Columns ("A:A") .EntireColumn.EntireColumn.

ActiveCell.Cffset (-1,
Selection.Copy
ActiveCell.0ffset (0, 1).Range("Al").5elect
Selection.End (x1Down) .Select
ActiveCell.Cffset (0, -1).Range("A1").5elect
Range (Selection, Selection.End(x1Up)).Select

0) .Range ("&A1") .Select

Anexo 3. Tabla organizada posterior a correr MACROSAP.

0..999
Disp Liberado

18.630.940
19.350.983
2.678.119
63.000
820.971
30.401
512.660
-1.207.360
40.879.714

Selection.End (x1Down) .Select

ActiveCell.Cffset (0, -1).Range ("A1").Select

Range (Selection, Selection.End(x1Up)).Select

ActiveSheet.Paste

Selection.End (x1Up) .Select

Range (Selection, Selection.End(xlDown)) .Select

Application.CutCopyMode = False

Selection.Copy

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, ©
:=False, Transpose:=False

ActiveCell.Cff=set (277, -1).Range ("A1"™).Select

Range ("a2") .Select
ActiveCell.FormulaR1Cl = "=IF(RC[2]=1,LEFT (RC[
ZctiveCell.Select
Selection.Copy
ActiveCell.Cffset (0, 2).Range("A1"™).Select
Selection.End (x1Down) . Select
ActiveCell.Cffset (0, -2).Range ("A1").S5elect
Range (Selection, Selection.End(x10p)).S5elect
ActiveSheet.Paste
Selection.End (x1Up) .Select
Range (Selection, Selection.End(xlDown)) .Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, ©
:=False, Transpose:=False
ActiveCell.Cffset (1, 0).Range("Al").Select

ActiwveCell.Columns ("&:A") .EntireColumn.Sele
Selection.Replace What:="* ", Replacement:=""
SearchOrder:=xlByRows, MatchCase:=False, S
ReplaceForma False

ActiveCell.Cffset (4, 0).Range("Al"™).Select
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Centro Gestor| = | Posicion

Asignado |~

Disp Liberado |

0202A00011 P5603050010 760.774.857 18.630.940
0202A00011 P5603050011 211.387.997 19.350.983
0202A00011 P5603050012 3.906.215 2.678.119
0202A00011 P5603050017 111.000 63.000
0202A00011 P5604010009 614.316.071 820.971
0202A00011 P5606100000 30.401
0202A00011 P6103121009 2.950.450 512.660
0202A00011 P6103200000 1.207.360 -1.207.360
0202A00013 P5606100000 252.067.296
0202A00013 P6103051001 487.388.688
0202A00091 P5604010027 966.533
0204A00013 P5606100000 14.374.702.447
0204A00013 P6103051001 1.389.983.299
0204A00013 P6103051008 18.209.176
0204A00091 P5604010019 -56.506.458 56.506.458
0204A00091 P5604010021 1.500.000
0204A00091 P5604010023 5.738.582.804
0204A00091 P5607010019 269.162.059
0205A00013 P5606100000 5.144.971.030
0205A00013 P6103051001 638.775.538
0205A00016 P6102220000 20.483.594 793.929

Anexo 4. Archivo preparado para ejecutar MACROSAP2.

Centro Gest ~ Posici| Asignad DISPONIBL =
0202A00011 P5603050010 760.774.857 18.630.940
0202A00011 P5603050011 211.387.997 19.350.983
0202A00011 P5603050012 3.906.215 2.678.119
0202A00011 P5603050017 111.000 63.000
0202A00011 P5604010009 614.316.071 820.971
0202A00011 P5606100000 30.401
0202A00011 P6103121009 2.950.450 512.660
0202A00091 P5604010027 966.533
0205A00016 P6102220000 20.483.594 793.929
0205A00016 P6103201029 411.327.197 198
0205A00091 P5611010000 126.676.043.558 660.766
0207A00051 P5610010003 445.650.509 5.094.809.307
0207A00051 P6103061025 740.370.283 2.072.250
0207A00098 P5603050010 901.347.583 90.136.773
0207A00098 P5603050016 229.946.113 39.645.250
0207A00098 P5604010009 33.538.704 328.819
0207A00098 P5604010019 197.487.425 12.788.637
0207A00098 P5604010023 3.363.558.241 46.703.309
0207A00098 P5604010027 6.601.140
0207A00098 P5606010017 215.334.397
0207A00098 P5607010019 113.480.500

Anexo 5. Formato de archivo posterior a ejecutar MACROSAP?2.



Centro Gestc Posicién

0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00091
0205A00016
0205A00016
0205A00091
0207A00051
0207A00051
0207A00098
0207A00098
0207A00098
0207A00098

Centro Ges T
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00011
0202A00091
0205A00016
0205A00016
0205A00091
0207A00051
0207A00051
0207A00098
0207A00098
0207A00098
0207A00098

P5603050010
P5603050011
P5603050012
P5603050017
P5604010009
P5606100000
P6103121009
P5604010027
P6102220000
P6103201029
P5611010000
P5610010003
P6103061025
P5603050010
P5603050016
P5604010009
P5604010019

Posicion |~
P5603050010
P5603050011
P5603050012
P5603050017
P5604010009
P5606100000
P6103121009
P5604010027
P6102220000
P6103201029
P5611010000
P5610010003
P6103061025
P5603050010
P5603050016
P5604010009
P5604010019

DISPONIBLE

18.630.940
19.350.983
2.678.119
63.000
820.971
30.401
512.660
966.533
793.929
198
660.766
5.094.809.307
2.072.250
90.136.773
39.645.250
328.819
12.788.637

DISPONIBLE |~
18.630.940
19.350.983

2.678.119
63.000
820.971
30.401
512.660
966.533
793.929
198
660.766
5.094.809.307
2.072.250
90.136.773
39.645.250
328.819
12.788.637

+ + + + + + + + + 4+ 4+ 4+ + + + + o+

+ + + + + + + + + + + + + + + + o+

0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003
0210A00003

Anexo 6. Archivo de Excel listo cargado en el aplicativo SAP.

P5603050010
P5603050011
P5603050012
P5603050017
P5604010009
P5606100000
P6103121009
P5604010027
P6102220000
P6103201029
P5611010000
P5610010003
P6103061025
P5603050010
P5603050016
P5604010009
P5604010019

P5603050010
P5603050011
P5603050012
P5603050017
P5604010009
P5606100000
P6103121009
P5604010027
P6102220000
P6103201029
P5611010000
P5610010003
P6103061025
P5603050010
P5603050016
P5604010009
P5604010019

18.630.940
19.350.983
2.678.119
63.000
820.971
30.401
512.660
966.533
793.929
198
660.766
5.094.809.307
2.072.250
90.136.773
39.645.250
328.819
12.788.637

18.630.940
19.350.983
2.678.119
63.000
820.971
30.401
512.660
966.533
793.929
198
660.766
5.094.809.307
2.072.250
90.136.773
39.645.250
328.819
12.788.637



Ernisor
Ejercicio
Cl.presup.

(O ][ (] [ ) ) ) 2 (5] [ () [ particien

Posiciones

ELE

nooo,
nooo
nooo
nooo
nooa,
nooo,
nooo
nooo

Anexo 7. Carta de evaluacion y/o concepto del jefe inmediato.

Al Posici | -/+

+ o+ + +

20139

TROO| Traspaso de Presupuesto

Centro gestor
0202400011
0202400011
0202400011
0202400011
0210400003
0210A00003
0210400003
0210400003

Posicidn presupuestaria

P5603050010
P5603050011
P5603050012
P5603050017
P5603050010
P5603050011
P5603050012
P5603050017

Periodo

004 -

Imparte (COP)
18.630.940
19.350.983

2.678.119
63.000
18.630.940
19,350,983
2.678.119
63.000



Bogota. 03 de mayo de 2019.

Evaluacion y/o concepto del jefe inmediato

Después de revisar y evaluar la propuesta de mejoramiento del proceso de automatizacion de
procesos relacionados con asignacion y retiro de presupuesto en la empresa Claro Colombia
desarrollada por la funcionaria Francy Lorena Perez Hastamorir quien se desempena como
practicante del area de Planeacion Financiera. informo que esta propuesta ¢s aprobada y serd
adoptada dentro de los procesos de la empresa ya que consideramos que es viable en todo
sentido. Por consiguiente. se presentara ante la gerencia de Plancacion Financiera para

formalizar dicho proceso ante las directivas y los empleados.

Para mayor informacion se pueden comunicar al nimero telefonico 7429797 Ext. 68315.

Ricaptlo Andres Dominguez Sanchez

Coordinador de Plancacion Financiera
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