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Resumen.

El siguiente proyecto busca caracterizar los riesgos psicosociales que afectan a los
colaboradores de la empresa seguros beta, los riesgos psicosociales son una problematica actual
que a medida que estos han sido reconocidos como un factor determinante en el desarrollo
organizacional de las compafiias estas se han visto en la obligacién de prevenirlos, detectarlos y
solucionarlos, evitando que afecten y generen consecuencias negativas sobre la salud del
trabajador mental o fisicamente. Igualmente acontece en el ambito de la percepcion del riesgo,
donde cada individuo, en atencidn a su caracter, experiencias y personalidad, puede percibir la
existencia o no de riesgo de diferente manera, ante un mismo riesgo psicosocial. El disefio de la
investigacion que se tuvo en cuenta para caracterizar los factores fue de tipo cuantitativo con una
bateria aplicada a la poblacion de la empresa seguros beta arrojando que es el estrés laboral
consecuencia de factores como el clima laboral, sobrecarga laboral y posible violencia por parte
de sus lideres que han generado el estrés laboral se convierta en uno de los riesgos psicosociales
mas visibles en la actualidad.

Palabras clave: Caracterizar, riesgo psicosocial, estrés laboral, clima laboral, poblacidn,
muestra, instrumento.

Capitulo 1.
Introduccion.

En los inicios de la industrializacion, se tenia al trabajador como un recurso mas de la
empresa, considerandolo como algo o alguien totalmente reemplazable. Este concepto ha
venido  evolucionando y ha cambiado radicalmente en los ltimos tiempos, “ahora se habla
del recurso humano como la parte mas importante de la organizacion y la que requiere mayor
atencion para lograr los objetivos de la empresa” (Rubio, 2016, p.4).

La legislacién laboral y en salud, se ha encargado de velar por la salud laboral de las
personas no solamente en su parte fisica sino atendiendo al ser humano como ser integral que
merece atencidn en sus diferentes areas con el fin de evitar o disminuir una afectacion, creando
un ambiente saludable en el lugar de trabajo. Revisar sus condiciones, teniendo en cuenta no
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solamente las que afectan la parte fisica, sino considerarlas de manera integral como lo expresa

(Benavides, 2004, p.223):
“En el ambito nacional y europeo se ha encontrado una tendencia bastante alta y
creciente en el nimero de trabajadores que han presentado diferentes casos donde
declaran estar expuestos a factores de riesgo psicosocial asociado a multiples efectos
que perjudican ampliamente su salud, como problemas mentales, cardiovasculares y
osteomusculares. Esto ha llevado a que se apliquen encuestas de salud y condiciones de
trabajo, estimulandose cada vez mas y haciendo consciente a las empresas de la
necesidad de medir estos riesgos en el sitio de trabajo”.

El trabajador al verse afectado por los diferentes riesgos de manera directa lleva a la
empresa a ver alterada su dinamica de funcionamiento que conlleva las escasas condiciones de
salud y el bajo rendimiento laboral a que llegan los trabajadores al estar expuestos a escasas
garantias de salud fisica y mental a la hora de realizar su trabajo.

Descripcion del contexto general del tema.

Para dimensionar el fendmeno problema es necesario describir el contexto en general
del tema en Colombia para ellos se acuden a los resultados de encuestas nacionales de
condiciones de seguridad y salud en el trabajo hechas por el Ministerio del Trabajo en el afio
2013 donde se detallan caracteristicas de factores psicosociales de los empleados de Colombia;
en estos resultados se puede evidenciar los factores de riesgo psicosocial que a afectan a los
trabajadores como son: demanda para realizar sus funciones multitarea que en ocasiones deben
ejecutar al mismo tiempo debido a sus responsabilidades contractuales, se report6 con un 95%
en los empleados encuestados con cargos operativos. Hay que resalta que los empleados tienen
contacto con clientes constantemente, el 62% de los trabajadores que participaron en la encuesta
perciben y sienten el compromiso de reprimir sus sentimientos y emociones, lo que es un factor
de riesgo psicosocial que afecta un 50% de la poblacién sujeto de estudio.

La presion del tiempo para desempefiar estdn ligadas a plazos de entrega con los cuales
se determind que un 82% de los participantes realizan sus actividades expuestos bajo presion de
su lider segun el Ministerio del Trabajo.

Estas actividades son medidas con metas las cuales son de cumplimiento mensual
con métodos de medicién en la productividad de cada trabajador de lo cual depende su



continuidad laboral en la compafiia. Por dicha presion los colaboradores deben extender su
jornada laboral por la presion cierre de mes para cumplir con sus metas y recibir algun tipo de
bonificacion , esta carga incide de manera directa y de forma negativa fuera del trabajo es decir
en su vida personal al llevar la carga emocional del temor a la terminacion del contrato laboral.
Provocando factores de riesgo psicosocial como el estrés que pueden desencadenar
enfermedades laborales.

Planteamiento del problema
Al llegar la era de la revolucién industrial se fue presentando una gran transformacion
economica y social que propicié cambios trascendentales en el mundo laboral al llevar a las
empresas a contratar grandes cantidades de personas en las industrias, calificadas o no, para
abastecerse de la mano de obra requerida y poder ejecutar los diferentes procesos.

Se observé que los trabajadores estaban expuestos a riesgos no solamente fisicos sino
también psicosociales que afectaban gravemente su salud cuando su trabajo se desempefiaba en
condiciones poco adecuadas.

Con el paso del tiempo se fueron identificando riesgos fisicos y riesgo psicosocial,
creandose asi, normas y reglamentos laborales que se encargan de cuidar la salud mental del
trabajador, como lo contempla el Manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral:

El bienestar se procura desde unas condiciones de la labor adecuadas y vigiladas desde
la revision de factores psicosociales donde se vela por condiciones favorables que propician
buena salud y que por el contrario actitudes inadecuadas o condiciones perjudiciales en el
desarrollo del trabajo pueden desencadenar molestias patologias. UGT Aragon. (2016). De esta
forma y frente a la expectativa que nos ha creado el tema propuesto y los intereses del grupo
que se han generado ante esta propuesta de investigacion, hemos seleccionado una compariia de

seguros en la capital del pais y nos hemos planteado la siguiente pregunta:

Pregunta de investigacion.
¢ Cuéles son los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los colaboradores de la

empresa Seguros Beta?



Objetivo general.
Caracterizar los factores de riesgo psicosociales que afectan a los colaboradores de la
empresa Seguros Beta.

Objetivos especificos.
Identificar las causas de los riesgos psicosociales que afectan a los colaboradores
Describir las condiciones de factores de riesgo psicosocial que afectan a los
colaboradores de la empresa Seguros Beta.
Identificar los niveles de estrés que posee el area de asesores comerciales de la empresa

Seguros Beta.

Justificacion.

La globalizacion, el mercado, la competencia y las exigencias del mundo actual con
todos sus requerimientos, ha llevado a las empresas a tener una vision mas abierta y competitiva
en todas las areas de la organizacién, volcandose de manera estrepitosa hacia el recurso humano
poco valorado en épocas como la era industrial donde se pensaba poco o nada en la importancia
que este tenia para la organizacion.

En la actualidad, por el contrario, el recurso humano se lleva la mayor parte de la
atencion como eje fundamental, cumpliendo metas y posibilidades de llegar a un anhelado
crecimiento que le permita satisfacer sus expectativas, no sin antes reconocer la importancia de
atender y cuidar el preciado recurso con todas las connotaciones que tiene su complejidad.

Esta gran inversién de tiempo y recursos no solamente esta orientada en cuidar su
salud fisica, sino que se tiene una gran compresion de lo psicosocial como lo define (Fernandez,
2013, p.15):

“Aquellas condiciones presentes en el trabajo, relacionados con la organizacion, el
contenido y la realizacion del trabajo que pueden afectar tanto el bienestar y la salud
(fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo, asi como a
la productividad empresarial como en aquellas condiciones las principales
consecuencias negativas sobre la persona son el estrés y la insatisfaccion laboral y se
observan en parametros como la cantidad y calidad de trabajo realizado, la rotacion

laboral o el absentismo”.



Estas condiciones, requieren atencion constante y permanente en el tiempo, pero
atendidas de la manera adecuada, seran el pilar de la organizacion independiente de la labor
econdmica a que se dedique la empresa y desde esta investigacion nos permitira, ademas, hacer
un importante aporte al campo académico y empresarial que a nivel de pais y unido a otras
investigaciones permitira tener cada vez, una mirada mas amplia de este tema tan relevante. Para
llevar a cabo nuestra investigacion atenderemos a la normatividad colombiana que bajo la
Resolucion 2646 de 2008 establecio que las compariias que desplieguen sus labores en Colombia
deben ejecutar procesos para mitigar y controlar el riesgo psicosocial en sus empleados. Por tal
fin el Ministerio de trabajo desarrollo una Bateria de riesgo psicosocial en conjunto con la
Universidad Pontificia Javeriana, para su aplicacion encontramos en ella una serie de
cuestionarios para su aplicacion de forma individual que contienen los siguientes rangos como
resultado: Sin riesgo, muy bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy Alto. El instrumento permite conocer
el estado de salud que afectan a los colaboradores en su entorno, desde las empresas dadas las
circunstancias propias de la poblacién.

En nuestra investigacion es necesario el desarrollo de este instrumento para la obtener
resultados en las dimensiones de la jornada laboral, demandas de carga laboral, bajo
rendimiento, problemas de comunicacion y cuestionario para la evaluacién del estrés, como
instrumento para establecer un programa de intervencion, prevencién y promocion dirigidos a
mitigando la afectacién mitigando e impulsando el rendimiento de los colaboradores. Con esta
bateria se procura que el colaborador pueda ahondar en los resultados llevando a identificar en
cada una de las preguntas que la componen y evidenciar las posibles causas que alteran las
condiciones de los colaboradores en su entorno, y asi implementar medidas enfocadas a mitigar
los riesgos psicosociales.

Capitulo 2.
Marco de referencia.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607

Marco conceptual.

Bienestar: Conjunto de juicios de valor, asi como de reacciones de caracter emocional referentes
al nivel de agrado, positivismo y satisfaccion, resultado de las experiencias de vida (Blanch,
Sahun, Cantera & Cervantes, 2010, p. 157)

Carga mental: Las demandas del procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para generar una
respuesta. La carga mental esta determinada por las caracteristicas de la informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla” (Bateria, Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p.22)

Calidad De Vida Laboral: “Son las condiciones y ambientes de trabajo favorables que protegen
y promueven la satisfaccion de los empleados mediante recompensas, seguridad laboral y
oportunidades de desarrollo personal” (Segurado & Agulld, 2002, p. 830)

Condiciones Intralaborales: Son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo (Bateria, Ministerio de la
Proteccion Social, 2010 p.20).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos Intralaborales, extra laborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos (Resolucion 2646, 2008, p.2).

Factores De Riesgo Psicosocial: es una condicion psicosocial adversas estan en el origen tanto
de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de
determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador”
(Jiménez, 2013, p. 2).

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion al peligro, y la
severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por los eventos o las exposiciones.
(NTC-OHSAS 18001) (Icontec Internacional (2012, p. 3)

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion, comercializacion,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona
ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica (Resolucion 2646,
2008, p.6)
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Marco teorico.

Uno de los motivos que generan preocupacion en este tipo de empleo es obtenido de
las diferentes circunstancias que se presentan a nivel personal y/o laboral. En concordancia
con los objetivos planteados en este proyecto, y nuestro planteamiento acerca de los factores
de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores de la empresa Seguros Beta, nos lleva a
adentrarnos mas alla de las necesidades basicas que los seres humanos experimentamos en

nuestro diario vivir.

Teniendo en cuenta lo expuesto por (Montes, 2017) los aportes de Abraham Maslow
con la conocida “jerarquia de las motivaciones, mal llamada piramide de necesidades”, que
nos lleva a planteamientos mas profundos en el sentir de cada ser humano, donde nos indica
que ademas de las necesidades fisioldgicas, las personas normalmente tienen un intenso deseo
de desarrollar completamente su potencial para alcanzar un nivel de autorrealizacion” y
partiendo de esta teoria, las personas normalmente tienen que superar infinidad de situaciones
complejas en la vida, para ir avanzando en la pirdmide que propone Maslow, y en dicho
proceso aceptan someterse a niveles laborales dificiles, los cuales son generadores de estrés.

De acuerdo con Hans Selye a través de su teoria de estreés refirio la reaccion del cuerpo
humano cuando debe movilizarse para tratar las amenazas a su integridad. Segun Lazarus:
“Selye descubrio el Sindrome de adaptacion general SAG que es la facultada de preservar al
cuerpo de las condiciones nocivas o estresores fisicos. EI SAG estd compuesto por tres estadios.
El primer estadio es el de la reaccion de alarma. Si el estrés persiste, entra en juego el segundo
estadio, la Resistencia, en la cual el cuerpo se moviliza para defenderse €l mismo. El tercer
estadio es el del agotamiento. Dentro de este marco se continuara exponiendo el enfoque el cual
se refiere al equilibrio entre las demandas ambientales laborales y los recursos psicol6gicos de la
persona para manejarlas. Si la carga ambiental excede substancialmente a los recursos de la

persona, se produce una reaccion estresante” (Lazarus, 2000, p. 43).

De acuerdo con la teoria de las relaciones humanas expuesta por (Ribas, 2013) la
organizacion flexible del trabajo tiene evidentes y diversas repercusiones psicolégicas, una de

ellas es la denominada “experiencia de vulnerabilidad el sindrome 11 de septiembre laboral”,
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nunca fue la creatividad de la gente tan importante como hoy, pero tampoco nunca fueron los
trabajadores tan vulnerables como en esta época, en la que trabajan de manera individualizada y
mas dependiente que nunca. Teniendo presente lo anterior, es importante tener en cuenta que
uno de los motivos generadores de estrés en los empleados de una empresa es la preocupacion
por perder su empleo, ya que, la pérdida del trabajo impide generar ingresos econémicos para

las obligaciones diarias de una persona.

Si bien cada una de las teorias abordadas contribuy6 a explicar el fendmeno de los
factores de riesgo psicosocial, actualmente estos enfoques cuentan con mayor aceptacion dentro

de la teoria plantada al respecto ya que integra la persona y su entorno.

Marco Empirico.

Mufioz Rojas, D., Orellano, N. & Hernandez Palma, H. (2018). Realizan una revision
donde se pretendia identificar las nuevas orientaciones de riesgo social en Colombia ya que se ha
evidenciado impactos y consecuencias en los trabajadores y en las organizaciones por lo tanto se
trata de clarificar el manejo actual que las empresas le estan dando a estos riesgos.” Riesgo
psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones laborales”. Una cultura organizacional, un estilo
de liderazgo o un clima psicosocial no se ubican en ningun lugar ni se pueden precisar en un

momento especial (Rick y Briner, 2000).

Moriano ledn, J, Topa Cantisano, G, Garcia Ael, C. (2019) en su libro se plantea la
importancia, definicion y prevencion de los riesgos psicosociales en el mundo laboral, es de
gran importancia en la actualidad de la salud mental en las organizaciones el evaluar y priorizar
este fendmeno ya que como lo exponen en su trabajo la prevencién hace que el desarrollo de

estas psicopatologias no afecte tanto a las organizaciones como a su recurso humano.

Montoya Agudelo, C (2021) en su libro (p 31) aclara la relacion con los riesgos
psicosociales de la organizacidn no todo esta dicho apenas se propone crear una conciencia en
las organizaciones con respecto a esta problematica ya se estan creando herramientas que puedan
detectar no solo los riesgos sino una variedad de actividades formativas para garantizar el
cuidado de la salud en sus espacios de trabajo. En este orden de ideas, es relevante destacar que
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el trabajo requiere que este de por medio una remuneracion, toda vez que ello permite que se
pueda hacer un proceso de planeacion de los gastos y, asi, pueda organizarse la vida en todos
sentidos, donde pueda tenerse un desarrollo como individuo perteneciente a una sociedad
desarrollada o en via de desarrollo.

Jiménez, S. y Marrugo, R. (2017) Los autores desde el punto de vista cualitativo buscan
identificar las causas y consecuencias del ausentismo, tomando como premisa que la relacion
empresa-persona no es cooperativa sino conflictiva, ya que las metas organizacionales son
contrarias a la de los colaboradores. En este sentido, dicha investigacion busca minimizar el
ausentismo encontrando en el proceso de bienestar una solucion a la problematica. Donde hay
una relacién ya que de esta manera se pudo concluir que, si existe correlacion entre los factores
de riesgos psicosociales en la empresa y ausentismo laboral, ademas la empresa debe conocer la
importancia que existen entre estas dos variables, para evitar los costos ocultos que traen el
ausentismo. Por otro lado se desarrollé un estudio en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Distrital de la ciudad de Bogot4; se desarroll6 un estudio denominado
“Diagnostico de Factores de Riesgo Psicosocial y el Nivel de estrés de los funcionarios en el
area de esmalte de la empresa Industria de Electrodomésticos S.A — ABBA”, cuyo objetivo era
“identificar y evaluar los riesgos psicosociales en 45 obreros que laboran en la compafiia ABBA

area de esmalte y establecer el nivel de estrés de los funcionarios del area”.

El estudio se realiz6 a la poblacion en el cual esta compuesto por 45 colaboradores entre
ellos 34 hombres y 11 mujeres. Se aplico la bateria desarrollada del ministerio de proteccion
social “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial”, Se identificd que hay un nivel de estres
medio en el personal operativo y un nivel de estrés alto en cargos de administrativos
evidenciando un mayor nivel de factores de riesgo en liderazgo y carga de trabajo.

Capitulo 3.
Metodologia.
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Tipo y disefio de investigacion.

El proyecto esta basado en el paradigma cuantitativo, el cual explica que, a través de
parametros numéricos, graficas y demas, se permite analizar y procesar la informacién obtenida
medible y cuantificable. Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (1991).

La investigacion mediante por cuestionarios es planteada como un estudio en pequefias
y grandes poblaciones por medio de muestras escogidas de la poblacion objetivo que permita
encontrar sucesos relativos, interrelaciones y distribuciones.

Participantes.

Se trabaj6 con una poblacion de 15 personas elegidas conforme al muestreo no
probabilistico, por cuotas se eligio asi en virtud de que la empresa tiene pocos empleados y todos
van a ser objeto de investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se aplicd una bateria (ver anexos) disefiada con base en la
resolucion 2646 de 2008.

El objetivo de la aplicacion de la bateria es caracterizar los factores de riesgo
psicosocial que presentan efectos negativos en la salud de los funcionarios o en su rendimiento
laboral. Los elementos que integran la bateria ayudaran a recolectar datos sociodemograficos y
laborales, los cuales permitiran establecer si existen o no factores de riesgo psicosocial.
Después de hacer el contacto en la empresa se presentara el proyecto de investigacion y el
objetivo de la misma. Una vez aprobada, se enviara un cuestionario en formato Google de
manera virtual, mediante un correo electronico a cada uno de los 15 colaboradores. Con los
datos obtenidos se elaborara una base de datos para su agrupacion, tabulacion y analisis.

El instrumento es el cuestionario intralaborales forma B para cargos operativos consta
de una escala de items tipo Likert, en donde el colaborador selecciona una Gnica opcion (con
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una X), aquella que represente su pensamiento con las siguientes opciones; Siempre, Casi

Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca, se realizara por medio de auto aplicacion.

Asi mismo se aplico la ficha de datos generales la cual se suministrd a la, esta consta de
datos sociodemograficos como; identificacion, afio de nacimiento, sexo estado civil, ltimo nivel
de estudios logrado, ocupacién, lugar de residencia, estrato, , lugar de trabajo, tipo de vivienda y
numero de personas que dependen economicamente del participante, aunque algunos de ellos ya

han sido suministrados por la organizacion.

Estrategia del analisis de datos.

En la recoleccion de datos, se entreg6 a cada trabajador un cuestionario, la informacion
se tabularé a través del formulario Google, y de ser necesario nos apoyaremos en la hoja de
calculo de Excel version 2013 donde se procedera a registrar, organizar, tabular y graficar la
informacidn recibida. Después de esto procederemos al analisis correspondiente de acuerdo con
el enfoque cuantitativo que hemos elegido para nuestra investigacion con el fin de representar y
describir los fendbmenos de estudio.

Consideraciones éticas.

A cada funcionario se le indico que la participacion es totalmente voluntaria y libre: Los
datos utilizados para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales esta bajo reserva, acorde a
la Ley 1090 de 2006. los evaluadores garantizar por escrito el uso la informacién obtenida en la
salud ocupacional. (Ministerio de la proteccion Social, 2008), con la misma forma esta sujeta a la
resolucion 8430/2003, protegiendo todos sus derechos y acogiéndose al consentimiento
informado que se entregara con la encuesta, también que los datos que suministre seran tratados
con total reserva y de manera confidencial.

Capitulo 4.
Resultados.
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Para este trabajo de investigacion, se aplicaron los cuestionarios de manera virtual a
través de formulario Google y se tabularon y graficaron para una mayor comprension. Se
realizaron tres formularios avalados por la Universidad Javeriana como se muestra en los
anexos: Ficha de datos generales, cuestionario de factores de riesgo Psicosocial intralaborales
forma B, cuestionario para la evaluacién del estrés, adjuntando ademas a cada participante, el
consentimiento informado que ha sido aprobado por todos.

Del trabajo realizado y las tabulaciones respectivas han salido algo méas de 90 graficas,
lo que nos ha llevado, para la presentacion de este trabajo a incluir en la parte principal las que
consideramos mas relevantes, incluyendo en los anexos las gréaficas restantes para efectos de
verificacion en la informacion en caso de considerarlo necesario. En cuanto a los datos
generales y sociodemograficos tenemos una poblacion representada por 6.33% en personas de
sexo masculino y 46.67% de sexo femenino (ver figura 1). De ellos encontramos solteros
66.67%, union libre 26.67% y casados 6.67% (ver figura 2). El rango de edad 60% entre 28 y
37 afnos, 26.67% de 18 a 27afios y 13.33% de 38 a 4 afios. (Ver figura 3). El nivel de educacién
encontramos 53.33% técnico o tecnoldgico completo, el 20% profesional completo, y el 20%
profesional incompleto (ver figura 4). En cuanto a la antigiiedad, el 80% lleva més de 1 afio y el
20% menos de 1 afio (ver figura 5). El tiempo de horas laboradas el 73.95% trabaja las 8 horas
diarias y el 22.69% labora 9 horas diarias, el 3.36% trabaja medio tiempo (ver figura 6).

6.67%

M Femenino M Masculino M Casado (a) M Soltero (a) M Unién libre

Figura 1. Distribucion de sexo Figura 2. Distribucién estado civil



Figura 3. Distribucion de edad Figura 4. Distribucién de grado educativo
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Con el cuestionario de los factores de riesgo psicosocial intralaborales forma B, se
optd por representar en la figura 7, 8 y 9 una agrupacion que permite obtener dimensiones de
dominio para una mayor claridad en las respuestas y un mejor analisis de los resultados.

Con la figura 7 encontramos una distribucién en los trabajadores acorde al riesgo por
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dominios de los factores intralaborales, representando el mayor riesgo en control sobre la tarea

dando un porcentaje del 63%, graficado en muy alto y alto, luego el riesgo en los
incentivos/recompensas con un porcentaje de 60%, representado en un riesgo medio y por
ualtimo el de liderazgo representado en un 53%.

100%

90%

80%

70%

60%
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Figura 7. Distribucion de los colaboradores acorde al nivel de riesgo por dominios de factores
intralaborales.

En la figura 8 da como resultado un riesgo muy alto en liderazgo con un 73%, también
en riesgo muy alto en las relaciones laborales en el trabajo con un 47% y retroalimentacion del
desempefio en un 27% ubicandose también con un riesgo muy alto.

100%
90% e
23% 2N% 33%
50% 17%
33% 7%,
70% 23%
60%
S50%
40%
Liderazgo v relaciones Control sobre el trabajo Demandas del trabajo Recompensas

socialesen el trabaio

BRiesgoaltoy muy alto Riesgomedio Riesgobajo, sinriesgo oriesgo despreciable
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Figura 8. Distribucion de los colaboradores acorde el nivel de riesgo por las dimensiones de
dominio relaciones laborales y de liderazgo.

Da como resultado que la mayoria de los participantes en el estudio tienen niveles muy
altos y altos de estrés con un 67%, 16% restante percibieron un nivel medio, y el 17% de los
colaboradores tienen un nivel bajo de estrés (ver figura 9)

® Altoy muyalto Medio 4 Bajo ymuy bajo

Figura 9. Distribucion de los colaboradores acorde al nivel de estrés

Discusion.

Respondiendo a los objetivos planteados en este trabajo, podemos identificar que los
factores de riesgo psicosociales son una variable determinante para la calidad de vida laboral de
todo individuo. Multiples investigaciones sefialan la importancia y la existencia de demandas,
que afectan la salud de los trabajadores de manera constante teniendo en cuenta la variabilidad

de las distintas ocupaciones independientes y la carga laboral, etc.

En los resultados de esta investigacion de cara a los riesgos psicosociales, se debate y
determinan que deberan ser determinados como un factor de riesgo en los participantes
evaluados, siempre y cuando las variables y las diferentes dimensiones, arrojen una puntuacion
del 50% o maés en la sumatoria de los distintos niveles y serd considerado como un riesgo muy
alto o alto.
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De esta manera se tiene en cuenta factores de riesgo intralaborales, se logra
evidenciar en la poblacién evaluada, que las diferentes dimensiones que requieren mayores
exigencias en el contexto y responsabilidad del cargo, cuentan con unas necesidades inmediatas
de intervencion debido al gran riesgo de padecer enfermedades por las anteriores situaciones a
las que el ser humano debe enfrentarse en su dia a dia, por ende, es necesario realizar e
implementar programas de promocion y prevencion con la finalidad de reducir estos los
resultados encontrados y posteriormente, minimizar y mantener las variables que obtuvieron
puntuaciones bajo parametros de normalidad.

Entidades como la OIT, sefialan que un factor muy importante y predisponente en las
diferentes poblaciones, el estrés siendo este un problema principal problemas que afecta
directamente el funcionamiento del colaborador dentro de la empresa. Teniendo en cuenta la
presente mencion, es importante sefialar que en la empresa denominada Seguros Beta, se logrd
identificar que el 67% de los trabajadores presenta un riesgo muy alto y alto de estrés, un riesgo
medio del 17% y un riesgo bajo y muy bajo del 16%. Por ende, los riesgos asociados al estrés
deberan ser estudiados y monitoreados, a partir de la exigencia de exdmenes médicos realizados
periédicamente, con la finalidad de obtener un panorama amplio en cuanto a la salud de cada
uno de estos, puesto que la aparicién de alguna afectacion psicoldgica o la conducta, genera un
impacto significativo sobre la calidad de vida del trabajador.

Es importante mencionar que algunos autores sefialan la existencia de los factores
protectores psicosociales, y que estos hacen referencia a todas aquellas caracteristicas de las
personas que mitigan, equilibran y modifican el efecto de situaciones frente a la diversidad de
estimulos ambientales que afectando directamente la salud y la calidad de vida del trabajador,
donde la variable denominada relacién con los trabajadores evaluando los factores con el 100%
de la puntuacién, indicando la adecuada relacion interpersonal y asertividad comunicativa
existente dentro de la compafiia.

Es importante precisar que la informacién obtenida en el presente proyecto, arroja
una serie de datos pertinentes con relacion a los factores de riesgos psicosociales de la



20

compaiiia en cuestion, estos al ser tenidos en cuenta trabajando directamente sobre ellos en
espacios laborales, podran generar adecuados estilos de trabajo, calidad de vida y superar la
obtencion de resultados dentro y fuera de la misma puesto que serd un proceso de aprendizaje

continuo para el colaborador.

Por otro lado, y con relacién a la pregunta problema que surgi6 de la presente
investigacion, se logra identificar con claridad en los resultados obtenidos, cada uno de los
riesgos psicosociales que los diferentes colaboradores de la compafiia seleccionada presentan
identificando, seleccionando y caracterizando a cada uno de estos con la finalidad de poder
brindar un proceso de abordaje o intervencion profesional desde el quehacer psicolégico, dando

respuesta puntual a dicha pregunta.

Conclusiones.

Teniendo en cuenta el objetivo general propuesto en este proyecto se puede concluir
que los riesgos psicosociales en el ambiente laboral tienen una relacion directa con el estrés
laboral. Permitiendo concluir que los colaboradores de la Empresa seguros Beta, estan
expuestos a factores de riesgo psicosociales se demostrando mayor tendencia hacia padecer esta

condicion.

Se concluye de acuerdo con los objetivos especificos que uno de los factores en la
interaccion entre jefe trabajador influye en una predominancia la actitud imponente en la
designacion de tareas, afectando la salud mental y estrés laboral en los trabajadores. Otro factor
importante es el clima laboral negativo en algunas areas influyendo en las relaciones
interpersonales y asi mismo en la obtencion de objetivos asignados a estas areas y esto conlleva
a que se manifieste un desgaste emocional derivado del estrés laboral que esto implica.

Las exigencias laborales que se pueden presentar en algunas areas y sobrepasan las
capacidades del trabajador generan sobrecarga laboral produciendo desgaste fisico y emocional
en los trabajadores trayendo consecuencias a mediano y largo plazo en el recurso humano. La
falta de pertenencia se produce por la escasa o nula participacion en la toma de decisiones y
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sugerencias para el cabal cumplimiento de los objetivos por parte de la empresa es notoria y asi

mismo generan en los trabajadores un conflicto interno por a esta.

El respeto por los horarios y el tiempo del trabajador es importante ya que la
interferencia de este puede afectar su vida familiar y personal. La posible violencia laboral se
concluye que al momento en el que los empleados son sometidos a tratos que puedan afectar su
integridad pueden implicar problemas legales en las organizaciones y riesgo psicosocial,
generando problemas graves de salud mental como la depresion y el suicidio.

Limitaciones.

Al observar la extension de la bateria de riesgo versus la cantidad total de colaboradores
de la empresa que es caso de estudia se evidencio que no se podia aplicar a todos los
colaboradores. Debido a su extension se requiere mayor tiempo y logistica para aplicarla a
mayor poblacion.

Recomendaciones.

Es considerado y relevante conocer como es que el estrés laboral y los factores de riesgo
psicosociales son vitales e importantes dentro de las relaciones favorables dentro del ambiente
laboral promoviendo comunicacion y trabajo en equipo.

Cabe mencionar que la escasa formacion para la ejecucion de las actividades,
evaluaciones de desempefio, incentivos, reconocimientos y la incongruencia entre la
remuneracion generando desmotivacion.

Los resultados obtenidos permiten tomar decisiones que se encargan de gestionar en las
organizaciones buscando ambientes favorables, como desenvolviendo saludablemente a los
trabajadores, disminuyendo factores de riesgo psicosocial y promoviendo la salud mental de los

mismos.
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este o, ce busca SU OpINecn sobre algunos
aspectos de su trabajo

Le agradecemos que usted se siva contestar @ las sigulentes preguntas de forma
atsohutamente sncera. Las respuesias que ustod de al cuesSonarno, No Son ni buenas, ré
malas, lo importante es que refiejen su manera de pensar sobre su trabajo

Al respander por favor lea culdadosamente cada pregunta, luego plense como as su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de cllas margue una sola respuesta. Sefale
con una “X" en la casilla de |a respuesta gue refleje mejor su trabajo. S se equivoca enuna
respuesta tachela y esoriba la cormecta.

Ejemplo
Siernpro m Nunca
M trabayo es repativo X
Ruscudsta B e
dafnbiva QQUIVOCRSS

Tenga presente que el cuestionano NO o evaliia a usted como trabagador, sino busca
conocer cOmo es el trabajo gue lo han asignado

Susr seran de forma absok confidencial

Si tiene dudas respocio a una progunta, scolicite mayor explicacion a ka persona gue o
entregd el cuestionana

El cuastionano no tene limite de Sempo; sin embargo, agroximadamenta usted reguerira 1
hora para conlestar 1odas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estin reladonadas con las condiciones ambientales delios) sitiols) o
luganies) donde habitualmenie realza su trabajo.

5 Eu.l.ll:l.lml:i.l.ll

1 | El ruida en el lugar donde trabajo es molesio

2 | En e lugar donde trabajo hace mucha frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucha calor

El aire en ol lugar donde trabajo e fresco ¥
agradabie

& |La luz del sitio donde trabajo es agradabie

6 |El espacio donde rabajo es comodo

En mi frabajoc me preccupa eskar expuesio a
sustancas quimicas que alecten mi salud

i trabajo me exige hacer mucho esfusrzo
fisico

Los equipos o heramientas con los gue trabajo
son comodos

En mi rabajoc me preccupa esar expuesio a
10 | microbios, animales o plantas gue alectsn mi
sakud

11 | Me preocupa accdentarme en mi rabajo

12 | Bl lugar donde trabajo es impio y ordenada
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Sksmpra Nunca
Para responder a las sigukentes preguntas pierse on b cangcad de frataj que usied Hene a carga. siempre | veces | munca
M rabajo me exige kabarar en dias de
i | il R Casi T\ nea 23 |descansa, lestives o fings de semana
siompre | veces | nunca
., |Povia cantidiad de trabiaja que tengs debo 24 |Enmi Fabajo puedc tomar fines de semana o
13| quedanme tiempo adiconal dias de descanso al mes
44 |Me alcanza el tempo de ¥abajo para tenes al 25 |Cuando estoy en casa sgo persanda en el
dila mis. debanes rabaio
15, | Proria camtidad de irabajo que tenga debo 26 [Dscuto con mi famika o amiges por causa de
trabajar sin parar mi Frabaio
a7 [Debo atender asunins de trabajs cuando
estoy en casa
Laes preguntas eswsEn con ol esfuerzc mental que ke eoge su rabajo. - [Por mi trabssjo o tempo gue paso conmi
familia y amigos s muy poco
— Casdl [Algunas | Casi Munca
siompre | veces | nunca
y | trabajo me exige hacer mucha esfusrzs
mental
Las siguientes preguntas estin reacionadas oon las deckiones y o control qus ke pemmie su frabag
17 | Mi rabajo me exige estar muy concentado
Cas  [Mgunas | Casi
Siempra Merea
1g | M rabajo me exige memarizar mucha siempre | veces | munca
Ikt 23 |Enmi rabajo puede hacer oosas nuvas
En m trabajo tenga que hacer calculos
18 | sematioos 50 [M Fabajo me permise desamcilar ms
habdidades
ap |Mi frabajo requiere gue me fje on pequenos
cetales 4q | Fabajo me permie apicar ms
conocimisnios
22 |4 Fabajo me permite aprender nUeYas Cosas
Lars siguienies pregunias esiin relacionadas con la jomada de imbajo.
Casi |Algunas | Casi 33 |Puedo lomar pausas cuando las necesiio
et siempre | veces | munca | HUTCA
21 |Trabajo &n horano die noohe ¥ |Puedo decidr csinio iabajo hago en el dia
23 |En mi irbaj es posible omar pausas para
descansar 3% |Puedo decidr la veloddad a la que tabajo
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Casi | Algunas | Casi
Sempre | ciompes | veces | nunca | Mumc3

Tam [Rigees | o= e informan claramente con guien puedo
Siempre | o ompos | veces | nunca | Nunca 45 | rezabeer ks asunsos de Faboc
35 |Pueda cambiar el arden de las actividades en
mi trabajo
7 |Pueda parar un momenio mi rabajo par Las siguientes preguntas estin relacionadas. con la formackin y capaciackin que la emgpresa le
atender aigin asunta personal tacilRa para hacer su trabaja.

= Casi [Miganas| cam [

sksmpne| weces | nunca

Las siguientes pregunias estan relacionadas con cuslguier Spa de CaMBIo QUE OOUTA en S RS,
a5 |2 empresa me permie asistir a capacitaciones

Easl [Riguras | Casl relacicnadas con mi Fabajo
Sieme® | cieenpre | vaces | munca | Mumca
M axplican claraments los cambios que 47 | Rpoba capsnmeian il pars hacer mi raBse
28 | ccumren en mi trabajo .
48 | Rediba capacitaciin que me ayuda a hacer
20 | Puedo dar sugerencias sotwe los cambios que mejor mi rabak

DouTEn BN M rahajo

4p | Cuando se presentan cambics en mi rabajo se
Henen en cuenta mis ideas ¥ sugerencas Las siguientes: preguntas estin relacionadas con o o los jefes con quien fonga mas comacso

Casi | Algunas | Casi

Semare | ciompen | veces | numca

Las siguientes preguntas estan relackonadas con 1 informacién que la empresa le ha dada sobre su 49 | il jofn s = crgrmnisar mejor sl tebajo
trabajo

M jefe bene en cuenta mis punios de vista ¥

Cas |Akunas| Casi b s
siempre WOORS nunoa

Siempre

M jefe me anima para hacer mejor mi tabajo
e indonman con clandad cudles son mis ! e

1 |tunccnes

£z |1 jefe distribuye las tareas. de foma que me
Mo infonman cudles son s decisicnes. gue taciita el trabajo

puedo tomar en mi rabaj

il e e communicas & Semmpo L indormascian
43 [Me explican daraments los resultados que relacionada con el Fabajc
deba lograren mi trabajo

g4 | L2 orlentaciin que me da mi jefe me ayuca a
44 |Me expican daraments los objethes de mi hacer mejor o rabaja
trabajoc
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Casi [Mjgunas | Casi
Siempre | e | voces | munca | Munca Somerp |70 | e [ Cam [
55 (Wi jefe me ayuda a progresar en of irabajo HETEe WRDES nunca
Cuando ienemas que realzar inbajo de

55 (M jefe me ayuda o senbireme bien en el rabags B3 grupa las compafiens colaboran

i jefe ayuda a solucionar los problemas gue Es facl paner de acuendo al grupo para hacer
=r s presentan en el inbayo m el erq:: grupe pam
B8 | et o i o iy 4 | Mis compatercs de trabajo me ayudan
53 |Sierto gue pusds conflar en mi jefe cuance benga dhcufades
o |Mijefe me esoucha cuando fenga probiemas T2 En mi trabajo las personas nos apcyames

de trabajo uncs a obros
&1 M'lmh';“" bringia su apoya cuando i 73 | Mdgunas compafencs g rabajn me escuchan

neces Cuando benga probiemas
Las siguenss pregunas indiagan sobre |as relaciones oon olras personas v ol apoyo antns L
personas de su trabayo.

Lars siguienies progunias estan relacionadas con la indormacicn que usied recibe sobe sy
Casl [Algunas [ Casl rendimiemio en e frabao.
Siempre Kunca

Me agrada of ambente de mi grupo de Casi Agqunas | Cas
i Sempra sempre | veoes | nunca | NUNEA
g |Enmi grupo de rabajo me tratan de forma 74 | Me informan sobre o gus haga bien en mi

respefuosa Irabaja
B Sienlo que pusdo confiar &n mis compafiens M informan sabre o gue deba mejorar en mi

de trabajo mm

trabajo

& Mz siznio & gusto con mis compafesrns de

trataa 7 | L8 Infermacién qua recisa sobre mi
& En mi grupo de trabajo algunas personas me fendimiania & ol s dana

pmniskemen 77 | La foema como evaldan mi irabajo en la
&7 Entra compafierns scluckonamos ks EMpFESa ME yuda & mejonar

problemas de forma respefuosa

7 |Me informan a bempe sobre ko que debo

E& | Mi grupo de trabajo es muy unido majorar en ¢l rabaj

Anexo 12 Anexo 13
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Las siguientes preguntas estin reladonadas con L atoncidn a clentes y usuanos

Las siguienies pregurias estan nelacionadas con la sadsfacoion, reconocimienio y [a sequaidad que e
ofreos su rabajo.
En mi trabajo debo bendar servicio a chenies O usuarios:

Casi [Algunas| Cas
Simpre siempre | veces | nunca e
B 5l su respuesta fue [B1] por faver responda las siguientes preguntas. S su respuesta fue NO pase a
T8 |Enla empresa me pagan a tempo mi salang Ias preguntas de | sigaiente seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES
El pago que recibo es el que me oiecid la Casl [Alguras] Casi
0 EMpresa —— siempre | veres | nunca | MM
El paigo gue recks: &5 & que merezoo por ol 53 |Atiendo clerfies o USUANDS Muy endgacos
" trabajo que nealkzo
90 |Atiendo clerfies o USUANGS MLy PRECCUPACOS
Bz En mi trabaijo fengo posiblidades de
progresar 91 |Atienda chentes o usuanos muy iristes
g Las personas que hacen bien o irabag Wi trabaja mo exige atender personas my
PUCTEN ProgrEsar & la empresa 2 | nfermas
B4 La emgresa s prssouna por o bienesiar de @ Wi trabajo me exige atender parsonas may
lxs rabajadores necesiadas de ayudy
BE M irabajo on la empresa s esiabie 94 (Abendo chenies o usuancs gue me maitratan
BE |El rabajo gue hago me haoe senti bien gy Mitrabaj me exige aterder situacines de
viciencia
BT |Skemio ongullc de rabajar en esla emgresa g5 Miirabag me exige aterder situacknes muy
Irisies o dolorsas
B8 |Habio bien de la smprssa con oias personas a7 Pueido expeesar frisieza o encjo frenbe a las
persanas que atiendo
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MOMERE COMPLETD

Objeto Contractsal

FECHA ¥ LUGAR DE NACIRAIENTD

Rezponds marcando con una |=), 52 le recwsrda gue solo debe marcar una vez, no tachones, no enmendaduras.

1. EDAD

a. Bdenor de 18 afios
b. 18 — 27 afios

. 28— 37 afios

d. 28 _ 47 afios

=. 45 sfios o mas

3. SEXO

3. Hombre

b. Mujer

5. NIWEL DE ESCOLARIDAD

3. Primaria

b. secundaria

c. Técnico / Tecndlogo

d. Univarsitario

=. Especialistal Masstro

7. US> DEL TIEMPO LIBRE

a. Otro trabajo

b. Labores domésticas

. Recreacion y deporte

d. Estudio

2. Ninguno

4. TIERMPD COMO CONTRATISTA

3. D=3 a6 meses

b. De 6 messs 2 1 afo

. Dela3anos

d.De 3 a5 afios

2. Ma&s 5 afos

10, LE HAN DIAGHOSTICADD ALGUMNA
EMFERMEDAD

a. si
b. Mg
. Cual
12, COMSUME BEBIDAS ALCOHODLICAS
a. Mo __ semanal
b. =1 _ awincensal
__ Mensual
_ ocasional

2. ESTADD CIVIL
a. solrero (&)
b. casado (3] fUnidn libre
c. Separado (@) fDivorcisdo
d. wiudo (&)

4. NUPERD DE PERSONAS & CARGD
&. Ninguna
b. 1— 3 personas
C 4— 6 pErsonas
d. BdEs de & personas
6. TENENCIA DE VIWVIEND A
a. Propia
b. arrendada
£. Familiar
d. Compartida con otrafs] familia|s]

B. PROMEDIO DE INGRESDS |5.MLL.]
3. Minimo Legal (5841
b. Emtre 1 3 3 S.B4.L.
. Entre 43 55.M.L.
d. Entre 5y & S.hA.L.
E. Mas de 7 S.h.L.

11. FURLA

oW
Z W
5]

13 PRACTICA ALGUM DEPORTE
a. o
b. 51
Lulal ;

Horas semanales:
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14. Indique cuales de las siguientes molestias ha experimentado con frecusncia en los Oltimos seis (5) meses

EINTOMA 51 | NO COMD S0N LOS SINTOMAS

Daokor de cabea

Dolor de cuelle, espalda y cintura

Daolores musculares

Dilicuhan para alglm imonin Enko

Tas frecuente

Diticwhad respiraboria

Gastritis, ulcera

Qtras ateracknes del lundonamiento digesthna

Alteraciones dol sueflo (insamnia, somnalenoa)

Dl cufac para concendrarse

Mal genda

Merviosisma

Cansancio mignkal

Palpitaciones

Dalor gn el pecho (anginal

Cambias wisuales

Cansancio, Batiga, ardar o discanfart wisual

Fitos o ruldos condinuos o intermikentes en los

ardos

Difl cubiad para olr

Sensadon permanents o Cansancio

Alteraciones enla plel

Obras ateraciones no anciacas

Fecha:
Revizado:

Digitado:
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» ) R ?@ Poatfica Universidad
Yoedod p O
Fecha de aplicacion: I I I
od mm aasa

NiGmero de identificacion

del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Afo de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unién libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja

33
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Libmeuly

10.

’ ﬁf‘ ,%35!; Pontificia Universidsd
) Mlcocks s bn Protacctin Soskel ey JAVERIANA
Lokatia F ol —— — *

2]

Ultimo nivel de estudios que alcanzd (margue una sola opcidn)

Minguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto

Técnico / tecnoldgico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar / policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

¢ Cual es su ccupacion o profesion?

Lugar de residencia actual:

Ciudad [ municipio

Departamento

Seleccione y marque el estrato de los servicios pablicos de su vivienda

1 4 Finca
5 Mo sé
3 G

Tipo de vivienda

Propia

En arriendo

Familiar

Mamero de personas que dependen economicaments de usted
(aungue vivan en otro lugar)

34
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§ !?? I"l nlifia L l||'--.|ul.l |
WMinisterso o Iy Profeccion Social |-_| HE& ,]',fﬂ,-rE ]\ﬁ

Plapliicn ca Caloesbis

L] y ke

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio

Departamento

iHace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afo, anote cuantos anos

£ Cudl es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempenia y sefialelo en el
cuadro correspondiente de |a derecha. 5i tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entrego este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales

& Hace cuanlos anos que desempena el cargo u oficio actual en esta empresa?

Zi lleva menos de un afio margue esta opcidn

Si lleva mas de un afio, anote cuantos afos

Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el gue trabaja
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afio
Temporal de 1 afio o mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No sé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comisién)




FICHA REPORTE DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

Nombre del modulo y grupo

BLOQUE TRANSVERSAL-VIRTUAL/PRACTICA 2 -
INVESTIGACION - ORGANIZACIONAL [PSI] -
[GRUPO B06]

Autores

Anderson Robledo Grajales

Héctor Juan Carlos Herrera Vanegas
Jennifer Paola Gonzélez Rodriguez
Katherine Andrea Esquivel Lizarazo
Maria Leonid Giraldo Duque

Asesor: Sergio Andrés Robles Guevara

Obijetivo del proyecto

Caracterizar los factores de riesgo psicosociales que afectan
a los trabajadores de la empresa Seguros Beta

Titulo del material

Factores de Riesgo Psicosocial que afectan a los
Trabajadores de la Empresa Seguros Beta

Objetivo del material

Socializar los principales hallazgos del trabajo de grado.

Enlace YouTube

https://yvoutu.be/fIXWIWF8ZuY



https://youtu.be/fIXWlwF8ZuY
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