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Resumen

Esta investigacion pretende dar a conocer los factores que pueden afectar a los Auxiliares
del &rea de Talento Humano del Banco de Occidente en la salud tanto fisica como mental a
través de la implementacion del trabajo en casa a causa de la emergencia sanitaria que se vive

por el Covid-19.

Mediante la aplicacion de encuestas a dichos funcionarios, se logra obtener informacion
importante que se analiz6 mediante la herramienta Google forms para el desarrollo de los
objetivos planteados, adicional se realizé revision literaria que permitio establecer aspectos
importantes en relacion con el trabajo en casa lo cual impactara en el planteamiento de
estrategias efectivas con el fin de dar orientacion acerca de esta modalidad laboral para que sea
implementada de la mejor forma mitigando los riesgos a los que estan expuestos los auxiliares y

asi se mejorara su calidad de vida.

Palabras clave

Trabajo en casa, Estresores, Riesgo Psicosocial, Ergonomia, Prevencién.



Capitulo 1. 6

Introduccion

El primer ejercicio de trabajo en casa tuvo lugar a inicios de la década de los setenta siglo
XX en el cual atendiendo a la crisis energética que vivieron los Estados Unidos se dictaron
leyes que pretendian evitar la contaminacion ambiental ocasionada por las emisiones
vehiculares(Bottos, A. 2008). Asi podemos afirmar que nace el Teletrabajo ya que afios
después se iniciaronimportantes planes piloto en los que las grandes corporaciones
expandieron mercados con oficinas y sucursales en sitios que geograficamente se creia
imposible. La revolucion digital del siglo XXI nos trajo las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) entendidas comolas herramientas empleadas para acceder a la
informacién, procesarla y comunicarnos con la ayuda de la realidad virtual.

En Colombia el teletrabajo ha sido regulado desde 2008 segln ley 1221 pero solo se
reglament6 desde el afio 2012 segln decreto 844 y se entiende como la prestacion de un
servicio desde un lugar distinto o alejado de la empresa y solo de manera temporal. A raiz de
la pandemia de coronavirus se ha masificado, de manera disruptiva, el trabajo en casa que, sin
tener una estructura consolidada en cuanto a organizacion del tiempo y del espacio, no ha sido
maés que el trasladado de los puestos de trabajo a la interaccion del hogar y por tiempo
indefinido. Asi pues, en los trabajadores se percibe gran incertidumbre por lo que pueda pasar
enel futuro, a corto y largo plazo, con la vida, la salud propia y la de su familia y por supuesto
lo que pueda ocurrir con su trabajo.

En ese orden de ideas, entraremos a hacer una revision puntual con los colaboradoresdel
area de talento humano del Banco de Occidente para analizar el impacto que genera la

incorporacion del trabajo en casa frente al bienestar y la calidad de vida laboral, la cual se ha

[Con formato: Fuente: Times New Roman, 12 pto

]




visto disminuida con afectaciones a la salud fisica derivando en riesgo psicosocial.

Descripcion del contexto general del tema,,

A pesar de las numerosas ventajas que existen en relacion al trabajo en casa, también son
varias las desventajas. Se generan en el empleado sentimientos de soledad y aislamiento ya
que se reduce y casi que se anula la posibilidad de interaccion con su entorno social afectando
a su vez la habilidad de trabajo en equipo ya que los objetivos planteados ahora son
individuales y nogrupales. Por su parte, el excesivo uso de herramientas tecnoldgicas puede
crear cibera diccion, pérdida de la memoria, pérdida del placer y disfrute de actividades
cotidianas. Todo esto conlleva a un alto riesgo de desarrollar sintomas de depresion. (Castro,
P, Galarza, I, Sanchez, S. 2017).

De acuerdo al estudio elaborado por la “Corporacion Colombiana Digital y el Centro
Nacional de Auditoria para el ministerio de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicacionesen el afio 2018” (Min TIC, 2020). En Colombia hay aproximadamente 122
mil personas que trabajan mediante la modalidad de trabajo en casa. También se resalta las
ciudades en las que hay mayor trabajo en casa como: “Bogota (63.995), Medellin (29.751),
Cali (13.379), Bucaramanga (4.992) y Barranquilla (4827)” (Min TIC, 2020). Sin embargo,
estos datos han aumentado debido a la implementacién masiva que han tenido las
organizaciones.

De acuerdo a las cifras y estadisticas sobre la salud y el trabajo en paises en desarrollo
y avance se contempla que el 75% de la los trabajadores a nivel mundial vive y trabaja en

paises encrecimiento, entre el 20 y 25% de los trabajadores en naciones desarrolladas
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pueden presentar alta exposicion al riesgo en el trabajo, un 50% de los trabajadores 8
considera que su trabajo es altamente demandante en cuento a salud mental. (OMS, 2008).
Basados en las cifras, se realiza esta investigacion para profundizar acerca del impacto que
ha venido generando la modalidad de trabajo en casa, teniendo en cuenta que el estrés tiene
relacion directa con el rendimiento laboral afectando el bienestar fisico y psicolégico de los

auxiliares del area de talento humano del Banco de Occidente.

Planteamiento del problemag,

El Covid-19 ha llevado a miles de empresas a asumir grandes retos como introducir el
trabajo en casa y flexibilizar los horarios. Estos aspectos pueden optimizar la eficacia y
eficiencia de la gestion; sin embargo, también pueden dar lugar a un aumento en la carga
laboral debido al impacto que gener6 este cambio en su entorno laboral y personal, asi como
algunas afectaciones en la salud tanto fisica como mental de los colaboradores. Claramente el
objetivo principal es que los empleados mantengan una calidad de vida adecuada a pesar de los
desafios ocambios que surgieron a raiz de la pandemia pero también se entiende que las
corporaciones no frenen sus actividades derivando en aumento de la carga laboral generando
incluso mayores niveles de estrés que aquellos que se ocasionan dentro de la empresa con un
trabajo habitual, lo que puede llevar a desarrollar comportamientos y efectos negativos en el

trabajador y las personas. (Angel, 2006).
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Pregunta de investigacion. 9

¢De qué manera la implementacion del trabajo en casa impacta en los Auxiliares del areade

Talento Humano Banco de Occidente generando un riesgo psicosocial?

Objetivo general.

Identificar de qué manera la implementacion del trabajo en casa impacta en los Auxiliares

del &rea de Talento Humano Banco de Occidente generando un riesgo psicosocial.

Objetivos especificos.

Realizar un diagndstico de riesgo psicosocial por trabajo en casa a través de una encuesta
para descubrir los posibles factores de riesgo psicosocial en los auxiliares del area de Talento
Humano Banco de Occidente.

Analizar los resultados de la encuesta para identificar la incidencia del trabajo en casa enel
aspecto psicosocial de los auxiliares del area de Talento Humano Banco de Occidente.

Proponer estrategias que mitiguen el posible riesgo psicosocial por trabajo en casa en los

auxiliares del area de Talento Humano Banco de Occidente.

Justificacion.

Con la crisis mundial del Covid-19, las empresas han tenido que generar alternativas y
estrategias para seguir prestando sus servicios, implementando el trabajo en casa. Se tramita
una iniciativa que puede convertirse en ley de la Republica (Ministerio de Trabajo, 2021). El

proyecto 352 de 2020 en Senado y 429 de 2020 en Camara, en €l se reglamenta el trabajo en



casa, para mantener los derechos y las condiciones a los trabajadores, de acuerdo con las 10
labores del empleado, entregar los suministros o herramientas necesarias para su ejecucion,
plantearse por escrito y respetarse los horarios pactados dentro del contrato de trabajo, entre
otras disposiciones. Aun existen riesgos laborales para los trabajadores y estos pueden
desencadenar consecuencias dentro del componente psicosocial existen factores psiquicos y
mentales que pueden generar perturbaciones para el empleado desde, el entorno laboral,
condiciones del empleo, recursos o herramientas de trabajo (inexistentes en algunos casos o

poco efectivas para realizar sus tareas), esto no es ajeno al Banco de Occidente.

Al respecto (Neffa, 2015) nos menciona “una de las formas de hacerles frente cuando no
hay adecuados dispositivos de prevencion consiste en atacar las consecuencias y tratar de aislar
al trabajador del riesgo” y nos propone “actuar sobre el psiquismo del trabajador para
contenerlo y curar el dafio ocasionado: “tratar” su estrés, al mismo tiempo aconsejarle una vida
saludable, una dieta equilibrada ...” y respetar los horarios de alimentacion, de pausas activas y
de descanso dentro de la jornada laboral.

En esta investigacion, se quiere conocer los factores que pueden afectar a los Auxiliares de
Talento Humano en su salud fisica y mental, cuéles son los riesgos psicosociales a los que se
pueden ver enfrentados, como prevenirlos e intervenir de forma tal, que la calidad de vida de
lostrabajadores, su salud, su clima social, entre otros, no tengan afectaciones o complicaciones
profundas, asi mismo se busca promover el acondicionamiento de areas de trabajo, pautas de
adaptacion, ergonomia, entre otras practicas, que sean funcionales en otras areas de trabajo.

(Neffa, 2015)



Capitulo 2. 11

Marco de referencia.,

Marco conceptual.,

Para esta investigacion es importante definir de las variables o factores que integran el
tema de investigacion, tal como son: el teletrabajo o trabajo en casa, regulacion del
teletrabajo,riesgos psicosociales, medidas de prevencion.

El trabajo en casa, segln (Ismael, 2020), “... es una forma emergente que evoluciona y
gradualmente aumenta en el mundo entero...”. El concepto de teletrabajo nacié en Estados
Unidos, alrededor de 1973, durante la crisis del petroleo, se ide6 la forma con las tecnologias
existentes para que el trabajador realizara sus tareas desde casa, con loque se redujo en gran
porcentaje la rotacion del personal, la emision de gases y aument6 la productividad.

Como medida regulatoria, en la circular 0064 de 2020, el Ministerio de Trabajo, indica
algunas medidas que deben sostenerse para el teletrabajo, con el fin de prevenir algunos
impactos psicoldgicos negativos en los trabajadores, tales como, el horario de 8 horas diarias y
48 a la semana, la desconexion laboral digital, el pago de horas extras y recargos si se excede
enla jornada o se trabaja domingos o festivos, el respeto por la vida personal del trabajador y
los descansos de éste, el ocio y el sano entretenimiento, actividades que fortalezcan su salud
mental,inteligencia emocional y el manejo del estrés, con el fin de prevenir los riesgos
psicosociales (Legis, 2020).

Riesgos psicosociales, son tratadas como caracteristicas o condiciones que afectan a las

personas por componentes psicologicos y fisiologicos como, el estrés, el agotamiento o el
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cansancio y la depresion, estos pueden darse por la extension en los horarios de trabajo, 12
cumplimiento de tareas en fechas limite, ansiedad o enojo, frustracion, dolores musculares por
malas posturas, en el caso del trabajo en casa, el ruido ambiental, problemas de conectividad,
problemas de comunicacidn, irritabilidad, falta de suefio, entre otros (Gary, 2015).

Medidas de prevencion, éstas son empleadas por las empresas y se centran en prever los
problemas de salud en los trabajadores, son programas de bienestar que ayudan a los
trabajadores a identificar los riesgos para la salud, por medio de reconocimientos y pruebas, los
educa para prevenir el estrés y sus factores, la tension, tener una buena dieta, anima a la
realizacion de ejercicios, tomar descansos por intervalos de la pantalla del computador,
indicaciones para una estacion de trabajo confortable, el manejo eléctrico, visual, de
iluminacién, entre otros, que pueden disminuir en gran medida los riesgos psicosociales y otros
que se pueden presentar (Luis,David, & Robert, 2016).

Las mayores afecciones que sufre un trabajador y que se incrementan al estar en
modalidad trabajo en casa son “derivadas de la falta de ergonomia en los objetos” y se
concluyeque “las molestias mas frecuentes de los trabajadores son: 14% dolor de espalda,

24% dolor de cuello y hombros, 16% dolor de nalgas... También cabe destacar el sindrome
de tunel carpiano,cuadro de compresion del nervio mediano a su paso bajo el ligamento
palmar del carpo (muiieca)”.

La ergonomia entendida como la adaptacion de las condiciones fisicas, a las caracteristicas
individuales de cada trabajador. La adaptacion del “puesto de trabajo a la persona gedebe
realizarlo de forma que el puesto tenga las condiciones requeridas para que sea confortable y

seguro (Fabregat, Gifre. 2002).



Marco teérico. 13

Como se menciond anteriormente el teletrabajo tiene sus ventajas y sus desventajas,
mantener el ritmo de productividad del empleado también es un reto para las organizaciones
sin embargo la productividad del trabajador esta completamente relacionada con el bienestar y
el sentir de ese empleado en relacion con su trabajo y su entorno. Para el desarrollo respecto al
riesgo psicosocial debido al trabajo en casa se plantean las siguientes teorias, las cuales
soportannuestra investigacion, cada una de estas contribuyendo para el anélisis de la
problematica relacionada.

Inicialmente se da paso a Psicologia Positiva, definiendo esta como:

La investigacion cientifica disyuntiva a la psicologia negativa, que se dedica al estudio del
funcionamiento éptimo de las personas, enfocandose a los aspectos positivos como el
bienestar,la satisfaccion, la esperanza, el optimismo y la felicidad. Su fin es identificar,
promover y resaltar los recursos intra e interpersonales para favorecer el perfecto desarrollo de
los seres humanos, grupos, entidades y organizaciones. (Patin, 2017).

Experimentar satisfaccion, bienestar y gozo y un montén de emociones positivas mas,
deberia ser el reto al que dirigir nuestros esfuerzos en cada momento de nuestra vida y en todos
los ambientes o contextos en los quagnos desenvolvemos. (Salanova, 2019). Aunque el enfoque
de estudio de la psicologia positiva se_—puede aplicar de manera transversal teniendo en
cuenta lasdiversas areas y campos de aplicacion, nuestra vista enfocara desde el trabajo, la
salud y las organizaciones). Neffa 2015 propone estrategias para mitigar el riesgo, “por
ejemplo reducir la duracion de la jornada de trabajo o el tiempo de exposicidn al riesgo”,
“aconsejarle una dieta equilibrada, reducir el consumo de tabaco y de alcohol, asi como

practicar deportes 0 yoga.



Ahora bien, partiendo de que estamos en un constante cambio debido a la situacion que 14
enfrentamos y que nuestro mayor reto es sobrevivir y prosperar, asi como las empresas
necesitanque sus empleados estén motivados y sanos psicolégicamente. Es importante que la
organizaciontenga total sincronia con el area de Salud Ocupacional. Salanova nos habla del
engagement en el trabajo, es algo diferente a la adiccion al trabajo. Los adictos al trabajo
apenas tienen vida social fuera del trabajo y sienten una irreprimible necesidad de trabajar:
sienten que tienen que estar trabajando. No pueden imaginar qué otra cosa podrian estar
haciendo que no fuera trabajar. Este no es el caso de aquellos que estan engaged con su trabajo.
Trabajan duro porque disfrutan de lo que hacen, pero no porque se sientan inevitablemente
impulsados a hacerlo. Pero estar engaged con el trabajo no es una mera sensacion placentera,
también resulta productivo. (Salanova, 2019). Sin embargo, el trabajador puede estar
presentando sintomas de estrés y malestares a nivel psicoldgico. Adicional a esto, pueden
llegar a dafiar al ambiente social presentando conflictos con sus compafieros o por el contrario
presentando una disminucion del rendimiento, ya nivel extra-laboral presentando conflictos
con familiares y amigos.

Ahora bien “En funcién del analisis del contenido de los estresores laborales, Peir6 (1999)
citado en Peir6 (2008), revisé los estresores mas importantes y establecio 8 categorias”,de
las cuales rescatamos las tres que mas se acomodan a nuestro objeto de estudio, trabajo en
casa como factor de riesgo psicosocial, y son; 1. Los “relacionados con el ambiente de
trabajo (espacio fisico) Los riesgos ambientales y las condiciones laborales (ruido,
temperatura, espacio disponible, etc.)”, 2.Los dedicados a la organizacion laboral (... carga
de trabajo), 3. ”Aborda la interfaz entre el trabajo y otras esferas de la vida como fuentes de

estrés (los conflictos trabajo-familia y familia-trabajo, etc.).



“Por su parte nos dice Karasek (1979), citado por (Peiro, Rodriguez. 2008) que “lo que hack5
que una condicién o situacién sea estresante es la falta de control de la persona para afrontar
las altas demandas que provienen normalmente del ambiente” lo cual se relaciona con la
capacidad de toma de decisiones por parte de cada individuo. Basados en una perspectiva
académica sobre el estrés en la que se reconocen afectos, cogniciones, emociones y conductas
como componentes del estrés y que para nuestra investigacion cobran relevancia ya que se
presentan en el desarrollo del trabajo en casa en el que, obviamente, ya no se cuenta con el
apoyodel grupo de trabajo ni del lider. “Sasy Hz, Dyson y Renk, 2006; Cabanach y Cols,
2010), citadospor (Roman, C., Hernandez, Y 2011).

Segun la teoria de la Psicologia positiva las emociones en los seres humanos definen el
comportamiento de los mismos frente al ambiente y en la relacién con los otros, es asi como
lasemociones se podrian considerar tanto positivas como negativas, esto depende del
resultado queestas brinden al ser humano. Hablando a nivel organizacional, aquellas
emociones como la tristeza y la rabia pueden interpretadas como dafiinas para los
colaboradores al momento de desempefiar sus funciones, generando en ellos un impacto
negativo.

Por otro lado, abordamos la teoria de Teoria del comportamiento, “X” y “Y” (Douglas
McGregor). (Oviedo Vega & Vasquez Florez, 2014) define:

La teoria X indica que solo se consideran los objetivos de la organizacion, el estilo de la
administracion es estricto y arbitrario; referente al comportamiento humano se indica que las
personas estar bajo control constante, debido a que tienden a ser perezosas y esquivan la
responsabilidad. Por otro lado, la teoria Y, es interactiva en esta teoria se genera un estilo

creativo, los individuos buscan responsabilidades se auto motivan y auto dirigen, son
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innovadores y eficaces. (p.32). 16
Karasek citado por Nieuwenhuijsen (2012) nos hablé del modelo demanda-control en el
trabajo que posteriormente lo complementaria a el modelo demanda- control-apoyo como “uno

de los modelos més influyentes en investigacion sobre la relacion entre factores psicosociales
de riesgo y salud”. Esta teoria se enfoca en dos valiosos aspectos del entorno laboral que son
las demandas laborales entendidas como la carga laboral y control del trabajo que “se refiere a
la capacidad de la persona de controlar sus actividades en el trabajo. Un trabajo con alta
demanda y bajo control, supondra reacciones estresantes. Como segunda hipdtesis el autor nos
plantea que un alto control sobre altas demandas genera un aumento del aprendizaje, mejora la
motivacion y se puede llegar a desarrollar nuevas destrezas. A este fendmeno se le conoce
como “trabajos activos”. Finalmente y como tercera hipétesis, KaraseK afirma que “el control
puede amortiguar los efectos potencialmente negativos de las altas demandas. La hipétesis del
amortiguamiento del modelo expandido de demanda-control-apoyo afirma que el apoyo social
de parte de compafieros o supervisores modera el impacto negativo del alto estrés”

Finalmente, dentro de las investigaciones realizadas se logra abordar uno de los
instrumentos de medicion mas utilizados para medir actitudes en sentido propio como lo
permite la Escala psicométrica de Likert creada por el psicologo Rensis Likert en 1932 y
utilizada en ciencias sociales basada en cuestionarios. Implementaremos este instrumento para
nuestra investigacion y que nos servird de gran utilidad para recopilar y analizar la
informacion. Un estudio realizado a los profesionales en enfermeria de Antioquia utilizé este
instrumento y muestra como la implementacion de la escala es eficiente para identificar las

actitudes propias. (Likert.1932)
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Marco Empirico. 17

Abordando algunas investigaciones previas, a continuacion, se relacionan tres de ellas que
aportan significativamente a esta investigacion. El primero busca determinar si el tele trabajo
constituia una estrategia de conciliacion entre familias donde la mayoria de las mujeres
contabancon hijos e hijas, esta determinacion se concluy6 que bajo la opinidn de las 73
mujeres este estudio fue realizado por Sanchez y Galvez (2008), “Teletrabajo y vida
Cotidiana”.

Los resultados obtenidos en estos diferentes discursos nos muestra que las personas que
participaron no son de manera uniforme de hecho esto es contradictorios entre si, ya que la
mayor de los casos o situaciones del trabajo en casa constituia una oportunidad para conciliar
tiempo dedicado al trabajo y tiempo dedicado a la familia, sobre las jornadas laborales y la
cual se aumentaba en un 10% y un 20 %. De igual manera, aunque las mujeres consultadas
indicaronque se mantenian aisladas del circulos socialmente y laboral, la mayoria de ellas
consideraron esta modalidad como positiva, ya que les permitia atender y coordinar diferentes
actividades tanto personales como laboral; teniendo en cuenta el estudio de Sanchez y Galvez
(2008), se puede evidenciar y concluir que “los riesgos y los posibles efectos asociados al
teletrabajo no pueden afectar el potencial laboral ni los beneficios que se pueden obtener en el
momento de conciliar la vida laboral y familiar”

Se puede evidenciar la que oportunidad de trabajo en casa es una forma positiva paraconciliar
tiempo entre la familia y el trabajo entre las jornadas de trabajo.

En la segunda podemos conocer que por medio de unas variables que determinan el diferente
comportamiento que realizan los empleados, como lo alude (Gonzélez, J. y parra, C, 2008).

Como la motivacion y el clima organizacional estas que se encuentran entre lazadas y que nos



indican que la motivacion en aspecto individual lo cual nos con lleva a la implementacion del 18
trabajo en casa y que conduce a mejorar el desarrollo laboral ; es muy importante evaluar el
impacto de esta modalidad para conocer el impacto que esto genera en nuestra vidas laboral y
familiar debido a calidad de vida y a causa de la implementacion del trabajo en casa como se
descubrio en la aplicacion del instrumento, teniendo asi mas tiempo devida familiar, menos
estrés, autonomia, flexibilidad y movilidad.

Se puede concluir que en esta investigacion las personas que participaron manifiestan queel
trabajo en casa les permite tener un buen desempefio y un buen un clima organizacional
Obteniendo mejores condiciones de tiempo familiar, mas oportunidad laboral y
menosdesplazamiento.

El tercero busca determinar la apreciacion que descubren las madres tele trabajadoras vy,
buscar si el trabajo en casa se puede considerar o por el contrario tener una estrategia de
armoniatanto en la vida laboral, personal y familiar ya que las primeras molestias que se
presentan en el momento de conciliar el ambiente laboral, es en la parte familiar.

En concreto las mujeres que realizan trabajo en casa y que tienen a su cargo personas
dependientes como hijos e hijas. Manifiestan que generan controversia perjudicando la parte
laboral donde el estrés seria tanto laboral como personal. Fue un total de 73 mujeres tele
trabajadoras consultadas para generar un conjunto heterogéneo de personas que cumplieran
estoscriterios, se utilizé el método de la bola de nieve. (Patton, 1990).

Segun este estudio nos indica que el trabajo en casa para madres que deben atender a su
hijo se considera un estrés tanto laboral como familiar, lo que nos indica que el rendimiento

nopodria ser el mismo como si se realizara en su trabajo.
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Metodologia [Con formato: Fuente: 12 pto

Tipo y disefio de investigacion.

Este estudio se realizd por medio de un disefio cuantitativo que se define especificamente
en dcumplimiento de unos pasos antes establecidos para su desarrollo, inicialmente se deben
precisar los puntos a trabajar por cada parte del estudio y consecutivamente establecer su
cumplimiento tanto en tiempo, espacio como en orden establecidos. El objetivo de la
efectuacion de este proceso es definir a partir de los datos obtenidos por encuesta aplicada,
resultados objetivos y de medicion que nos permitan llegar a conclusiones claras y concisas
que a su vez den lugar a una solucién para para identificar de qué manera la implementacién
del trabajo en casa impacta en los Auxiliares del area de Talento Humano Banco de Occidente
generando un riesgo psicosocial debido a pandemia por COVID 19, para la realizacion del
estudio se llevo a cabo la investigacion exploratoria planteada por (Arias, 2012) la cual tiene
como objetivo analizar una problemética de investigacion poco estudiada o de la cual se
encuentra poca informacion. Por esa razon, ayuda a comprender fendmenos cientificamente
inexplorados, ignorados o poco estudiados, apoyando la identificacion de conceptos o factores

relevantes, estableciendo relaciones posibles entre ellas.

Participantes.

Los participantes son un total de 20 personas que conforman el &rea de talento humano
desde el rol de auxiliares, de los cuales 14 de ellos son mujeres y el 6 restante son hombres que
se encuentran en el rango de los 23 afios a los 28 afios de edad, el 80 % de la poblacion

encuestada cuenta con nivel académico profesional o actualmente estudiando pregrado en



areas afines a administracion y ciencias sociales, el 70 % de la poblacién cuenta con un tiemp@0
de antigiiedad en la compafiia Banco de Occidente de 1 afio o superior, el tipo de muestreo

utilizadofue el conglomerado.

El cual consiste en reunir a los integrantes en un grupo que forman un elemento (
hospitales, universidades, escuelas), que tienen a la vez unidades de analisis dentro de ellos (
pacientes, médicos, enfermeras), tiene la caracteristica de ser diferentes al interior del grupo y

homogéneos entre si, (Hernandez, Avila & Carpio, 2019)

Instrumentos de recoleccién de datos.

Se disefi6 una encuesta que nos permitira obtener informacion de los objetos de estudio
mediante la medicién de 5 categorias que son; comunicacion, ambito familiar y laboral,
&mbito emocional, aspectos intralaborales y factores ergonémicos donde cada uno cuenta con
4 items opreguntas para profundizar acerca de la categoria a evaluar, las respuestas son en
escala Likert donde el encuestado tendra las opciones de responder de acuerdo con lo que
mas se identifique en cada enunciado , los valores son siempre, casi siempre, eventualmente,

casi nunca, nunca.

La encuesta se disefi6 con base en la bateria de riesgo psicosocial adaptada al trabajo en
casa y en la profundizacion tedrica que nos plantea Peir6 (1999) “En funcion del andlisis del
contenido de los estresores laborales, revisd los estresores mas importantes y establecio 8
categorias”, de las cuales rescatamos las que mas se acomodan a nuestro objeto de estudio,
trabajo en casa como factor de riesgo psicosocial, y son; los "relacionados con el ambiente

fisico, los riesgos ambientales y las condiciones laborales (ruido, temperatura, espacio



disponible, factores ergonémicos )”, los dedicados a la organizacion laboral y una siguiente 21
Categoria que, “aborda la interfaz entre el trabajo y otras esferas de la vida como fuentes de
estrés(los conflictos trabajo-familia y familia-trabajo, etc. que nos permitieron establecer las
categoriasrelevantes para el disefio de la encuesta y asi mismo lograr que esta estuviera

encaminada a responder el objetivo que se estableci6 en la presente investigacion.

Estrategia del analisis de datos.

El analisis de los datos recopilados se realizara por medio Google Forms en la cual se
realizd la encuesta y nos arrojara estadisticas sobre la opinion de la poblacion evaluada,
siendola mas practica herramienta para adquirir y analizar cualquier tipo de informacién.

Para el anélisis de la informacion se realizo validacion de todas las encuestas aplicadas y sus
respectivas respuestas, consolidado por medios gréaficos y datos estadisticos usando como

principal herramienta de analisis Microsoft Forms y tablas Excel.

Consideraciones éticas.,

Ley 1090 de 2006 “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia,se
dicta el Codigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones” presenta el marco normativo
base para el ejercicio de la psicologia. (Codigo deontolégico y bioética, 2009),

Resolucion 8430 del 2003 “Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la Investigacion en salud.” (Cédigo deontoldgico y bioética,

2009).

[Con formato: Fuente: 12 pto

[Con formato: Fuente: 12 pto
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Analizando el lugar a realizar las actividades se identifica que el 80% cuenta con el espacio o
area adecuada y libre de distracciones para el desarrollo de su labor, sin embargo se evidencia
que solo el 55% , equivalente a 11 auxiliares, cuenta con las herramientas ergonémicas necesarias
(silla, escritorio, etc.) que les permite desempefiar sus labores de una forma cdmoda aportando al
bienestar fisico, mientras que el 45% restante al no contar con estos elementos ven
complicaciones en su estado fisico debido a la incomodidad que les genera durante su jornada
laboral. De igual manera se logra determinar que el 85% si cuenta con las ayudas tecnoldgicas y
digitales como celular, camara, etc.
(Ver figura 1)

Figura 1. Factores Ergonémicos
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Ademas se evidencia, de manera positiva, que se sigue manteniendo una 23
comunicacién con lider y equipo de trabajo pese a la implementacion del trabajo en casa.
Muestra de ello es que el 85 % esta en contacto constante y recibe apoyo por parte de sus
comparieros y jefe de area. De igual forma se refleja en los resultados que solamente el 65%
cuenta con espacios de retroalimentacion por parte de su lider, el 35% restante sefiala no contar
con esta respuesta.

(Ver figura 2)

Figura 2. Comunicacion
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Ahora bien, un 75 % afirman tener un horario establecido por parte de su lider, sin embargo, el
25% responde que dicho horario no se respeta completamente. Adicionalmente, podemos
identificar que el 70% no cuenta con la capacitacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones. También se muestra que el 70% esta conforme con las tareas asignadas ya que el

desarrollo de estas no les obliga a exceder los tiempos de su jornada laboral, sin embargo es



importante hacer un seguimiento debido a que el otro 30% mencionan algun tipo de carga 24
laboral.
(Ver figura 3)

Figura 3. Aspectos intralaborales.

Aspectos Intralaborales
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Finalmente encontramos que el 85% de los funcionarios encuestados cuenta con herramientas
exclusivas para el uso laboral, es decir el trabajo en casa no ha impactado significativamente este
aspecto, tampoco lo ha hecho en sus espacios personales de fines de semana, pues la vida
personal y tiempos extra laborales no se han visto afectados desde la implementacion de trabajo
en casa. Contrario a este aspecto positivo, sus horarios de alimentacion se han visto alterados

considerablemente.
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Figura 4, Ambito familiar y Extra laboral

Ambito Familiar y Extralaboral
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Para concluir, este analisis permite establecer que la implementacion del trabajo en casa ha
sido acogida de manera positiva por parte de los auxiliares del area de talento humano. Sin
embargo esta nueva modalidad de trabajo generé un cambio considerable en cuanto a los

espacios de retroalimentacion y tiempos de alimentacion durante la jornada laboral.

Discusion. [Con formato: Fuente: Negrita

Dentro de nuestro estudio acerca de la implementacion del trabajo en casa y el riesgo
Psicosocial de los auxiliares de talento humano Banco de Occidente, logramos identificar el

impacto que tiene dicho proceso debido a la pandemia y los resultados obtenidos.



Con la implementacion masiva del trabajo en casa y su consecuente adaptacion del espacio &
convivencia familiar como sitio de trabajo, han sido muchos los hogares que han transformado
sus relaciones como es el caso de nuestra poblacidn de estudio. EI cambio ha sido drastico al
tener que desempefiar sus funciones bajo condiciones distintas y bien particulares a las de un sitio

de trabajo dentro de la oficina.

Basados en el marco teérico coincidimos con el planteamiento de Peir6 que establece la
importancia de los factores relacionados con el ambiente fisico desde la modalidad de trabajo en
casa donde se registra que los participantes cuentan con un espacio adecuado que les ayuda a
mitigar el nivel de estrés aunque no se anula este estresor en su totalidad ya que no se cuenta con
elementos ergondmicos como son; silla'y escritorio entre otros. Concordamos con el apartado
de Karasek en el que se describe como factor estresante la ausencia de retroalimentacion y
de seguimiento frente a las tareas realizadas lo cual se relaciona con la capacidad de toma de

decisiones por parte de cada individuo.

Una contradiccion encontrada es la referente al tema de los posibles conflictos derivados de la
relacion trabajo-familia en la cual Peir6 ”Tiene en cuenta la relacion entre el trabajo y otros
aspectos de la vida como desencadenantes de estrés (los conflictos trabajo-familia y familia
trabajo, etc.).” Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta reflejan que el 80% logra
un equilibrio entre el trabajo y su vida familiar lo cual repercute en una sana convivencia,
complementando asi con lo expuesto por los autores que sustentan nuestro marco empirico,
Sanchez y Galvez (2008) quienes afirman que el trabajo en casa constituye oportunidad para
dedicar mayor tiempo a la familia por permitir actividades distintas a las laborales generando una

mayor motivacion durante el desempefio de sus funciones.
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Conclusiones. {Con formato: Fuente: Negrita

Luego de analizar los posibles hallazgos encontrados en esta investigacién se puede decir que
el trabajo en casa en Colombia ha sido una decision generada por las empresas u organizaciones
enfrentando la coyuntura de salud dada por el covid 19, en bisqueda de seguir siendo productivas
financiera y comercialmente, esta medida ha sido concebida dentro de varios sectores productivos

incluyendo el financiero especificamente el banco de occidente en el cual ubicamos nuestro foco

de investigacion y del cual podemos concluir que gl impacto psicosocial por teletrabajo es Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

innegable ya que se generan,cambios rapidos y abruptos hacia estilos de vida definidos con Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

rutinas establecidas llevando a los colaboradores a una tener, desestabilidad emocional, estrés, Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New

Roman

ansiedad, cansancio y agotamiento. Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New

Roman

Inicialmente, podemos ubicar que la falta de elementos ergonémicos para el desempefio de la §°“ formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
oman

labor es un desencadenante de estrés ya que una mala higiene postural genera enfermedades de Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

tipo osteo-musculares repercutiendo esto en su productividad laboral.

Por otra parte, el trabajo en casa disminuye, los espacios de comunicacion y genera de manera Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

sencilla su realizacion, sin embargo, en ocasiones la falta de retroalimentacion de manera Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

oportuna puede llegar a disminuir su adecuado resultado. Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New

Roman

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New

Para finalizar es importante resaltar aspectos positivos que se lograron identificar tales como: Roman

disponer de un espacio de trabajo adecuado y libre de distracciones, tener una jornada laboral §°“ formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
oman

definida y respetada por su lider, contar con herramientas tecnolégicas adecuadas para el Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

desarrollo de su labor. ,Uno de los principales hallazgos que se encuentran al analizar los Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman

resultados, esta relacionado a la alteracion en los tiempos de alimentacion desde la



implementacion del trabajo en casa. [Este aspecto puede disminuir la productividad del 28

colaborador y de este modo generar ambientes de estrés.

,Otro hallazgos que identificado, al analizar los resultados, est4 relacionado a la alteracion en

Con formato
Roman

: Fuente: (Predeterminada) Times New

los tiempos de alimentacion desde la implementacion del trabajo en casa. [Este aspecto puede

disminuir la productividad del colaborador y de este modo generar ambientes de estrés.

Limitaciones.

A continuacién relacionamos dos limitaciones que tuvimos durante la investigacion realizada:
Acceso: Al realizar la implementacion del instrumento diagndstico sobre sobre la poblacion ya
mencionada se envid el link para el diligenciamiento del mismo sin embargo, las personas no
tienen total disposicion e interés para el diligenciamiento de la encuesta lo cual implicé en el

retraso del avance de la investigacion.

Tiempo: Para realizar una investigacién como esta a profundidad se requiere tiempo el cual
también fue un limitante debido a que cada uno de los integrantes teniamos temas personales y
laborales los cuales no nos permitia generar un acuerdo para reunirnos todo en un horario

determinado.

Con formato
Roman

: Fuente: (Predeterminada) Times New

Con formato
Roman

: Fuente: (Predeterminada) Times New

Con formato
Roman

: Fuente: (Predeterminada) Times New
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Recomendaciones.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, en consecuencia del desarrollo de los objetivos
y los resultados obtenidos, se recomienda a la organizacion plantear estrategias frente a aspectos
como las condiciones fisicas como son : garantizar que sus colaboradores cuenten con los
elementos ergondmicos necesarios para desarrollar sus actividades en casa, generar espacios de
sensibilizacion frente a la importancia de los beneficios de las pausas activas y fomentar espacios
comunicativos de retroalimentacion oportuna por parte de los lideres para motivar a los
colaboradores a mejorar sus procesos.

Finalmente mantener una estabilidad fisica y emocional es importante por es indispensable
que los auxiliares en casa apliquen estrategias que les permita disfrutar su tiempo completo de

alimentacion.
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Tabla 1. Perfil Sociodemografico

Perfil Sociodemografico de la Poblacion




Concepto Cantidad

Género
Masculino 6
Femenino 14
Nivel académico
Profesional 16
Estudiante 4
Antigiiedad en la compaiiia
1 afio o superior 14
Menos de un afio 6
Edad
De 20 a 22 6
De 23 a 25 10
De 26 a 28 4
Total Encuestados 20




Tabla 2. Encuesta
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Encuesta
Nombre
Edad
Cargo
Nivel Academico | |
Genero Femenino Masculing
Estado dvil Soltero Casado |Uniar| Libre
Objetivo

un riesgo p social.

Identificarde qué manerala implementacion del trabajo en casa impacta en los Auxiliares del rea de Talento Humanao Banco de Ocddente genersndo

Factores Ergonomicos

Siempre Casisiempre | Eventualmente Casi nunca Nuna
1 cuento con area de trabajo adecuaday libre de
distraccionesque me permiten hacer mi trabajo en 3|
i Cuento con el os de trabajo adescuados pars
realizar |3 Isbor [sills ergonomica, escritorio,ete)
Cuento con herramientas de trabsjo adicionales
3 |necesarias para realizar |3 1sbor en casa| celular,
camars, etc |
Comunidon
Siempre Casisiempre | Eventualmente Casi nunca Nun@a
a Realizo reunionesvirtualesy /o presencisles con mi
__|equipo de trabajo
5 Mantengo comunicacidn con mi jefe y compafiemns de
tra bajo desde que estoy en modalidad trabajo en casa
: Tengo apoyo de mi equipo de trabajo cuando lo
reguierg
" Tengo espacios de retroalimentacion y seguimiento de
) lalabor que realizo
Az pectos Intralaborales
Siempre Casisiempre | Eventualmente Casi nunca Nun@
3 Cuento con horaro de trabajo estsblecido en mi
jornada laboral
9 [Mi jefe respeta mi homrio de trabajo
. |Cuento con capacitacion de laempresasobre el trabajo
il que realizo
1 Ten rgalaboral gue me obligaa trabajar iempo
extraami horario establed
%e presentan conflictos de tiempo de organizacion y
12 |horaros entre multiples responsabilidades de
diferentestaraas
Ambito familiar y extralaboral
Siempre Casisiempre | Eventualmente Casi nunca Nung
Las herramientas de trebajo son exclusivamente para mi
B uso laboral?
Debo continuar trabajando o atendiendo asuntos
14 |laboraleslos fines de semana aun cuando este horario
no esta en mi jomada laboral.
Durante mi jornada laboral realizo actividades
15 |familiares que tomen masde una horade mi jornada
Isboral ?
16 |Mis tareas Iaboralesy lavidafamiliar se mezdan
_ |Cumpla con mis horarios de slimentacion durante mi
i jornada Iaboral?




PROCESO MISIONAL

FaLITEC D .w"m

po |_| i CONSENTIMIENTO | comico TE RE FORMATO

Frrs e INFORMADOD VERSION 0

PAGINA 2pE2

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha:

Yo identificado  com  C.LC

manifiesto que he leido las declaraciones v demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado {a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitania Politécnico
Grancolombiano, denominada “El riesgo psicosocial en los auxiliares del drea de talento
humang del banco de occidente debido a la implementacion de trabajo en casa”™, y

autorzo mi participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He
sido informado (a) que esta plan de mejora no representa ningin nesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo gue las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
s¢ haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados v todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

L
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ILUHMS

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

PROCESD IWESION AL
CODED TE RE FORMATD
WERSION 1

PAGINA loal

INFORMACHIN ¥ DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORNUADD
PRATICA I INVESTIGATIV A PSICOLOGEA ORGANIEACTONAL

Titulo del estudio: EL RIESGO0 PSICOS0CLAL EM LOS ALMILIARES DEL AREA DE TALENTO
HUPAND BANOD DE OCCIDENTE DEBIDO A LA IMPLEMENTACKIN DEL TRABAID EM CASA

Imvestipadores: Myriam Yobana Acevedo Movos
Maris Yolanda Cones Muafoz
Luz Mary Gimez Lipez

Thalla Dayes Snchez Pesagos
Celio Maancio Tomes Cabillos

(khjetivo del Plan de Mejora:

A usted se Je esth invitando a participar en esie esbadio por ser empleado de la empresa

Banco de oecidente. E| objetivo general del Mlan de Mejom es Identificer de goé manem la
implementacion del trabajo em cosa impacia en bos Awvilinres del drea de Talemo Humano
Hanco dz Oecidente generando un rissgo psicesocial.

Posihies heneficks

Tal wez usted no obtesgn nirgdn beneficio directo de exe cstadio, la infommcida obenida
de este trabajo scodémico podrd beneficiar o esin empresa, defbido & que en un fubaro podrh
tener en cuenta los resuhados obenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio s2 encuentra cate gorosdo en un plan d: mejom sin rigsgo ya que
en este no se realizard ninguna iniervenciin o modificaciin iniocionads de los varishles
binligicas, fisioldgices, psicobdgicas o sociales de bos individuns que participan en o estudio

Participackin volantaria / Retiro del estsdis

Su panicipacion en esie esiudio e wialmente volenaria. Usted puede negarse & segair
panticipandes en ee estudio en cmbguier momente. Su decisidn ro afectanh e neosdo alpans
la continuidad de este proceso scadéncs.
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Figura 5. ;Cuento con drea de trabajo adecuada y libre de distracciones que me permiten hacer mi trabajo
en casa?

B Siempre M Casisiempre 000 Eventualments M Casinunca M Munca

Figura 6. ¢ Cuento con elementos de trabajo adecuados para realizar la labor (silla ergondmica, escritorio,
etc)?
B Siempre @ Casisiempre M Eventualmente M Casinunca [l Munca

2

Figura 7. ¢ Cuento con herramientas de trabajo adicionales necesarias para realizar la labor en casa (celular,
camara, etc.)?

B Siempre M Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca

Figura 8. ¢Realizo reuniones virtuales y/o presenciales con mi equipo de trabajo?
B Siempre @ Casisiempre W Eventualmente M Casinunca [l Munca
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Figura 9. {Mantengo comunicacién con mi jefe y comparieros de trabajo desde que estoy en modalidad
trabajo en casa?

B Siempre M Casisiempre 000 Eventualments M Casinunca M Munca

-

Figura 10. ¢{ Tengo apoyo de mi equipo de trabajo cuando lo requiero?
B Siempre M Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca

—

Figura 11. {Tengo espacios de retroalimentacién y seguimiento de la labor que realizo?
B Siempre M Casisiempre B9 Eventualments M Casinunca M MNunca

-

Figura 12. ¢ Cuento con horario de trabajo establecido en mi jornada laboral?
B Siempre WM Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca

—
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Figura 13. ¢ Mi jefe respeta mi horario de trabajo?
B Siempre M Casisiempre 000 Eventualments M Casinunca M Munca

Figura 14. ¢ Cuento con capacitacién de la empresa sobre el trabajo que realizo?
B sSiempre WM Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca

Figura 15. ¢{Tengo carga laboral que me obliga a trabajar tiempo extra a mi horario establecido?
B Siempre M Casisiempre 000 Eventuaiments M Casinunca M Munca
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Figura 16. ¢Se presentan conflictos de tiempo de organizacidn y horarios entre multiples responsabilidades
de diferentes tareas?

Il Siempre M Casi siempre Eventualmente M Caszinunca [ Munca

Figura 17. ¢ Las herramientas de trabajo son exclusivamente para mi uso laboral?
B Siempre @ Casi siempre Eventualmentz [l Casinunca [l Munca

Figura 18. ¢ Debo continuar trabajando o atendiendo asuntos laborales los fines de semana aun cuando
este horario no estd en mi jornada laboral?

Il Siempre M Casi siempre Eventualmente M Casinunca [l Munca
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Figura 19. ¢ Durante mi jornada laboral realizo actividades familiares que tomen mas de una hora de mi
jornada laboral?

B Siempre WM Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca

Figura 20. ¢ Mis tareas laborales y la vida familiar se mezclan?

B Siempre WM Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca

Figura 21. ¢ Cumplo con mis horarios de alimentacién durante mi jornada laboral?
B Siempre WM Casisiempre 000 Eventualments WM Casinunca M Munca




