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Resumen

Las redes sociales tienen un papel cada vez mds relevante en el mercadeo de productos y
servicios. La presente investigacion busca explorar la relacidn entre las motivaciones intrinsecas y
el nivel de compromiso de los miembros de las comunidades seguidoras de medios de
comunicacion que cubren farandula en el pais.

Para abordar este problema se propuso una estrategia metodoldgica de tipo transversal en la que
se administrd un cuestionario con escala tipo Likert dirigido a personas en Colombia que siguen
algin medio de farandula en sus redes sociales.

Los principales hallazgos muestran que existen cuatro grupos de motivaciones: Espiritu de
comunidad, Entusiasmo por la marca, Busqueda de entretenimiento y Caza de Premios, cada uno
con dos variaciones en el nivel de compromiso: Los Entusiastas y los Pragmaticos. La relacion entre
motivaciones y nivel de engagement, es estadisticamente significativa y permite establecer
caminos para abordarlos de manera mas eficiente con acciones de marketing a la medida,
aportando también a decisiones estratégicas de tipo gerencial o directivo.
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