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1 Titulo del proyecto

Propuesta de disefio de un sistema en Bl para la automatizacion del procedimiento
correspondiente al tramite de paz y salvo en la etapa final de los contratos por prestacion de
servicios en el Instituto Distrital de las Artes - IDARTES



2 Resumen

2.1 Espafol

El presente trabajo consiste en el analisis del procedimiento que se realiza actualmente dentro de
la entidad que se encuentra generando demasiada demora en el proceso para la recoleccion de paz
y salvo en las etapas finales de los contratos por prestacion de servicios, buscando simplificar y
disminuir los tiempos de gestion asegurando la efectividad del proceso.

2.2 English

This project consists in the analysis of the procedure which is currently carried out within the entity
that is generating too much delay in the processes for the collection of good standing certificate in
the final stages of the contracts for rendering services, seeking to simplify and diminish the
management times ensuring the effectiveness of the process.



3 Tema

El proyecto estd basado en la propuesta de disefio de un sistema para el mejoramiento del tramite
administrativo de paz y salvos que son requisito para el desembolso de los pagos finales
correspondientes a los contratos de prestacion de servicios celebrados por una entidad estatal.

Lo anterior de acuerdo con la evidencia de cuellos de botella generados por el volumen de
documentos que se deben tramitar, las devoluciones de documentos y las quejas generadas a partir
de dichas demoras.

De igual forma la implementacion de soluciones en Bl que ademas de ser un factor diferenciador
permitira la captura de informacion relevante para el mejoramiento de los procesos realizados por
la entidad.

Dentro de los beneficios proyectados se encuentran la disminucion de las cargas administrativas
de los responsables a cargo de las firmas en el documento, celeridad en el tramite de pagos,
disminucion en las quejas presentadas, asi como evitar re procesos a los contratistas.



4  Dedicacion

TABLA 1 DEDICACION

Tipo de Actividad

Sub-actividad

% de Dedicacion

Investigacion teorica

-Consulta de fuentes escritas (Informacion sobre
procesos de contratacion, legislacion laboral en
Colombia, Cdédigo sustantivo del trabajo, etc.)
-Investigacion a través del proceso de observacion
para la contextualizacion del proceso (Observacion
indirecta del proceso, a través de personas que
trabajan directamente en la entidad)

-Registro de informacion a través de fuentes
secundarias. (Relatos de terceros que no se
encuentran directamente implicados en el proceso).

2 semanas

Disefio de la
Aplicacion

-Definicién de requerimientos bases para el disefio de
la aplicacion en donde se encuentren todas las areas
involucradas dentro del proceso de Paz y salvo.
-Definicion de la informacion y las areas que se
involucran para generar como producto final 1 paz y
salvo por cada contratista

-Formulacion de la propuesta para el disefio de la
aplicacion de forma que las diferentes areas puedan
trabajar en simultaneo. (Programacién para el manejo
de informacién, Adjunto de documentos, interfaz del
usuario, tanto las dependencias como el contratista)
-Vo. Bo. y entrega del disefio documento al area que
se desarrollara el proyecto.

6 semanas

Desarrollo

Prototipo/Piloto

No aplica

Ambiente de Produccién

No aplica

Fuente: Elaboracién propia

5 Fundamentacion del proyecto
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5.1 Marco Contextual

El marco legal de la contratacion publica en Colombia se encuentra previsto en las leyes 80 de
1993y 1150 de 2007, y el decreto 1510 de 2013. Estas normas establecen los procedimientos para
contratar y las modalidades de seleccién del contratista.

Existen diferentes modalidades de contratacion de acuerdo con lo que se requiera, de esta forma
encontramos los siguientes tipos:

Licitacién Publica: Mediante el cual se convoca de forma abierta y puablica, en igualdad de
oportunidades, para que se presenten ofertas y se seleccione entre ellas, la méas favorable a los
intereses de la entidad.

Concurso de Méritos: Mediante el cual se contratan servicios de consultoria, estudios y disefios.
Se tienen en cuenta factores de experiencia y calidad para la seleccion. En ningin momento se
tienen en cuenta factores de precio a diferencia de otras modalidades de contratacion.

Seleccién Abreviada: Es un procedimiento mas sencillo que la licitacion publica, su duracion es
de aproximadamente 2 meses e incluye contrataciones por menor cuantia, suministros, prestacion
de servicios de salud, enajenacion de bienes del estado entre otros.

Contratacion directa: No se requiere adelantar proceso por convocatoria, incluye contratos de
prestacion de servicios, interadministrativos, de arrendamiento entre otros.

Esta dltima modalidad es comunmente utilizada por las entidades estatales como medio para
complementar la planta de dicha entidad, también es utilizada por proyectos que desarrolle la
entidad a corto y/o mediano plazo para el cumplimiento de las metas establecidas.

Si bien las entidades del estado se rigen por una normatividad integral, cada una de estas entidades
tiene a su vez procedimientos para llevar a cabo dicha contratacion, ejecucion, supervision y
finalizacion de los contratos.

El Instituto Distrital de las Artes — IDARTES es una entidad adscrita al ministerio de cultura
ubicada en la zona centro de la ciudad de Bogota. Como mision, el instituto pretende garantizar el
ejercicio de los derechos culturales, mediante la promocion de las artes en el Distrito Capital,
contribuyendo al desarrollo de sujetos creativos, sensibles, respetuosos de la diferencia, aportando
a la construccion de una ciudad incluyente y solidaria. (Instituto Distrital de las Artes - IDARTES)

Como vision de la empresa, en 2027 Idartes sera una entidad referente en el campo de las artes por
su capacidad para articular diversos agentes, instancias y sectores, a través de proceso
institucionales efectivos que integran las practicas artisticas a la vida de la ciudad en sus
dimensiones culturales, politicas, sociales, economicas y ambientales y que propicien un dialogo
de doble via entre lo local y lo global. (Instituto Distrital de las Artes - IDARTES)

El Idartes tiene a su cargo proyectos de inversién para la formacion artistica gratuita como son; el
programa NIDOS de experiencias artisticas para la primera infancia y el programa CREA de
formacion artistica principalmente para poblacién de colegios oficiales del distrito.
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De igual forma, tiene a su cargo equipamientos culturales como la Cinemateca Distrital, Escenario
Movil, Galeria Santa Fe, Casona de la Danza, Media Torta, Planetario de Bogota, Teatro El Parque,
Teatro Jorge Eliecer Gaitan y Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo.

El Instituto es ademas responsable de la coordinacion, montaje y ejecucion de los Festivales al
Parque, reconocidos a nivel continental como eventos de gran importancia e impacto para el sector.
Eventos como Rock al Parque, Salsa al Parque, Colombia al Parque, Jazz al Parque, Bebes al
Parque y el Festival CREA.

Es importante destacar que es una organizacion sin animo de lucro que obtiene sus recursos
mediante la asignacidn presupuestal que se estima desde la administracion del distrito.

Los recaudos realizados por los escenarios mencionados son utilizados en el mantenimiento de los
equipamientos, asi como en la inversion en dotacidn requerida para cada uno.

Esta entidad realiza contratacion directa por prestacion de servicios con el fin de solventar las
necesidades generadas por sus actividades, -es preciso tener en cuenta que esta entidad cuenta con
solo 5 afios de creacion- dicha contratacion estd sujeta a ciertos procedimientos con el fin de
garantizar el cumplimiento la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales. Una vez
finalizados los términos y el plazo de ejecucion, es necesario garantizar que el contratista no tenga
pendientes con la entidad con el fin de realizar los pagos correspondientes y generar las
certificaciones a que haya lugar.
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6 Problema

IDARTES tiene un gran volumen de contratacion en cada vigencia debido a los proyectos de
inversion que implementa en la ciudad de Bogota, de igual forma, tiene estructurados
procedimientos para que dicha contratacion se realice bajo la normatividad de contratacidn estatal
vigente y en linea con las politicas de la empresa.

Los contratos de prestacion de servicios celebrados por la entidad son supervisados por el personal
de planta siguiendo los lineamientos de la oficina asesora juridica. Una vez cumplidos los plazos
y obligaciones contractuales, cada contratista debe anexar al informe final de pago un documento
de paz y salvo definido por la entidad, que asegure que el contratista no tiene pendientes con las
diferentes dependencias que lo integran.

El documento debe ser presentado fisicamente en las dependencias de correspondencia, gestion
documental, sistemas, caja menor, talento humano y almacén, sin mencionar el aval del supervisor
del contrato.

Cada una de las dependencias mencionadas anteriormente realiza una validacion de la informacion
del contratista para aportar la firma correspondiente, sin embargo, en muchas ocasiones el tramite
no se puede realizar de manera inmediata por el volumen de contratos o porque se presentan
observaciones que deben ser subsanadas por el contratista, si a esto se le afiade que la presentacion
de este documento es un requisito adicional a los demas pactados para los pagos, la carga
administrativa de las dependencias se duplica en un solo periodo.

Este flujo de actividades genera a la entidad varios inconvenientes como demoras en los pagos, re
procesos, cargas administrativas adicionales, PQRS y documentos traspapelados.

De acuerdo con la informacidn anterior se evidencia la necesidad de cambiar de manera radical el
modelo actual para la validacion de la paz y salvo.
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7  Justificacion

El proyecto plantea una solucion a los diferentes inconvenientes ocasionados por el desgaste
administrativo que genera el tramite de los paz y salvo requeridos en la etapa final de los contratos
por prestacion de servicios.

Es necesario asegurar que los procedimientos se lleven a cabo con celeridad, responsabilidad,
transparencia y con un flujo de actividades que permitan evitar re procesos y cargas administrativas
adicionales.

Entre las dificultades que se pretenden solucionar se encuentran:

Re-procesos administrativos para los contratistas: Se evitaria el desperdicio de tiempo al
generar alertas remitidas al contratista para subsanacion de inconvenientes que presente cada
dependencia, el contratista no tendria que desplazarse a la entidad cada vez.

Disminucién en las cargas laborales de los responsables del tramite del documento: La
verificacion mediante el sistema permitiria que los responsables puedan hacer validacién al paz y
salvo o generar observacion para ser remitida directamente al contratista. Permitiria ademas
generar permisos para que sus colaboradores puedan realizar la validacion.

Disminucion en los PQRS generados a partir de las demoras en el tramite: El sistema
garantiza celeridad en el tramite de paz y salvos, esto permite que se realicen los pagos a los
contratistas dentro de los tiempos establecidos bajo las condiciones del contrato.

Documentos traspapelados: El sistema solo generaria un documento final con las validaciones
de cada dependencia sin necesidad de rotar paz y salvo con informe fisicamente por cada oficina.

7.1 Objetivo general

Disefar un sistema que permita facilitar el tramite administrativo en la validacion y entrega de los
paz y salvo emitidos por el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES
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8 Marco conceptual

Digitalizacion de datos: conversion de documentos fisicos en medios digitales editables y
disponibles para los usuarios finales. (http://ti.ugroo.mx)

Automatizacion de datos: proceso encargado de construir flujos de trabajo que agilicen y
permitan producir en masa datos digitales de los procesos empresariales. (http://ti.uqroo.mx)

Sistematizacion de informacion: proceso estratégico enfocado en la organizacion, clasificacion
e integracion de informacion de manera que permita el anélisis de informacion para sustentar la
toma de decisiones a lideres de proceso. (http://ti.uqroo.mx)

Integracion de informacion: proceso encargado de unificar la informacion existente relacionada
a avales de actividades cumplidas, visto bueno de contrato terminado, paz y salvo de
responsabilidades y demas documentos necesarios para el soporte de cumplimiento de funciones
adscritas al contrato. (http://ti.ugroo.mx)

Tiempo de gestidn: tiempo invertido en la consolidacion, validacion y retroalimentacion de
documentos de soporte para el tramite de paz y salvo en la terminacion de contratos de la empresa.
(Alvear Rodriguez & Ronda Ceballos, 2005)

Flujo de actividades: actividades realizadas por los contratistas para la consecucion del aval del
supervisor del area que sustente el cumplimiento de funciones pactadas. (Alvear Rodriguez &
Ronda Ceballos, 2005)

Alertas de informacion: actividades de identificacion y semaforizacion de contratistas con
documentos pendientes o incompletos en el proceso de tramite de paz y salvo. (http://ti.ugroo.mx)

Validacion de paz y salvo: actividad encargada de la expedicién de un documento final con el
consolidado personalizado de las funcione y recursos cumplidos, que deben tener el aval de
aprobacion del supervisor de cada area. (Merino M.)

Optimizacion de recursos: estrategia enfocada en disminuir el tiempo de gestion administrativo.
(Merino M.)

Valor agregado: ventaja competitiva basada en la optimizacién de recursos administrativos, la
satisfaccion de los colaboradores y la sistematizacion de la informacion. (Alvear Rodriguez &
Ronda Ceballos, 2005)

Enfoque colaborativo: metodologia de participacion activa de todos los procesos de la empresa
en la planeacion y definicion de la estrategia de gestion del conocimiento. (Merino M.)



15

Contratista: Persona natural que celebra un contrato de prestacion de servicios con una entidad
del estado, dicho acuerdo tiene consigo una relacion de obligaciones contractuales y esta sujeto a
la supervision de una persona de planta quien realiza el ejercicio de seguimiento a la ejecucion del
contrato, pagos, suspensiones, terminaciones anticipadas, y finalizacion. (Colombia compra
eficiente)

Contrato de prestacion de servicios: Tipo de contratacion directa realizada por las entidades
estatales, se utiliza con el fin de solventar una necesidad inmediata o para complementar la planta
de la institucion. (Colombia compra eficiente)

Correspondencia: Para efectos del proyecto, es la dependencia encargada de validar que el
contratista no tenga ORFEOS pendientes y pueda firmarse la paz y salvo. (IDARTES)

Paz y Salvo: Documento que debe ser tramitado por el contratista para efectos de que se
desembolse el tltimo pago de los pactados en el contrato. (IDARTES)

Procedimiento: Documento que establece el flujograma que debe seguirse con el fin de llevar a
cabo una serie de actividades, contiene ademas el alcance, objetivo, politicas, reglamentacion y
listado de formatos involucrados. (Acosta, 2005)

Formato: Documento que hace parte de un procedimiento y mediante el cual se establecen
lineamientos para el desarrollo de una actividad especifica. (http://ti.ugroo.mx)

ORFEO: Sistema de correspondencia mediante el cual se realiza el tramite documental de la
entidad, comunicaciones, memos, oficios de salida, informacién general, PQRS. (IDARTES)

PQRS: Sistema distrital de peticiones, quejas, recursos y soluciones que recibe las inquietudes de
los usuarios de acuerdo con los inconvenientes presentados.

Gestion documental: Area encargada de realizar todo el proceso documental de la entidad, realiza
el archivo de acuerdo con la normatividad vigente para tal fin y verifica que el contratista no tenga
documentacion pendiente por entrega para firmar la paz y salvo correspondiente. (Vélez Sanchez
& Henao, 2014)

Sistemas: Area encargada de asignar los equipos de tecnologia a los contratistas, asi como la
creacion de usuarios para equipos, usuarios de red, creacion de correo institucional. Realiza la
validacion de la anterior informacion al contratista con el fin de identificar los pendientes para
firma del paz y salvo. (Acosta, 2005)
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Caja menor: Area encargada de administrar el disponible para las compras urgentes que no
dependan de algun proceso vigente en la entidad. Valida que el contratista no tenga facturas
pendientes por entrega o dinero sobrante de alguna compra. (IDARTES)

Talento humano: Para efectos del proyecto, es la dependencia encargada de verificar términos de
finalizacion de contratos, es la oficina que entrega y recibe los carnets en el inicio y fin de cada
contrato. (IDARTES)

Almacén: Area encargada de asignar los bienes a cada contratista. La cantidad de bienes asignados
varia de acuerdo con el rol que cumpla el contratista dentro de la entidad. Existen contratistas a los
que unicamente se les asigna el puesto de trabajo como otros a los que se les asignan mas de 500
bienes entre instrumentos, articulos electronicos, mobiliario, tecnologia y elementos de consumo.
Para efectos del proyecto, valida el listado de bienes asignados al contratista y solicita un
responsable para dichos bienes con el fin de avalar el paz y salvo para realizar el pago. (IDARTES)

Inventario: Grupo de bienes asignado a un contratista, este inventario debe ser verificado por la
persona que asumira su custodia, dicha validacion es entregada al almacén general para tramite de
paz y salvo. (IDARTES)

Supervisor: Persona a quien se le asigna un nimero determinado de contratos con el fin de que
realice seguimiento durante la ejecucion de los mismos. Realiza el acompafiamiento durante la
vigencia y participa en la toma de decisiones que afectan cada contrato, asi como de validar que
las obligaciones contractuales se estan cumpliendo. (IDARTES)
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9 Estado del arte

La automatizacion mas que un término nuevo, es concebido segun Miguez, que alude a Touraine
(Miguez, 2008), como la accion enfocada al desarrollo de tareas de forma rapida dado que son de
caracter repetitivo y con un nivel de complejidad bajo. En este contexto, el autor Jara (Jara),
presenta una definicion relacional al significado de la sistematizacion haciendo referencia al
ordenamiento y clasificacion de datos e informacién, de forma tal que se creen estructuras,
categorias y relaciones las cuales posibiliten la constitucion de bases de datos organizadas. Esto
como eje central en las actividades de mejora y automatizacion de procesos.

Lo anterior cobra sentido en la medida que los requerimientos y necesidades funcionales de
empresas, mercados y unidades productivas premian la eficacia, el ahorro de tiempo y la
optimizacion de recursos como lo alcanza a expresar Dantas en la citacion hecha por (Miguez,
2008) al afirmar que “la digitalizacion de la informacion constituyé la base técnica sobre la cual
evolucionara el capitalismo en esta nueva etapa”. Pero Dantas va mas alla al sefialar también, que
si se dispone de herramientas que optimicen el trabajo el producto final debe generar un valor
agregado a la institucion, puntualmente se refiere en estas palabras “casi todo el trabajo
directamente fabril, a partir de momento en que la maquina opera a plena velocidad, se reduce a
un observar rutinario, que solamente se interrumpe si de él se origina algun evento diferente o
informacion. El trabajo del obrero serd, entonces, asignar significado a este evento”

Bajo este argumento es donde merece destacar la importancia de la integracion de la tecnologia y
los sistemas de informacion a la préactica organizacional como lo explica (Pérezl, Contrerasll, &
Amadorlll, 2009) al afirmar que los sistemas de informacion “ofertan, regulan y gestionan todo
tipo de recursos de informacion. Con este objetivo se producen los procesos de almacenamiento,
identificacion, transformacion, organizacion, tratamiento y recuperacion de la informacién. En
estos pasos o fases interviene la tecnologia, que facilita el cumplimiento de los usos y funciones
de la informacion. Como resultado se generan cambios en el estado del conocimiento que poseen
las personas, la solucidon de problemas informativos, o la toma de decisiones operacionales”.

Adicionalmente, (Zantout, 1999) hace un llamado a visualizar en un &mbito empresarial, como las
actividades pueden optimizarse de forma que beneficien el flujo y carga de trabajo del colaborador,
proceso, nodo de negocio y finalmente de la empresa en general. Dado que el colaborador en
muchos espacios laborales, presenta sobrecarga de informacion, el desarrollo de procesos es lento,
la gestién documental se limita al uso del papel y los flujos de informacion son nulos o de dudosa
calidad. En este aspecto, también es necesario sefialar como lo mencionan ( Bravo-Santana-Rodon)
en su investigacion sobre el impacto de la automatizacion de la informacion, la necesidad que
tienen las organizaciones en definir el nivel 6ptimo de intervencion de la tecnologia en la
automatizacion de actividades buscando un equilibrio entre el binomio hombre- tecnologia.
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Y es precisamente apuntando a dar solucion a necesidades de informacion de forma sistémica,
automatizada y eficiente que las entidades optan por aplicar y desarrollar diversas herramientas
tecnoldgicas en pro de mejorar los procesos. Ejemplo de esto es la Universidad Nacional abierta 'y
a distancia (Vélez Sanchez & Henao, 2014) que buscando el cumplimiento de la politica
gubernamental de cero papel, el decreto anti tramites para la administracion pablica y el objetivo
institucional de mejoramiento de procesos, desarroll6 un sistema de gestion on-line para
automatizar la generacion de paz y salvo de estudiantes. Asi mismo, la Universidad Cooperativa
de Colombia (Martinez, Navarro, & Ruiz, 2016) desarroll6 un aplicativo en pro de automatizar el
subproceso de obtencion del “paz y salvo” para grado y, la Universidad de Ibagué (Vélez Sanchez
& Henao, 2014) implementd un sistema de informacidn on-line para optimizar el proceso de paz
y salvo a estudiantes.

Pasando del sector educativo al sector salud, La Superintendencia Nacional de Salud, como
organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud del Perd (Turpo, 2015), disefi6 e
implement6 un aplicativo movil para automatizar la gestion de registro de consultas, reclamos e
intervencion de buenos oficios adscritos a la entidad.

Un ejemplo en el sector de atencion de emergencias es el trabajo realizado por (Ayovi Vasquez)
quien desarroll6 un sistema de informacion direccionado a automatizar el proceso de seguimiento
de reclamos de emergencias atendidas en una institucién gubernamental de Ecuador. Con la
implementacién de este sistema se logro la automatizacion de procedimientos de seguimiento a
quejas y reclamos ciudadanos, generacion de indicadores para seguimiento a la gestion
institucional y el disefio de alertas de oportunidad en respuesta a la ciudadania.

En el campo avinal, (Silva Lumbano, 2016) present6 un estudio realizado en Santo Domingo, para
automatizar los procesos administrativos y el servicio de informacién en una empresa. Dentro de
los principales resultados generados con la estrategia, se logré el flujo de informacion empresarial
de forma ordenada, veraz y eficiente.

En un contexto general, (Lopez Supelano, 2015) logra exponer como la automatizacion de
procesos de forma planeada y enfocada en la gestion empresarial permite reducir los tiempos de
espera, cumplir con estandares y normatividad vigente entre otros. Como ventajas de la
automatizacion de actividades, Lépez Supelano sefiala aludiendo a Porras (Lopez Supelano, 2015),
siete beneficios: alineacion de la estrategia empresarial, agilidad de implementacidn ante cambios
de las actividades, cumplimiento de normatividad, orientacién al cliente, organizacion,
fortalecimiento de la relacion entre tecnologia y mision empresarial y la estandarizacion de
procesos.

Similar ocurrio con el trabajo presentado por (Leon Bazan, Arana Ureta, Bonilla Bermeo, & Garcia
Plua, 2017) quienes automatizaron el proceso de negocio de una empresa, direccionado en buscar
la eficiencia, eficacia y usabilidad de un sistema de informacion. Es de resaltar de este trabajo, que
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adicional a la automatizacion del proceso, con la implementacion del sistema de informacion se
incorpord también, la realizacion de indicadores para el seguimiento y monitoreo por parte de
lideres de procesos.

Ahora bien, en un nivel aplicado al campo de accion del presente trabajo (Martelo, Madera, &
Betin, 2015) desarrollaron un sistema de informacion para automatizar el médulo especifico de la
gestion documental. Como producto, lograron garantizar la estandarizacion, accesibilidad, manejo
de versiones y seguimiento a documentos; lo que facilita la disposicion de informacion para
auditorias y control enfocado en la trazabilidad de la gestion documental y la mejora de procesos.

Asi mismo, (Giraldo Rivera & Martin Perez, 2015) disefiaron e implementaron un aplicativo para
seguimiento y trazabilidad de la gestion realizada por contratistas adscritos a una empresa. Como
producto, los autores lograron demostrar que su proyecto automatizé el procedimiento de
realizacion de auditorias integrales a contratistas, estandarizacién de las actividades de seleccion,
evaluacion y seguimiento y, generaciéon de indicadores e informes de control y monitoreo del
sistema.

En Colombia, (Camargo-Duran-Rosas) desarrollaron una propuesta de plataforma abierta para
automatizacion de procesos enfocada en PYMES, bajo el esquema hardware copyleft compatible
con software SCADA libre y con una arquitectura basada en Stamps del proyecto Linux encaja.
Este proyecto ofrece una solucion tecnoldgica a bajo costo, soporte y accesoria de facil acceso y
en idioma nativo, opciones de personalizacion segun necesidad del cliente y agilidad en la
adquisicion de productos dado que son elaborados localmente.

Desde una perspectiva integral, (Fernandez- Willmott-Rosete) proponen un modelo colaborativo
en formato web para la gestion documental en Cuba, basados en la descripcién semantica de
documentos y acciones, el establecimiento de normas de comportamiento en sistemas multi-
agentes y la congruencia de estructuras organizacionales. Este proyecto es una solucion integral
que permite la gestion de contratos electronicos dado que su arquitectura dispone de: vista de roles,
vistas del meta-modelo de cada contrato, vista del ciclo de vida de un contrato y vista de
comunicacion. Dado lo anterior, esta propuesta destaca como la solucion mas robusta, flexible,
integral y enfocada en la automatizacion de la gestion documental con estrategia en la gestion del
conocimiento entre los proyectos investigados.

En estos sectores a nivel nacional e internacional el disefio, desarrollo y puesta en marcha de
aplicativos, prototipos o sistemas de informacion integral generaron como resultado comun la
optimizacion de recursos, la disminucion de tiempo de gestion administrativo, la mejora de
procesos y flujos de informacion, la disposicion de informacion para auditoria y control y
finalmente, la satisfaccion de clientes y colaboradores en la organizacion.
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10 Objetivos especificos, actividades y cronograma

Realizar un diagnoéstico del problema en el proceso para la validacion y entrega de Paz y Salvo a
contratistas del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES.

Definir junto con las &reas involucradas las necesidades especificas que debe suplir el sistema
dentro del proceso.

Emitir una propuesta de disefio del sistema e interfaz al Instituto Distrital de las Artes — IDARTES
para valoracion.

Realizar los procedimientos que haran parte integral de la propuesta de disefio.

Entregar el producto final de la propuesta de disefio al Instituto Distrital de las Artes — IDARTES
junto con los procedimientos que la acompafian.

10.1 Metodologia

El sistema de gestion que se proponga e implemente debe servir de soporte a documentos (paz y
salvos) los cuales deben contar con autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.

Se va a optar por un enfoque colaborativo a la hora del levantamiento de la propuesta de disefio,
el cual se desarrollara internamente ajustandose a la necesidad especifica de la generacion de paz
y salvos a contratistas siguiendo las pautas proporcionadas toda vez los contratistas de IDARTES
seran los usuarios finales del gestor documental y participaran en el proceso de disefio.

Los funcionarios de las diferentes dependencias que intervienen actualmente en la generacion de
los paz y salvo deben formar parte del plan de implementacion y deben mantenerse en todo
momento informados e involucrados en el proceso. Al conocer la propuesta, se presentaran ademas
procedimientos claros, sencillos y de facil acceso que permitiran a los diferentes actores, tener una
vision clara de lo que sera la implementacion y las ventajas que esta entregara al Instituto como
disminucion de tiempos, mayor seguridad, disminucién de riesgo de pérdida de documentos y
satisfaccion a los usuarios finales.



11 Plan de actividades — Cronograma

11.1 Definicidn de actividades

Para el proyecto se identifican 14 actividades a desarrollar.

11.2 Secuenciacion de las actividades

(Utilizando el método de diagramacion por precedencia — PDM)
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La secuencia de actividades se desarroll6 en bizagi, siendo utilizada la técnica, final a inicio (FS).

llustracién 1 Secuencia de actividades

IMNICIC l

i F > 5 > H _— | Ly

14 ACTIVIDADES DE FIMAL A IMICIO (FS)

SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES-PDM

11.3 Estimacion de recursos para las actividades y duracién de las actividades

Para la estimacién de recursos se tuvo presente la relacion entre metodologia, orden, actividad,

entregable, para asi detallar el recurso, cantidad, unidad y duracién.



TABLA 2 CRONOGRAMA
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. RECURSOS
Metodologia ORDEN ACTIVIDADES ENTREGABLE
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DURACION
Identificar las caracteristicas de la
Lo . situacion actual mediante la
Investigacion a través del proceso de i . .
S R observacion, el investigador Reporte de la
observacion para la contextualizacion A S
observa atentamente los situacion observada
del proceso.
componentes del problema de
. . Mano de obra personal . .
estudio, registrando lo que ve. 30 dias 30 dias
- = de planta
Recolectar informacion y
- (Recoleccidn de datos del proceso, a documentacion del proceso con Documentacion
través de personas que trabajan B funcionarios involucrados, realizar resultado del
directamente en la entidad) encuestas, entrevistas, convocar estudio
un grupo de discusion
Revision de actas, registros,
. . . ) L Reporte de la
Reqgistro de informacion a través de memorias, informesy . L S
. C informacion Archivo historico
fuentes secundarias. documentos ya elaborados con .
. recogida . .
otros propositos 6 dias 6 dias
Relatos de terceros que no se L .
( . q_ . Convocar grupo de discusion . Asesoria externa de
encuentran directamente implicados D . Acta de Reunién
ajeno al proceso soporte
en el proceso).
. Consolidacion de la informacion . .
Matriz DOFA basados en la . L, Diagrama de Matriz | Mano de obra personal . .
. . E recogida y elaboracion de la 4 dias 4 dias
informacion recolectada . Dofa de planta
matriz Cofa
_ . L Interpretar hechos sobre la Informe de
Anélisis de la informacion . L .
. informacion actual y las necesidades del Mano de obra personal . .
recolectada para definir los puntos F . . . . 6 dias 6 dias
L . necesidades de informacion actual sistema de de planta
clave para el disefio del sistema. - . . .
y previsible en el futuro. informacion
Reunioén técnica donde se realizara o .
. . . Realizacion de reunion para L Mano de obra personal
inventario de necesidades y Casos de G L . Acta de Reunién
Uso definicion de necesidades de planta
L . L, Elaboracion de diagramas de flujo . .
Definicion de la informacion y las . g J 2 dias 2 dias
. - de datos para diagramar la entrada, | _. .
areas que se involucran para generar . . Diagrama de flujoy | Mano de obra personal
. H proceso y salida de las funciones
como producto final 1 paz y salvo . e de proceso de planta
. del negocio en forma gréfica
para cada contratista . .
estructurado, diccionario de datos.
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Formulacion de la propuesta para el

Definicion de propuesta de

Mano de obra personal

necesarios, procedimiento
documentado y visto bueno de
interesados

informacion

- . - - L Propuesta formal 8 dias 8 dias
disefio del sistema sistema de informacion de planta
- . . Realizar el disefio l6gico del .
Disefio del sistema de Informacion y . . L g . L Sistema de Mano de obra personal
. . sistema de informacion, ejecucion L
primera revision Informacion de planta
de pruebas.
Realizacién de reunién formal para la 1 dia 1dia
presentacion del prospecto de interfaz Presentacién del sistema de L Mano de obra personal
. . . . Acta de Reunidn
gréfica a interesados y proyecto informacion de planta
inicial.
L . Realizar ajustes de acuerdo a las
Correccion de las observaciones y - . Informe de los Mano de obra personal . .
L - solicitudes y sugerencias de los . . 16 dias 16 dias
finalizacion del disefio del documento . ajustes realizados de planta
interesados
. - Realizar manuales de
Levantamiento de procedimientos de - Manual de uso del
- procedimientos y desarrollar - Mano de obra personal . .
acuerdo con las actividades del L, . sistema de 56 dias 56 dias
documentacion efectiva para el . o de planta
IDARTES informacion
software
Vo. Bo. Y entrega del disefio
documento al area que se desarrollara
el proyecto. Entrega de informacion aprobada
proy — d . P Acta de Entrega del
Entrega de modelo ldgico de la base al grupo de tecnologia para . Mano de obra personal . .
. L . sistema de 8 dias 8 dias
de datos, listado de reportes elaboracion el sistema de informacion de planta

Fuente: Elaboracion propia

11.4 Proceso para controlar el cronograma

a. Frecuenciay metodologia:

e Reuniones de revision semanal: este espacio esta disefiado para el seguimiento y socializacién con lideres de procesos e
interesados, del desarrollo actual del cronograma. En esta reunion el lider del proyecto presentara el cronograma y andlisis ante
posibles inconsistencias presentadas.

b. Actividades:
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« Actualizar el cronograma: es responsabilidad del gerente del proyecto realizar la actualizacion de avance del trabajo en funcion
del cumplimiento de actividades reportadas por los responsables, previa verificacion por parte del gerente de proyecto. La
actualizacion del cronograma se realizara en el aplicativo segun el porcentaje de cumplimiento de la actividad.

« Monitoreo del cronograma: De acuerdo con la frecuencia semanal, el lider del proyecto debera realizar el seguimiento y llevara
la trazabilidad del cumplimiento de actividades en funcion de la linea base detectando variaciones, no cumplimiento o posibles
retrasos. Es también su responsabilidad, segun la trazabilidad al cronograma, generar alertas, ejecutar proyecciones, plantear
escenarios de cumplimiento y tomar las acciones necesarias que autoricen la implementacion de acciones correctivas o gestion
de variaciones.

c. Medicion:
« En las reuniones semanales, el lider del proyecto presentara un informe de avance cualitativo que comprende el analisis
de tendencias del desempefio del cronograma.
o Los indicadores cuantitativos establecidos para seguimiento del cronograma son:

TABLA 3 MEDICIONES

Nombre Formula Meta
Varianza del cronograma (SV) Valor ganado — Valor planeado >0
indice de desempefio del crono cronograma (SPI) Valor ganado / Valor planeado >=1

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores se deben generar de forma semanal por el lider del proyecto para ser presentados en la reunion mensual de seguimiento.
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La adquisicion del presente proyecto estd basada en el disefio de una solucion tecnolégica que
permita Idartes agilizar los procesos de paz y salvo de los contratistas, en aras de minimizar errores
y optimizar los pagos a estos prestadores de servicios.

Para tal fin, a continuacion se presentan las etapas para llevar a cabo la adquisicion de servicios
para el disefio de una herramienta tecnoldgica que permita eventualmente implementar lo antes

descrito.

12.1 Necesidad de adquisiciones externas

Para ejecutar el proyecto se requieren firmas especializadas en la prestacion servicios tecnologicos,
especificamente en bases de datos y disefio de software que permita a Idartes y cada una de sus
dependencias generar los paz y salvos de los contratistas al finalizar.

12.2 ldentificacion de adquisiciones

TABLA 4 IDENTIFICACION DE ADQUISICIONES

Descripcion de la

Especificaciones de

Precio/Costo de la

Obijetivo de la

realizacion de este
tramite.

Adquisicion . o L Duracién "
adquisicion la adquisicion adquisicion adquisicion
Herramienta que
permita a ldartes
agilizar los | Experiencia en el
. rocesos de paz y | disefio e o
Soluciones P pazy . L Optimizar el
- salvo de los|implementacion de L
tecnologicas . tramite de
proveedores, soluciones L
para la . - gestion de paz y
aailizacion teniendo en | tecnoldgicas. salvo de
g cuenta las | Agilizacion del $16.217.700 6 meses .
de paz y condiciones  de|proceso de paz contratistas  de
salvo de P paz -y Idartes durante
retrasos, salvo. e,
proveedores . . la finalizacion
traspapelado, Capacidad operativa.
de Idartes del contrato.
PQR y demoras | Infraestructura
en general para la | adecuada.

Fuente: Elaboracién propia
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12.3 Tipos de contrato a utilizar

e Contratos de Precio Fijo (PF): Idartes y los proveedores de servicios tecnoldgicos acuerdan
un valor que no variaray se efectuara por cada una de las dependencias donde el contratista
requiera el visto bueno para generar el paz y salvo.

12.4 Proceso de efectuar las adquisiciones

12.4.1 Modalidad del proceso de convocatoria

El proceso de seleccion sera a través de convocatoria publica, de acuerdo con los siguientes pasos:

12.4.1.1 Solicitud de Propuestas

Idartes enviara las invitaciones y los términos de referencia para que los invitados presenten su(s)
propuesta(s).

12.4.1.2 Entrega de propuestas

Las propuesta deberan presentarse mediante correo electronico adjuntando el registro de Camara
y Comercio de la empresa junto con la fotocopia del representante legal, asi mismo la propuesta
econdmica debe entregarse en las mismas condiciones, separada de la propuesta. Las propuestas
deberdn ser enviadas a la secretaria general, juridica, contratacién. Adicional a lo anterior, la
propuesta debe enviarse en medio fisico a la oficina de correspondencia de Idartes.

12.4.1.3 Evaluacién de propuestas

Idartes, evaluara el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas frente a lo sefialado
y aportado en las propuestas y verificara el cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidas en el documento.

12.4.1.4 Traslado de la evaluacion

Idartes enviard a cada proponente su evaluacion. Los proponentes podran presentar las
observaciones que consideren durante el término de traslado de la evaluacién al correo electronico
contratacion@idartes.com.co hasta las 4:00 pm del ultimo dia del traslado.
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12.4.1.5 Negociacion

Luego de adelantar el proceso de seleccion por invitacion publica el grupo de trabajo técnico
economico presenta al Comité de Compras o Junta Directiva segun corresponda la recomendacion
de propuesta a seleccionar por lo que luego del analisis de dicha recomendacion se podré proceder
a realizar una revision de precios ofertados por el proponente.

12.4.1.6 Seleccion del contratista

Idartes seleccionara méaximo cinco (5) proponentes que habiendo cumplido con los requisitos
técnicos minimos, obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de los requisitos técnicos adicionales
y en la evaluacion econémica siguiendo el promedio de precios.

12.5 Criterios de seleccion

e Experiencia: Acreditar experiencia de minimo tres (3) afios, como proveedor de servicios
y soluciones tecnoldgicas o cumplimiento de contratos cuyo objeto sea similar al de la
presente invitacion, ejecutados dentro de los ultimos (5) cinco afios anteriores a la
presentacion de la propuesta. La experiencia debe ser certificada por un tercero, no se
aceptan auto certificaciones.

e Equipo del Proyecto: Contemplar un equipo de trabajo para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato, conformado por un director, Coordinador, analistas,
técnicos y auxiliares de disefio de soluciones tecnoldgicas.

e Capacidad Operativa: Contar con la infraestructura fisica, puestos de trabajo, mobiliario,
herramientas ofimaticas, software especializado, medios efectivos de comunicacion
necesarios para el cumplimiento del objeto del servicio contratado, asi como tener a
disposicion los puestos de trabajo que se requieren para adelantar las actividades conjuntas
que deben ser desarrolladas entre el proveedor e Idartes a las que haya lugar.

e Infraestructura: Contar con infraestructura que permita el desarrollo idéneo del objeto
del contrato: Minimo una (1) sede comercial, Contar con servidor para Backups de la
informacion, equipos de computo debidamente licenciados, especialmente software de
disefio para construir la herramienta para paz y salvo de los proveedores.

e Medios de comunicacion: Segun las necesidades del negocio. Minimo un (1) Celular
corporativo, un (1) teléfono directo, extensiones y correo electronico, servicio de internet
de alta capacidad.

e Sistema de Informacion: Contar con un sistema de informacion que garantice la labor a
contratar. Consulta de informacion a través de los diferentes modulos reportadores y el
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sistema debe entre otros realizar la administracion integral del paz y salvo de los

contratistas de ldartes.

e Capacidad Financiera: Se debe validar que el cliente cuenta con los recursos financieros

necesarios para soportar la operacion sin dificultades.

TABLA 5 CRITERIOS

Criterio Porcentaje
Experiencia 20%
Equipo del proyecto 15%
Capacidad Operativa 15%
Infraestructura 10%
Medios de Comunicacion 10%
Sistema de Informacion 15%
Capacidad Financiera 15%

Total Puntaje 100%

Fuente: Elaboracién propia

12.6 Rangos de Calificacién

e Inferior al 50% Insatisfactorio

e Entreel 51y 60% Aceptable

e Entreel 61y 75% Bueno

e Entre el 80 y 100% Sobresaliente

12.7 Proceso de control de las adquisiciones

12.7.1 Descripcién de Monitoreo y control de la Ejecucion del contrato

La ejecucion del contrato se monitoreara y controlard mediante seguimiento diario efectuado por
el profesional designado por Idartes al proveedor de soluciones tecnoldgicas responsable del
desarrollo de la herramienta para el proceso de paz y salvo de los proveedores.

12.7.2 Métricas de Desempefio

El proveedor debera reportar al profesional a cargo del proyecto por parte de Idartes su seguimiento

con una periodicidad semanal el siguiente informe:



TABLA 6 METRICAS DE DESEMPENO
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Encargado . o
g Fechas Presentacion y capacitaciones
del proyecto
Fecha de
recepcion Inicio Capacitacion | Capacitacion
Fecha de L
. -, de desarrollo |Presentacion| de las fases | de las fases
Nombre del |asignacion |. ., o e
informacion de del estado | de disefio a | de idisefio a
proveedor del .
rovecto de los herramienta | del proyecto | personal de personal
proy contratistas | tecnolégica Idartes contratista
de Idartes

Fuente: Elaboracion propia

En el transcurso de las fases del proyecto se realizaran validaciones de calidad a la herramienta
para realizacion de paz y salvos a los contratistas de Idartes, de evidenciar falencias superiores al
5% se realizaran visitas documentadas al proveedor para realizar la notificacion respectiva e
implementar el plan de mejora inmediato.

Al finalizar cada etapa del proyecto se realizardn reuniones de seguimiento lideradas por el
profesional a cargo de Idartes en la que asistira la Gerencia del proyecto y los funcionarios del
proveedor junto con el representante legal del mismo, para analizar conjuntamente el resultado
obtenido frente a la proyeccidn esperada y organizar el plan de trabajo de la siguiente etapa.

12.7.3 Productos que se obtienen del control

o Informe de Gestion mensual del proveedor

o Reporte semanal del procesamiento del proveedor

o Detalle cuenta a cuenta del procesamiento efectuado

o Acta de Reunién de Seguimiento

o Informe de trazabilidad mensual de cada una de las etapas del proyecto

o Actas de reunion de visitas al proveedor en sus instalaciones




13 Plan de interesados

13.1 Registro de los Interesados (Stakeholders)

TABLA 7 REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Cargo

Rol

Coordinador de
Sistemas

Encargado de garantizar la operacion de software y hardware 6ptimos
para el proceso de disefio del sistema y la consecucion de fuentes de
datos.

Se destacara en dar cumplimiento a la metodologia, cronograma de
actividades, supervision de avances de proyecto y generara las
autorizaciones necesarias para la ejecucion de los planes de trabajo;
presenta informes sobre su gestion, avances del proceso, retrasos,
motivos, expectativas y posibles modificaciones o cambios.

Su expectativa es la realizacion y entrega de una propuesta de disefio
de un sistema de BI para tramite de paz y salvo.

Es interno y partidario, asume un rol de gerente del proyecto.

Analista de
informacion

Encargado de la gestion de fuentes de datos institucionales con
relacién a su uso, manejo y seguridad.

Se encargara de ejecutar la operatividad del proyecto, los planes de
trabajo y metas, presentan avances al gerente, estan en todo ciclo de
vida del proyecto.

Su expectativa es tener toda la informacion correcta y a tiempo del
analisis de requerimientos del sistema de BI.

Es interno y partidario, asume un rol operativo.

Lider de gestion
documental

Tiene como funcion la disposicion final de la documentacion
requerida para hacer el cierre de contratos.

Se encargard de velar por la inclusion de todos los soportes legales
vigentes que debe llevar un proceso de cierre de contrato, asi como de
los requisitos para su conservacion y manejo de datos sensibles.

Su expectativa es la integracion de los soportes documentales.

Es interno y partidario, asume un rol de supervisor.

Coordinador de
talento humano

Encargado de seleccionar y capacitar al personal idoneo para el
desarrollo de las actividades. Asi como, de velar por fortalecer el
vinculo contractual y de bienestar laboral.




Se encargara de la articulacion de los lideres de procesos involucrados
en la generacion de paz y salvos garantizando la disposicion de
tiempos, espacios y recursos para el desarrollo de las actividades
metodoldgicas del proyecto.

Su expectativa es la participacion activa y productiva de los
colaboradores.

Es interno y partidario, asume un rol de facilitador.

Lider de pagos

Encargado de realizar la verificacion final del cumplimiento de todos
los soportes incluidos en el paz y salvo de finalizacién del contrato.
Su expectativa es agilizar los tiempos de pago a contratistas

Es interno y partidario, asume un rol de consultor o usuario directo del
producto del proyecto.

Director
administrativo

Encargado de la gestion integral de los recursos de la empresa, asi
como del seguimiento a procesos y cumplimiento de criterios de
calidad. Su influencia es maxima, las expectativas que tienen es que
el proyecto se cumpla exitosamente al menor costos y con el
cumplimiento de los tiempos establecidos.

Esta en todo el ciclo del proyecto. Es interno y partidario, asume un
rol de direccion.

Contratistas

Encargos del desarrollo y cumplimiento de actividades segun
contrato.

Su expectativa es agilizar los tramites administrativos para recibir el
pago por su servicio de forma oportuna

Es interno y partidario, asume un rol de consultor o usuario directo del
producto del proyecto.

Fuente; Elaboracion propia

13.2 Gestion

Siempre se cumplira con las reuniones estipuladas: la primera en la segunda semana del mes para
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revisar avances del proyecto y la segunda en la cuarta semana del mes, para seguimiento al
cronograma, linea base y gestion de recursos y asi informar a los interesados para evaluar los

procesos y realizar control de cambios. En este punto es Util revisar la matriz de poder/interés:

TABLA 8 DIAGRAMA DE GESTION

(5]
©

Grado
interés
Alto

Contratistas - Lider de

gestién documental
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Director administrativo
Lider de pagos| - Coordinador talento
humano

Bajo

Bajo Alto

Grado de influencia
Mantener Satisfecho
Monitorear

Gestionar altamente

: Mantener informado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se busca cumplir las expectativas de las partes, en caso que se presenten
desviaciones 0 no cumplimiento de expectativas, se buscara persuadir a los interesados con
argumentos para que participen y puedan ver de mejor manera la postura y el enfoque del proyecto
para que su reaccion o impacto no sea negativo, sino mas bien que brinde alternativas de comdn
acuerdo para mitigar las diferencias.

Asi mismo, se buscard mantener informados a los interesados, para que estos sean participes,
expresen ideas o realicen criticas positivas al proyecto, sera mucho mas facil cumplir sus
expectativas y tenerlos satisfechos si se trabaja conjuntamente, teniendo comunicacion por escrito
via: correo electréonico institucional, correo fisico certificado, normatividad actualizada, opiniones,
reuniones, actas de reuniones, informes, y reportes de avance del proyecto. En este sentido, la
comunicacion siempre debe ser clara, concisa, respetuosa, transparente, pertinente y cordial.
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14 Plan de riesgos

Se propone una valoracion de los riesgos desde un enfoque cualitativo y cuantitativo segln
matrices de medicion y seguimiento. Estas son:

14.1 Valoracién cualitativa y cuantitativa de riesgos

14.1.1 Escala de probabilidad

TABLA 9 ESCALA DE PROBABILIDAD

0.5 Muy alta
0.4 Alta
PROBABILIDAD| 0.3 Media
0.1 Baja
0.05 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

14.1.2 Escala de impacto

TABLA 10 ESCALA DE IMPACTO

Disefiar un sistema
que permita facilitar Impacto amenazas
el tramite
administrativo en la 0.10 0.5 0.50 0.60 0.80
validacion y entrega ' ' ' ' '
de los paz y salvo
emitidos por el
Instituto Distrital de |\ hajo Bajo Medio Alto Muy alto
las Artes —
IDARTES
Aumento del Aumento del Aumento del
u Aumento del ! ! Aumento del costo
Costo costo costo <5% ($) costo entre | costo del 11-19% >20% (3)
insignificante 6%-10% ($) %
Al | Al |
Aumento del Aumento del ti:g]sgfn?ri ti:gsgtgn?ri Aumento del
i i 1 <50, i > 0
Tiempo inSitliriT;ir::(;me tlempd()iasfﬁ) (6 6%y 10% | 11%y 15% (<18 tlem?glzn;rgs)mﬁ)
g (<12 dias) dias)
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Areas Variacion del
secundarias del Areas
- alcance .
alcance principales del . El resultado final
inaceptable:
afectadas: alcance Omisién de del proyecto es
Variacion del Rotacion de afectadas: L inservible:
presentacion de .
Alcance alcance apenas personal Atraso en la L Incumplimiento del
- . L propuesta inicial -
perceptible | necesario parala | definicion . disefio de un
L . de interfaz del . -
definicion de técnica de . sistema de trdmite
. sistema de
necesidades y casos de uso tramite de paz de paz y salvo
fuentes de datos | del sistema pazy
. salvo
del sistema
. La reduccioén L
Degradacion . La reduccion de .
. Afectadas solo | de la calidad . El producto final
. de la calidad . la calidad es
Calidad procesos muy requiere . del proyecto no es
apenas . . inaceptable para .
. exigentes aprobacion del . utilizable
perceptible cliente el cliente

Fuente: Elaboracion propia

14.1.3 Matriz de probabilidad por impacto

TABLA 11 MATRIZ DE PROBABILIDAD POR IMPACTO

Impacto amenazas

Impacto oportunidades

PROBABILIDAD

01 | 025 | 05 | 06 | 08 | 0.8 | 06 | 05 | 025 | 01

Muy Bajo | Medio | Alto Muy | Muy Alto | Medio| Bajo Ml.Jy

alto | alto bajo

05 | MW 04 | 03 | 025 | 0,125 | 0,05

alta

04 | Alta | 0,04 032 | 024 | 02 | 01 | 004
03 |Media| 0,03 024 | 018 | 015 | 0,075 | 0,03
0,10 | Baja | 0,01 008 | 0,06 | 005 | 0,025 | 0,01
0,05 ';:';J’Z 0,005 | 0,0125 | 0,025 0,04 | 003 | 0,025 |0,0125| 0,005

Fuente: Elaboracion propia




14.1.4 Matriz de probabilidad por impacto

TABLA 12 MATRIZ DE PROBABILIDAD POR IMPACTO
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. . . Probabi | Impac | Nivel de | Estra
NUm. Causa Evento Consecuencia | Categoria | Responsable . P . . Plan de respuesta
lidad to riesgo | tegia
Sensibilizacion inicial a todos
No los lideres y colaboradores
Participacion . o implicados sobre la importancia
. disponibilidad de s . L .
incompleta del Anadlisis N de la asignacion de tiempo para
ersonal a las personal para la sesgado de los Coordinacion articipacion en actividades del
1 P . identificacion de g .. Personal de Talento 0.5 0.1 medio | Evitar P . p .
sesiones de . requisitos del anélisis de requisitos de nuevo
L requisitos del . humano . . .
planeacion del sistema a sistema sistema. Permiso por lider del
sistema . area para asignacion de tiempo
implementar L
laboral en la participacion en el
proyecto.
Capacitacién a colaboradores
Sesiones de sobre técnicas de manejo
trabajo extensas, Insatisfaccion . ... | efectivo de tiempo, revision de
Desgaste Director . Mitig . .
2 agotadoras y . . de Proceso . . 0.05 0.25 bajo cargas y flujo de trabajo. Nueva
administrativo administrativo ar S
poco colaboradores sensibilizacion a colaboradores
productivas sobre importancia del proyecto y
dedicacion a éste
Desviaciones en . .
L Revision periddica de los
el analisis de Enfoque para .
., avances técnicos del proyecto
Casos de uso datos para la operacion Analista de desde una perspectiva critica en
3 definidos de | identificacion de | del sistema | Tecnolbgica | . . 0.1 0.8 | muy alta | Evitar persp .
. . informacion el grupo de trabajo.
forma errénea requisitos y mal .
Comparacién con referentes
actores de estructurado . L.
. nacionales sobre casos de éxito
sistema




Debilidades en
la gestion
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Realizacion de versiones del
modelo de datos, que seran

- Modelo de .
tecnoldgica de | Modelos E/R con - . . expuestas y revisadas en el
. . . disefio del L Coordinador Mitig - o .
la empresa por | inconsistencias . Tecnoldgica . 0.1 0.8 | muy alta comité de seguimiento a fin de
. . - sistema no de Sistemas ar
no alineacion de disefio . asegurar que el modelo da
o operativo .
con objetivos respuesta a todas las necesidades
del proyecto del proyecto.
Aumento en .. . .
. L . Se solicita al jefe inmediato de
Desacuerdo en | No alineacion de | el tiempo de L
o los colaboradores reunién de
los reportes e | los colaboradores disefio. . . S
. . . . Director . Trans trabajo para la capacitacion
informes finales | con el alcance | Resistenciaal | Personal L 0.05 0.5 bajo . .
. . administrativo ferir sobre alcance del sistema de
entre los del sistema de cambio por . L .
. tramites y solucion de conflictos
procesos tramites arte de los
ente ellos.
colaboradores
Definicidn de la documentacion
Pérdida de de los procesos, procedimientos,
conocimiento formatos y experiencia del
empresarial al disefio del sistema como un
No no disponer Lider de producto final del proyecto.
documentacion | Falta de cultura de L . . Elaboracidn de un listado
Proceso gestion 0.1 0.2 bajo Evitar
de los documental documentos maestro de documentos que se
. documental .
procedimientos para la deben realizar de forma
trazabilidad oportuna en el transcurso de
de la proyecto y con validacion del
informacion cumplimiento por el lider del

area.

Fuente: Elaboracion propia
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Se priorizan para analisis cuantitativo los riesgos con nivel alto y se detallan a continuacion:

TABLA 13 ANALISIS CUANTITATIVO

IMPACTO EN | IMPACTO EN
(I;(Ijlgslg(()) CONSECUENCIA| ALTERNATIVAS PROB(g\iII1_)I DAD COSTO TIEMPO
(PESOS) (DIAS)
Enfoque para la
operacion del Cumplimiento del Aumento del 20%
istema mal enfoque de la operacion 0,30 N 3 meses
sistema ma _ del costo inicial
estructurado del sistema <50%
Enfoque para la
operacion del Cumplimiento del Aumento del 9%
sistema mal enfoque de la operacion 0,70 L 1 mes
; del costo inicial
estructurado del sistema 50-99%
Modelo E/R del Cumplimiento en la
odelo e i
generacion de paz y
i Aumento del 3%
4 sistema no salvo de contratos, pero 0.20 dZI costo inicialo 2 meses
operativo sin reportes de
informacion.
Modelo E/R del Cumplimiento en la
. odelo € generacion de paz y Aumento del 3%
sistema no salvo de contratos, con 0.45 del costo inicial 1 mes
operativo reportes de informacion
limitados

Fuente: Elaboracion propia

14.1.5 Documentacion y monitoreo de riesgos

La documentacion de los riesgos contempla los formatos: lista de riesgos identificados, analisis
cualitativo, andlisis cuantitativo, plan de respuesta y responsables de gestion de riesgos. Lo anterior
se resume en la Matriz de riesgos del proyecto. Para esto se hara uso de técnicas de entrevista con
ejecutores de procedimientos y analisis causal.

Para el monitoreo de riesgos, se implementaran auditorias mensuales como medio de seguimiento
y control de los riesgos identificados. En esta auditoria, que seran especificas para monitoreo de
riesgos, se revisaran los resultados de los objetivos obtenidos versus los planeados, ejecutando el
plan de respuesta planeado para cada riesgo.

14.1.6 Seguimiento a riesgos

En las auditorias de monitoreo a riesgos, se hara el seguimiento a la gestion de riesgos. Como
metodologia de trabajo se aplicara la lista de verificacion de cumplimiento de gestion de riesgos,
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la cual contempla la escala de “En proceso”, “Terminado”, “Reevaluado” y permite conocer el
estado de los riesgos gestionados y generar indicadores de cumplimiento por responsable.

14.1.7 Plan de respuesta a los riesgos

Para cada riesgo identificado se asocia un responsable, una categoria (Personal, tecnologico,
Proceso) y una estrategia de respuesta (Mitigar, evitar, transferir). El detalle se ve en la matriz de
riesgo.

Para nuevos riesgos no contemplados en la planeacion, una vez identificados seran sometidos a un
andlisis cualitativo y cuantitativo con la respectiva formulacion de plan de respuesta y responsable
de su gestion de acuerdo con el juicio de expertos.
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15 Viabilidad financiera

15.1 Presupuesto General del proyecto

TABLA 14 PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Presupuesto general del proyecto

Rubro Valor

Personal, incluye director de proyecto y $ 32 000.000
desarrollador
Equo,d.e coémputo Intel core 15, d|§co SSD, tarjeta $ 2 750.000
grafica GTX 1050, almacenamiento 1Tera

Materiales varios $ 382.000
Software Al, MySQL $ 362.500
Total $ 35.494.500

Fuente: Elaboracion propia

15.2 Analisis costo - Beneficio

Teniendo en cuenta que el proyecto esta constituido para ser desarrollado al interior de la empresa
y que no es posible establecer un flujo de caja para realizar el comparativo de costos, se procedera
a desarrollar el andlisis de las variables afectadas en el ejercicio de las actividades relacionadas
con el tramite de los paz y salvo objeto de estudio.

Horas promedio invertidas mensualmente en la revision de paz y salvo
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ILUSTRACION 2 HORAS PROMEDIO INVERTIDAS MENSUALMENTE EN LA REVISION DE PAZ Y
SALVO

Horas promedio invertidas mensualmente en la
revision de paz y salvo

= ENERO = FEBRERO = MARZO = ABRIL = MAYO = JUNIO
mJULIO = AGOSTO = SEPTIEMBRE m OCTUBRE B NOVIEMBRE mDICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico, en promedio se invierten 24 horas mensualmente a la verificacion de
paz y salvo por parte de las personas responsables de firma, equipo administrativo y supervisores
de contrato.

Esta informacion permite identificar el costo anual invertido en esta verificacion, asi como estimar
la disminucion de estos con el desarrollo e implementacion del sistema propuesto.

A continuacion, se relaciona el personal requerido por el IDARTES para la verificacion de los paz
y salvos junto con la asignacion salarial y el valor hora estimado teniendo en cuenta que dicha
verificacion solo es una de las muchas actividades realizadas por los funcionarios.

TABLA 15 PERSONAL REQUERIDO PARA VERIFICACION DE PAZ Y SALVOS

PERSONAL REQUERIDO PARA VERIFICACION DE PAZ Y SALVOS

Dependencia Valor mensual Valor Hora
Correspondencia $ 4.500.000 $18.750
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Gestion documental $ 5.600.000 $23.333
Sistemas $ 5.600.000 $23.333
Caja menor $ 4.500.000 $18.750
Talento humano $ 5.600.000 $23.333
Almacén $ 4.500.000 $18.750
Supervisores de contrato (20) $ 112.000.000 $466.667
Equipo administrativo (30) $  105.000.000 $437.500

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a la informacién presentada anteriormente, se establece ademas el recurso requerido en
mobiliario y equipos que se requieren para que los funcionarios realicen la verificacion de los paz
y salvo.

TABLA 16 MOBILIARIO Y EQUIPO REQUERIDO PARA FUNCIONARIOS

MOBILIARIO Y EQUIPO REQUERIDO PARA FUNCIONARIOS
CANTIDAD | VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL

Sillas Operativas 56 $ 150.000 | $  8.400.000
Escritorio 150760 con 56 $ 270.000 | $  15.120.000
archivador
Equipo de computo Intel Core 56 $ 2730.000 | $  152.880.000
15, windows 10, licencia office
TOTAL $  176.400.000

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los costos relacionados se procede a establecer el costo anual la
verificacion de paz y salvos emitidos por la entidad. En relacién con esto Gltimo se presenta la
siguiente informacion.

TABLA 17 COSTO ANUAL DE VERIFICACION PAZ Y SALVOS

Costo anual de verificacidn paz y salvos

Horas promedio invertidas

. .. Valor promedio inversion en
Dependencia mensualmente en la revision de

| verificacion de paz y salvos al mes
paz y salvo

Correspondencia 24,2 | S 453.750
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Gestién documental 242 | S 564.667
Sistemas 242 | S 564.667
Caja menor 242 | S 453.750
Talento humano 242 | S 564.667
Almacén 242 | S 453.750
Supervisores de 242 | S 11.293.333
contrato (20)
Equipo administrativo 24,2 | S 10.587.500
(30)
TOTAL MESUAL S 24.936.083
TOTAL ANUAL S 299.233.000
TOTAL MAS MOBILIARIO Y EQUIPOS S 475.633.000

Fuente: Elaboracién propia

Se estima que una vez desarrollada e implementada la solucion planteada, los tiempos para la
verificacion de los paz y salvo tengan una reduccién del 70% teniendo en cuenta no solo la
mejora en la agilidad del trdmite sino también la eliminacidn de los re-procesos que se presentan

actualmente.

Bajo esta premisa se presenta la siguiente informacion.

TABLA 18 COSTO ANUAL DE VERIFICACION PAZ Y SALVOS

Costo anual de verificacién paz y salvos

Dependencia Horas promedio invertidas Valor promedio inversién en
mensualmente en la revisidon de verificacion de paz y salvos al mes
pazy salvo

Correspondencia 7,2 S 135.000

Gestion documental 7,2 S 168.000

Sistemas 7,2 S 168.000

Caja menor 7,2 S 135.000

Talento humano 7,2 S 168.000

Almacén 7,2 S 135.000

Supervisores de - S 3.360.000

contrato (20) ’

Equipo administrativo 75 S 3.150.000

(30) '

TOTAL MENSUAL S 7.419.000
TOTAL ANUAL S 89.028.000
TOTAL MAS MOBILIARIO Y EQUIPOS S 265.428.000

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez analizada la informacion se concluye que los costos asociados a la verificacion y firma
de paz y salvo en el IDARTES tendrian una disminucion del 44% una vez desarrollada e
implementada la solucién propuesta.

Adicional a esto, se eliminaria la generacion de PQRS asociados a los tramites de paz y salvo y
se tramitarian con mayor celeridad los pagos finales para los contratos de prestacion de servicios.

Se espera ademas que factores como clima laboral mejoren considerablemente teniendo en
cuenta que los tramites administrativos y los pagos son factores sensibles dentro de la entidad y
en la relacién con los contratistas.

Finalmente y no menos importante, la sistematizacion que se propone, reducira de manera
considerable el consumo de papel en la entidad de manera que el procedimiento que se
establezca estara articulado con las politicas ambientalmente responsables que se tienen
establecidas en la organizacion

15.3 Posibles escenarios

Escenario Base: Este escenario, se califica como viable, ya que representa una ganancia en cuanto
al desarrollo de los procesos de la entrega de Paz y salvo dentro de la entidad, teniendo en cuenta
que la inversion realizada contempla tanto los costos fijos, como los costos variables estables y
planteados desde el inicio del proyecto y por lo tanto no se realiza detrimento del patrimonio de la
entidad.

Escenario pesimista: Este escenario, se califica como pesimista, ya que contempla los gastos
extra que se ajustan para el desarrollo del proyecto, en cuanto se planed un presupuesto y unos
riesgos desde la planeacion del proyecto, sin embargo, el desarrollo genera costos variables
adicionales por la ocurrencia y/o situaciones no contempladas en los planes anteriormente
previstos. También influye un posible cambio de administracion que puede o no disminuir la
importancia del proyecto dentro de la entidad ocasionando que no se contintie con el proyecto,
generando pérdidas en la inversion inicial.

Escenario optimista: Este escenario se califica como optimista, puesto que las tareas y la
ejecucidn del proyecto se puede realizar en menos tiempo del establecido en la planeacién inicial,
asi como partiendo del hecho anterior, se disminuyen significativamente los costos fijos y
variables, puesto que se reducen el gasto en salarios, servicios publicos, alquiler del
establecimiento por el desarrollo del proyecto y se pueden liberar los equipos en menos tiempo lo
que se puede aprovechar para la ejecucion de otro proyecto en el que la entidad desee invertir.

Sin embargo, cabe recordar que la planeacion se realizd6 tomando como base la ejecucion de
proyectos similares, y éste puede ser afectado por factores externos, por lo que es dificil disminuir
los costos fijos y variables del proyecto.
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Es importante resaltar que tanto el escenario pesimista como el optimista son bastante opuestos
para basar la decision el alguno de ellos dos. Por lo tanto, se toma como enfoque para la decision
el escenario base, puesto que se fundamenta en una planeacion estandar y brinda beneficios tanto

para la entidad como para el contratista.
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16 Conclusiones y recomendaciones

16.1 Conclusiones

Se realiza el estudio dentro de la entidad, evidenciando la demora del proceso, y las multiples fallas
presentadas en cada una de las dependencias en cuanto al manejo de papeleria y el control nulo
dentro del desarrollo de la aprobacion y entrega de los paz y salvo.

Se entrega un proyecto, que tienen en cuenta todas las variables posibles para la ejecucion, el cual
se adapta totalmente a las necesidades de la entidad y a suplir la necesidad de los contratistas en
cuanto a la efectividad del proceso y la disminucién de tiempos en la recepcién del documento.

La inteligencia de negocios genera estrategias de valor que permiten refinar los juicios en aras de
tomar decisiones asertivas, en este particular, contar con un mecanismo que permita a los
contratistas minimizar los tiempos y errores en el proceso de paz y salvo generara una serie de
ventajas dentro del Idartes, ya que las dependencias no tendran que validar documentacion, sino
que simplemente a través de un aplicativo podran dar el visto bueno al requerimiento del
contratista, ayudando a que sus procesos sean automatizados; generando menores errores y
optimizando los tiempos de respuesta.

Disponer de una bodega de datos con informacién estructurada, organizada y en Optimas
condiciones para la extraccion de datos y en alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa, permite la generacion de valor agregado, lo que se relaciona con ventajas competitivas,
visualizacion en el mercado y satisfaccion de clientes y colaboradores.

16.2 Recomendaciones

En el proceso de implementacion de una solucién en Bl se recomienda involucrar activamente a
los diferentes actores que intervendran en el proyecto esto va a acelerar la ejecucion del ejercicio
permitiendo al equipo trabajar concentrando sus esfuerzos de manera asertiva, puesto que se
sentiran parte del proceso y se esforzaran por alcanzar los resultados.

Es necesario decidir qué informacion es relevante y normalizarla antes de la implementacion del
proyecto en Bl, esto ahorrara tiempo y generard mayor confianza para la toma de decisiones en
momentos que se presenten situaciones criticas durante la ejecucion del proyecto

Es importante desde el inicio definir y socializar claramente los objetivos fundamentales en la
implementacion de un proyecto de Bl, esto permite al equipo trabajar concentrando sus esfuerzos,
sin ser abrumados por conseguir los resultados de multiples objetivos de negocio.
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Ejecutar el proyecto, puesto que éste es viable se encuentra dirigido a la disminucion de costos de
la entidad. Esta herramienta agiliza el proceso dentro de la misma, generando beneficios tanto para
la empresa como para el contratista.

Por lo tanto llevar a cabo el proyecto es un paso a que nuestra entidad desarrolle conciencia
ambiental a través de la digitalizacion del proceso de Paz y Salvo, puesto que dentro del cambio
de cultura en el que nos encontramos, es necesaria la disminucion en la utilizacion de elementos
NO amigables con el medio ambiente.

Se recomienda fortalecer la estrategia de inteligencia de negocio empresarial, vinculandola como
un proceso visible en su mapa misional de forma que haga parte de la estructura organizacional,
su planeacion y asignacion de recursos empresariales.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales en el proceso de adquisicion de paz y salvo por parte
de los contratistas en el Idartes, es importante que lo presentado sirva base para la gestion de la
informacion y la adopcion de una solucién tecnolégica que permita minimizar los tiempos entre
cada una de las fases para la obtencidon del paz y salvo. Generando valor agregado en la
optimizacion y eficiencia de este proceso.
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