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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar el bienestar psicologico de los trabajadores de la empresa
de motos, ubicada en el municipio de Ciudad Bolivar, Antioquia, Colombia a partir de las
dimensiones formuladas por Carol Ryff. Se emple6 una metodologia de investigacion
cualitativa, de corte descriptivo, con muestreo intencional y bajo el criterio de saturacion. Para
la recoleccion de la informacion se empled una entrevista semiestructurada y el método de
observacion participante. Con respecto al andlisis de los datos recolectados, se construyeron
categorias de analisis que permitieron responder al objetivo. Los resultados evidenciaron
problemas de clima organizacional, sobrecarga laboral y falta de autonomia que afectan el
bienestar psicologico percibido por los empleados. Se concluye que hay que investigar mas
sobre las MiPymes familiares en pequefios municipios del pais, puesto que manejan
informalmente los temas inherentes al talento humano. Por esta razon, se emitieron
recomendaciones especificas a la organizacidn para ser implementadas y contribuir
significativamente a mejorar el bienestar psicoldgico de los colaboradores.

Palabras clave: Talento Humano, Bienestar Psicoldgico, Bienestar Laboral, MiPymes.

Abstract

The objective of the study was to analyze the psychological well-being of workers at a
motorcycle company located in the municipality of Ciudad Bolivar, Antioquia, Colombia,
based on the dimensions formulated by Carol Ryff. A qualitative, descriptive research
methodology was employed, using intentional sampling under the saturation criterion. Data
collection was conducted through a semi-structured interview and the participant observation
method. For the analysis of the collected data, categories of analysis were constructed that
allowed the research objective to be addressed. The results revealed issues related to
organizational climate, work overload, and lack of autonomy, all of which negatively affect
employees perceived psychological well-being. It is concluded that further research is needed
on family-owned micro and small enterprises (MiPymes) in small municipalities of the country,
as they tend to manage human resource matters informally. For this reason, specific
recommendations were issued to the organization for implementation, with the aim of
significantly contributing to the improvement of employees’ psychological well-being.

Keywords: Human Resource, Psychological Well-Being, Labor Well-Being, MSMEs.
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Analisis del Bienestar Psicolégico en Trabajadores de una

Empresa de Motos: Estudio de caso

Introduccion

Las organizaciones suelen tener problemas de bienestar laboral que inciden en factores
como el bienestar psicologico de los colaboradores, problemas de clima laboral, falta de
compromiso, entre otros, que disminuyen la productividad y pueden poner en riesgo la
estabilidad de esta organizacion.

Por esta razon, esta investigacion realizada en una empresa comercializadora de motos
ubicada en el municipio de Ciudad Bolivar Antioquia en Colombia, hizo un analisis del
bienestar psicoldgico de los colaboradores participantes del estudio y como factores como la
ausencia del area de talento humano, un plan de bienestar laboral o de manuales de funciones
los afectan, esto es importante si tenemos en cuenta que segin Mosquera et al. (2021), el
bienestar de los empleados depende de las condiciones que otorgan las organizaciones.

Segtin Carol Ryff (2018), en su teoria del bienestar psicologico, permite que las personas
muestren indicadores positivos de funcionamiento y se enfoca més en su realizacion integral,
para este estudio con enfoque cualitativo descriptivo basado en su teoria y en las seis
dimensiones que la componen, se realizaron entrevistas semiestructuradas y una visita de
observacion, para luego analizar el contenido de la informacion obtenida con estos
instrumentos.

Los resultados evidenciaron problemas de diferente indole como falta de autonomia y
sentido de pertenencia con la organizacion, sobrecarga laboral y clima organizacional complejo,
que permitieron cumplir el objetivo general de esta investigacion al analizar en profundidad el
bienestar psicologico de los trabajadores. Se recomendo a la empresa basandose en los factores

que los afectan y se concluyd que hay que investigar mas sobre bienestar psicoldgico en
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MiPymes familiares de pequefios municipios que carecen de areas de talento humano y
requieren orientacion, siendo estos estudios una contribucion a la mejora de las condiciones

laborales de los colaboradores de empresas con estas caracteristicas.

Planteamiento del Problema

En la historia, los problemas de bienestar laboral en las organizaciones del pais y del
mundo han sido constantes que afectan el bienestar psicologico y rendimiento de los
empleados y por ende a las organizaciones para las que trabajan. En el pais se esta
impulsando el bienestar laboral desde la década de los setenta tratando de desarrollar
fortalezas y vencer debilidades. Se trabaja en oportunidades de mejora buscando condiciones
laborales Optimas en las que haya disminucion de la sobrecarga laboral, la inestabilidad,
problemas de riesgo psicosocial por causa del estrés, problemas de comunicacion y mal
ambiente laboral, entre otros. Por otra parte, las variables favorables como la felicidad laboral
y que los empleados tengan una salud fisica y mental saludable pueden aportar a que la
empresa mejore su productividad, su competitividad y sus ganancias entre otros aspectos
(Castaneda et 4l., 2017).

Esto evidencia la necesidad de estudiar el bienestar laboral desde la dptica del
bienestar psicologico por la contribucion que esto representa para las organizaciones y sus
empleados. Para esta investigacion se elige una pequefia empresa familiar que tiene sus
particularidades, no tiene un plan de bienestar al no tener un area de talento humano que lo
desarrolle, no conocen el tema a fondo o coémo teorias como la del bienestar psicologico de
Ryff (2018) pueden aportar en el cuidado de la salud fisica y mental de sus colaboradores,
disminuyendo el estrés laboral o el riesgo de que padezcan condiciones como el sindrome de
burnout. Teniendo en cuenta que esta empresa tiene dos sucursales, el estudio se realizara en

la sucursal principal ubicada en el municipio de Ciudad Bolivar Antioquia.
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En esta misma linea, es ineludible aceptar que el bienestar en el contexto laboral esta
conectado con el entorno fisico de la empresa y las condiciones psicologicas y sociales, por
tal razon, es indispensable que haya una integracion entre la organizacion y el colaborador y
para ello se necesita sinergia. Por consiguiente, la productividad en las empresas se logra
cuando hay un trabajo conjunto entre ambas partes orientado hacia el mismo objetivo, para
que se alcancen niveles ideales de satisfaccion y se creen ambientes laborales saludables
(Bedoya et al., 2016).

Por las razones expuestas, esta investigacion busca dar respuesta a la siguiente
pregunta:

(Como analizar el bienestar psicologico de los trabajadores de la empresa Elite Motos

SAS, a partir de las dimensiones formuladas por Carol Ryff?
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Justificacion

Esta investigacion cobra importancia cuando se analiza que pequefias empresas como
la seleccionada en este estudio con sucursal en dos municipios antioquefios y menos de 15
colaboradores, requieren apoyo al no contar con los conocimientos y los recursos suficientes
para tener un area de talento humano que vele por la elaboracion de un plan de bienestar
laboral y resalte su importancia, una vez efectuada una revision documental no se encuentran
investigaciones que analicen el fendémeno del bienestar psicolégico y los programas de
bienestar laboral en empresas de esta indole, por ello, este estudio contribuira a que pequefias
empresas de estas caracteristicas puedan reducir los riesgos psicosociales en sus
colaboradores.

Una vez hecha la investigacion y analisis pertinente, se hicieron las recomendaciones
del caso que podrian darles las herramientas necesarias en caso de que posteriormente, deseen
desarrollar un plan de bienestar laboral. Es importante empezar a profundizar en MiPymes
ubicadas en pequefios municipios del pais, en el caso de la empresa en cuestion, se elige para
el estudio la sucursal ubicada en el municipio de Ciudad Bolivar Antioquia por varias
razones, es la sucursal principal por tanto la mas grande, la que cuenta con mas personal y la
que puede suministrar mas informacion.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual en cuanto al bienestar laboral, se
debe identificar y prevenir riesgos psicosociales en los colaboradores, y as fomentar un
ambiente laboral mas saludable. Este diagnostico ayudara a la organizacion a tomar
decisiones adecuadas para debilitar los riesgos encontrados y asi aportar al bienestar de los
colaboradores y a mejorar la satisfaccion laboral y la estabilidad de la organizacion a largo

plazo (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).
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Objetivos

Objetivo General
Analizar el bienestar psicolégico de los trabajadores de la empresa Elite Motos SAS, a

partir de las dimensiones formuladas por Carol Ryff.

Objetivos Especificos
e Realizar un perfil detallado de la poblacién participante del estudio.

¢ Identificar cual es la percepcion de los trabajadores frente a las dimensiones de
bienestar psicoldgico propuestas por Carol Ryff.
e Analizar si surgen dentro de este estudio algunas categorias emergentes de las

dimensiones.
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Antecedentes Tedricos y Empiricos

La empresa de motos seleccionada nace en el afio 2011, a manos del segundo hijo de
una pareja de esposos en un local comercial en Ciudad Bolivar Antioquia. Inici6é operaciones
en el afio 2002 con el nombre de “Ciclobolivar” puesto que empezaron comercializando
bicicletas hasta especializarse en el mercado de motocicletas. Actualmente, es una
distribuidora de motos socia comercial de Auteco y trabaja bajo sus lineamientos, cabe
resaltar que Auteco es la mayor ensambladora de Colombia, lo que da ventaja competitiva en
el mercado. Cuenta con sede en los municipios de Ciudad Bolivar y Urrao en el departamento
de Antioquia donde su fuerte no son solo las motos, sino también la venta de autopartes y
reparacion técnica.

Actualmente cuenta con 13 colaboradores en total que tienen contrato a término fijo
(menor a un afo) y renovable, con todas las prestaciones que la ley exige, la empresa goza de
asesoria legal con el fin de dar cumplimiento a lo pertinente respecto a contrataciéon y manejo
de personal y se caracteriza por ser puntual en sus pagos. A continuacion, se presentan la

mision, vision y valores establecidos por la organizacion.

Mision
Nuestra mision es brindar un servicio integral a todas las personas que adquieran una

motocicleta para su trabajo, transporte o diversion. Lo hacemos respaldados por la marca lider

del pais, Auteco, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes en cada paso del camino.

Vision
Nuestra vision es convertirnos en el referente indiscutible en la industria de las

motocicletas en la region de Antioquia. En 2030 aspiramos a ser reconocidos como la
principal eleccion para quienes buscan motocicletas de calidad y servicios de excelencia.

Queremos ser una empresa lider que inspire confianza y que sea sindnimo de innovacion,
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sostenibilidad y compromiso con la comunidad. Nuestra vision es contribuir al desarrollo
sostenible de Antioquia a través de la movilidad eficiente y segura en motocicletas de alta

calidad.

Valores
Los valores son el nticleo de su cultura organizacional:

» Pasion: su pasion por las motocicletas los impulsa a dar lo mejor de si mismos
en todo momento.

*  Compromiso: estan comprometidos con la excelencia en el servicio y la
satisfaccion del cliente.

» Integridad: actuan con honestidad y ética en cada interaccion.

* Innovacion: buscan continuamente nuevas formas de mejorar y adaptarse al
cambiante mundo de las motocicletas.

* Comunidad: valoran la comunidad de clientes y colaboradores, y trabajan
juntos para alcanzar el éxito.

En la siguiente figura se presenta el organigrama actual de la organizacion:

Figura 1
Organigrama
ORGANIGRAMA
Representante legal /
Gerente
Consultor Financiero |
Coordinacidn Coordinacidn Financiara/ Contabilidad/ revisoria
Administrativa/Persanal ventas fiscal
* Manejo de personal * Procesos de compras * Consolidar informacidn
* Atencion al cliente * Procesos de pagos * Entrega de informes
| Asesor de venta || Auxiliar administrativa ” Técnico de servicios

Nota: Tomado de archivo de la empresa, (2023).
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Este organigrama lo elabor¢é la Coordinacion Administrativa en el 2023 y reposa en el
archivo, dado que no tienen pagina web, seglin la informacion suministrada por la
organizacion.

Marco Tedrico

Para orientar el desarrollo de este proyecto de investigacion, se presenta el concepto de
bienestar y algunos de sus modelos relevantes. El bienestar se puede definir como la
satisfaccion del ser humano en todos los aspectos de su vida, lo cual incluye sentirse feliz,
tener una salud fisica y mental saludable, encontrar un propoésito y darle un manejo adecuado
al estrés (Davis, 2024). Ramos y Moreta (2020) manifiestan que el bienestar no solo son los
elementos que ayudan a ‘sentirse bien’, sino la percepcion y valoracion que se crean sobre la
realidad y como genera satisfaccion y felicidad partiendo de la cotidianidad y lo positivo de la
vida. Se evidencia la presencia del concepto de bienestar en la definicion de salud mental
dada por la OMS, que indica que es el estado de bienestar en el que la persona consciente de
sus capacidades trabaja eficazmente y aporta significativamente a la comunidad (Mufioz et al.,
2022).

Ahora bien, el bienestar individual esté relacionado con diferentes aspectos, como el
interés, el apoyo social, la preocupacion por los demads y la salud mental, asi como con la
resiliencia y las formas de afrontar los problemas del dia a dia. Ademas, influye en algunas
variables como el trabajo, la satisfaccion y la felicidad laboral. Sin embargo, no hay claridad o
una relacion directa entre estas variables. Se ha observado que algunas personas con alta
productividad laboral no necesariamente experimentan un alto nivel de satisfaccién o
felicidad, porque el trabajo es solo una parte de un conjunto de actividades que realiza una
persona, y no siempre esta en armonia con las demads areas de su vida. Una vision general del
bienestar, sin considerar los factores laborales, puede resultar incompleta (Ramos y Moreta,

2020).



POLI 14

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

En general, el concepto de bienestar alude a un desempefio psicolégico integro, los
paradigmas que explican el bienestar se sintetizan en dos enfoques: el paradigma hedonista y
el paradigma eudaimonico, la diferencia entre estos es que el paradigma hedonista expone que
el bienestar depende de tener una vida donde predominan las experiencias placenteras,
mientras que, el paradigma eudaimonico difiere de esta teoria al afirmar que no solamente el
placer conlleva al bienestar sino que se logra por medio de la actualizacion del potencial
humano (Flores et al., 2018).

A continuacion, se explican brevemente algunos de los modelos de bienestar para
entender su conexion con dichos paradigmas. Segun la teoria de Diener (2017), el bienestar
subjetivo hace referencia a lo que los seres humanos piensan y sienten sobre sus vidas y a las
conclusiones cognoscitivas y afectivas que logran cuando evaluan su existencia. Esto
enfocado en la hipotesis de que la vida de las personas esta motivada por alcanzar la felicidad
y lleva a la obtencion del maximo beneficio en todas las areas de la vida. En el campo de la
filosofia, a esta vision se le llama tradicion heddnica, puesto que entiende el bienestar como el
placer y la felicidad que se obtiene de experimentar vivencias positivas y minimiza la
frecuencia de las negativas (Muoz et al., 2022).

Ahora bien, el bienestar psicologico es definido por Carol Ryff (2018) como el
desarrollo de las habilidades y el crecimiento personal, que genera una mayor cantidad de
emociones positivas o placenteras y durante el cual las personas muestran indicadores de
funcionamiento positivo. Es importante resaltar que el concepto de bienestar psicologico
surge desde la tradicion eudaimoénica (Muioz et al., 2022).

Por otro lado, el concepto de bienestar social de Keyes et al. (2019), permite expresar
en qué medida el contexto social y cultural es apreciado como entorno nutriente y
satisfactorio. Elementos que afectan la percepcion de satisfaccion personal, y, ademads, sirven

como criterios para evaluar el estado de salud de otros individuos. El bienestar social es
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simplemente la valoracion que se hace de las circunstancias y su desempefio dentro de la

sociedad (Mufioz et al., 2022).

Paralelo a estos modelos esta el modelo de Bienestar Laboral, que se puede entender

como la satisfaccion optima del trabajador, es decir, un estado mental y conductual dindmico

y definido por las necesidades y expectativas del colaborador. Al revisar el bienestar laboral

segin el modelo de Blanch (2011) este se caracteriza primero por las emociones, expectativas

y competencias del trabajador -Bienestar psicosocial- y, por otro lado, por la respuesta

somatica, desgaste y alienacion por el trabajo -efectos colaterales- (Ramos y Moreta, 2020).

En los estudios sobre la Psicologia Organizacional segiin Mosquera et al. (2021), se

destaca que el bienestar de los empleados depende de las condiciones dadas por las

organizaciones, entre estas y la més importante para el talento humano es el respeto por parte

de la alta direccion. Ademas, se consideran esenciales las condiciones que favorezcan un buen

rendimiento y el cumplimiento de sus objetivos, lo cual fomenta un gran compromiso en el

que finalmente su impacto se refleja en la productividad de la organizacion.

En la tabla 1, se exponen los cinco modelos de bienestar mas representativos de la

literatura, entre los que se encuentran varios de los expuestos anteriormente.

Tabla 1
Modelos de bienestar
Autor Modelo Definicion Dimensiones
Carol Ryff Bienestar Modelo compuesto por el bienestar subjetivo e Autoaceptacion, Relaciones positivas,
psicolégico influencia en la salud fisica y emociones Proposito en la vida, Crecimiento personal;
positivas que generen satisfaccion (Sauer, D., Autonomia y Dominio del entorno
s.f.).
Martin PERMA Modelo basado en el estar bien, tener P-Emociones positivas (Positive Emotions);
Seligman pensamiento positivo y conseguir un bienestar E-Compromiso (Engagement); R-Relaciones
sostenible (Instituto Europeo de Psicologia (Relationships);M-Sentido (Meaning and
Positiva, 2024). purpose) y A-Logro (Accomplishment)
Robert Demanda - Modelo que influye en el bienestar laboral y Demanda psicoldgica, Libertad de decision y
Karasek Control evalua el estrés psicosocial y el burnout (De Apoyo social en el trabajo
Aguiar y Mello, 2020).
Ed Diener Modelo Definido como un examen personal que incluye Emociones positivas, Emociones negativas y
subjetivo elementos como emociones placenteras, Satisfaccion con la vida
satisfaccion, y a su vez escases de emociones
(Ramos y Moreta, 2020).
Daniel Inteligencia Esta orientado en entender y orientar las Autoconciencia emocional, Autorregulacion,
Goleman emocional emociones propias y de los demas (De La Cruz, Motivacion, Empatia y Habilidades sociales

C., 2020).

Nota: Elaboracion propia, (2025).
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En la tabla anterior, se evidencia que todos estos modelos son aplicables al bienestar
laboral, dado que este es vulnerable al entorno laboral del empleado y se relaciona con
variables como la satisfaccion, el agotamiento, el rendimiento y el clima organizacional.
(Ramos y Moreta, 2020).

Es en este punto, donde la presente investigacion se empezara a centrar en el bienestar
psicologico segun la teoria de Carol Ryff (2023), teniendo en cuenta que las variables
mencionadas tienen relacion con el mismo. Adicional a eso, por medio de su estudio,
evidencid que las teorias de bienestar indagadas se enfocaban mas en la satisfaccion y
felicidad y no en la realizacion integral de las personas (Mosquera et al., 2021).

La autora propuso un modelo multidimensional de bienestar psicoldgico integrado por
seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas con otras personas, autonomia,
dominio del entorno, prop6sito en la vida, y crecimiento personal (Diaz et al., 2000).

La autoaceptacion

Es uno de los criterios centrales del bienestar, los seres humanos tratan de sentirse bien
consigo mismos inclusive, teniendo consciencia de sus limitaciones.
Relaciones positivas

La gente necesita tener relaciones sociales estables y amigos en los que pueda confiar,
el aislamiento social o pérdida de apoyo aumentan el riesgo de sufrir enfermedades.
Autonomia

Se requiere para mantener la individualidad en diferentes contextos sociales, las
personas necesitan tener conviccion (autodeterminacion), son capaces de soportar mejor la
presion social y autorregulan en mayor medida su comportamiento.

Dominio del entorno
Es la habilidad de elegir o crear entornos favorables para satisfacer los deseos y

necesidades propias, quienes con esta habilidad sienten que pueden influir sobre su entorno.
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Propésito en la vida

La gente necesita trazarse metas y objetivos para que su vida cobre sentido.
Crecimiento personal

Esforzarse para aumentar su potencial, seguir creciendo como personas y superar sus
capacidades.

En cada una de las dimensiones de bienestar relacionadas las personas tienen un
desafio diferente para funcionar positivamente y esforzarse dia a dia para alcanzarlo, para
Ryff (2018) el bienestar tiene diferencias marcadas segun la edad, el sexo y la cultura
(Mosquera et al., 2021). En la actualidad las personas se enfrentan a estrés ocasionado por sus
condiciones laborales y cuando los procesos de adaptacion los sobrepasan se manifiestan
diferentes alteraciones, como el sindrome de burnout, que se compone de fatiga emocional,
despersonalizacion y disminucidn del crecimiento personal, generando sintomas que terminan
por afectar la calidad de vida de las personas (Lovo, 2020).

En lo que respecta al sindrome de burnout existen factores de riesgo estresores tales
como, no contar con personal suficiente que se vera reflejado en sobrecarga laboral, atencion
a clientes dificiles, falta de especificar funciones y tareas generando desorden y ambigiiedad
en los roles y ausencia de autonomia y liderazgo para la toma de decisiones. Existe una
categorizacion de estos factores de riesgo que comprenden cuatro niveles que retinen todos los
aspectos: factores individuales, relaciones interpersonales, nivel organizacional y entorno
social (Lovo, 2020). Esto evidencia una conexion entre este sindrome, las escalas de bienestar

psicolégico y la importancia de la investigacion del bienestar laboral.
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Antecedentes Empiricos

En la revision de estudios previos que han abordado el mismo fenémeno, se puede
identificar que se han realizado multiples investigaciones en el pais y a nivel internacional.
Para empezar, se encuentra una investigacion de enfoque mixto, cuyo objetivo fue establecer
las condiciones de calidad de vida laboral y su relacion con el bienestar psicologico en los
conductores de la empresa Suma SAS del SITP. Se aplicé la escala de bienestar psicologico
de Ryff (1989) en su version abreviada y un método de estadistica descriptiva e inferencial,
donde se destacaron factores como las intensas jornadas laborales, situaciones estresantes y
alto riesgo en su seguridad. De esta investigacion se concluye que implementar el modelo de
Ryff impacta en la salud mental de los trabajadores y contribuye de manera positiva al
desarrollo del bienestar psicologico (Cadena, 2023).

Ahora bien, el estudio de Hernandez et al. (2022) tuvo como objetivo analizar la
transformacion cultural y bienestar psicoldgico en un grupo de colaboradores en el 4rea de
impuestos y devoluciones de la DIAN, que trabajaban de manera presencial y virtual en
medio de la pandemia de Covid-19. En este estudio se empled la escala de bienestar de Ryff
(2018) y un cuestionario de elaboracion propia para medir dreas como la comunicacion,
relaciones personales y los diferentes estilos de liderazgo y direccion. El estudio identifico
como el bienestar psicoldgico incidid en los procesos de cambio cultural. Igualmente, los
resultados evidenciaron la adaptacion a la modalidad de trabajo virtual, lo que ayudé a
fortalecer el bienestar emocional. Se resalta que el analisis cualitativo permitié entender la
evolucion del cambio sin que se afectara el bienestar.

Por otra parte, siguiendo con otra investigacion de tipo cualitativo realizada al
personal médico de instituciones hospitalarias en la ciudad de Villavicencio-Meta en época de
pandemia, se aplico el método de caso de tipo fenomenologico, donde su punto central se

enfoco en entender a los participantes incluyendo la musicoterapia en sus trabajos bajo tres
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fases y con implementacion de instrumentos como diarios de campo y una matriz de sesiones.
El estudio logré favorecer al bienestar psicoldgico evidenciando la importancia de intervenir
elementos como la autonomia y la autoestima positiva. Este fendmeno aument6 la confianza
para que los colaboradores que participaron expresaran libremente sus emociones a través de
la musica, a partir del conocimiento empirico que cada uno tenia, lo que ayudo a que acabara
felizmente la investigacion (Villar, 2022).

Por ultimo, Pérez (2018) investigo las concepciones y practicas de bienestar laboral y
psicologico en lideres de gestion humana en un grupo de ONG de la ciudad de Medellin. El
estudio fue de tipo cualitativo descriptivo, donde se recopilaron los datos a través de
entrevistas semiestructuradas a siete profesionales de gestion humana. Estas entrevistas
comprenden categorias relacionadas con salud laboral, bienestar psicoldgico y laboral, entre
otras. El estudio concluy6 que la satisfaccion laboral, el bienestar psicoldgico y fisico que se
generan en los &mbitos laborales, contribuyen a que los colaboradores mantengan unos
niveles de salud optimos y de bienestar en todas las dimensiones de su vida, influyendo asi de
manera positiva en sus propositos personales. También, se identificé que la mayoria de las
ONG no tienen una politica de bienestar implementada, lo que no quiere decir que sean ajenos
a estas practicas reconociendo que logran unas mejores condiciones de bienestar psicoldgico y
fisico en sus colaboradores.

En conclusion, las investigaciones realizadas en las diferentes empresas seleccionadas
evidenciaron la importancia del bienestar psicoldgico en las organizaciones y su aporte en la
salud mental de las personas, en el incremento de la satisfaccion laboral y en el desempefio e
integracion como miembros de un grupo de trabajo. Finalmente, se resalta la importancia de

seguir con estudios cualitativos para entender las experiencias de los trabajadores.
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Diseiio Metodolégico

Tipo de Investigacion

Se realiz6 una investigacion cualitativa basada en el modelo de bienestar psicologico
de Carol Ryff (2023), usando las seis dimensiones que expone este modelo, con base en estas
se construyeron entrevistas semiestructuradas y se hizo analisis de contenido de la
informacion que permitio explorar el bienestar psicologico a partir de lo que transmiten los
colaboradores de su entorno laboral, analizando los patrones que se repiten en las respuestas.
Participantes

Esta investigacion se llevo a cabo en la sucursal que se encuentra ubicada en el
municipio de Ciudad Bolivar Antioquia, que cuenta con ocho empleados y dos cargos
directivos (representante legal y administradora de ambos puntos). No obstante, solamente se
tomo una muestra de cuatro participantes por tratarse de un estudio de caso con muestreo
intencional y bajo el criterio de saturacioén acorde con el enfoque cualitativo, se pretendio
obtener la informacion necesaria y suficiente para entender el fenomeno de estudio y

encontrar diferentes puntos de vista del entorno laboral (Hernandez et al., 2014).

Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica para recoleccion de datos principal fue la entrevista semiestructurada
basada en las seis dimensiones del modelo de bienestar psicoldgico de Ryff (2023). Estas
dimensiones se convierten en categorias de analisis, el cuestionario tiene una primera parte de
preguntas sociodemograficas: edad, sexo biologico, estado civil, nivel educativo, si tiene
personas a cargo y antigiiedad en la empresa.

Posteriormente, se hicieron dos preguntas de cada categoria de anélisis (6
dimensiones) para 12 preguntas que se encuentran en el anexo 2, con el fin de asegurar la

validez del contenido se hizo un procedimiento de validacion de jueces, donde dos expertos
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calificaron de 1 a 10 las preguntas en sintaxis, semantica, completitud, coherencia y
pertinencia, y luego se hicieron dos pruebas piloto para validar duracion e interaccion. Las
entrevistas se aplicaron mediante encuentro sincronico con los participantes, una vez
respondieron mediante el formulario de Google se revisaron sus respuestas y se les solicitd
ampliacion de las que se considerd necesario antes de finalizar el encuentro.

Adicional a esto, en una visita a la empresa, se utilizo otro instrumento de recoleccion
de informacidon complementaria, donde a través de la observacion se examino el ambiente
laboral, la relacion entre colaboradores y sus superiores, si su comunicacion es asertiva y si
hay trabajo en equipo para resolver conflictos, entre otros. Para ello se aplico una lista de
chequeo del anexo 3: se construyo también por el procedimiento de validacion de jueces

usando las dimensiones de bienestar psicologico.

Procedimiento Andlisis de Datos

Se realiz6 un estudio de caso con un procedimiento de codificacion axial por
interpretacion de datos y a partir de la teoria de las dimensiones de bienestar psicoldgico de
Carol Ryff (2018), que se convierten en las categorias de anélisis.

Para analizar los datos recolectados se identificaron las palabras y/o frases claves en
las respuestas de los participantes tras la transcripcion de las entrevistas, para detectar
similitudes y contradicciones y categorias emergentes, esto dando respuesta a los objetivos
especificos, se realizo triangulacion de la informacion comparando las entrevistas, la lista de
chequeo y la teoria, para ello se utilizd una matriz de Excel.

Para garantizar el bienestar de los participantes y la proteccion de sus datos, se
solicitaron consentimientos informados tanto a la empresa como a los colaboradores que

sirvieron como participantes del estudio, estos consentimientos estdn en los anexos 1y 2.
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Analisis de resultados

Para dar respuesta al primer objetivo especifico de este proyecto de investigacion, a
continuacion, se presentan los resultados obtenidos del perfil de la poblacion participante.
Perfil de la poblacion participante

Tal y como se menciono en el disefio metodologico de esta investigacion se tomo una
muestra de cuatro participantes por tratarse de un estudio de caso con muestreo intencional y
bajo el criterio de saturacion acorde con el enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2014). Por
otra parte, es importante tener en cuenta que la sucursal de Ciudad Bolivar elegida para este
estudio cuenta con 10 colaboradores, por lo tanto, la muestra es de casi la mitad del personal.

Al analizar el perfil de los cuatro participantes se evidencio que dos de ellos estan
entre los 36 y 45 afios, otro entre los 18 y 25 y el ultimo entre los 26 y los 35 afios. La mitad
de la poblacion es femenina y la otra mitad masculina, la mitad soltera y la otra mitad casada.
Con respecto a su nivel educativo encontramos que uno de ellos es bachiller y se desempena
como técnico de servicio (mecanico), dos técnicos profesionales asesores de ventas y solo uno
profesional, administradora de ambos puntos.

Ninguno de los participantes tiene hijos, dos tienen personas que dependen de ellos
(padres u otros) y los dos restantes no tienen nadie a cargo. Por tltimo, con respecto a su
tiempo laborando en la empresa, la mitad lleva de 1 a 3 afios y la otra mitad tiene mas de 5
afios de antigiiedad.

Considerando el perfil sociodemografico presentado se evidencié como las
caracteristicas descritas en este tienen una influencia en el bienestar psicologico de los
participantes, por ejemplo, se identificd que las dos personas con mas de cinco afos en la
empresa son las que manifestaron mas inconformidad en sus respuestas lo que esta

relacionado con una afectacion en el dominio del entorno mientras mas antigiiedad tienen.
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Ademas, se demostrd que los dos asesores de ventas son las personas casadas y con
personas que dependen de ellos, por tanto, tienen un cargo que les genera mayores ingresos
por ventas al tener mas responsabilidades familiares y personales lo cual conecta con su
proposito en la vida.

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico de este proyecto de investigacion, a
continuacion, se presentan los resultados de la percepcion de los trabajadores frente a las

dimensiones de bienestar psicoldgico propuestas por Carol Ryff.

Percepcion del bienestar psicologico de los colaboradores
Una vez aplicadas las entrevistas y la observacion participante en la que se realizo la
lista de chequeo se logro identificar lo descrito a continuacion en cada categoria de analisis:

Autoaceptacion
El nivel de satisfaccion de los colaboradores con su desempefio en general es alto, se

encontraron coincidencias al describirse como personas organizadas, cumplidoras y
responsables, cabe aclarar que la participante 1 se describié como una persona organizada,
pero en la visita de observacion su puesto de trabajo no estaba en orden.

Asimismo, hay muestras de individualismo lo que podria entorpecer el trabajo en
equipo, por ejemplo, respuestas como la del participante 2 que indico “no suelo involucrarme
demasiado en otros aspectos del entorno laboral” o, del participante 4 que senal6 “Me
percibo como una persona que responde por lo que le toca”. Los resultados sugieren un alto
nivel de autoaceptacion, puesto que todos los participantes se refirieron de manera positiva a

su desempefio y sentido de la responsabilidad.

Relaciones positivas
La mitad de los participantes describié el ambiente laboral como pesado, mientras que

la otra mitad lo considera tranquilo, sin embargo, a través de la visita de observacion se
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identificé que el participante 3 que indico que. “Es una buena convivencia... se respeta a
cada persona en su area’ no tiene buena relacion con una de sus compaifieras de trabajo con
la que se comunica por medio de terceros.

Por otra parte, en su mayoria no tienen una conexién importante con ningun
compaiiero lo que es comprensible cuando varios de ellos mencionaron que no hay
compaiierismo, por ejemplo, la participante 4 menciona: “hay hipocresia, comparieros que
por quedar bien con el jefe delatan a los demas, falta de comparierismo y empatia” no
obstante, el respeto es mencionado por la mitad de ellos lo que hace pensar que prima a pesar
de las dificultades descritas.

Existe una polarizacion en la percepcion del ambiente laboral (pesado vs. tranquilo),
sin embargo, a nivel observacional se evidencian problemas de comunicacion y falta de

conexion general.

Autonomia
En esta categoria se encuentran las respuestas mas coincidentes, puesto que la mayoria

de los participantes (tres) mencionaron que solo tienen autonomia para decisiones simples o
que requieren de aprobacion previa, la participante 1, por ejemplo, sefiald que: “para las
decisiones importantes siempre debo contar con la aprobacion del representante legal” 1o
que es una clara muestra de falta de autonomia. Adicional a esto, hay obstinacion y
negligencia por parte de los directivos, esto también se observo en la visita a la empresa y a
través de respuestas como la de la participante 4: “con mi jefe es muy dificil hacerlo porque
no acepta opiniones diferentes a la suya”.

En comentarios como “Soy el empleado mas autdbnomo de la empresa, yo manejo mi
tiempo y tengo grandes responsabilidades a veces mas que el mismo jefe”, avanzé lo que le

parece aceptable para hacer una buena impresion.
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Para esta dimension se concluye que hay un sesgo claro en la autonomia de los

colaboradores por parte de los directivos de la organizacion.

Dominio del entorno
Con respecto a su reaccion ante posibles cambios la mitad de ellos (participantes 1y

3) logra adaptarse y tienen determinacion para enfrentar los desafios que puedan presentarse,
por el contrario, también hay respuestas como la del participante 2 que indico: “prefiero que
las funciones se mantengan estables” o la respuesta de la participante 4 que afirmd: “si esos
cambios se traducen en que mi carga laboral aumente, sé que no puedo asumir mas”.

Tanto en las entrevistas como en la visita de observacion se menciond que la empresa
no cuenta con un area de Recursos Humanos lo que dificulta la labor de la participante 1
(administradora) que debe asumir también este rol como lo mencion6 en la siguiente
respuesta: “es dificil administrar y ser a la vez quien maneja temas de recursos humanos
porque no estd el darea establecida”, Asimismo, en la visita se constata que los colaboradores
no son asertivos ni empaticos con los clientes. Si bien es cierto todos los participantes llevan
mas de 1 afio trabajando para la organizacion, los resultados sugieren que hay una clara

dificultad del dominio del entorno de estos.

Proposito en la vida
Algunos de los participantes ven como algo transitorio su paso por la empresa, el

participante 2 mencioné: “no lo veo como parte central de mis metas a futuro, pero cumple
una funcion prdactica en este momento” mientras que la participante 4 dijo “al no existir las
posibilidades de ascender la construccion de las metas se limita si me mantengo ahi”.

Sin embargo, otros lo consideran como una fuente de estabilidad laboral, profesional y

econdmica, la participante 1 indico que su trabajo conecta con su futuro profesional: “En la
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facilidad de ejercer como psicologa, el tiempo que puedo emplear en realizar mi posgrado y
en los ingresos economicos que me permite mi empleo”.

En esta dimension se determind que no hay un sentido de pertenencia muy definido
con la organizacion de por lo menos la mitad de los participantes, lo que también se logro

identificar en la visita de observacion.

Crecimiento personal
En este caso, la mayoria coincide en que han adquirido conocimiento en la empresa,

pero las capacitaciones se enfocan en procesos propios de la organizacion, aun asi, la mitad de
ellos consideran que han crecido personalmente trabajando en este lugar, el participante 3
afirmo: “A la empresa le debo muchos de mis conocimientos, lo que soy como persona
emocional y economicamente’ y la participante 4 dijo: “me ha permitido crecer como
persona y ser mas sociable con el entorno”, no obstante, la misma participante resaltd: “La
empresa capacita en cuanto al tema automotriz, pero no da beneficios para estudios
superiores”. Por otro lado, el participante 2 en su respuesta menciono: “no ha sido algo
determinante en mi vida”.

Claramente, en esta dimension se demostrd que el crecimiento personal se percibe
desde la experiencia que cada uno ha tenido, por tanto, hay variedad en las opiniones de los
participantes.

A continuacion, la Tabla 2 sintetiza las percepciones de los participantes en cada

dimension, destacando similitudes y contradicciones.
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Categorias
(Dimensiones de
bienestar psicolégico
de Ryff).

Participantes

Autoaceptacion

Relaciones Positivas

Autonomia

Dominio del Entorno

Propésito en la vida

Crecimiento Personal

Satisfaccion alta,
organizada,
tranquila, confiable.

Ambiente pesado,
comunicacion
disfuncional,
negligencia, falta
trabajo en equipo,
falta conexiéon con
personas.

Aprobacion previa,
decisiones simples,
dificultad para llegar
a acuerdos,
obstinacion,
negligencia.

Es dificil,
adaptacion,
planificacion,
resultados
favorables,
parcializacion, falta
disposicion, no
existe area de
R.R.H.H.

Desarrollo
profesional,
estabilidad
econdmica,
privilegios,
estabilidad laboral.

Estabilidad laboral,
ha permitido ser mas
sociable,
responsable,
compasiva,
autoritarismo,
conocimiento.

Satisfaccion estable,
metddico, cumplidor,
organizado, pasivo,
responsable.

Ambiente laboral
tranquilo, respeto,
cordialidad, buena
comunicacion, falta
conexion con
personas.

Autonomia adecuada,
decisiones simples,
parcializacion.

Adaptacion,
resistencia al cambio,
determinacion,
sensatez, enfoque,
proactividad.

Experiencia, sin
objetivos claros, lo
considera temporal no
a largo plazo, no hace
parte de sus planes a
futuro.

Conocimiento, no es
determinante en su
vida, capacitacion solo
de aspectos del
trabajo.

Satisfaccion alta,
reconocimiento
individualista,
trabajador
incansable y
luchador.

Ambiente laboral
tranquilo,
diversidad, respeto,
conexion con una
compafiera por
disposicion y
compromiso.

Exceso de
confianza,
autonomia
adecuada.

Disposicion,
versatilidad, exceso
de confianza,
egocentrismo.

Le proporciona
fortaleza y bienestar,
estabilidad laboral,
exceso de confianza.

Conocimiento,
crecimiento personal
y econdmico.

Satisfaccion buena,
cumplidor,
responsable,
individualista.

Ambiente pesado,
hipocresia, delatores,
falta de
compafierismo y
empatia.

Aprobacion previa,
desconfianza,
obstinacion,
negligencia.

Parcializacion,
sobrecarga laboral,
determinacion,
conocimiento.

Conexion, estabilidad
laboral, estabilidad
econdmica,
estancamiento, lo
considera temporal no
a largo plazo.

Crecimiento personal,
sociable, sin
beneficios para
estudios superiores.

Nota: Elaboracion propia, (2025).
Para concluir con el analisis de la percepcion del bienestar psicologico de los
colaboradores, se demostr6 que hay afectacion de este una vez visibilizadas las dificultades

que pueden representar una oportunidad de mejora en la organizacion.
- ]
. __________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Para dar respuesta al tercer objetivo especifico de este proyecto de investigacion, a
continuacion, se presentan las categorias emergentes de las dimensiones que surgieron de este

estudio.

Categorias emergentes resultantes del estudio
En la tabla 3 se identificaron las categorias emergentes para cada dimension de

bienestar psicologico.

Tabla 3
Categorias emergentes
Categorias (Dimensiones de bienestar Categorias emergentes
psicolégico de Ryff).
Autoaceptacion Falta de tiempo - estrés.
Relaciones Positivas Mal ambiente laboral - poca colaboracion.
Autonomia Prudencia al intervenir.
Dominio del Entorno Sobrecarga laboral
Proposito en la vida Tiempo para actividades personales.
Crecimiento Personal Autoritarismo.

Nota: Elaboracion propia, (2025).

Estas categorias emergentes interactiian entre si, sugieren que la sobrecarga laboral y
la falta de tiempo pueden interferir en la capacidad del colaborador para aceptar su propio
desempefio y valia, puesto que sienten que las exigencias superan sus capacidades generando
estrés, que afectan claramente su autoaceptacion.

Se evidencio6 que existen otras dificultades al interior de la organizaciéon que
interfieren con el bienestar psicologico de los colaboradores, aparecen factores comunes en

las organizaciones como el autoritarismo (emergente del crecimiento personal), que se



POLI 29

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

convierte en una barrera y puede ser inherente a otras categorias emergentes como el
ambiente laboral complejo, que por ende impide que haya poca colaboracion afectando las
relaciones positivas, entorpeciendo el trabajo en equipo y la autonomia.

En ultima instancia, las categorias emergentes revelaron que las dificultades
organizacionales como las antes descritas, son barreras significativas que impiden el pleno

desarrollo del bienestar psicoldgico de los colaboradores de la empresa.
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Discusion

El estudio evidenci6 que no hay un proceso de planeacion estratégica en la
organizacion, lo cual se visibilizo desde el organigrama, puesto que no representa roles
especificos o de que area depende cada cargo, refleja la falta de claridad en las funciones de
los colaboradores, razon por la cual hablan de sobrecarga laboral, se sugiere modificacion del
organigrama y creacion de manuales de funciones.

En lo que respecta al perfil de la poblacion participante y teniendo en cuenta el tipo de
organizacion en la que se realizé este estudio, debemos considerar que es una MiPymes
ubicada en un pequefio municipio de Antioquia, por lo tanto, es entendible que, con respecto a
su nivel educativo solo uno de los colaboradores participantes sea profesional, que el menor
de ellos sea bachiller y justo el que menos compromiso o arraigo tiene con su trabajo y que
predominen los técnicos en la poblacion mayor. Las personas casadas y con personas
dependientes de ellos asumen roles que les generan mayores ingresos para garantizar el
bienestar de sus familias y el propio.

De acuerdo con Ryff (2018), las experiencias de bienestar estan relacionadas con la
vida familiar y laboral y tiene diferencias segun la edad, el sexo y la cultura. Los psicologos
ocupacionales asocian los cambios en el bienestar con la manera en que la vida laboral mejora
o afecta la vida familiar. Cientificos de campos como la sociologia, el desarrollo humano,
entre otros, hicieron un comparativo de los niveles de bienestar de personas casadas, solteras,
divorciadas e inclusive, de personas con responsabilidades de cuidado, hallando también en
estos un vinculo con el bienestar.

Ahora bien, en lo que respecta a la percepcion del bienestar psicologico de los
colaboradores, los participantes del estudio mostraron sentirse satisfechos con su desempefio
y tener sentido de la responsabilidad, hubo claras muestras de individualismo y de

inconformidad para trabajar en equipo. Al revisar estudios como el de Pérez (2018), quien
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concluy6 que la satisfaccion laboral, el bienestar psicoldgico y fisico, generan en las personas
un nivel de salud y bienestar 6ptimo en todas las dimensiones de su vida, se encontr6 que
Seligman (2011), en su modelo PERMA describe las relaciones positivas como parte del
bienestar incluyendo aspectos motivacionales y sociales, en donde se crean vinculos
interpersonales confiables y fructiferos con compatfieros teniendo la capacidad de ser
empaticos, siendo esto trascendente en la salud psicolégica.

De acuerdo con la informacion recolectada se sugiere que la empresa contemple la
posibilidad de sustituir los contratos a término fijo por contratos a término indefinido, esto
aumentaria la felicidad y el compromiso en sus colaboradores otorgandoles un propdsito a sus
vidas. Segtin Frankl (2018), haciendo una introduccion a la logoterapia, afirmé a través de
esta corriente psicoterapéutica que se enfoca en buscar sentido a la vida para influir en el
bienestar de los seres humanos, que la motivacion fundamental de los individuos es el deseo
de encontrar un proposito en la vida.

Con respecto al crecimiento personal cabe resaltar que puede haber falta de
motivacion ante la ausencia de posibilidades de ascenso por ser una empresa familiar en la
que los duefios son los jefes, Ryff y Singer (2003) afirman que el bienestar y la felicidad se
ven motivados por el deseo de lograr crecimiento y desarrollo personal (Van Zyl &
Rothmann, 2014). Se resalta la importancia de crear el area de talento humano y el posterior
disefio de un plan de bienestar laboral en donde se implementen politicas de compensacion
para motivar, horarios flexibles, entre otros beneficios para los colaboradores, asimismo, se
pueden realizar talleres de clima laboral y/o para manejo de confianza.

Se sugiere que la empresa destine recursos para programas de formacion o que puedan
financiar parte de los estudios profesionales de sus colaboradores, con el fin de que ellos
puedan mejorar sus habilidades y competencias y tener un mayor compromiso con la

organizacion, a su vez, es una ganancia para todas las partes, puesto que los colaboradores se
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ven beneficiados y también la organizacion al contar con empleados mas preparados
académicamente lo que va a aportar en sus resultados dentro de la empresa, todo esto sujeto a
presupuesto de la organizacion analizando el costo-beneficio.

Por su parte, en las categorias emergentes, tal y como se citod previamente en
Castaiieda et al. (2017), se deben buscar oportunidades de mejora con el fin de disminuir
dificultades como la sobrecarga laboral, el riesgo psicosocial por causa del estrés y el mal
ambiente laboral, aspectos que precisamente surgieron como categorias emergentes de este
estudio. Segun Ryff (2013), la sobrecarga laboral en los individuos es un factor que puede ser
desencadenante de depresion y otros malestares fisicos, por otro lado, una autoestima mas
solida es inherente a una mayor autonomia, dominio del entorno y propo6sito en la vida.

La mayoria de los participantes fueron reiterativos en mencionar que no hay
autonomia lo cual se hizo evidente también en la visita de observacion, esto conecta con la
categoria emergente autoritarismo, término que fue precisamente mencionado por la
participante 1 (administradora) que tiene un cargo de poder, esto implicitamente afecta
también el dominio del entorno de los trabajadores y por ende su motivacion lo cual se ve
reflejado también en la manera de atender a los clientes.

Para finalizar, en lo que sugieren los estudios en psicologia organizacional Mosquera
et al. (2021), en el marco teodrico de esta investigacion, el bienestar de los empleados depende
de las condiciones que otorgan las organizaciones, siendo el respeto de los directivos uno de
los mas influyentes en el talento humano, deben darse las condiciones necesarias que

favorezcan al buen rendimiento y cumplimiento de sus objetivos.
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Conclusiones

La investigacion cumplid su objetivo al analizar el bienestar psicologico de los
trabajadores que participaron en este estudio. En cada una de sus etapas se logro crear un
perfil detallado de los colaboradores e identificar la percepcion de los trabajadores sobre
bienestar psicologico, empleando los postulados propuestos por Ryff (2018). Gracias a la
triangulacion de la informacion recolectada, también se identificaron algunas categorias
emergentes claves para construir una propuesta que permita a la empresa aumentar el sentido
de pertenencia de los empleados, su eficiencia e impactar positivamente en los resultados
organizacionales.

Con base en los hallazgos, se hicieron recomendaciones a la empresa, entre las cuales
se encuentran el disefio de los manuales de funciones, la creacion del area de talento humano
y la construccion del plan de bienestar laboral para sus trabajadores. Esto con el proposito de
mitigar las dificultades identificadas como oportunidades de mejora, como un entorno laboral
complejo, la sobrecarga laboral y la falta de autonomia de los trabajadores, entre otras.

Este estudio subraya, la necesidad de investigar el bienestar psicoldgico en las
MiPymes familiares, especialmente en pequefios municipios del pais, teniendo en cuenta que
a menudo carecen de areas de talento humano. La falta de estos procesos genera diversos
traumatismos, que afectan el bienestar psicoldgico de los trabajadores. Asi como lo sefald
Pérez (2018), esto toma mayor relevancia al demostrar que el bienestar psicologico y fisico es
fundamental para que las personas alcancen un estado de bienestar 6ptimo en todas las
dimensiones de su vida.

Finalmente, vale la pena resaltar lo expuesto por Ryff (2018), sobre la promocion del
bienestar para prevenir enfermedades mentales como la depresion y la ansiedad en el entorno
laboral. Por tanto, este tipo de estudios son cruciales, puesto que sus hallazgos no solo

contribuyen al bienestar de sus trabajadores, sino también al éxito de las organizaciones.
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Apéndices

Figura 2

Consentimiento informado de la empresa

Re: Consentimiento informado para proyecto de investigacion académica
5 mar, 2230 2025 2 a5 800, LUISA FERNANDA SALAZAR MONTOYA (< 5) esari
Buencs das S Laun Alcjandn,

Coordnadon Admnatstiva
Elte Moios SAS.

Condial saludo,

En nombre de Jenny Lorena Cortes Mora y Luisa Fernanda Salazar Montoya, estudiantes de ls Maestria en Ol Tatento Humano de b Insftucion usiversitaria Politécnico Grancolombiano, actuaiments nos encontramas desamoliando nuestro
proyecio de grado, o cual ests enfocado en comprender of deensstar laborad de 108 colaboradores de Elite Motos SAS., sede Crudad Bolvar - Astioquia, desde ol modelo de bienestar psicoldgicn de Carol Ry y bago un enfogue cusitativo,

En este sentido, 03 permitimos solica formalmente Ls autoeizaciin de La empresd pars realzar una vista presencial y postericrmente, Bevar 3 cabo eatrevistas indviduales 3 Mguncs colabordores de manen virtual, estas serds progamadas en
Doradios previamente cooinados con la empresa, garantizando b total confidencialidad de La informacion proporcionads y of sespeto por La privacidad de los participantes y la empresa. La secoleccion de informacion Sene fines estrictamente
BCHOLMICOS Y 56 enmarca on 108 principios £5c08 O¢ o Imvestigacion social.

Agradecemas de antemand 33 daposicion pam apoyar este estudic, que busca aportar 10 0k ol desaollo acadmico, $no también a la comprenaidn de factores claves pac ol fortalecimionto del talento humano en Costertos empresarioies.

Quedamos stentas 3 que nOS Confirmen Su BULOAZACION 3 aves de este MmO Mot

Lutsa Fernanda Salazar Montoya

Jenny Lovena Cortes Mo

Estudiantes - Maestria en Gerencia del Talento Humano
Politécnico Grncolombano

emai: |}

emak

Re: Consentimiento informado para proyecto de investigacion académica

U eHemOnossas casasPeilomoton.omoc>
LLESA FERNANDA SALAZAR IMONTOYA
(G © JENNY LORENA CORTES

Boeros dis

Rre d¢ Eile Motos SAS les dames la Dienvenida y ¢! 1 €0 %000 10 Que PO

s

Nota: Elaboracion propia, (2025).
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Figura 3

Formulario entrevista semiestructurada para proyecto de investigacion académica con

consentimiento informado de participantes.

Entrevista semiestructurada para proyecto de
investigacion académica.

Universidad Politécnico Grancolombiana.
Consentimiento informado

Apreciado (a) participante.

Somos Luisa Fernanda Salazar Montoya y Jenny Lorena Cortés Mora estudiantes de la Maestria en Gerencia
de Talento Humano de la de la Institucicn universitaria Politécnico Grancolombiano. Estamos desarrollando un
proyecto de investigacion, que esta enfocado en comprender el bienestar [aboral de los colaboradores de Elite
Motos 5.A.5, sucursal Ciudad Balivar - Antioquia.

Queremas invitarlo a participar en este proyecto, que permitira analizar el bienestar laboral de |la empresa. Este
proyecto tiene una finalidad exclusivamente académica; no tiene ninguna finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o economica y usted es libre de
no participar. SUs opiniones v aportes a esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto, se
archivardn de manera segura v se protegerd |a informacion suministrada de acuerdo con la ley 1581 de 2012,
esta entrevista tendré una duracion aproximada de una hora.

Agradecemos su participacion. Puede contactarnos en los siguientes comeos electranicos:
fezalazarm@poligran.edu.co v jecortes 1 @paligran.edu.co

Cordialmente.
Luisa Fernanda Salazar Montoya.
Jenny Lorena Cortés Mora.

Estudiantes Maestria en Gerencia de Talento Humano.
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Parte 1. *
Datos sociodemograficos

1. Nombre

Texto de respuesta breve

2 Edad *
18 a 23 afios
26 & 35 afios
36 = 45 afios

Maz de 435 aros

3. Sexo bioldgico
Femenina

Mazculino

4. Estado civil *
Saltero {a)
Casado (a)
Uricn libre
Divorciado (a)

Viudo {a)

5. Nivel educativo *
Bachiller
Técnico
Tecnélogo
Profesional

Posgrado
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&. ; Tiene personas qué dependen de usted? *
Hijos {as)
Padres
Hermanos en condicién de discapacidad
MNingunao

Otros

7. Antigiiedad en la empresa *
hznos de un afic
D=1 a3 afos
D=3 a5anos

Més de 5 afios

Parte 2. !
Entrevista.
Agradecemos dar respuestas amplias v con informacion clara.

1. ;Padria describir cudl es su nivel de satisfaccion con su desempenio v que factores influyen
en ello?

Texto de respuesta lango

2. Con un ejemplo, describa como se percibe a si misme (&) dentro de su entomo laboral. *

Texto de respuesta lango

3. ;Como describiria el ambiente laboral v sus relaciones con sus pares v directivos dela
empresa’?

Texto de respuesta largo

4. ; En su lugar de wrabajo hay alguna persona con quién considers gue tiene una conexion *

importante? Describa esa conexion y explique por qué la considera impaortante.

Texto de respuesta lango
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5. iComo describe su nivel de autonomia en el trabajo? Marre algunas situacionss en las que  *
puede actuar bajo su propio criterio.

Texto de respuesta largo

6. ; Puede expresar sus opiniones o desacuerdos aun cuando esto no coincida con lo que *

piensan sus companeros o jefes? ;Por qué?

Texto de respuesta largo

7. iCuél es su reaccidon ante posibles cambios en sus funciones o rutings dentro de la
empresa? Mencione un ejemplo de ello ante un cambio recients.

Texto de respuesta largo

8. ;Siente qué sabe darle un manejo adecuado a los desafios que se presentan en su trabajo? *
Mencione como.

Texto de respuesta largo

9. ;En gué forma su labor en la empresa conecta con lo gue quiere alcanzar en su futuro *

profesional?

Texto de respuesta lango

10. ; Como cree que su trabajo actual comtribuye en la construccion de sus metas personales *
y familiares?

Texto de respuesta larngo

11. iDe qué manera ha influido en su vida el aprendizaje obtenido desde que labora en la *
compariia?

Texto de respuesta larngo

*

12. ;Podria describir algunas oporunidades de capacitacion o aprendizaje para el desarrollo
de nuevas habilidades gue le ha brindado la empresa?

Texto de respuesta lango

Nota: Elaboracion Rrogia, :2025 :
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Lista de chequeo en visita de observacion a la empresa.

43

Dimension Preguntas basadas en observacion SI |NO Ohservaciones
JEn su comunicacion no verbal se observa satisfaccion
iy con lo que hacen?

Autoaceptacién 5e evidencia frustracion cuando los resultados no son

los esperados?
. Se observa un ambiente laboral armonioso?

Relaciones

positivas [ Se evidencia que hay una carga laboral equitativa?
/Hay un lider en el equipo de trabajo?

Autonomia ;Cada colaborador tiene autonomia para tomar
decisiones?
JAl momento de atender clientes hay asertividad v
calma’

Dominio del Los colaboradores saben a donde elevar sus peticiones

entorno o inconformidades?
El espacio fisico esta organizado v es apto para
cumplir con sus labores diarias?
Hay sentido de pertenencia por parte de los

Proposito en la colaboradores con la empresa?

vida ;Cada uno tiene claro la importancia de lo que hace
dentro de la empresa’

o Hay interés por parte de los colaboradores por
Crecimiento aprender procesos diferentes a los que manejan?
personal . 5e observa que hay adaptacion al cambio?

Nota: Elaboracion propia, (2025).
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Lugar: Sede Ciudad Bolivar, Antioquia.
Fecha: 24 de junio de 2025.
Horario: 08:30 a.m. a 1:00 p.m.
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Dimension

Preguntas basadas en observacién

Observaciones

Autoaceptacion

Relaciones positivas

Autonomia

Dominio del entorno

Propésito en la vida

Crecimiento personal

(En su comunicacion no verbal se observa satisfaccion

con lo que hacen?

(Se evidencia frustracion cuando los resultados no son

los esperados?

(,Se observa un ambiente laboral armonioso?

(Se evidencia que hay una carga laboral equitativa?
(Hay un lider en el equipo de trabajo?

(Cada colaborador tiene autonomia para tomar
decisiones?

(Al momento de atender clientes hay asertividad y
calma?

(Los colaboradores saben a donde elevar sus
peticiones o inconformidades?

(El espacio fisico esta organizado y es apto para
cumplir con sus labores diarias?

(Hay sentido de pertenencia por parte de los
colaboradores con la empresa?

(Cada uno tiene claro la importancia de lo que hace
dentro de la empresa?

(Hay interés por parte de los colaboradores por
aprender procesos diferentes a los que manejan?

(Se observa que hay adaptacion al cambio?

Hubo mal clima y no fueron casi
clientes, por lo tanto, fue un dia sin
ventas lo que generd aburrimiento y
frustracion.

Se observa que una de las
colaboradoras no se habla con un
compaiiero, por ende, se envian
mensajes a través de terceros.

Todo lo consultan previamente con
la administradora del punto.

Si tienen calma, pero no tanto
asertividad, el cliente llega y no hay
un saludo cordial, son muy
cortantes, no se preocupan por las
necesidades del cliente. El
colaborador no habla de manera
clara, su tono de voz es bajo y no se
observa seguridad al comunicarse.

Solo se dirigen a la administradora
del punto.

Estan organizando el espacio del
taller para que se vea mas ordenado.
El espacio de la administradora no
tiene orden.

Cada uno esta haciendo las labores
que le corresponden. Sin embargo,
se observo a una colaboradora
haciendo un curso completo del
sistema de las motos y se notaba
entusiasmada por lo que estaba
aprendiendo.

Ejemplo: iniciaron inventario
sorpresivo y adecuacion del espacio
en el taller y el colaborador acepto6
de manera asertiva.

Nota: Elaboracion propia, (2025).



