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Resumen

El trabajo bajo presion en la actualidad se ha vuelto un requisito comdn e indispensable
para la contratacion laboral dentro de muchas empresas, sin embargo, no deja de ser cuestionable
este tipo de requisitos para otras personas. En la presente monografia se analiza con mayor
profundidad el tema del trabajo bajo presion desde una perspectiva cientifica con el objetivo de
identificar si se considera mayormente una habilidad blanda requerida o un riesgo psicosocial
encubierto. A través de un analisis de 30 estudios se concluye que el trabajo bajo presion es
considerado en mayor medida como un riesgo que como una habilidad.

Palabras Clave. Trabajo bajo presion, habilidad blanda, riesgo psicosocial, salud y

bienestar de los trabajadores, productividad.
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Abstract

Nowadays, working under pressure has become a common and indispensable requirement
for employment in many companies, however, this type of requirement is questionable for other
people. In the present monograph, the topic of work under pressure is analyzed in greater depth
from a scientific perspective with the objective of identifying whether it is mostly considered a
required soft skill or a covert psychosocial risk. Through an analysis of 30 studies it is concluded
that work under pressure is considered to a greater extent as a risk than as a skKill.

Keywords. Work under pressure, Soft skill, Psychosocial risk, Worker health and well-

being, Productivity.
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Introduccion

El trabajo bajo presion es un suceso que en los ultimos afios se ha venido dando en los
ambientes laborales u organizaciones en las cuales sus dinamicas requieren un ritmo acelerado y
la toma rapida de decisiones. Con el fin de mejorar o mantener sus niveles de competitividad en
un mercado en constante exigencias y cambios tal como lo afirman Ramirez et al. (2020) el trabajo
bajo presion también puede afectar negativamente la salud y la calidad de vida de los trabajadores
como lo mencionan estos mismos investigadores.

El gobierno nacional ha promulgado un marco normativo en pro de la proteccion en salud
laboral de los trabajadores en sus sitios de trabajo y para el caso especifico de esta investigacion,
el riesgo psicosocial. Desde los programas de seguridad y salud en el trabajo se busca dar
cumplimiento a esta normativa vigente identificando cualquier riesgo que afecte la calidad de vida
de todos los trabajadores y minimizarlos a traves de su valoracion y control.

Lo anterior motiva al presente equipo investigador a dar una mirada y analisis mas
profundo al tema del trabajo bajo presion, con el fin de contribuir de manera mas efectiva en el
mantenimiento de ambientes laborales sanos, ya que alrededor del riesgo psicosocial crecen
estudios e investigaciones que apuntan a la afectacion de la salud mental causada por diversos
factores laborales.

Algunos factores de riesgo psicosocial como el estrés, la sobrecarga de trabajo, la falta de
liderazgo y motivacion, entre otros, se han relacionado con el sindrome de burnout o del trabajador
guemado, por lo que ha sido objeto de numerosos estudios e investigaciones que buscan
comprender sus causas y consecuencias en el ambito laboral.

Por otro lado, las organizaciones apuntan al reclutamiento de personal que posean

habilidades como: la adaptacion al cambio, la capacidad de cumplir objetivos en tiempos
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reducidos, soportar el estrés y trabajar bajo presion, plantedndose desde el campo de la seguridad
y salud en el trabajo la siguiente pregunta ;Cémo afecta el trabajo bajo presion a la salud mental
de los trabajadores?

Para llevar a cabo esta monografia se establece como objetivo general analizar la naturaleza
del trabajo bajo presion y su impacto en la salud y el bienestar psicologico de los trabajadores,
determinando si es una habilidad blanda o un riesgo psicosocial camuflado que estd siendo
presente en la actualidad de las organizaciones.

Luego a través del cumplimiento de unos objetivos mas especificos se busca dar
cumplimiento a este objetivo general mediante un analisis de la literatura cientifica reciente sobre
los factores de riesgo psicosocial que inciden en la afectacion de la salud en los trabajadores a
causa del trabajo a presion e identificando factores que puedan respaldar la idea que trabajar bajo
presion se ha convertido en una habilidad profesional exigida por las empresas.

La metodologia que se utiliza para dar respuesta al cuestionamiento de este tema que es
bastante relevante y controversial es la eleccidn de unas palabras claves que ayuden a la busqueda
de informacion en bases de datos y revistas cientificas especializadas disponibles tanto en la
biblioteca de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano como de otras fuentes
externas. El paso siguiente es disefiar una matriz analitica de registro que permita compilar cada

uno de estos articulos de investigacion para su posterior analisis, hallazgos y conclusiones.

1. Desarrollo Tematico
Para la realizacién de todo trabajo segin Acosta et al. (2020) se requieren unas habilidades
y caracteristicas determinadas que llegan a constituirse como el perfil de cargo por competencias
laborales, el cual como su nombre lo indica, compila una serie de competencias requeridas para

cumplir los objetivos de dicho puesto de trabajo.
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Dentro de las competencias requeridas se ha generalizado la inclusion del “trabajo bajo
presion” como una habilidad necesaria en muchas empresas. Por otra parte, las condiciones de
trabajo incluyen aspectos como los horarios, salario, el ambiente laboral, los riesgos, entre otros
que también se constituyen en otros factores que pueden implicar demandas adicionales al
trabajador.

El trabajo para Vega (2020) tiene dos aspectos importantes como son:

1. Satisfaccion de una necesidad
2. Lograr satisfacciones para la realizaciéon humana

No obstante, las condiciones laborales negativas pueden ser causa de estrés y enfermedad
por lo cual es necesario valorar la posibilidad de un riesgo psicosocial que deba ser intervenido y
mitigado. Estos dos grandes aspectos implican en el trabajador una capacidad minima requerida
tanto internas como externas a él, que lo pueden llevar a verse saturado y desarrollar algun tipo de
afectacion en su salud, seguridad o rendimiento laboral.

Lograr tener una mayor claridad de las implicaciones de los efectos del trabajo bajo presion
en el bienestar de los trabajadores a través de la presente revision de la literatura reciente, implica
tener mayores herramientas que impacten significativamente la salud y el bienestar de los
trabajadores.

1.1. Marco Empirico

El trabajo bajo presion es una de las habilidades que dentro del mercado laboral es alabada
por los empleadores como un beneficio para mitigar las crisis que se enfrentan dia a dia dentro de
las empresas y que consideran necesaria para cumplir a cabalidad los compromisos productivos de

Sus organizaciones.



uuuuuuuuuuuuuu

12
TRABAJO BAJO PRESION: HABILIDAD O RIESGO

Sin embargo, dentro de distintos estudios se han llegado a distintas perspectivas y
conclusiones positivas y negativas de esta habilidad o constante condicion de trabajo, para las
personas tanto como en su desempefio laboral cuestionando sus beneficios de productividad de
trabajo, asi como sus riesgos en el largo plazo.

En este sentido, Kent et al. (2018) afirman que la habilidad de trabajar bajo presion es
necesaria para cumplir con las metas en distintos ambitos de la vida, esto, a partir de sus hallazgos
de los estudios aplicados que se centraban en las intervenciones desarrolladas para mejorar las
habilidades de una persona para hacer frente a la presion del desempefio.

Por consiguiente, se evalud los efectos de la presién mediante la evaluacion de los efectos
conscientes y no conscientes y los mecanismos de afrontamiento asociados, que debian informar
el desarrollo posterior de las intervenciones, las cuales concluyeron que en entornos profesionales
a menudo se puede requerir que las personas tomen decisiones en una fraccién de segundo,
mantengan el control motor fino bajo fatiga y mental, respaldado por el conocimiento de que el
resultado del desempefio puede tener consecuencias de riesgo o recompensa.

Por otro lado, en la investigacién de Artes et al. (2016) se hizo uso de un disefio
experimental para probar como inducir presion a través de incentivos artificiales para el desarrollo
de distintas tareas, en el cual se podia realizar un analisis comparativo frente al desempefio de cada
una de estas tareas, bajo distintos niveles de presion, donde se encontré un efecto distinto en el
desempefio de una tarea especifica, dependiendo del nivel de presion y las caracteristicas de la
tarea.

En un andlisis mucho mas local se encontrd el trabajo de Londofio y Jiménez (2019) quien

realizd una investigacion de tipo cuantitativa no experimental y un analisis descriptivo, se
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investigo la prevalencia de la presion con respecto al tiempo en que debian realizar su trabajo los
conductores de buses intermunicipales en la ciudad de Monteria, Colombia.

Dentro de este estudio se encontr6 a partir de un modelo PLS-SEM, que mientras
aumentaba la presion del tiempo, habia un aumento en la demanda emocional en estos conductores,
por lo tanto, se encontrd que el trabajo bajo presion si influia sobre las emociones de los
trabajadores y podria implicar que se desarrollaran consecuencias negativas en la conducta, como
por ejemplo, Deffenbacher et al. (2002) menciona el consumo de sustancias nocivas para la salud
y Beltran (2023) menciona las conductas de manejo peligroso como evidencia de la afectacion de
su salud mental.

Dentro de la evidencia empirica recolectada, se observé una matriz de conclusiones frente
al efecto del trabajo bajo presion sobre los empleados, sin embargo, en el corto plazo predominan
conclusiones positivas frente al desempefio de los trabajadores, pero en el largo plazo también se
han observado consecuencias a nivel de enfermedades efecto de exposicion continua a riesgos

psicosociales.

1.2. Marco Teorico.

El trabajo bajo presidn actualmente dentro del mercado laboral ha resultado ser un requisito
esencial que exige individuos con una alta capacidad de autorregulacion. Para Baumeister y
Showers (1986) la presion se define como la presencia de incentivos situacionales para el logro de
un alto desemperio laboral.

Por lo tanto, estos procesos permiten que un individuo regule los estados fisioldgicos y
psicoldgicos para ayudar al movimiento y la toma de decisiones que ayuden al logro de la meta

Vickers & Lewinski (2012) y en este sentido, las personas que son incapaces de emplear
habilidades de afrontamiento efectivas para regular los estados (Jensen & Wrisberg, 2014).
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Por otro lado, segin Duhachek y Kelting (2009) la capacidad de un individuo para
desempefiarse bajo presion puede mejorarse desarrollando la disponibilidad de estrategias de
afrontamiento, aumentando la flexibilidad de afrontamiento, desarrollando el conocimiento de

cuando utilizar diferentes estrategias y aumentando la confianza en su aplicacion, esto permitiria
mantener un desempefio maximo en las distintas demandas que se presentan en la vida laboral.

La idea de trabajar bajo presion como una regla mas que como algo esporadico, puede
alterar el desempefio en las tareas en términos de productividad como variados estudios lo han
demostrado, es el caso del nuevo fendmeno conocido como “choking under pressure” (Baumeister
y Showers, 1986).

Adicionalmente mencionan que la ausencia de incentivos puede impactar el desempefio
laboral alterando la motivacion extrinseca e intrinseca que debieran ser intervenidos segin Téllez
y Téllez (2022) a través de salarios emocionales, reconocimientos y otras compensaciones de tipo
psicoldgicas. Para estos autores también es importante resaltar que dentro de los elementos que se
encuentran contemplados al momento de trabajar bajo presion se encuentra la presion del tiempo,
presente como una percepcion negativa para realizar tareas con un tiempo minimo para llevarlas a
cabo.

De la misma manera, se puede dar una percepcién negativa ante la falta de tiempos que
limiten una actividad especifica, en tal caso, esto se ha asociado a aspectos mas de caracter
individual y cultural en paises industriales que en paises en via de desarrollo. Otros estudios
similares, han evidenciado que los trabajadores son expuestos por constantes fuentes de presion
cayendo en lo cronico; situaciones que pueden llevar a cuadros de estres, perjudiciales para la salud

de los empleados.
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Cuando el ritmo de trabajo es demasiado rapido, puede generar presion en los trabajadores
para cumplir con las demandas del trabajo en un plazo determinado, lo que a su vez puede aumentar
el nivel de estrés y ansiedad. Por otro lado, si el ritmo es demasiado lento, esto puede generar
aburrimiento y falta de motivacion en los trabajadores, lo que también puede afectar negativamente
su rendimiento y bienestar psicologico.

Adicionalmente las exigencias cuantitativas se pueden catalogar como demandas
psicoldgicas dadas por la cantidad de trabajo, estos casos en especifico cuando aumenta la carga
laboral, la presion de trabajos es mayor cuando hay maés trabajo del que se puede hacer en un
periodo de tiempo.

Dentro del analisis de la presion laboral se encuentran las exigencias emocionales las cuales
hacen referencia a la capacidad que tiene un individuo en la gestion de sus propios sentimientos
tanto hacia si mismo como hacia los demés y que se pueden reflejar en tareas como prestar un
servicio determinado, en la atencion y en la ensefianza.

Segun Gonzalez (2009) para concebir el trabajo bajo presion primero se deben definir dos
habilidades: (1) Tolerancia a la presion, la cual se concibe como la capacidad de trabajar con
eficacia situaciones con presion de tiempo y responder al maximo con un alto desempefio y (2)
Tolerancia al estrés, donde el trabajador tiene la capacidad de seguir actuando de la mejor manera
ante situaciones de la adversas.

Ahora bien, estos autores afirman que dentro de este concepto la valoracion subjetiva de
situaciones apremiantes, en este caso al hacer referencia a trabajos bajo presién, permiten dos
clasificaciones de tipo cognitivo denominadas por Richard Lazarus como “valoracion primaria” y

“valoracion secundaria”.
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La valoracidn primaria se relaciona con la forma en que la persona interpreta el evento, el
cual es sometido a juicio para determinar si resulta ser amenazador, mientras que en el caso de la
valoracion secundaria el sujeto sustenta que no cuenta con las capacidades y habilidades para
sobrepasar el evento amenazador (Rodriguez, 2013).

Ligado al trabajo bajo presion, se asocia como efecto directo la aparicion de estrés, el cual
se caracteriza por un estado de tension producido por la pérdida de equilibrio a causa de un juicio
de valor realizado con antelacion. Algunas caracteristicas que presentan algunos eventos tensores,
un cambio premeditado de manera espontanea e impredecible, altos niveles de incertidumbre ante
una situacion de gran importancia para el sujeto en cuestion, puede llegar a constituir en un riesgo
psicosocial.

Es importante mencionar las leyes promulgadas en Colombia para abordar los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo como la Resolucion 2646 de 2008 la cual obliga a los
empleadores a la identificacion, evaluacion, intervencion y monitoreo de los riesgos psicosociales
en sus empleados de manera continua, estableciendo la importancia de prevenir enfermedades
laborales asociadas al estrés ocupacional, y tomar medidas para evitar la exposicion prolongada a
estas condiciones (Ministerio de Salud y Proteccion Social , 2008).

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Determinar si el trabajo bajo presion se considera una habilidad blanda o un riesgo

psicosocial camuflado.

2.2. Objetivos Especificos

- Conocer los impactos en la salud que genera el trabajo bajo presion.
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- Analizar los factores de riesgo psicosocial que inciden en la afectacion de la salud en los

trabajadores a causa del trabajo a presion.

- Identificar las consecuencias asociadas a los factores de riesgo psicosocial a causa del

trabajo a presion.

3. Marco Metodologico

3.1. Disefo

Se ejecutd un disefio metodologico no experimental debido a que no se llevaron a cabo
pruebas ni se manipul6 variable alguna para evaluar la propuesta de estudio y se realizd en un
periodo de tiempo determinado. La presente monografia de investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, en el cual, por medio de una revision bibliografica descriptiva a partir de
investigaciones recientes y recopilacion de datos secuenciales (Normas Icontec, 2020).

Se realizo un analisis documental de los hallazgos, evaluando tendencias concluyentes
dentro de los riesgos psicosociales sobre los efectos del trabajo bajo presién dentro de ambientes
laborales. En este caso, la investigacion se alined a los objetivos, se reviso la literatura, se
construyd un marco teérico y se extrajeron conclusiones al respecto. Esto fue representado a partir
de un desarrollo monografico narrativo (Instituto de Metodologia de la Investigacion, 2023).

Inicialmente, para la recoleccién de informacion, a través de las palabras claves
identificadas, se realizdé una busqueda de informacion en fuentes confiables, y posteriormente
desde estas fuentes primarias, secundarias y terciarias se elabord una recopilacion valiosa de datos
que tuvieran relacion con esta investigacion.

Bajo esta metodologia de investigacion, se analizd la naturaleza de los trabajos bajo

presion, en distintos contactos, asi como ver el trabajo bajo presion como indicador positivo o
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negativo tanto para la empresa como para el trabajador dependiendo la situacién sobre la tarea y
el desempefio de los trabajadores.

Para realizar esta revision, se considero el contexto laboral actual caracterizado por la
busqueda de eficiencia y reduccion de costos, aumento de la productividad y la satisfaccion del
cliente en un entorno empresarial en constante movimiento, que involucra la optimizacion del
talento humano a cargo. Ademas, el entorno laboral actual también esta influenciado por factores
externos, como los cambios en la economia global y la evolucion de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion. Estos cambios han creado nuevas formas de trabajo y demandas
para los empleados, lo que a su vez ha aumentado la presion y el estrés en el lugar de trabajo. Para

abordar estos desafios se llevo a cabo una investigacion en los siguientes ejes:

1. Teoria del estrés Laboral

N

Indicadores de trabajo bajo presion

3. Riesgos psicosociales por estrés laboral

4. Teoria de ansiedad rasgo- estado

5. Como se relaciona el ambiente laboral con la activacién de estrés

3.2. Busqueda Bibliografica

Se seleccionaron cuidadosamente las palabras clave relevantes en espafiol e inglés para el
tema de investigacion y la metodologia de esta monografia. Se realizaron busquedas preliminares
en bases de datos pertinentes y se consultd con expertos en el tema para garantizar que se

identificaran las palabras clave méas apropiadas. Las palabras clave seleccionadas, fueron elegidas
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para enfocar nuestra busqueda de informacion y asegurar la precision y completitud de nuestros
resultados.

Se accedio a diversas bases de datos virtuales como la Biblioteca de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, la Fundacion Universitaria del Area Andina, la
Universidad el Bosque, ResearchGate, Elsevier, Wiley Online Library, Pubmed, ScienceDirect,
Taylor and Francis, repositorios universitarios, Academia y Google Académico para obtener
informacidn actualizada y relevante.

Se disefiaron ecuaciones de busqueda con los operadores ldgicos como dobles comillas
(), la conjuncion “ AND “y la conjuncion “y * adecuados para cada base de datos, utilizando
términos relevantes y sindnimos de las palabras clave seleccionadas, incluyendo "trabajo bajo
presion”, "habilidad blanda”, "riesgo psicosocial”, "salud y bienestar de los trabajadores” y

"productividad".

3.4. Recuperacion de la Informacion

Para facilitar el andlisis de cada uno de los documentos se realiz6 una matriz analitica de
registro que recopilara de esta manera la informacion de los estudios y discrimind, por una parte,
los datos mas relevantes de cada uno de ellos y segundo, definiera el aporte y la relacién con la

presente investigacion.

Tabla 1.

Modelo Matriz Analitica de Registro

INo | Autor | Titulo del Documento | Resumen | Pais donde se desarroll6 la Investigacion |
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Tipo de Documento | Afio | Referencia Completa | Idioma | Recuperado en (Base de Datos) | Resultados |
|Aporte de Informacidn Relevante para el Analisis | ¢Este articulo considera el trabajo bajo presién como
un riesgo psicosocial o para la salud? | ¢ Este articulo considera el trabajo bajo presion como una habilidad

blanda? |

4. Discusion

En esta monografia, se realizaron un total de 53 bdsquedas en bases de datos
especializadas, utilizando las palabras clave “Trabajo bajo presion, habilidad blanda, riesgo
psicosocial, salud y bienestar de los trabajadores, productividad”. A partir de estas busquedas, se
identificaron un total de 45 publicaciones que fueron evaluadas criticamente garantizando de esta
manera la calidad de los estudios y la validez de los resultados.

Tras aplicar criterios rigurosos de inclusion, se hizo una seleccién de un total de 30
publicaciones para su inclusién en esta monografia. La seleccidn de estas 30 publicaciones fue
esencial para obtener una comprension mas completa y detallada del constructo en analisis. De
los 30 articulos analizados en este estudio, se encontré que un alto porcentaje (17) consideran el
trabajo bajo presion como un factor de riesgo que puede llegar a afectar la salud de los trabajadores,

mientras que solo 3 lo consideran una habilidad.

4.1. Organizacién y Estructura de los Datos
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Figura 1.

Mapa Mental
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Nota: En esta figura se muestran las tres categorias principales halladas sobre el trabajo bajo

presion.
4.2. Andlisis de la Informacion

Dentro del trabajo de investigacion se encontrd que la presion del tiempo o trabajo bajo
presion es considerada un riesgo de tipo laboral que puede implicar la afectacion de la salud de los
trabajadores, y entre estos estudios estan los de Londofio & Jiménez (2019) que lo consideran
como un evento frecuente en los conductores de buses y que representa un riesgo psicosocial que
debe ser intervenido.

Este estudio analizé como el trabajo bajo presion en los conductores de bus mencionados
implicaba sobre exigencias a nivel personal como sus propias emociones, que segun ellos, las
debian de esconder para no afectar su cargo. Los resultados fueron confirmatorios, por lo cual fue

necesario plantear nuevas soluciones para intervenirlo y eliminarlo.
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Segun los hallazgos de Gutiérrez & Caros (2014), el estrés cronico en el trabajo puede tener
efectos negativos en la salud, motivacion, productividad y seguridad laboral del trabajador, lo que
a su vez puede afectar la imagen y éxito de la entidad en el mercado. No obstante, es importante
destacar que un nivel moderado de presion laboral puede ser beneficioso para mantener al
trabajador motivado y en Optimas condiciones de trabajo y aprendizaje, siempre y cuando cuente
con los recursos necesarios y que sus caracteristicas personales lo permitan.

El articulo de Urbach y Weigelt (2019) se enfoca en la relacion entre la presion del tiempo
y el comportamiento de trabajo proactivo. El estudio se realiz6 a nivel semanal y estos
investigadores encontraron que la presion de tiempo tuvo una relacién negativa con el
comportamiento de trabajo proactivo al dia siguiente.

Ademas, también se encontrd que los empleados que exhibieron mas comportamientos
proactivos de trabajo en un dia determinado experimentaron menos presion de tiempo al dia
siguiente. Estos hallazgos sugieren que la presion de tiempo puede tener un efecto perjudicial sobre
el comportamiento proactivo en el trabajo y que el comportamiento proactivo puede actuar como
un amortiguador contra la presion de tiempo en el futuro.

El estudio de Strandell (2019) compard la situacion laboral de los trabajadores de atencion
domiciliaria en Suecia en 2005 y 2015, y encontr6 que la presion laboral habia aumentado
significativamente en el ltimo decenio, especialmente en términos de carga de trabajo y demandas
emocionales.

Ademas, el estudio sefiala que el bajo ingreso econdémico y la inseguridad laboral son
aspectos que agravan la presion laboral. En general, se concluye que el trabajo bajo presién es un

problema importante en el sector de la atencion domiciliaria en Suecia, lo que sugiere la necesidad
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de estrategias para reducir la presion laboral y propender por una mejor vida laboral de los
trabajadores.

Por otra parte, la presente monografia encontré muy pocos estudios que respaldan el trabajo
bajo presion como una habilidad requerida, entre ellos estan K uhnell et al. (2011) que lo
consideran como un factor situacional que puede influir en el compromiso laboral de los
empleados. En particular, se indica que una alta presion de tiempo puede fomentar el compromiso
laboral si los empleados son los que pueden tener control sobre su trabajo y poder influir en como
realizar sus tareas.

Por lo tanto, se podria considerar el trabajo bajo presion como una habilidad si los
empleados tienen la capacidad de manejar la presién y mantener un alto nivel de compromiso
laboral, 0 como un riesgo si los empleados no tienen el control necesario y la presion los lleva a
un bajo rendimiento y agotamiento.

Para Kent et al. (2018) del mismo modo no consideran el trabajo bajo presién como un
riesgo en si mismo, sino como una situacion desafiante que puede ser abordada a través de la
implementacién de estrategias adecuadas. También Zuluaga (2013) considera una habilidad que
se puede desarrollar y mejorar mediante la construccion de competencias adecuadas. Otros autores
tienen posturas mixtas al respecto y consideran que el trabajo bajo presion puede tomar cualquiera
de los rumbos dependiendo de factores intrapersonales e intralaborales.

De este modo, para Rodriguez (2013) la presion laboral puede ser un factor estresante que
puede generar ansiedad y frustracion, especialmente en situaciones de sobrecarga de trabajo y
plazos cortos para entregar tareas como también sugiere que, si un individuo tiene confianza en si
mismo Yy habilidades acordes al reto laboral, la presion puede contribuir a mejorar su rendimiento

y alcanzar el momento de fluir, de dejarse llevar por la labor, y de esta manera se promueva mayor
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satisfaccion y gusto por el trabajo que conlleva a un estado ausente de estrés y la satisfaccion por
trabajar y crear.

Otros estudios con posturas mixtas alrededor del tema de estudio, como los de Sanchez,
(2017) reconocen que la presion laboral puede generar tension y estrés en los trabajadores si no se
maneja adecuadamente. Y a su vez es considerado como una habilidad que puede ser desarrollada
para mejorar la eficiencia y la proactividad en el trabajo.

El trabajo bajo presion es un tema de interés en la actualidad debido a su impacto en la
salud y el bienestar de los trabajadores. A lo largo de los diferentes estudios analizados, se encontro
que la presion laboral puede ser considerada tanto una habilidad como un riesgo, dependiendo del
contexto en el que se presente.

Por un lado, se ha demostrado que el trabajo bajo presion puede impulsar a las personas a
ser mas productivas, creativas y eficientes en la realizacion de sus tareas. Sin embargo, también se
ha observado que la presion laboral puede causar estrés y ansiedad, lo que puede afectar
negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores.

Ademas, si se convierte en una practica habitual, el trabajo bajo presidn puede llevar a un
agotamiento y un desgaste emocional en las personas, lo que puede disminuir su motivacion y
compromiso en el trabajo como también a la aparicion de enfermedades laborales consecuentes
como es el caso del sindrome de Burnout.

En general, se puede concluir que la presién laboral es un factor importante que afecta la
seguridad y la salud en el trabajo, y que los gerentes y empleadores deben tomar medidas para
reducir los niveles de presion laboral a un nivel razonable y fomentar una actitud positiva hacia la

seguridad en el grupo para mejorar el comportamiento seguro en el lugar de trabajo.
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Ademas, se debe prestar atencion a la carga laboral y a otros factores de riesgo psicosocial
que inciden en la afectacion de la salud de los trabajadores a causa del trabajo a presion. Es
interesante destacar que 10 de los articulos analizados presentan una postura mixta, considerando
que el trabajo bajo presion puede tener aspectos tanto positivos como negativos en funcion de

cdmo se maneje.

4.3 Interpretacion

El presente estudio sobre el trabajo bajo presion tiene importantes implicaciones
para los empleadores y su responsabilidad de proteger la salud fisica y mental de sus trabajadores.
Aunque el trabajo bajo presion es una realidad en muchos entornos laborales, los empleadores
tienen la responsabilidad de garantizar que los trabajadores puedan realizar sus tareas sin poner en
riesgo su salud.

De hecho, Rodriguez, G. (2013) atribuye que el trabajo bajo presion es considerado un
riesgo; ya que los empleadores pueden adquirir altos niveles de estrés, ansiedad, agotamiento
debido a la sobrecarga laboral, los plazos de entregas de labores cortos y la presion que enfrentan
dia a dia, afectando en conjunto el bienestar fisico, mental y social.

Desafortunadamente, muchas empresas actuales tienen falencias en este aspecto y se espera
que los trabajadores realicen sus tareas bajo presiéon y a un ritmo acelerado, lo que puede tener
efectos negativos en su salud fisica y mental. Estas falencias pueden deberse a la falta de
capacitacion adecuada en el manejo del estrés y la presion, la falta de recursos para apoyar a los
empleados en situaciones de alta presion o una cultura laboral que enfatiza el rendimiento por

encima del bienestar de los trabajadores.
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Esta exigencia que cobra cada vez mas fuerza en el mundo laboral, y que muchos
empleadores la consideran como una habilidad importante que los trabajadores deben poseer, es
contraria a los estudios e investigaciones analizados; ya que ellos muestran que el trabajo bajo
presion mas que una habilidad desarrollada en los trabajadores es un factor de riesgo psicosocial
que puede tener efectos negativos en la salud y el bienestar de los trabajadores.

Segun lo expresa (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2008), todo empleador
independiente de su tipo de vinculacion debe identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
la exposicion a riesgos psicosociales y las enfermedades laborales a causa del trabajo a presion
garantizando el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, mejorando la calidad de vida,
los ambientes de trabajo seguros y saludables y contribuir a la mejora y productividad de las
empresas dando a su vez cumplimiento a la normatividad vigente.

De hecho, el grueso de los resultados analizados sugiere que el trabajo bajo presion puede
ser perjudicial para la salud mental y fisica de los trabajadores, lo que destaca la importancia de
abordar este tema de manera critica y proactiva en los entornos laborales, recalcando la necesidad
de proteger la salud fisica y mental de sus trabajadores, mediante la capacitacion en el manejo del
estrés y la presion, la asignacion de tareas y responsabilidades apropiadas a las habilidades y
experiencia de los trabajadores, y la promocion de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida

personal.

4.4. Evaluacion Critica

Para los autores, la presente investigacion acerca del trabajo bajo presion es muy valiosa
en cuanto se analizan aspectos relevantes y actuales de la economia nacional que de una u otra
forma influyen bien o mal en el trabajador y en su calidad de vida; por lo que a través de su

reconocimiento pretenden potencializar los aspectos positivos y contribuir a mitigar los negativos.
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Se puede resaltar como punto positivo la importancia que se le da actualmente a esta
habilidad en el mercado laboral, siendo considerada como una competencia esencial para muchos
empleos, pero debe reconocerse como una habilidad que debe ser entrenada bajo unos parametros
de seguimiento minucioso para verificar que no se esta afectando la salud del trabajador.

Sin embargo, es necesario resaltar que los resultados de las investigaciones analizadas
muestran que el trabajo bajo presion también puede ser considerado un riesgo psicosocial para la
salud y el bienestar de los trabajadores, lo que puede tener efectos negativos en su productividad
y desempefio laboral que deben ser abordados e intervenidos bajo la obligatoriedad legal.

Una debilidad encontrada en algunos de los estudios revisados es la falta de una definicion
clara y precisa del concepto de trabajo bajo presion, lo que puede generar confusiones y
limitaciones en la interpretacion de los resultados. Ademas, se observa que hay una falta de
estudios empiricos que aborden especificamente el tema en Colombia, lo que puede limitar la
generalizacion de los resultados obtenidos en otros contextos.

Con respecto a la relevancia del presente estudio, se puede afirmar que el tema del trabajo
bajo presidn si es relevante y pertinente para el caso de Colombia, dada la importancia que tiene
esta habilidad en el mercado laboral actual y los posibles riesgos psicosociales asociados a su
practica. Sin embargo, se requiere de mas investigaciones empiricas en el contexto colombiano
para una comprension mas completa y precisa de esta tematica.

Es importante también reconocer que gran parte de los estudios tienen un enfoque
psicosocial y se considera importante abordar a mayor profundidad estos aspectos desde una
mirada mas organizacional para comprender de una manera ecuanime las motivaciones y bases
que sustentan el trabajo bajo presion en un mundo globalizado y totalmente econdémico y

capitalista.
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Pararse en ambos lados de la linea divisoria quizas permita que nuevas investigaciones al
respecto, encuentren un punto intermedio que beneficie tanto a las empresas como a sus
empleados. Por esta razon, es fundamental que se realicen mas investigaciones que analicen
especificamente los aspectos de la organizacion que influyen en el trabajo bajo presion, y como
los empleadores pueden abordar mejor los riesgos asociados con esta realidad laboral. Esto
permitira ampliar los puntos de vista y dar un balance de los resultados obtenidos en estudios

previos.

4.5 Contribuciones del autor

Las contribuciones que se generaron a partir de la revision bibliogréfica se relacionan con
que el trabajo bajo presién es un factor de riesgo psicosocial; aunque existen diferentes posturas
frente al trabajo bajo presion algunos de ellos lo consideran como un requisito primordial para
mejorar el desempefio de las organizaciones.

Otros autores consideran lo contrario, es decir, como un factor que afecta directamente la
productividad y el desempefio de estas, otros autores mencionan la importancia de desarrollar estas
habilidades en los trabajadores desde las mismas estrategias organizacionales y finalmente la
responsabilidad que recae sobre todo empleador de prevenir el riesgo psicosocial en sus
trabajadores.

Otra contribucion importante es que es mas comun encontrar estos factores de riesgo
psicosocial en paises en via de desarrollo, donde la deficiente organizacion de los procesos
aumenta las cargas laborales, la presion y estrés laboral y con ello la afectacion de la salud de los
trabajadores como el estrés, la salud mental, trastornos de conducta, ansiedad y el bienestar.

La comunidad cientifica ha estudiado ampliamente el tema del trabajo bajo presion y ha

llegado a conclusiones importantes. En general, se considera que el trabajo bajo presion puede
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tener efectos negativos en la salud mental y fisica de los trabajadores, y que puede aumentar el
riesgo de errores y accidentes en el trabajo. Por otro lado, algunos de los estudios sugieren que el
trabajo bajo presion también puede tener algunos beneficios, como aumentar la motivacion y la
productividad de los trabajadores.

En cualquier caso, la mayoria de los estudios coinciden en que es importante manejar
adecuadamente el trabajo bajo presion para evitar efectos negativos, por lo cual es necesario
continuar llevando a cabo estudios que permitan comprender nuevos abordajes sobre el trabajo
bajo presion. Esto puede incluir la implementacién de politicas y practicas que reduzcan los
niveles de estrés y promuevan el bienestar de los trabajadores, asi como la formacion en

habilidades de afrontamiento y gestion del tiempo.

5. Conclusiones

El mercado laboral tiende a desarrollarse en un entorno mas desafiante y competitivo,
obligando a las empresas a buscar estrategias para aumentar su productividad, las cuales se
convierten en un elemento muy importante en la sostenibilidad y crecimiento de estas. Para tal
efecto, se ha creado la necesidad de contar con personas dispuestas a trabajar bajo presion sin
llevar a cabo un programa que lo regule, por lo que los riesgos laborales son més elevados.

Las nuevas realidades del mercado, determinadas por mantener los niveles de
competitividad, productividad, reduccion de costes, buscan satisfacer a los clientes con un enfoque
en el cumplimiento de metas en los menores tiempos. Esto ha obligado a las organizaciones a un
reclutamiento de personal con adaptaciones rapidas al cambio, trabajar bajo presién, cumplir con
objetivos en tiempos reducidos y soportar el estrés, exigiendo cada vez mas una respuesta rapida

y eficaz.
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Estas nuevas realidades no estan yendo de la mano de la comunidad cientifica que
evidencia deterioro en el rendimiento y afectacion negativa en los trabajadores bajo esta modalidad
de trabajo, algo que va en contravia de las politicas nacionales e internacionales sobre la seguridad
y salud en el trabajo.

La realizacion de la matriz analitica permitié un analisis exhaustivo de cada uno de los
articulos que apoyaron el estudio, segun lo expuesto por los diferentes autores es posible concluir
que el trabajo a presion es un riesgo psicosocial que cada dia coge mas fuerza y el cual requiere
una intervencién oportuna por parte de las organizaciones.

Por otra parte, se identificaron los factores de riesgo como el psicosocial que se reflejan en
la afectacion de la salud como lo es el agotamiento y desgaste mental, emocional y fisico que se
presenta ante las demandas que sobrepasan las capacidades de los trabajadores y llevan ademas al
estres cronico deteriorando la salud mental de los trabajadores a causa del trabajo a presion.

Finalmente, se evidencia la importancia de que las empresas incluyan dentro de su sistema
de gestion programas para la promocion de la salud, la prevenciéon de la enfermedad y la
intervencion de los factores psicosociales generando estrategias, programas y acciones, bajo un

seguimiento estricto que propenda calidad de vida en los ambientes laborales.
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