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Resumen

Conocer los factores del clima organizacional y de la satisfaccion laboral se considera un
componente fundamental en las organizaciones que alcanzan el éxito en todas las areas. El
objetivo del presente trabajo es analizar el climay la satisfaccion laboral de los empleados
encargados de funciones operativas de Falabella Hayuelos en Bogota. El tipo de investigacion
es cuantitativa y de disefio descriptivo; el tipo de muestreo aplicado es el no probabilistico que
se utiliza cuando se trata de la participacion de voluntarios. Dentro de los resultados méas
representativos se encontrd que el 80% de la poblacidn esta satisfecha de trabajar en la
organizacion. Sin embargo, es importante revisar el 20% restante de la muestra, donde se
observan oportunidades de mejora en cuanto al clima y la satisfaccién laboral. El clima
organizacional influye en aspectos como la motivacién y la conducta que tienen los empleados
de una organizacion. La satisfaccion laboral es una guia en la calidad y el servicio del
desarrollo en la compafiia. En el analisis realizado se evidencian respuestas mas positivas que
negativas, son pocas las necesidades y las falencias que tiene Falabella Hayuelos frente al

climay la satisfaccion laboral de los empleados con funciones operativas.

Palabras clave: Clima laboral, satisfaccion laboral, organizacion, funciones operativas,
motivacion.



Capitulo 1.

Introduccion

El clima laboral ha tenido gran impacto hoy en dia en las organizaciones ya que es el
medio ambiente en el que convive cada colaborador de una empresa y desarrolla su trabajo,
este se relaciona con la satisfaccion personal y laboral de cada ser humano, ya que cuando una
empresa maneja y controla las relaciones interpersonales se genera un mejor ambiente; y esto
conlleva a mejores resultados en cuanto a productividad por parte de la empresa 'y mayor
motivacién y bienestar de los empleados, por el contrario, cuando una organizacion no cuenta
con un buen clima, se genera un ambiente de inconformidad lo cual perturba el desempefio y
la satisfaccion personal de cada colaborador.

El psicologo y filésofo aleman Kurt Lewin se encargd de realizar las primeras
investigaciones sobre el clima organizacional, a lo que llamo la atmdsfera psicologica, con el
fin de averiguar sobre este tema; por medio de investigaciones y experimentos permitio
identificar como un buen lider aporta en cuanto al clima que se genera en un ambiente laboral,
con lo cual se puede determinar que un buen lider puede llegar a intervenir y controlar el
ambiente en su area de trabajo. Otros autores como Tiagiuri y Litwin indican que el clima
laboral se puede describir como los valores que maneja la compafiia ya que es una parte
esencial que experimenta cada individuo de una organizacion. Otros pensadores indican que
cuando las empresas decidieron darle mayor importancia a este, la productividad aument6 y

las condiciones de vida de los empleados mejoraron.



Chiavenato (2000, p 75) menciona a Litwin resaltando que las investigaciones sobre
clima laboral suelen ser de dificil comprension por la dindmica existente entre la organizacion
y el entorno con los factores humanos. Un nimero representativo de las organizaciones
reconoce que los recursos humanos corresponden a uno de los activos mas importantes, debido
a esto, se sefiala la importancia que tienen los mecanismos de medicién del clima
organizacional, ya que este se encuentra estrechamente relacionado con la motivacion del

personal y puede influir directamente en la conducta de los trabajadores. (Sandoval, 2014).

De acuerdo con Marin (2012). Para Hall el clima en las entidades esta compuesto por la
alianza de los factores del ambiente laboral descubiertas por los trabajadores. Por lo anterior,
el autor expresa que se debe tener en cuenta al personal de una organizacion, no solo para que
estos se sientan comodos trabajando en ellas, ademas de que de manera sincrénica se genera
una necesidad al tener que asistir a trabajar para poder sostener su hogar, sino que también la
parte individual es importante, en el cual brindarle un apoyo que posibilite u n homeostasis
entre los aspectos personales y familiares con el ambito laboral.

Los estudios de clima organizacional referente a la satisfaccion y/o insatisfaccion de los
trabajadores de una empresa, permite a los colaboradores tener de cierta manera un espacio
para expresarse de acuerdo a lo que ve o siente que esta ocurriendo en su trabajo, con su jefe,
con el proceso o con las condiciones que este se le ofrece, por ende, este tipo de estudio
posibilita de cierta manera un instrumento de indagacion colectiva de enfoque mixto, es decir,
se obtienen resultados de la poblacién de manera cualitativa pero también cuantitativa, para

poder tomar decisiones y propuestas para sostener o mejorar esta situacion.



La satisfaccion laboral basandonos en Juérez (2012) se clasifica en un resultado positivo
para la compafiia, en el cual el clima se puede analizar desde un sostenimiento y no desde
cambios que se deben hacer; por lo anterior autores como Marquez menciona que la actitud de
los trabajadores respecto a su empleo lo fundamenta en aquellos dogmas y cualidades que
logra desarrollar en el trabajo, las cuales estan definidas por los perfiles del trabajo actual y del
sentir de cada colaborador.

Por su parte Robbins (1993) habla de la satisfaccién en la medicién del clima laboral,
definiéendola como la diferencia existente entre las recompensas obtenidas por los trabajadores
y aquellas que ellos consideran deberian recibir. Estos aspectos constituyen una orientacion
mas acertada y certera de lo que los empleados quieren obtener de su recompensa en un
accionar laboral que dia a dia demuestran y en el cual se les exige, pero asi mismo se les debe
mejorar sus condiciones de trabajo, ya que segun Garcia (2009) cuando el trabajador
experimente placer, bienestar y felicidad de hacer sus oficios laborales su sentido de
pertenencia con la organizacion aumenta.

Otro aspecto y componente fundamental de la medicion del clima laboral es el
comportamiento del jefe, actor que dentro de la medicion juega un papel principal no solo por
ser quien tome decisiones y oriente a los demas, sino porque este debe generar relaciones
afectivas y de respeto con sus subordinados, en los cuales si el lider es mas tolerante,
comprensivo y el cual brinda una retroalimentacién positiva hacia sus empleados, propicia una
escucha activa de sus empleados y un mejor ambiente en el trabajo, en donde seran un equipo
de trabajo unido y no cada participante insatisfecho e incbmodo en su trabajo, en los cuales se

visualizan resultados negativos en la organizacion.



Teniendo en cuenta estos términos y como influye en la satisfaccion este proyecto
investigativo se orienta en indagar como interviene el clima laboral en la satisfaccion de cada
empleado de la empresa Falabella en Hayuelos Bogota para todos los cargos operativos. Se
dara a conocer que técnicas maneja la empresa para contribuir a un buen ambiente y buenas
relaciones interpersonales, por medio del marco tedrico se profundiza sobre los términos y las
historia de este; se elaborara un método de disefio y descripcion de instrumentos como
encuestas para tener conocimiento de la satisfaccion, con el fin de validar como es clima
organizacional y qué estrategias manejan para mejorar o mantenerlo.

Segun para Drucker (1999) el clima laboral se considera una pieza fundamental en todo
tipo de empresa, ya que la estabilidad de los colaboradores puede fomentar un incremento de
la productividad y esto a su vez representar beneficios para la compafiia.

Para Robbins més alla de un adecuado clima laboral, predomina la satisfaccion de los
empleados, ya que se espera que, al recibir un trato adecuado, el ambiente laboral sea positivo
y la empresa pueda percibir los beneficios de esto.

Debido a la importancia que tiene en las empresas el recurso humano, asi como lo
complejo que puede resultar su gestion y los retos que esto puede representar para los
directivos, se hace necesario considerar el clima laboral y la satisfaccion de los empleados en
las organizaciones, segin Sanchez (2006) se espera que, de esta manera, los colaboradores se
sientan identificados y se incremente su nivel de responsabilidad con la empresay la

obtencidn de las metas conjuntas.



La pregunta de investigacion surge a partir del interés del equipo de investigacion por
entender el entorno laboral del personal operativo, indagar acerca de las oportunidades de
crecimiento para los empleados y sus familias.

Adicionalmente se busca analizar si los empleados operativos cuentan con Gptimas
condiciones para cumplir con sus funciones, asi como conocer si existe el acompafiamiento de
los lideres de la organizacion que se ocupan exclusivamente por los empleados que

desempefian funciones operativas.

Pregunta de investigacion

¢ Qué caracteristicas tiene el climay la satisfaccién laboral de los empleados encargados

de funciones operativas en Falabella Hayuelos en Bogota?

Objetivo general

Analizar el climay la satisfaccion laboral de los empleados encargados de funciones

operativas de Falabella Hayuelos en Bogota.

Objetivos especificos.

Describir los factores que determinan la satisfaccion laboral de los operarios de Falabella

Hayuelos en su area de trabajo.



Identificar los elementos asociados al ambiente laboral de los operarios de Falabella

Hayuelos.

Contrastar los elementos asociados entre la satisfaccion y el ambiente laboral de los

operarios de Falabella Hayuelos.

Justificacion

En todas las organizaciones se busca aumentar la eficiencia, es asi como la satisfaccion
de los trabajadores de acuerdo con Gonzalez (2015) se considera un componente importante
del rendimiento y la productividad; lo cual hace necesario que desde la direccion de las
empresas se involucren aspectos de los trabajadores como son su situacion social, sus
relaciones mutuas, sus sentimientos y motivaciones.

A través del analisis del clima y la satisfaccion laboral en empresas colombianas
podemos establecer factores acerca del bienestar de los trabajadores, y como estas empresas
ayudan a construir una sociedad justa y equitativa a través de las garantias y el cubrimiento de
las insuficiencias de los trabajadores que desempefian diferentes funciones en las
organizaciones. Es en este punto donde precisamente el Clima laboral de acuerdo con Bordas
(2016) hace referencia a la manera en que los integrantes de las diferentes empresas perciben
su entorno de trabajo, desde la unién de las percepciones de cada persona, el &rea a la

pertenece y de la propia compafiia.



En el desarrollo de las investigaciones que ha realizado cada miembro del presente
equipo de trabajo para las diferentes asignaturas durante la carrera, se observo que las
investigaciones acerca de psicologia organizacional en su mayoria se enfocaron en los
empleados con funciones administrativas de las diferentes empresas. En esta oportunidad
decidimos acercarnos a los empleados que desempefian funciones operativas para conocer de
cerca las caracteristicas del climay la satisfaccion laboral.

Una integrante del equipo de investigacion trabaja en Falabella Hayuelos en Bogota,
quien tiene acceso a la informacién y a los empleados, gracias a ella se puede llevar a cabo la
presente investigacion que se realizard por medio de la aplicacion de un instrumento de
preguntas cerradas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el clima y la satisfaccion laboral puede entenderse
como el estado emocional placentero o de bienestar que se obtiene de la percepcion subjetiva
de las vivencias laborales de cada individuo. Desde este aspecto, la satisfaccion laboral esta
conformada por las actitudes de los empleados hacia sus funciones laborales; de estas
actitudes se obtienen en la empresa y en el entorno laboral posiciones ya sean positivas 0
negativas frente al trabajo y la empresa. (Pecino, 2015, pag. 660).

Dichas actitudes son las que deseamos conocer con los empleados encargados de
funciones operativas de Falabella Hayuelos en Bogota. Los resultados de esta investigacion
permitirdn analizar el climay la satisfaccion laboral de los empleados encargados de funciones
operativas de Falabella Hayuelos en Bogota, a través de la identificacion de algunos de los

componentes de las variables como motivacion, desempefio, clima y satisfaccion laboral.



Capitulo 2.

Marco de Referencia

Marco Conceptual

El area de recursos humanos es la parte principal para guiar y cumplir con los objetivos a
nivel de satisfaccion laboral, logrando asi que cada empleado se sienta a satisfecho en su lugar
de trabajo; por medio de esta se puede llegar a relaciones laborales armoniosas, escucha
activa, manejo de conflictos, entre otros esto se puede realizar por medio de capacitaciones,

integraciones y actividades que logren unir y compartir mas con el equipo de trabajo.

En el clima organizacional segun Iglesias (2015) influye en aspectos como la motivacion y
conducta que tienen los empleados de una organizacion, esta nacié en la sociologia, ciencia
basada en brindar mayor atencion en la importancia del empleado en cuanto a su satisfaccion
laboral y actividades, muchas empresas estan conformadas por sujetos que viven en ambientes
complicados y activos, lo que genera gran diversidad en la conducta de las personas y gran
diversidad en los sistemas de cada area de trabajo haciendo que cada empleado se integre y

empiece una actividad social entre ellos.

El clima laboral de acuerdo con Melo (2018) es muy importante en cualquier empresa ya
que este interviene en aspectos importantes para una compariia, cuando una empresa no logra

manejar los conflictos internos puede afectar el rendimiento de un empleador y asimismo
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generar una marca perjudicial en la produccion de la organizacion llegando asi a no cumplir
con las metas establecidas que tiene cada compafiia, por otro lado cuando una organizacién
logra manejar las relaciones entre sus empleados, ellos se sentiran mas a gustos y asi mismo

el desempefio sera mejor y las metas establecidas se cumpliran.

En el contexto psicoldgico la satisfaccion en el trabajo depende de varios factores
psicosociales entre ellos la motivacién que se define como un estado de motivacion
placentero positivo o negativo, en la satisfaccion influyen varias variables entre ellas la carga
laboral que puede tener cada persona, el ambiente laboral y las situaciones y relaciones
personales con cada compariero de trabajo. Es importante que cada organizacion se preocupe y

vele por el bienestar de cada integrante de la compafiia.

La Satisfaccién laboral para Ramos (2007). es una guia en la calidad y el servicio del
desarrollo en la compaifiia, es la manera en la que cada colaborador siente y expresa sus
sentimientos frente al &rea de trabajo, esta influye en como la empresa logra motivar al
empleador por medio de incentivos, descansos actividades recreativas va de la mano con el

clima organizacional.
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Marco Tedrico

La presente investigacion la basamos en las teorias del comportamiento humano y la
motivacién, enfocando esta Gltima desde las necesidades que motivan a los trabajadores.

Teniendo en cuenta que la investigacion se centrd en los empleados encargados de
funciones operativos en Falabella Hayuelos Bogotda, tomamos el postulado propuesto por
Chiavenato (2009), en el cual se afirma que la motivacion contempla la conducta de las
personas, siendo una correlacion fundamentada en los diferentes comportamientos que se
desprenden de los componentes internos y externos en los que las necesidades y pretensiones

crean la fuerza que incentivan a los individuos a lograr sus metas.

De igual forma dentro de la exploracién de la investigacion se hizo necesario revisar la
piramide de Maslow con la clasificacion de las necesidades, asi: fisioldgicas ocupan el primer
lugar y son las mas elementales.; en segundo lugar, encontramos las de seguridad. Las
necesidades de afecto que se encuentran direccionadas a la relacién con los semejantes y
simbolizan el deseo de reconocer y ser reconocido por los pares ocupan el tercer lugar.
Finalmente, la autorrealizacion o metanecesidades corresponden al segundo bloque de

necesidades superiores 0 mas subjetivas. (Elizalde, et al, 2006).

Marco Empirico

Los hallazgos encontrados en anteriores investigaciones radican en la importancia que

ha tenido el estudio, analisis y evaluacién del clima laboral y la satisfaccion de estas, en donde



se encuentran estudios investigativos con variables en sus instrumentos, diagnosticos e
intervenciones, los siguientes son algunos de las investigaciones que se realizaron en
diferentes organizaciones:

Garcia (2018) desarrollé una investigacion en la ciudad de Cucuta para la Constructora
JR SAS, en donde el asunto central del proyecto fue indagar por medio de encuestas e
instrumentos validados, como se encontraba el clima laboral de la constructora con sus
empleados, en los cuales se realizé una intervencion para mejorar los hallazgos encontrados
durante y al final de la investigacion, que fueron los siguientes: problemas y demoras en los
pagos, no se contaba con incentivos adicionales a los salarios, dificultades de ascenso,
problemas de comunicacion, no se realizaron capacitaciones recientemente, no se contaban
con procesos tecnoldgicos en el archivo de la entidad y el acceso a la informacion era muy

anticuado.

Alonso (2020) presentd un proyecto para impulsar un clima laboral sano en las
organizaciones fundadas recientemente en la ciudad de Bogota. El objetivo y tema central de
la investigacion fue plantear una metodologia basada en las herramientas institucionales, que
impulsaran un buen clima laboral, como elemento principal para la productividad de nuevas
empresas en la capital del pais, con el fin de poder analizar las respuestas de los instrumentos
de 81 lideres de recursos humanos, y con ello poder incentivar a las organizaciones a crear una
estructura orientada en fortalecer el clima laboral de sus empleados para generar mejores

rendimientos.
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Zambrano (2019) organizd un proyecto investigativo basado en la relacién del clima
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores de una organizacion del estado en
Bogota. La investigadora establecio unos instrumentos que fueron aplicados a los trabajadores
de esta organizacion, con el fin de relacionar los resultados obtenidos de acuerdo con las
percepciones de la satisfaccion y la medicion del clima, otorgando conclusiones en pro, de
incentivar y motivar a esta a empresa a ocuparse de la salud mental de sus colaboradores, para
con ello, mejorar sus indices de gestion y desempefio laboral.

Gobmez (2020) disefid en su proyecto investigativo de administracion de empresas, una
evaluacion del clima organizacional a modo de elemento relevante de la eficiencia en el
talento humano de un Colegio en Coérdoba, el tema central fue proponer mejoras a la situacion
identificada en la Institucidn, con el proposito de contribuir a un excelente y digno clima
organizacional, en los cuales se tuvieron hallazgos evidenciando una mayor dificultad en la
poca relacion de confianza entre directivas y docentes, en donde a raiz de esta problemética se
tiende a realizar un desempefio regular a la hora de conformar equipos de trabajo; otro
incidente que se presenta en la institucion son las exageradas cargas laborales y el tiempo que
le es vulnerable a los empleados.

Finalmente se puede afirmar que este estado de arte comprendido por estos antecedentes
tiene influencia directa e indirecta con la investigacion planteada en el estudio, en donde a
pesar de que no se va a intervenir a profundidad en Falabella de Hayuelos, si se van a analizar
los contextos y las variables que se tienen respecto al climay la satisfaccion de los
funcionarios de esta compafiia, con el fin de establecer caracteristicas y causales del porque

suceden estos acontecimientos.
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Capitulo 3

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es cuantitativa, teniendo en cuenta que es una investigacion
metddica, precisa y definida, sobre la cual se han presentado varios estudios, guidndose por los
lineamientos de la investigacion regida por hipotesis empiricamente comparables, ubicandose
en los procesos del método cientifico (Del Canto y Silva, 2013). Adicionalmente el método
cuantitativo nos permite cumplir con el objetivo principal de la investigacion, ya que
basandonos en lo propuesto por Fernandez (2020) la investigacion cuantitativa busca
establecer la correlacion entre variables o importancia entre las asociaciones, la objetivacion y

divulgacion de los resultados por medio de una muestra para ser deducida de una poblacién.

El disefio de la investigacion es descriptivo. De acuerdo con Rojas (2015) el disefio
descriptivo de investigacion presenta el conocimiento de la realidad como una fotografia, es
decir, exactamente igual como se presenta en una situacién y registra la situacién o fendmeno
sin modificaciones. El presente trabajo registra las caracteristicas del clima y la satisfaccion

laboral de los empleados encargados de funciones operativas en Falabella Hayuelos en Bogota.

El presente trabajo se desarroll6 en tres fases. Una fase exploratoria, que inicio con el

andlisis del clima y la satisfaccion laboral de los empleados encargados de funciones



operativas de Falabella Hayuelos en Bogota. En la fase 2 nos contactamos con la persona que
nos facilito el acercamiento a los participantes, lo cual nos permitio tener la idea general del
tipo de preguntas que podiamos realizar, y en la fase 3 se realizaron las encuestas, la

codificacion y el analisis de los resultados.

Participantes

Los individuos que participaron en la investigacidon nos colaboraron de forma voluntaria,
son empleados encargados de funciones operativas de Falabella Hayuelos en Bogota. En total
10 personas hicieron parte de la presente investigacion, 2 mujeres, y 8 hombres, los rangos de
edades manejados empezaron desde los 23 afios hasta 40. Los sectores socioecondémicos a los
que pertenecen sus lugares de residencia son de estrato 2, su nivel de estudios es bachiller,
técnico y tecndlogo. Los rangos salariales de los participantes se encuentran clasificados asi:

entre 1y 3 salarios minimos legales vigentes segun la antigtiedad en la empresa.

Muestreo

El muestreo no probabilistico se conoce como muestreo por conveniencia ya que la Unica
exigencia que solicita es cumplir con el numero requerido de sujetos o unidades de
observaciones, el muestreo no probabilistico también se utiliza cuando se trata de la

participacion de voluntarios. (Argibay, 2009).
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El acceso que tuvimos a los participantes fue por medio de una integrante del equipo de

investigacion que trabaja en Falabella Hayuelos, en el area de talento humano.

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Se realizd una encuesta electronica a 10 voluntarios encargados de funciones operativas
de Falabella Hayuelos en Bogota, los sujetos valoraron cada item segun los componentes del
clima organizacional y la satisfaccion laboral, componentes como: salarios y compensaciones,
descansos, la calidad del espacio de trabajo y su adecuacion, elementos de trabajo, los deseos
y motivaciones que viven a diario, el estrés, depresion cansancio fisico y/o mental entre otras,
la puntuacidn total se obtuvo estadisticamente descriptivos, las respuestas asumieron un nivel

de confiabilidad en sus respuestas.

Instrumento

Se implementa un instrumento disefiado via online apoyandonos en la herramienta de
Google Forms, que cumple con las caracteristicas de un instrumento electrénico segun Pastor
(2009). Los formularios en linea como herramienta el cual nos brinda el beneficio de crear,
disefiar y modificar nuestro método de investigacion de acuerdo a lo que se quiere lograr , se
redact6 un cuestionario de 15 preguntas que se envid via correo electrénico a los

colaboradores operativos de Falabella Hayuelos en Bogoté , con cuatro opciones de respuesta,
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la técnica que se utilizo dentro de la investigacion la podemos definir como un conjunto de
procedimientos estandarizados, basdndonos en la técnica de Likert. La escala Likert, segln la
categorizacion de Namakforoosh (2000) esta ubicada como una modalidad de la técnica a
través de preguntas o de cuestionario. Este procedimiento para el tratamiento de datos
especificos se considera popular principalmente en las &reas tanto humanas como sociales, en
el cual repetidamente el referente de investigacion lo componen seres humanos, que poseen
los datos 0 comparten experiencias y puntos de vista. Las preguntas pueden ser diferentes y
ejecutarse por medio de técnicas diferentes, como: sesiones de grupo, encuestas, entrevistas
personales o de grupo, entre otros, haciendo del interrogatorio un instrumento valioso.
(Namakforoosh, 2000).

Este procedimiento de tratamiento de datos facilita la organizacion de datos variados
acerca de los participantes, desde datos como: salario, edad, estado civil; o datos acerca de
opiniones, percepciones, representaciones. (Echauri, 2014, pégs. 32,33)

Para asi lograr respuestas mas precisas y una mayor fiabilidad, por medio del cual se
recoge una serie de datos de informacion altamente representativa, los resultados de la
encuesta se evidencian automaticamente por medio de la web, para realizar su respectivo

analisis.

Validacion del instrumento

La investigaciéon cuantitativa mide aspectos tedricos o hipotesis, para el tipo de disefio

descriptivo aplica esta medicion puesto que requiere la aplicacion de un instrumento de
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medicion, con el fin de observar y medir atributos, cualidades y conceptos totalmente tedricos.

(Carvajal, 2012)

Teniendo en cuenta que el instrumento se elabor6é para los participantes con funciones
operativas de Falabella Hayuelos, y que la muestra estd compuesta por 10 participantes
voluntarios; el instrumento que se disefio fue una encuesta con preguntas sencillas, faciles de
entender que busco medir las variables y los componentes del clima y la satisfaccion laboral y
las variables que elegimos acerca de la teoria de la motivacion. Los datos se midieron y se
cuantificaron a través de las opciones de respuestas: totalmente de acuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Los datos se recibieron a través de la aplicacion de Google

Forms una vez enviados por los participantes no se podian modificar.

Procedimiento

Teniendo en cuenta el distanciamiento social generado por la pandemia del covid-19,
utilizamos diferentes medios tecnoldgicos para contactarnos con los participantes, como el
correo electronico, llamada, videollamada de WhatsApp y Telegram. A cada uno de los
participes se le indico el objetivo de la investigacion, aclarando que el fin es Unicamente
académico, de igual forma se le envio el acceso al consentimiento informado, sin embargo, los
investigadores en el momento que se contactaban con los participantes daban lectura al
consentimiento informado nuevamente; después de esto cada participante envio por chat y/o al
correo electronico de los investigadores el respectivo consentimiento informado debidamente

firmado. Se creo la encuesta por Google Forms y se envid el enlace a cada participante



realizando el debido seguimiento, en algunos casos se llamd telefonicamente a los
participantes para leer cada pregunta y las opciones de respuesta, por la premura de tiempo y

la necesidad de obtener los resultados para la elaboracion del presente trabajo.

Estrategias de analisis de datos

Teniendo en cuenta el distanciamiento social por el covid-19, las herramientas
tecnoldgicas fueron de gran ayuda en este proceso, para contactar a los participantes se hizo
uso de herramientas como llamada, videollamada de WhatsApp y Telegram; y para la
compilacion y respectivos anélisis de los datos obtenidos por Google Forms.

Google Forms permite la creacion de formularios en linea, se desarrolld la encuesta a
través de esta herramienta, generando el link para que cada participante contestara cada una de
las 15 preguntas. En el momento que los 10 participantes terminaron de enviar el formulario
de la encuesta, la herramienta de Google Forms genera las graficas, y por ultimo se realiza el

analisis de cada gréfica.

Aspectos éticos.

En la investigacion se tuvo en cuenta los aspectos éticos de la Ley 1090 de 2006, en la
cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Psicologia, de acuerdo con el Cédigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.

A continuacion, se citan los aspectos éticos que garantizan el buen desarrollo de la

investigacion:
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Articulo 2.

5. Confidencialidad. Los psic6logos tienen una obligacion bésica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo

como psicdlogos.

6. Bienestar del usuario. Los psicélogos respetaran la integridad y protegeran el

bienestar de las personas y de los grupos con los cuales trabajan.

Articulo 29

Este articulo explica los medios por los cuales las personas pueden ser identificadas y de

la necesidad del consentimiento informado previo y explicito.

Articulo 31

Este articulo hace alusién al consentimiento informado.



Capitulo 4

Resultados

En la presente informacion se describe detalladamente el analisis resultante del
cuestionario implementado, en la recoleccion de la informacién participaron 10 personas
distribuidas de la siguiente manera, 8 hombres y 2 mujeres, de 23 a los 40 afios, estrato 2, la
poblacion de muestra encuestada se trata de empleados del area operativa de la empresa

Falabella Hayuelos en Bogota.
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Anadlisis de la informacién

Figura 1;Considera usted que en la empresa tiene la posibilidad de obtener un crecimiento a
nivel personal y profesional?

0%0%

20%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia.

El 80% de los colaboradores del area operativa de falabella se encuentran
completamente de acuerdo con que la empresa les brinda oportunidades de crecimiento
profesional y personal, el 20% restante nos arrojan que estan de acuerdo con que se puede
obtener un crecimiento. En términos generales, puede inferirse que la compafiia brinda
oportunidades de ascenso, de formacion y esto es un factor significativo para aumentar la
motivacién de los trabajadores, asi como su compromiso con la compafiia y sentido de
pertenencia. El crecimiento laboral es de gran importancia, tanto para los empleados como

para la empresa en si, ya que si los empleados mejoran sus conocimientos y habilidades van a
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estar mejor preparados para desempefar sus funciones de manera mas eficaz, siendo mas

productivos y esto representa un beneficio para la compafiia.

Figura 2;Es usted informado y retroalimentado con respecto al resultado de sus funciones
diarias?

0%

30% 20%

50%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Se obtiene como resultado lo siguiente, el 50% de los empleados estan de acuerdo, el
30% de los empleados estan totalmente convencidos de que se hace con eficiencia y el 20%
restante nos arroja que estan en desacuerdo. Lo anterior es indicador de que la empresa debe
mejorar sus procesos de retroalimentacion, para que los empleados tengan claridad sobre el
desemperio de sus funciones y conozcan cuales son los aquellos aspectos que deben mejorar,
asi como aquellos que se estan realizando de manera adecuada. La retroalimentacion es un
proceso fundamental, ya que les brinda a los empleados una mayor confianza sobre el trabajo
realizado, les refuerza aquello que se lleva a cabo de manera correcta y les indica con claridad

que es lo que deben mejorar, asi como la manera de hacerlo.
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Figura 3;Considera usted que el pago de su salario es lo justo por el desempefio de sus
labores?

30%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

La tercer grafica nos arroja un resultado con diversos conceptos, el 50% de los
empleados responden que estan totalmente de acuerdo con el pago salarial, el 30% de los
empleados estan de acuerdo, el 10% de los empleados estan en desacuerdo y el otro 10% estan
totalmente en desacuerdo con el pago de sus honorarios. Es decir, de la muestra total, hay dos
personas que se encuentran inconformes con su salario, esto es un indicador que se debe
atender, ya que influye directamente en la motivacion de los colaboradores y es importante
para la retencion del talento humano, se deben considerar opciones como bonos o un plan de

reconocimientos e incentivos.
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Figura 4¢Siente usted apoyo de parte del equipo que conforma su area de trabajo?

20%

80%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

En la cuarta pregunta podemos evidenciar que el 80 % de los colaboradores sienten un
apoyo del equipo de trabajo perteneciente a su area, el otro 20% estan totalmente de acuerdo y
sienten un gran apoyo por parte de este. Esto nos permite inferir que la empresa en el area
especifica en la que se realizé el estudio cuenta con un clima laboral adecuado, ya que los
empleados se sienten a gusto con su equipo de trabajo, se siente parte del grupo y consideran
que cuentan con el apoyo de sus comparieros. La cooperacidn se genera por la confianza
dentro del grupo de trabajo, esto es importante, ya que al compartir estos valores se logra crear

la union en el equipo.

Figura 5¢Siente usted que el ambiente laboral del equipo de trabajo es el adecuado?
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30%

70%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia.

El 70% de los colaboradores estan de acuerdo, el 30% restante de ellos estan totalmente
de acuerdo en que el ambiente laboral es propicio para el desempefio de su labor diaria. El
100% de la muestra se encuentra satisfecho con el ambiente laboral que tienen, este factor es
fundamental, como se menciono anteriormente, se puede inferir que los empleados del area
operativa de la sede Hayuelos se sienten a gusto con el equipo de trabajo que tienen, esto
influye de forma directa en la satisfaccion de los empleados y su motivacién, por lo tanto,
también influye en su productividad, ya que un ambiente laboral adecuado les permite
desempefiar sus funciones de una manera mucho mas amena y eficiente, debido a esto, la

productividad en la empresa se incrementa.



Figura 6¢Considera usted que existe un equilibrio en su vida personal y laboral?

40%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

En la sexta pregunta el 40% de los empleados estan totalmente de acuerdo que existe un
equilibrio en sus vidas personales y laborales, el otro 40% estan de acuerdo y el otro 20%
estan en desacuerdo con la pregunta proyectada. Para este indicador es posible inferir que se
debe considerar la carga laboral de ciertos cargos del area, ya que dos individuos de la muestra

manifiestan que no hay un equilibrio entre sus vidas personales y laborales.
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Figura 7¢Las labores establecidas fueron socializadas desde el inicio de la relacion laboral?

20%

40%

40%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El 40% de la poblacién dicen que estan totalmente de acuerdo con la socializacién de
sus funciones, existe otro 40% que dicen que se encuentran de acuerdo y el otro 20% estan en
desacuerdo. Para este indicador es posible establecer que la empresa debe mejorar el proceso
de induccion y capacitacion, para que las personas que ingresen a la compafiia tengan claridad
sobre las funciones que deben desemperiar, ya que esto puede generar a futuro
inconformidades en los colaboradores y ademas puede generar conflictos laborales, es de gran
importancia realizar una descripcion de los puestos de trabajar y socializar de manera correcta

con los empleados.
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Figura 8¢Conoce y es participe de los beneficios que la compafiia tiene implementados para
los empleados?

40%

60%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El 60% de las personas estan de acuerdo con la pregunta establecida el otro 40% estan
totalmente de acuerdo. Lo cual quiere decir, que la totalidad de los encuestados conoce y hace
uso de los beneficios ofrecidos por la compafiia. Este es un indicador favorable, ya que los
empleados tienen claridad sobre las ventajas y beneficios que la compafiia les otorga, es una
muestra de que la empresa brinda informacidn sobre estos aspectos y que se encuentran al

alcance de todo el personal.
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Figura 9¢Le es facil llegar desde su vivienda al lugar de trabajo?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia.

El 60% estan de acuerdo en que les es facil desplazarse desde su casa a su lugar de
trabajo, el 40% restante estan totalmente de acuerdo. Es posible inferir que para el 100% de
los encuestados el factor desplazamiento se considera positivo. Este factor interviene de forma
inmediata en la calidad de vida de los trabajadores, ya que el tiempo que les tome el
desplazamiento corresponde a tiempo libre que podrian dedicar a otras actividades, asimismo,
si el desplazamiento es dificil, eso puede disminuir la motivacion de los empleados y afectar la

productividad de estos.
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Figura 10¢Siente usted que las capacitaciones que la organizacion ha implementado le han
servido para crecer a nivel laboral?

20%

60% 20%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: elaboracidn propia.

El 60% respondieron que se encontraban totalmente de acuerdo, el 20% respondieron
que estaban de acuerdo y el 20% restante respondieron que estaban en desacuerdo con la
eficiencia de las capacitaciones para el crecimiento laboral. Por lo tanto, es posible inferir que
la compafiia puede mejorar los procesos de capacitacion, los cuales se deben llevar a cabo

segun las insuficiencias de los trabajadores y las exigencias del area en la que se desempefien.
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Figura 11;Siente usted que las funciones del area de trabajo estan justamente distribuidas?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Se evidencian respuestas diversas, el 50% de los empleados respondieron que estan de

acuerdo, el 30% de ellos respondieron que estan en desacuerdo, un 10% estan totalmente en

desacuerdo y el 10% restante estan totalmente de acuerdo con la distribucion de sus funciones.

Debido a esto, es posible inferir que se deben redistribuir las cargas laborales en el area

operativa, ya que de los diez encuestados, 4 se encuentran inconformes con dicha distribucion.

Figura 12;Existe una motivacion por parte de los directivos en situaciones dificiles?
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= Totalmente en desacuerdo = Endesacuerdo = De acuerdo - Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El 60% de la poblacién estan de acuerdo, un 30% en desacuerdo y el 10% restante se
encuentran totalmente de acuerdo. Como se mencion0 anteriormente, la empresa puede
considerar programas de reconocimiento e incentivos, ya que es posible inferir que no se estan

aplicando de manera adecuada.
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Figura 13;Se siente usted a gusto con el equipo de trabajo?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta 13 un 80% respondieron que estan de acuerdo con el equipo
de trabajo, el 10% estan totalmente de acuerdo y el 10% restante en desacuerdo. Es importante
evaluar las razones por las que uno de los empleados del area operativa no se encuentra a
gusto con su equipo de trabajo, para analizar a profundidad si se trata de algun conflicto

laboral, antes de que esto afecte el clima organizacional.

Figura 14¢Se siente usted orgulloso de hacer parte de la organizacion?
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10%

80%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El 80% de las personas estan totalmente orgullosos de pertenecer a la organizacion, el
10% totalmente en desacuerdo, y el otro 10% estan de acuerdo. Para la mayoria de los
empleados encuestados, la respuesta es favorable, sin embargo, un individuo de la muestra no
se siente a gusto, lo cual indica que su motivacion para pertenecer a la compafiia es baja, esto
puede afectar su rendimiento laboral y su productividad y con el paso del tiempo puede influir

de manera negativa en el equipo de trabajo.

Figura 15;Recomendaria usted a Falabella como un lugar integro y agradable para laborar?



40%

60%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia.

El 60% respondieron que estan totalmente de acuerdo con recomendar la organizacion el
otro 40% estan de acuerdo. De forma general, los encuestados afirman que la empresa para la
cual laboran es un buen lugar, esto es indicador de que la empresa busca mantener la
motivacién de sus empleados y hacerlos sentir participes, para incrementar el sentido de

pertenencia y el compromiso de los colaboradores.

Discusién

Se pudo evidenciar la coincidencia entre el marco teoérico y los resultados obtenidos a través
de la encuesta, ya que la presente investigacion la basamos en las teorias del comportamiento
humano y la motivacion, enfocando esta Gltima desde las necesidades que motivan a los
trabajadores. También revisamos la pirdmide de Maslow donde se clasifican las necesidades,

asi: en primer lugar, se encuentran las fisioldgicas, en segundo lugar, las de seguridad. Tercero,
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las de amor y pertenencia y, finalmente, las de autorrealizacion o metanecesidades pertenecen

al segundo bloque de necesidades superiores 0 mas subjetivas. (Elizalde, et al, 2006).

Los resultados obtenidos nos indica que en cuanto, al crecimiento laboral y profesional,
el 80% de los empleados de Falabella, indican que son altas las probabilidades de crecer
dentro de la organizacion, lo cual es un beneficio para la empresa ya que la mayoria de los
empleados trabajaran con mayor motivacién y su rendimiento puede ser mucho as alto.

En cuanto a la retroalimentacion de las funciones con las que debe cumplir cada
colaborador el 50% de los empleados indican que si se realizan, sin embargo el otro 50% no
esta tan convencido, por tal motivo es necesario en realizar este tipo de gestion con el fin de
que el trabajador tenga conocimiento de como esté realizando sus funciones en que debe
mejorar o por el contrario felicitarlo por sus labores cumplidas, esto ya que ayuda a motivar a
las personas y asimismo contribuir a un buen clima laboral y satisfaccion.

Otra de las preguntas importantes sobre la motivacion que tiene cada empleado por parte
de sus directivos, el 60% indican que, si se sienten conformes y motivados por parte de sus
directivos, sin embargo, es importante trabajar sobre el 40% restante con el fin de que el 100%
de los empleados se sientan motivados, ya que con esto implicara mantener un buen clima

laboral en el area de trabajo y asi mismo contribuir al bienestar de cada colaborador.

Por ultimo, para corroborar la teoria de la motivacion con los resultados obtenidos
queremos resaltar la pregunta No. 14 ¢; Se siente usted orgulloso de hacer parte de la
organizacion?, el 80% de los trabajadores se encuentran orgullosos de pertenecer a

organizacion, lo cual indica que se encuentran motivados. Sin embargo, es importante revisar



a fondo el 20% restante de la muestra, donde vemos oportunidades de mejora en cuanto al

climay la satisfaccion laboral.

Conclusiones

El clima organizacional influye en aspectos como la motivacién y la conducta que tienen
los empleados de una organizacion. La satisfaccion laboral es una guia en la calidad y el
servicio del desarrollo en la compafiia, es la manera en la que cada colaborador siente y
expresa sus sentimientos frente al area de trabajo, esta influye en cdmo la empresa logra
motivar al empleador por medio de incentivos, descansos actividades recreativas va de la
mano con el clima organizacional.

En el contexto psicologico la satisfaccion en el trabajo depende de varios factores
psicosociales entre ellos la motivacion que se define como un estado de motivacion placentero
positivo 0 negativo, en la satisfaccion influyen varias variables entre ellas la carga laboral que
puede tener cada persona, el ambiente laboral y las situaciones y relaciones personales con
cada compafiero de trabajo. Es importante que cada organizacion se preocupe y vele por el
bienestar de cada integrante de la compafiia.

La calidad de vida laboral, la motivacién y la satisfaccion laboral deben de primar en las
empresas, son factores de suma importancia, tanto para los empleados como para la
organizacion en general, ya que, si la satisfaccion laboral puntla altamente, pues la retribucién

de los empleados hacia la compafiia sera totalmente satisfactoria.
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La identificacion de las necesidades de los empleados es el primer paso para llegar a la
satisfaccion laboral, se utilizé un instrumento digital, el cual contenia 15 preguntas y fue
realizado a 9 empleados operativos de la empresa Falabella, para detectar dichas necesidades.

Se evidencia en los resultados del instrumento, respuestas mas positivas para la
organizacion que negativas, son pocas las necesidades y falencias que tiene la empresa frente
al climay la satisfaccion laboral de los colaboradores.

De acuerdo con lo investigado se puede identificar que el climay la satisfaccion laboral
de un empleado son de suma importancia para cumplir con las metas que la organizacion ha
proyectado.

El reconocimiento a la labor realizada estimula el crecimiento y la productividad de los
equipos de trabajo.

Cada uno de los operarios expresan de manera diferente la satisfaccion que tienen frente
a su labor.

Cuando se evidencia que los niveles de satisfaccion de los empleados se encuentran
bajos, es de alta probabilidad que el colaborador no rinda adecuadamente, lo cual se refleja en
los grupos internos, en el clima laboral y social, afectando de manera significativa los niveles

de rendimiento en la productividad.
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Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontramos el distanciamiento social establecido por la
pandemia del covid-19, ya que el contacto que se establecio con los participantes todo el
tiempo fue virtual lo que limito la interaccion.

Por el manejo del tiempo y de las actividades de fin de afio, se utiliz la metodologia
cuantitativa con el animo de obtener los resultados para el presente proyecto, sin embargo,
consideramos que es mas adecuado utilizar métodos mixtos para ampliar los resultados.

Teniendo en cuenta que la poblacion objeto de estudio son los funcionarios con labores
operativas, dentro del horario de trabajo fue complicado coordinar los encuentros virtuales, la
interaccidn se realizd en horario no laboral, inclusive en la noche cuando ya se encontraban en

SuUS casas.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, y por las sugerencias que los participantes
manifestaron, consideramos pertinentes dar las siguientes recomendaciones:

Mantener una comunicacion asertiva entre compafieros de equipo y jefes, implementado
dinamicas recreativas mensuales con el fin de crear un adecuado ambiente laboral.

Realizar mensualmente una caminata por el departamento para hacerle saber al

colaborador en que puede mejorar y asi definir objetivos organizacionales.



41

Reconocer la labor del colaborador operativo de Falabella de Hayuelos, y asi estimular
el crecimiento y la productividad situacién que generara un mayor compromiso en el equipo
de trabajo.

Realizar capacitaciones de liderazgo e inteligencia emocional a los jefes de cada
departamento, con el fin de crear equipos integrales.

Y por ultimo podemos resaltar que un colaborador satisfecho puede realizar con mayor

disposicién su labor operativa diaria.
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ANexos

FICHA REPORTE PRODUCTO MULTIMEDIA PRACTICAS

SUSTENTACION

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:

Estefani Cardenas Alonso. Codigo: 1721021551

Jenny Alexandra Cusba Tamara. Codigo: 1711022577

Katherine Diez Ospina. Codigo: 1711024967

Ligia Isabel Estupifidn Abril. Cédigo: 1721025598

Ivonne Lorena Méndez Alcazar. Codigo: 100085940

Asesor: Doctor Sergio Robles Guevara

Objetivo del proyecto

Analizar el clima y la satisfaccion laboral de los
empleados encargados de funciones operativas de

Falabella Hayuelos en Bogota.
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Titulo del material

Climay satisfaccion laboral de los empleados
encargados de funciones operativas de Falabella

Hayuelos en Bogota.

Objetivo del material

Sustentar las fases de la investigacion en forma creativa.

Tipo de producto (podcast,

video)

Video

Enlace

multimedia

producto

https://www.youtube.com/watch?v=PIf-uUlpD84



https://www.youtube.com/watch?v=Plf-uUIpD84

Modelo del formulario de la encuesta en linea Google Forms

Encuesta Clima y satisfaccién Laboral de los
empleados encargados de funciones operativas de
Falabella Hayuelos en Bogota.

Expreso que los investigadores me han explicado con antelacion el objetivo y alcances de
dicho proceso.

1. ;Considera usted que en La empresa tiene la posibilidad de obtener un crecimiento a nivel personal
y profesional?

O Totalmente en desacuerdo
(O Endesacuerdo
O De acuerdo

C) Totalmente de acuerdo

2. jEs usted informado y retroalimentado con respecto al resultado de sus funciones diarias? *

(O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
(O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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3. ;Considera usted que el pago de su salario es Lo justo por el desempeiio de sus Labores? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

4. ;Siente usted apoyo de parte del equipo que conforma su area de frabajo? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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3. ;Siente usted que el ambiente laboral del equipo de trabajo es el adecuado? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6. 4Considera usted que existe un equilibrio en su vida personal y laboral? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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%. ;Las Labores establecidos fueron socializadas desde el inicio de La relacidn Loboral? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8. ;Conoce y es participe de Los beneficios que La compaiiia fiene implementados para Los
empleados? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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9. ¢Le es facil lleqar desde su vivienda ol lugar de frabajo? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

10. ;Siente usted que Las capacitaciones que La organizacion a implementado Le han servido para
crecer a nivel Laboral? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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M. iSiente usted que las funciones del area de frabajo estan justamente distribuidas? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

12. jExiste una motivacion por parte de Los directivos en situaciones dificiles? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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13. ;Se siente usted a qusto con el equipo de frabajo? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

14. ;Se siente usted orgulloso de hacer parte de la organizacién? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

15. ¢Recomendaria usted a Falabella como un Lugar inteqro y agradable para Laborar? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Maniiesto que= reobd explicasion cara y comgleta del proceso ¢ auiorizo gue o escrite durants la
gncuesta sca grabeado en platsfarmps digiales o formatcs flsices, ¥ brindar la informacidn
recessaria can el propdsiba de la recoleccidn de informmscin; @& misms Ml informadadal sabre la
praboccidn e mis dabos otorgo libre v espontdneaments mi canseckimiEste ¥ aoepho:

1. La wtilizaocn de mis dabos, an casa di ser reouseridos.

2. La utlizackin de datos que e cblengan del procesa o insestigackn sea utilizada para
plecins de ssbematizacian ¢ pabbcacian del recuiada final oz i investigaddn.

Expreso que fos invesiigndares e han axplicado con antelxcidn el objebwo v alkcances de dicha
PrOCERE.

El presentg documents ha sioo keido v oentendida por mioen Su inlegricdad an la duedad Oe
Ty § of ol dia ___2F dol s da __cbubre  del 2021

ﬁrh-—n— En'ﬂu-li*--—-"—"‘-*"" ._-.‘f":?r'm*‘- .

Mambre completo del colaboradar Firma dal calabarader
C.C. N° 1333 q7eFg 5

%&Mﬂ
Firma de L3 persona Fasponsable
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; k;ﬁﬁrﬁm COMSEN TIAIENTO INFORRADC
L= ] -hlﬂl.ﬂ.l'ilﬂ

va, J'-f;!?-rf"'f fgr‘-‘ﬂ-ﬁb mayar de_edad, idenliicada con |a
codula de cisdadania e | B0 S S de M A acepto gque he sido
iformado sobre las potheidsdes en las que partidparé ¥ me comprometo o resgonder o b
préguntas goe se me hagan de le farmia mias horesta posible, asf como de participer en cosc de
rar regquirids an actividades propies del proceso.,

Marafgete que recinl axplicecdn clara v camplata dael proceso v auborize gue jo ssorito dumanke (8
enopsesla Ega grabado en plstaformas digitalkes o fermatos fisioss, y  brindar la informaddan
necessnn cor @l propdsfo de la recobsccidn de informadin; as misma Tl informadola) sobre i
proteccidn de mis datos otorgo lore ¢ esponbineaments mi dengedtimianta y acsoto:

1. La utfizacitn de mis dabos, en case de 20r requardos.

a2 La uAilizaicidn do datcs que o= ohbengan el precace do investigadon sea utllzada para
alactas da sistematizacisn v publicaceds 4el esultade final de e investigsdon.

Ewpraso que los Fvestigadanss md ban explicado con anteladdn o objetive ¢ alcantas de dicka
procesa,

El presente documenta ha sido leido v entendido par mi on fu etegridad =0 la ciudod de
_ BOrEcTrs  eidin __TESE.  dal s do _SETROEE  del 2071

L_}I!;rnf (= rueSo hé?ﬂ‘i;r" (= ruesd

HMombre complote del colaborador Firma del colaborador

o N [3msig £y

Nt o

Firmrea J& lo persong mespo neel s
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e e COMSENTIRIENTD IFFORRMADC

" t de edad, Mereiflcads con la

Far Ia de cridadania K2 JF.’MJ:FJA! oo 0 acepto que e sido

Hhrrnadu gore: fas acthvicedes en |as que p!lrl.ll::pEr'é ¥ me emgramnata a resporder a las
pragunias que se me hagan de la forma mas horesta pozible, 6i came de participar en casa da
ser requiFcks an actividades proplas del proceso.

Manifigeto que recibi explicaddn dara y oomphets del prodese v aubaree qua b esciite durante la
smcUBEla f9a grabado on platalormas digitsles o formetos fsicos, v brindar b informacian
necesaris con @l propasite de b recdlecckdn de informscion; asi misma ful infermadaia) sobre la
proteccian de mis dalos atorgo libre v espontdreamente mi consentimients ¥ acepho:

i, La utfizacdn de mis datos, en caso de ser rogued dos,

2. La tilzadén de datos gue so obtengam del proceso de ewestigacion sea utiliceds para
efpctos de sisbematizadan v publicod on del resgtada final de |8 irmeesligacssn

Exprase gue kas irvestigadores me han esplicads ¢en antakcian al objetivo y al@noes de dicho
prodesa,

El prazent= doosments ha sido leido v entondido por mioen s integridsd en le ciuded de

sidis Z2 ol mesde GEZLEARS  del 2021

L] re codnp dal colaborador rn harader
[y L
Firmrea di la persora respanzabia

63



by Ty CONSENTINIENTO INFORMADDH

o Mok Gooder B o a0 assa, nencaso con
cédula de cudadacia HO de sgEapha g he gkda

informado sobre lee actividadas en ke gue perikipard ¥ me compromels & responder 8 s
preguntas que s= e Bagan da la ferma mds honesta posible; asi come de particpar en casa da
g Fafuerido en sckhvidesces propiss del precesa,

ManHiesto que recibi sxphcacion clara y completa del proceso y auborizo que lo escita durante b
ancucsta ses grabeco en platafrnas digitales o formatos fiskcos. ¥ brindar B informacidn
Pecesaia con ¢l propdsito de la recolesacn de infoersa shng 250 miksmo fui infarmadala) sobee 1o
probecdién de mis datos ctorgo libre y espontaneamenis mi corsaniimnio ¥ arepbo:

1. La wtilimacdn de mis dalds, &0 @so de ser requeridos

Z. L3 utlirzsciin de datos que 38 eengan dal proceso de irrvectigackin ses utiizsds Do
elecios de ssbemnalizaciin y puoicaciin dal recultado final de ka irvestigaocn

Expresa que loa inwestigadores me han explicado con anbelacion o abjetho v akances de dicha
ProscEso.

Fl praserde documents ha sido keido v entendido per mi @8 fu infegrdad en la ciudad de
ol da 2L delmes de  gpofidene  del 3021

- ﬂ@eﬁ g
o] Gonercy pcin AN TN

C.E. N -{E‘!‘nlmf.ﬁ%

Firma s pamsona responsbic
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L ioniEs paapaspaiosas CONSENTIMIENTO INFORMMEADD
TS

vo, Clemar Bl aran {}_..Leaﬁn_amh:.:_ mayer de edad, idantificado con la
cédula de cudadania He S AR SR RO de Seaghe’ 43 L sceplo gue be sido
Informado sobre las schwidades @n los gue particlpand ¥ me compromebo & responder @ G

preguntas que == me hesgan di la forra mds honesta positle, asi como de particopar en ceao de
fpr Feguarido an actividades propiss del prooisn,

Manificsto gque recibi esxpecacian clara v comgdeta el proceso v avtorizo que o escnbo duranbe Ia
encuEsta soa grabado en plakefarmes digitalis o fosmatos fislcos, y brindar la infoemedon
neecimaria can el propdsibo de la recolecodn de infarrsmes e asl misma ful informadofa) sobre la
probeca éi de mis dabos ckorgo llbes v psportdneaments mi cersantimianio ¥ aoapoo:

i. La wilizaddn de mes dabis, &0 aso da ser mequeridos.

Z. La utlizaciin de datps gque se chtangan del prooeso de insestigackin ssa wtlizoda para
afecios de sistomaobzacion ¢ pabbchasion dal recuitado final de = irmve Higa cide.

Expreso gue los investigadores i han explicado con anbelacdn el objetiva v alkances de diche
[resan.

El mtr#um ha skdo leido v entendido por mi an S5 nTagridad en la cludad de
Q¢ el die R ol mes de _Oedodowos del 2021

'-Il:'lhEuf
Nombre complato del colaborasor
SN o EaEEy ey

rﬁl'p"'dll codaborador

Aenf Ayt Bonion —Tpencr.

FirTmia de In perscrs o ponsabibe
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OONSENTIIENTO INFORMADD

_-_._l—'-h
o, E.J_ll'.-ﬂ-" Eﬂﬂ‘h' Lt T mayor de edad, Kentificads con la
cédula de= cludadania KA & , diaa = aceDte qua he sido

imformado sobre == actividsces en lu!l-quE partcipsarg me pornpremato a resgoander a las
preguntas gque s= me hagan de la farma mas oSl posibls, asi coma e participas e caso de
sRr requierido an actividades propias del proceso.

Manifiesto que recibi explicadsn dare ¥ completa del profecs v auioriss que I escrits duranla la
eMClasa sca grabsdo o=n platoformas digitaies o formatos fekca, v Briccdss B iefarmnesion
rrpcasarin tom o propdsikn de ks recclecckdn de informaddn; as mis=mo ful informedoda] sobre |
prodeciEn da mis datos otorgo lbre y popoariArneanente md consentimients v acopio:

1. Lo utBizmciin de mis datos, an caso de sor requiendse,

Z. La utllizadtén de dains que == obtergen del procesa de meestigsciin sea utilicade pars
efipctos de sistematizadon v pubbcad én dal resuRads firal de la inveshgacian,

Expreso gu= los irvestigadores me han explicads con antplacidn ol abjetivo v al@nces dae dicha
pRoCacs.

Bl prasenshs docsnents ha sido keids v entendido i en =y inkegrdsd en e ciuded de
d:gix_rf dal 2021

?jguﬁ_ wl s _TL dal P o

—
edar g e ,.-:',!:':ua
i complets del colaborador

E.C. N* FoSEFIST

1:.I hﬂﬁ A llgn::l'n:.! Eﬁhﬁjﬁ:xﬂ_
Firma s pemona responsabla
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T b T COMSENTIRIENTD INFORMA LD
T P L VL
Yo, Higrrcee Qe i magar de edad, Mertifcada con la
cdidula de dudadarie NY _ipfaps o < e &E'ﬂg aoepka que he sido

informado sobre las actwidades én lgs que parfidparg ¥ me comprometo o respander & las
preguntas que @ me hagan de b forrma mas honests poafhls, se como de partcipar en casg de
ser requerido en actividades propias del procesa.

Marifiesto que recibi esplicsckin dara y comrplets de proceso v suterior que ko escibo durante la
Entuests =23 grobede =n pletafarnes dighales o formetos fisicos, v bBeincar B Informacdn
neesara con o propdsie de la recojecddn de Informecidng 2sl mismao ful Informado(a) sobe la
prateceidn da mis datos aborgo libre ¥ espontdneamants ml corsentimients ¥ aoapba:

1. L= ubdizsciin de miz detos, en o e ser requeridos,

Z. La utlizaddn de datos que s= obbengen ded proceso de Imvestgeckdn soa utillzads pama
efectos de sistemetizackdn v publicacidn del resultade finel de |8 irestigeddn,

Esiprivio guse ke investigndores ma han axphcads oon antelacion ol aljathe y @lances da dicha
proceso,

El preserie docurmerto ha skdo leido ¢ svtencdc por mi =n oso Integridad =0 & clodad o=
&‘;Fﬁ; al Sa g dal mas da ___18 dal 2021

i _A’?/ L. YA

Hombre completa del nlahu-rldér_ Firma del eelabaradar
GG N o isrraznay

% ﬁ la persona responssils
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