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Resumen

La calidad de vida y el bienestar laboral son de gran importancia para las empresas ya que
a partir de estas se generan entornos sanos para los empleadores y los empleados. La presente
investigacion fue realizada en la empresa Refriplast Ltda que esta ubicada ciudad de Bogota en la
localidad de barrios unidos, esta tuvo como objetivo identificar como el bienestar delos
empleados, genera impacto a nivel laboral en la produccién de la empresa Refriplast Ltda en un
periodo de 15 semanas, esta fue de tipo descriptivo cuantitativo, la poblacién de estudio estuvo
compuesta por 20 empleados de la empresa en donde 8 fueron mujeres y 12 hombres, el
instrumento de medicion fue una encuesta compuesta por 15 preguntas donde se evaluaba el
bienestar y la calidad de vida laboral dentro de la empresa. La estrategia de analisis implementada
fue mediante las plataformas tecnoldgicas google formularios y la tabulacion desde Excel la cual
dio como resultado que el no tener estrategias de bienestar laboral establecidos fuertemente en la
empresa generan en los empleados inconformismos y desconocimiento que a su vez hacen que la
calidad de vida en el entorno laboral no sea éptima para ello es importante implementar planes de
accion y fortalecer estrategias en conjunto que ayuden a que la calidad de vida laboral mejore y se

tengan resultados positivos que beneficien tanto a los empleados como al empleador.

Palabras clave: Bienestar, Calidad de Vida Laboral, Produccién Laboral, Impacto.



Capitulo 1.
Introduccion.

El proposito de esta investigacion es analizar como impacta el bienestar del empleado en la
produccién de la empresa Refriplast Ltda.

Debido al alto crecimiento que hay en la rotacion del personal se pretende identificar
cuéles son los factores que influyen directamente y como afectan la produccion de la empresa y
asi mismo la calidad de vida de los empleados, teniendo en cuenta que la mayoria pasan gran
parte de su tiempo diario en la empresa es fundamental que se sientan comodos, motivados y con
sentido de pertenencia. Cuando una organizacion tiene empleados saludables, el trabajo que
realizan refleja su buen estado mental y fisico, esto va ligado a la motivacion, los incentivos, las
capacitaciones, la formacion laboral y profesional, también influye un buen clima laboral y hasta
las herramientas para desempefiar su labor adecuadamente; todo esto es lo que hace que haya
bienestar laboral. Para poder desarrollar el interrogante de este trabajo, se requiere la participacion
de instrumentos como encuestas que estén dirigidas directamente a los empleados para conocer
mas de cerca la situacién de bienestar de cada uno de ellos y asi determinar las falencias y las
posibles soluciones o un plan de mejoramiento que permita a la empresa Refriplast Ltda
ejecutarlo con el propdsito de fortalecer todas las areas de la empresa donde el personal es lo méas
importante, seguido de la productividad de la organizacién.

Planteamiento del problema.

El empleado contratado en jornada completa suele pasar aproximadamente 10 horas
laborando, por estar razon las empresa, especificamente el departamento de recursos humanos,
debe gestionar unas éptimas condiciones para el bienestar de sus empleados, cabe resaltar que esto

influiria directamente en la felicidad y el estado animico de cada funcionario, retribuyendo este



estado a la empresa, como produccién y motivacion donde el empleado trabaja con pasion,
aumentando el interés e inquietudes de trabajar empoderandose en su labor diaria con
responsabilidad preocupandose por adquirir nuevas habilidades.

Se puede afirmar que una mala condicion puede afectar al trabajador a nivel psicoldgico, lo
podemos contrarrestar con la motivacion y produccién como lo menciondbamos inicialmente, con
la idea de que un equipo motivado es mas productivo, cabe resaltar que todos los miembros de un
equipo son importantes como lo plantea la retencion del talento humano la cual describe que las
empresas deben invertir en el trabajador, Henry Ford nos dejé una sabia frase “Solo hay algo peor
que formar a tus empleados y que se vayan... no formarlos y que se queden” mejorando
substancialmente las condiciones laborales y productivistas, evitando fuga del talento humano, las
relaciones interpersonales entre empleado y empleador son sumamente importantes, el espacio o
lugar de faccién debe contar con condiciones dptimas, por ejemplo los elementos adecuados para
cada actividad reflejando un bienestar y comodidad, se debe reconocer el esfuerzo de cada uno de
los integrantes del equipo de trabajo “Forma bien a la gente para que pueda marcharse, tratales
mejor para que no quieran hacerlo” — Richard Branson (Virgin) siendo algo muy sencillo que
fomentaria un contexto de valor adicional confortable para cada una de la partes, en este caso
queremos llevar todo lo mencionado a la empresa Refriplast Ltda, donde comprobaremos cémo
puede estar afectado el bienestar de los empleados en la produccién de la empresa, teniendo en
cuenta los puntos mencionado trabajaremos en un proyecto definiendo como interés en el area de
gestion del talento y las organizaciones en bienestar y calidad de vida laboral.

Pregunta de investigacion
¢ Como puede impactar el bienestar de los empleados en la produccion de la empresa

Refriplast Ltda?



Objetivo general

Identificar como el bienestar de 20 empleados, genera impacto a nivel laboral en la
produccién de la empresa Refriplast Ltda de la localidad Barrios Unidos ubicada en la ciudad de
Bogota en un periodo de 15 semanas.

Objetivos especificos

1. Reconocer queé aspectos del bienestar laboral se estan presentando en la empresa
Refriplast Ltda.

2. Conocer el punto de vista de los empleados acerca de como esta el bienestar laboral
dentro de la organizacion.

3. Implementar un plan de accion mediante la investigacion que le permita a la
empresa mejorar aspectos frente al bienestar laboral y la calidad de vida de los empleados.
Justificacion

Con el paso de los afios, las formas de dirigir las empresas han cambiado y se han
transformado de tal manera que los esfuerzos son dirigidos a garantizar el bienestar del empleado
y el empleador. Segun Richard Brandon, creador de Virgin Mobile, los clientes no son lo primero,
los empleados si, puesto que, si cuidas de ellos, ellos cuidaran de tus clientes (2018), con base en
esto puede decirse que los empresarios han creado estrategias con el fin de hacer sentir bien y
cuidado al empleado en su lugar de trabajo, siempre recordando que, un trabajador satisfecho,
permitira garantizar una buena produccion y asi obtener los resultados esperados.

En la misma linea, el presente proyecto de investigacion se centra en analizar como el
bienestar del empleado puede afectar en la produccién de la empresa Refriplast Ltda., ya que es
importante saber que una empresa no solo se constituye por su capital, sino que depende en gran

medida de sus trabajadores, asi como de la eficacia y de la eficiencia de los mismos. Dicho esto, el



presente proyecto permitira mostrar como, si se garantizara el bienestar del empleado, se mejoraria
la productividad, generando asi, beneficios para la empresa.
Capitulo 2.
Marco de referencia.
Marco conceptual
Bienestar

El bienestar constituye un referente teérico importante desde cualquier punto de vista desde
que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo resalta en la declaracion constitucional de
1948, definiendo este como un estado de completo bienestar fisico, psicologico y social. Desde los
afios 70, este concepto se ha venido relacionando con el entorno laboral, debido a las inquietudes
que provocaba el trabajo poco recompensado Yy la elevada insatisfaccion laboral que se dio en esta
época (Bedoya, Posada , Quintero y Zea 2016).

En la vida adulta, una persona pasa entre 8 y 10 horas en su entorno laboral, dicho esto,
puede afirmarse que el bienestar, abarca todo lo laboral puesto que en este espacio se debe velar
por un equilibrio y desarrollo integral del individuo con el fin de lograr eficiencia empresarial.
Existen puntos claves que pueden contribuir con el bienestar en donde se involucran actividades ya
sean culturales, deportivas o recreativas que le daran al empleado un sentido de pertenencia,
asociado tanto con el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador como con la productividad
de la organizacion (Cameron y Freeman,1991). Pero mas alla de esto, lograr un bienestar laboral
radica, en la preocupacion del empleador por los trabajadores, cuidar su salud, manifestando
interés en sus necesidades y mostrar actitudes positivas hacia ellos, logrando asi que tengan un
equilibrio socio emocional y afectivo que repercute en su bienestar y asi mismo en la calidad de

vida de estos en el trabajo, influyendo en su comportamiento, en su toma de decisiones y en su



interaccion con los compafrieros, lo cual trasciende a la vida familiar y social (Cordoba,2009).
Teniendo esto en cuenta cabe resaltar que

el bienestar laboral experimentado es la resultante de un proceso en el que el empleado
evalla de manera mas o menos constante el balance entre las expectativas que tenia y los logros
que obtiene en el &mbito laboral, al igual que el balance entre expectativas y logros en su ambito
familiar y en otros en los que se desenvuelve (Clark, Oswald y Warr, 1996 citado por Calderon,
Laca y Pando,2017 p,73).

Calidad de vida laboral

El ser humano trata a lo largo de su vida de superarse y encontrarse mejor con él mismo,
con su familia y con el medio social en que se desenvuelve, pero para lograr esto es indispensable
que satisfaga sus necesidades, lo cual muchas veces no es nada facil debido a que esta en funcion
de valores y esto se vuelve su objetivo, por lo que los cambios y el desarrollo en todos los ambitos
ha implicado la existencia de nuevos paradigmas (Méndez, 1998). En este punto, el trabajo se
constituye en una actividad social, dicha caracteristica lo vuelve un foco de bienestar debido a los
factores psicosociales que se mueven alrededor de él, entre los cuales se encuentran, la satisfaccion
de necesidades, las expectativas, las relaciones interpersonales, los proyectos de vida, entre otros,
asi mismo se genera malestar cuando no se logran ciertos objetivos.

La calidad de vida laboral, puede definirse desde diferentes aristas y se contempla bajo
diferentes enfoques, esto debido a la preocupacion que existe a nivel mundial por mejorarla por
medio del desarrollo de una vida digna en sociedad. Segun Garrido, Uribe y Blanch (2011) la
calidad de vida laboral tiene en cuenta la forma en que se produce la experiencia del trabajo, tanto
en sus condiciones objetivas, como lo son la seguridad, higiene y salario; asi como en sus

condiciones subjetivas, que contemplan la forma en que vive el trabajador.



Desde otro punto de vista, la calidad de vida laboral puede ser entendida desde dos puntos
de vista, el primero desde la perspectiva del entorno de trabajo, desde la cual se buscara mejorar la
calidad de vida mediante el logro de los intereses organizacionales (Segurado y Agullé, 2002,
p.828); y el segundo, desde una mirada psicoldgica en la que se tienen en cuenta diversas
situaciones en las que se ve envuelto el individuo dentro del entorno laboral. En este punto cabe
resaltar que el enfoque psicoldgico de la calidad de vida laboral sefiala la importancia de los
aspectos subjetivos del entorno, teniendo en cuenta las condiciones del mismo, pero destacando el
papel del trabajador, teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, sus particularidades
cognitivas y los factores que lo condicionan en el entorno laboral (Segurado y Agulld, 2002).
Productividad Laboral

La productividad laboral se refiere al calculo de cuantos bienes o servicios se han
producido durante cierta cantidad de tiempo y dependiendo que las herramientas utilizadas, su
objetivo es medir la eficiencia de produccion, es decir busca obtener el mejor rendimiento dando
uso a un minimo de esfuerzos, también es cierto que la productividad de un trabajo aumenta la
satisfaccion de quien lo realiza (Kast y Rosenzweig,1988).

En la misma linea, este concepto habla de la relacion existente entre la produccién de un
bien o la prestacidn de un servicio y quienes lo hacen posible, reflejando eficiencia, eficacia e
intensidad del trabajo, teniendo en cuenta otros factores como gasto del trabajo en unidades de
tiempo determinadas. Si se cumple con las expectativas de la empresa, se puede decir que se esta
haciendo un buen uso del tiempo y el personal ocupado, asi mismo, el no cumplimiento de las
expectativas, permite estudiar cambios de personal, tareas, programacion y requerimientos futuros

en la mano de obra (Rivilla y Tayupanda, 2014).



Motivacion

El término hace referencia a aquello que el ser humano descubre, que lo impulsa para la
consecucion de un objetivo y que satisfaga una necesidad, también se puede definir como los
factores gque incitan a una accion, la busqueda de condiciones que mejoraran de manera integral la
calidad de vida laboral. (Barley y Kunda,1992). Cabe resaltar que la motivacion esta altamente
ligada a la voluntad y el intereés, factores clave que estimulan al individuo a hacer el esfuerzo por
alcanzar una meta, debido a la existencia de alguna necesidad ya sea por algo imprescindible o
conveniente (Castillo,2018).

Clima organizacional

Toda organizacion o empresa independientemente de su razén social, debe contar con un
propdsito y estructura que las hacen lo que son y guian los procesos que se dan dentro de la
misma, dichos procesos y quienes los llevan a cabo, son factores importantes dentro de lo que se
denomina clima organizacional, que a su vez se contempla los modos de comunicacion, estilos de
liderazgo de la direccidn, entre otros (Quintero, Africano y Faria, 2008).

Teniendo en cuenta lo mencionado puede decirse que la percepcidn que el trabajador tiene
de su entorno es un factor relevante en el clima organizacional, teniendo en cuenta patrones
recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos caracteristicos de la vida en la
organizacion, las situaciones que se dan dentro de la misma y la forma en que los grupos de
trabajo y los empleados se relacionan y se desempefian (Dominguez L., Ramirez A., y Garcia A.,
2013 citado por Pastor, 2018).

Marco tedrico
Para la presente investigacion se dara uso de la teoria propuesta por la Dra. Maria

Margarita Chiang Vega y por la Dra. Karina Ayres Krausse Martinez en 2015 la cual hace claridad



dos dimensiones importantes, una desde el entorno laboral y la otra desde el aspecto psicoldgico
en donde se ven relacionados los intereses individuales con los organizacionales desde cuatro
indicadores como lo son la satisfaccion laboral, las condiciones medioambientales de trabajo la

organizacion y el indicador global explicada por ellas asi:

Condiciones y Medio Ambiente
Calidad de CvL de trabajo
vida laboral centrada en = Condiciones de trabajo
del entono [ i = Segunidad e higiene.
del trabajo organizacionales = Andlisis de puestos
= Caracierislicas y conlenido del trabajo

Organizacion
= Clima y Cultura laboral
s Organizacion del trabajo, efectividad
y peoductividad
= Factores psicosociales
* Participacion y toma de decisiones

CALIDAD DE
VIDA 1
LABORAL Indicadores Globales

{CVL) = Condiciones de vida, prejubilacion,
= Variables sododemograficas.
= Prevencidn de riesgos laborales.
= Faclores socioecondmicos
Calidad de vida | | CVL || Indicador Individual
laboral centrada en = Satisfaccion Labora
psicolagica 8l = Expeclztivas, molivaciin
L s Actitudes y valores hacia el trabajo.
Individuo = Imglicacién, compromiso, centralidad,

lHustracion 1 La calidad de vida laboral - Toma de (Chiang & Krausse, 2015) p.6

Teniendo en cuenta este planteamiento anterior se puede evidenciar que al tener una plena
identificacion de estos factores y un equilibrio a nivel personal se pueden replantear y mejorar
estrategias o planes de accion que tenga la compafiia para beneficiar a las dos parte y junto con
ello generar un bienestar laboral y fortalecer la calidad de vida de los trabajadores. Es importante
también que los trabajadores de una empresa tengan el pleno conocimiento de estos factores y que
estos se mantengan equilibrados implementando técticas Unicas y positivas.

Marco empirico

El trabajo es una realidad social que siempre tendra vigencia en la sociedad, lo que se da
dentro de estos entornos como lo son las relaciones y tensiones que conlleva este ambito de la
vida, ha despertado desde hace décadas el interés por ramas de estudio como la sociologia y

psicologia, en busca de los impactos que genera en los seres humanos el espacio y el clima laboral.



Con esto presente, se muestran a continuacion algunas investigaciones latinoamericanas anteriores
que se han realizado en entornos laborales especificos, que, al igual que el presente trabajo, buscan
evaluar el impacto que tiene la mejora de condiciones laborales en la productividad de los
empleados.

La investigacion titulada Analisis de factores que inciden en la productividad laboral de
empresas dedicadas a la produccion y distribucion de productos de consumo masivo en el distrito
metropolitano de Quito de Rivillay Tayupanda (2014), tuvo como objetivo conocer y analizar los
factores que inciden en la productividad laboral del sector industrial, tomando como muestra 20
empresas productoras y comercializadoras de productos alimenticios de consumo masivo en Quito,
Ecuador. Para realizar su investigacion optaron por un método analitico deductivo, recolectando
informacidn por medio de encuestas, entrevistas y cuestionarios, por medio de los cuales
analizaron diferentes factores, como ropa de trabajo, incentivos, trabajo en equipo, motivacion y
salario. Con base en esto se pudo concluir que los factores que inciden en la productividad laboral
son: la comunicacién entre los jefes de diferentes areas, los salarios, herramientas de trabajo,
instalaciones, capacitaciones y seminarios.

En la misma linea, Pastor (2018), en su estudio Clima organizacional y desempefio Laboral
en trabajadores administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos en
Lima” se propuso encontrar obstaculos del desempefio laboral relacionados con el clima
organizacional de los trabajadores administrativos de dichas empresas. Para lograrlo se realiz6 un
estudio prospectivo, transversal y correlacional, usando como instrumentos la encuesta y el
cuestionario, después de su aplicacion el autor pudo concluir que factores como el clima

organizacional, la realizacion personal, supervisién, comunicacion y condiciones laborales, afectan



directamente la productividad y el desempefio laboral, puesto que los trabajadores no ven avance e
interés de las empresas por capacitarlos y formarlos.

Siguiendo el tema, la investigacion EI Clima Organizacional y su incidencia en el
Desemperio Laboral de los trabajadores de “Andalas CIA” de Diana Uria (2011), en Ecuador,
buscaba establecer relaciones entre el clima organizacional y desempefio laboral. Para esto usé una
muestra de 40 empleados y combiné dos métodos de investigacion que fueron el documental y el
de campo, por tanto, usé herramientas como analisis de documentos y encuestas para la
recoleccion que informacion. Esto dio cuenta de la inconformidad de los trabajadores por falta de
reconocimientos de sus superiores, causando desmotivacion, a lo cual se le suma una
comunicacion jerarquizada, lo que no permitia un buen trabajo en equipo y relaciones laborales
adecuadas, estos factores hacian que la empresa se demorara mas en algunos procesos que podrian
ser agiles.

Pasando a un contexto nacional, en el estudio La calidad de vida laboral en empleados
temporales del Valle de Aburra, Gomez (2010), busco conocer la apreciacion que tienen los
empleados temporales del Valle de Aburra frente a la calidad de vida lograda en su trabajo, usando
una metodologia cuantitativa y de enfoque empirico- analitico, tomando una muestra 200
empleados (hombres y mujeres) y empleando el instrumento de calidad de vida laboral de
GOHISALO!, que lanz6 como resultado que los empleados temporales estan medianamente
satisfechos frente a necesidades fisioldgicas, de seguridad y afiliacion; e insatisfaccion total en las

necesidades de autorrealizacidn, reconocimiento y necesidades de descanso.

Y Instrumento disefiado por elaborado por Raquel Gonzalez Baltazar, Gustavo Hidalgo Santacruz, José Guadalupe Salazar
Estrada y Maria Lourdes Preciado Serrano, en el Instituto de investigacion en salud ocupacional de México.



En la misma linea, la tesis titulada Bienestar laboral en una entidad de servicios de salud de
Neiva — Huila de Castillo (2018), busca identificar el bienestar laboral en el personal que trabaja
en una entidad de salud de la ciudad de Neiva, realizando un estudio cuantitativo de corte
descriptivo, tomando como muestra 30 trabajadores del area de la salud. Como instrumento se usé
un cuestionario de Bienestar Laboral General?, que evidencio la importancia de las emociones, los
sentimientos y la empatia en el entorno laboral y que estos estan relacionados con la
productividad, asi mismo se concluyo que los empleados experimentan niveles altos de
satisfaccion, seguridad, tranquilidad, realizacion, confianza y esperanza, desde la perspectiva
psicosocial

Capitulo 3.
Metodologia.

En este apartado se la metodologia a utilizar para la presente investigacion que tiene como
objeto el estudio y la recoleccidn de datos a través de un instrumento de medicidn que propicie el
alcance del objetivo general y los especificos, teniendo en cuenta la poblacion y técnicas, que
permitan diagnosticar y conocer como el bienestar de los empleados genera impacto a nivel laboral
en la produccién de la empresa Refriplast Ltda, para ello se apoyara en métodos y herramientas
tecnoldgicas que garanticen dicho objetivo y que den cuenta de los indicadores que influyeron en
la problematica y sus posibles consecuencias. Se utilizara la encuesta como instrumento de
medicion, la cual estd compuesta por 15 preguntas estandarizadas y estructuradas, que se han de

formular de idéntica manera a todas las personas que se les aplique la encuesta.

2 Desarrollado por Sahagun, Cantera y Cervantes en 2010.



Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en este estudio es descriptivo cuantitativo en donde
se recogera la informacion a través de una muestra de recoleccion de datos que sera analizada por
medio cifras y méas adelante plasmada en gréaficas, con la idea de tener una informacion de fuente
primaria no elaborada, teniendo un detalle real mas claro a nuestro objetivo principal.
Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio No experimental. En este tipo de disefio se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito esencial es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. No existen tareas aleatorias, grupos
control, o manipulacion de variables (D. Sousa, Driessnack, y Amélia, 2007).
Participantes

Para determinar la poblacion se escogieron 20 trabajadores de la empresa Refriplast Ltda,
de manera aleatoria para garantizar la validez y confiabilidad del instrumento de medicién,
evitando sesgar las respuestas, dichos empleados se encuentran en distintas areas de la empresa y
oscilan entre los 20 y los 35 afios de edad de los cuales son (8) mujeres y (12) hombres.
Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta que se pretende utilizar para la investigacion que se lleva a cabo en la
empresa Refriplast Ltda, es la recoleccion de la informacion por medio del instrumento
denominado encuesta analitica, en esta se podra encontrar tipos de preguntas con respuesta
cerrada que tienen como finalidad brindar informacidn pertinente y concreta que aporte a la
investigacion de tal manera, que el objetivo de esta se cumpla a cabalidad.

Segun Ander-Egg (1995, pag. 15) la recoleccion de datos es cualquier recurso que usa el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacion para su



investigacion. Es el recurso que se utiliza para registrar informacion o datos sobre las variables.
Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el segundo objetivo especifico de la
investigacion, se elige este tipo de instrumento ya que abarca diferentes variables propuestas en la
investigacion.

Para concluir, el instrumento juega un papel preponderante en la recoleccion de
informacién, ya que permite al investigador, indagar concretamente sobre las categorias de
analisis; y a la poblacion objeto de estudio, reconocer si este fendbmeno esta presente en su vida
laboral.

Estrategias del analisis de datos

Para el analisis de los datos recolectados utilizaremos 2 herramientas tecnoldgicas, en
primer lugar los formularios que ofrece la plataforma google, en esta se elaboraran las preguntas y
se enviaran a los correos empresariales de los empleados para obtener de forma rapida y eficaz las
respuestas, y por otro lado, utilizaremos Excel, software que, por su funcionalidad, permite la
tabulacién de los datos recogidos y facilita el analisis de los mismos de manera cuantitativa.
Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la ley 1090 de 2006 y la resolucion 8430 de 1993 en donde se
establecen el ejercicio de la profesion de Psicologia y las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud respectivamente se dice que los aspectos éticos de
esta investigacion estan regidos de acuerdo a estas normas y se aplican tanto en los investigadores
como en la poblacién que se investiga considerando también la implementacion del
consentimiento informado.

» Cada psicologo acepta con responsabilidad cada acto y consecuencia que se derive del mismo.

» Primara la confidencialidad de la informacion brindada por cada participante.



» Se brindara respeto a cada participante sin afectar su integridad y se protegera su bienestar
personal.
» Se brindara de manera clara y veraz la informacion de cada proceso a aplicar en la intervencion
psicoldgica, de que trata cada uno y su finalidad.
Capitulo 4.
Resultados
El siguiente apartado tiene como finalidad dar a conocer los resultados que se obtuvieron a
partir de la aplicacion de la encuesta a los 20 empleados de la empresa Refriplast Ltda y junto con

ello ser evaluados para dar respuesta a los objetivos de esta investigacion.

Gréfica 1 Edad
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Grafica 2 Genero

Grafical

Se evidencia que el 45% de las personas encuestadas se encuentran en un rango de edad de
33 a 35 afios, el 30% en un rango de 29 a 32 afios, el 15% en uno de 21 a 24 afios y el 10% en un
rango de 25 a 28 afios de edad.
Gréfica2

Presenta el género de las personas encuestadas y muestra que el 60% de las personas
encuestadas son de género masculino y el 40% restante son de género femenino.

Gréafica3



Graéfica 3 Planes de bienestar laboral
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Gréfica 4 Calificacion del bienestar laboral

El 60% de los encuestados manifiesta que la empresa si cuenta con planes de bienestar y el
40% restante responde gue no se cuenta con estos. Esto permite afirmar que no todos lo empleados
participan de dichos planes o no se interesan por los mismos.
Gréfica4

Se evidencia que el 45% de los encuestados afirma el bienestar laboral de la empresa es

bueno, el 25% responde excelente, el 20% regular y el 10% restante dice que es malo.

Grafica 5 Actividades para el buen ambiente laboral
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Gréfica 6 Actividades que generen buen ambiente laboral

Gréfica 5

Con respecto a la realizacion de actividades que generen buen ambiente el 55% de los
encuestados manifiesta que si se realizan y el 45% restante responde que no, esto indica que la
mayoria de los empleados participan en dichas actividades, pero un gran porcentaje considera que
no se realizan o no participan.

Grafica 6



La grafica 6 tiene relacion con la grafica anterior ya que en esta se indagan en especifico
las actividades que la empresa realiza y el 55% de las personas que anteriormente respondieron
que si mencionan algunas actividades como: Actividades recreativas 35%, pausas activas 29%,

fiestas de integracion el 18%, integraciones familiares 12% y capacitacion 6%.

Gréfica 7 Inclusion familiar
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Gréfica 8 Planeacion de actividades

Gréfica7

El 95% de las personas encuestadas les gustaria incluir a la familia en actividades de
bienestar y el 5% restante no, lo cual afirma que para los empleados el nicleo familiar juega un
papel importante y que el poderlos incluir dentro del entorno laboral tiene relevancia.
Gréfica 8

El 55% de las personas encuestadas considera que si es tenida en cuenta en la
planificacion de actividades empresariales y el 45% considera que no es asi. Esto evidencia que la
mayoria de los encuestados considera que la empresa lo tiene en cuenta para la planificacion y la

ejecucion de actividades ya sea con opiniones, sugerencias o ideas.



Gréfica 9 Beneficios y satisfaccion de necesidades
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Gréfica 10 Ambiente laboral = eficiencia y eficacia

Gréfica9

El 60% de las personas encuestadas consideran que estos beneficios si satisfacen sus
necesidades Yy el 40% restante consideran que no es asi.
Gréficall

Se indaga la influencia del ambiente laboral en la eficiencia y eficacia de las labores el
80% de los encuestados responde que si influye y el 20% responde que no, de lo cual se puede

inferir que los empleados cuando tienen un ambiente laboral sano y positivo trabajan con mejor.

Gréfica 11 Incentivos

8. éLa empresa tiene
establecido incentivos por el
buen desempeiio laboral?

' mSsi
NO

70%

9. ¢Son accesibles las oportunidades
que ofrece la empresa para que usted
crezca profesionalmente?

=Sl
55% ‘ 45%
? NO
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30%

Graéficall
El 70% de los encuestados manifiesta que si se tiene incentivos y el 30% restante

responden que no, se puede evidenciar que la organizacion si tiene establecidos incentivos o



reconocimientos con respecto al desempefio laboral, sin embargo, no todos los encuestados han
gozado de estos.
Gréfical2

El 55% de los encuestados manifiesta que no son accesibles estas oportunidades y el 45%
restante responden que si, esto permite inferir que las oportunidades que ofrece la empresa no

permiten que la mayoria de los empleados accedan a estas.

Gréfica 13 Ambiente laboral adecuado

10. ¢El ambiente de trabajo es 11. ¢Se siente valorado por la
adecuado para desempeiiar sus empresa y sus superiores?
labores?
0,
10% . 35% S|
NO 65% NO
90%

Grafica 14 Valoracion empresarial

Gréfica 13

El 90% de las personas encuestadas manifiestan que el ambiente laboral si es adecuado
para desempefiar sus labores y el 10% responde que no, esto permite afirmar que la empresa
cuenta con espacios y ambientes adecuados para que los empleados desarrollen sus actividades.
Gréfica 14

Se evidencia que el 65% de los encuestados se siente valorado y en 35% no lo siente asi, lo
cual permite afirmar que la mayoria de los empleados se sienten valorados por la organizacién
pero que algunos otros no se sienten conformes con respecto a la forma en que son Vvistos por sus

superiores y por la organizacion.



Gréfica 15 Satisfaccion con el empleo
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Gréfica 16 Realizacion de actividades

Gréfica 15

Se evidencia que el 60% de los encuestados manifiesta sentirse satisfecho con su trabajo y
el 40% restante no lo siente asi.
Gréfica 16

El 70% de los empleados si realiza sus actividades con motivacion y compromiso y el 30%
sienten que no las realiza asi lo cual permite evidenciar que la mayoria de los empleados estan

conformes con su trabajo y realizan este de la manera adecuada.

Grafica 17 Tomar en cuenta opiniones
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Grafica 18 Ausentismo

Gréfica 17
El 75% de las personas encuestadas considera que su opinion si es tomada en cuenta por
sus superiores y el 25% restante considera que no es asi.

Gréfica 18



El 75% de las personas encuestadas manifiestan que si se presentan casos de ausentismo y
el 25% manifiesta que no, esto permite afirmar que dentro de la organizacion si se presentan
distintos factores que generan que las personas se ausenten en sus puestos de trabajo.

Discusion

Los resultados expuestos en las graficas arrojan que la empresa cuenta con diferentes
actividades que apuntan al bienestar laboral, pero casi la mitad de los empleados no las conocen o
no participan, puesto que manifiestan que no se realizan, mientras que un 55% afirma que se
Ilevan a cabo, el mismo fendmeno se repite al indagar sobre si se tiene en cuenta a los empleados
en la toma de decisiones, esto puede deberse a algin problema de comunicacion que hay dentro de
la empresa.

En la misma linea se evidencia que solo un 6% de los empleados sabe de capacitaciones
que la empresa les ofrece, lo cual es un factor muy importante en el bienestar laboral, puesto que la
capacitacion profesional, acompafiada de participacion en la toma de decisiones y disposicion de
recursos para la mejora de la calidad de vida de los empleados aumentan la motivacion frente las
tareas que se deben ejecutar (Castillo, 2018). Asi mismo, los problemas de comunicacién que se
evidencian pueden traer descontento a los trabajadores, lo que coincide con la investigacion de
Uria (2011), puesto que la informacidn gue es de conocimiento de poca causa malas relaciones
entre los empleados de diversas areas.

Uno de los fendmenos repetitivos que se presentd fueron indices de 45% contra un 50% o
valores cercanos en items que tienen que ver con la satisfaccion laboral, oportunidades laborales,
beneficios y actividades de capacitacién, a esto se le debe sumar un indice alto de ausentismo
manifestado por los empleados en el instrumento de medicion. Estos factores se relacionan

directamente con la calidad de vida laboral, resaltando que esta abarca a las percepciones,



impresiones o0 imagenes de la realidad organizacional, sin dejar de lado que es considerada como
realidad subjetiva (Garrido y Uribe,2011 p,29). Dichas percepciones dan cuenta de riesgos
psicosociales que corren algunos empleados de la empresa Refriplast Ltda. teniendo en cuenta que
la insatisfaccion que manifiestan tiene la potencialidad de provocar deterioro para la salud de los
empleados, al no sentirse valorados y apoyados por su empleador.

Como se menciond en apartados anteriores, el bienestar laboral trae consigo equilibrio
socioemocional y afectivo que tiene eco en la vida familiar, en este punto se debe tener en cuenta
que en la empresa analizada, a sus empleados, les gustaria que hubiesen mas actividades que
involucren a sus familias, asi mismo, en la gréfica 6, solo 2 empleados mencionan las actividades
familiares contempladas entre las que mejoran el bienestar laboral, recordemos que, segin Castillo
(2018) en las organizaciones se deben tener entornos laborales saludables que promuevan el
desarrollo personal, familiar y social, apoyando de esta manera el desarrollo de metas definidas
por los empleadores y trabajadores, en este punto las actividades familiares serian un factor a
mejorar, que puede relacionar mejor a los empleados con la empresa, avivando su sentido de
pertenencia, lo cual puede mejorar su productividad.

Teniendo en cuenta la investigacion de Gomez (2018) expuesta en anteriores apartados

la calidad de vida laboral incluye multiples factores: satisfaccidn con el trabajo ejecutado,
posibilidades de tener futuro en la organizacién, reconocimiento en los resultados alcanzados,
salario percibido, beneficios alcanzados, relaciones humanas con el grupo y la organizacion,
ambiente psicolégico y fisico de trabajo, libertad y responsabilidad de decidir, y posibilidades de
participar (p.228).

Lo anterior se puede relacionar con las disonancias encontradas en la encuesta aplicada,

entre las cuales se puede mencionar que solo 9 empleados manifiestan que se les tiene en cuenta a



la hora de planear actividades en la empresa y 15 de ellos manifiestan que sus opiniones son
escuchadas y aun asi 11 de ellos manifiesta que no tienen oportunidades de crecer
profesionalmente, finalmente 13 de los encuestados se sienten valorados por la empresa, estas
disonancias ponen en duda la satisfaccion laboral de los empleados y la calidad de vida laboral que
la empresa estudiada esté ofreciendo, a esto se le suman interrogantes sobre los factores que
producen dichos resultados discordantes, si tienen que ver con algun tipo de contrato o con la
funcién que un empleado particular desempefia que dé a unos oportunidades de crecimiento y a
otros no.

En este punto se puede resaltar que, si bien hay procesos que tienen un buen manejo en la
empresa, hay sefiales de alerta que le sefialan aspectos que se pueden y deben mejorar si quieren
tener a sus empleados satisfechos y mejorar su productividad.

Conclusiones

La investigacion realizada determina que aspectos contribuyen a mejorar el bienestar
laboral en la empresa Refriplast Ltda, teniendo en cuenta los métodos de mando, recompensa,
salarios y expectativas. Asi mismo, se resalta el punto de vista de los empleados, quienes
manifiestan en la encuesta que hay falencias en la ejecucion procesos, comunicacion entre areas y
beneficios hacia los empleados.

Teniendo en cuenta lo anterior y resaltando que, segun los empleados, un 30% muestra
desmotivacién hacia el trabajo; un 40% no se siente satisfecho en su puesto de trabajo y un 35%
porciento no se siente valorado, si se puede deducir que hay bajas en la productividad, a lo cual se
puede sumar el gran porcentaje de ausentismo evidenciado, esto indefectiblemente ralentiza areas
de trabajo, produccion, rentabilidad y somete al empleado presente a una sobre carga laboral.

Desde la perspectiva del porcentaje posiblemente no se ve una alta desmotivaciéon, pero, teniendo



en cuenta que la muestra es pequefia, podemos hablar de un tercio de empleados insatisfechos, con
una calidad de vida laboral baja, razén por la cual varios empleados no se sienten comprometidos
con la empresa, debido a que casi la mitad de ellos no sienten satisfechas sus necesidades laborales
y personales.

Llegados a este punto, cabe resaltar la estrecha relacion que hay entre el esfuerzo y la
recompensa, lo cual hace que la empresa Refriplast Ltda baje su productividad debido a los niveles
de insatisfaccion laboral frente al reconocimiento salarial y de estima que los empleados perciben,
teniendo esto en cuenta puede decirse que es necesaria una mejora urgente en estos aspectos con el
fin de mejorar el clima laboral y la productividad empresarial. Estas falencias hacen que los
empelados usen la empresa como un escalon, permaneciendo ahi en espera de una mejor oferta,
cabe anotar que la mayoria de los empleados oscilan entre los 25 y 35 afios, a esta edad se busca
una estabilidad laboral y la empresa no debe darse el lujo de entrenar nuevo personal
constantemente, ya que esto implica mucho tiempo que afecta la productividad.

Limitaciones

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por la que atraviesa actualmente el pais a causa
del virus COVID - 19 vy las leyes y decretos estipulados durante este periodo las cuales
prohibieron durante algin tiempo la apertura de empresas esta investigacion tuvo como
limitaciones:

La incapacidad para aplicar el instrumento en un mismo momento y en un mismo espacio a
los empleados.

El tiempo y disposicion de los empleados para el desarrollo de la encuesta ya que con el

teletrabajo sus obligaciones y funciones aumentaron.



Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas a los empleados y dando
respuesta al objetivo 3 se recomiendan las siguientes estrategias para mejorar la calidad de vida y
el bienestar laboral.

Reconocer el valor fundamental que tiene el empleado dentro de la organizacién mediante
planes de atencion especifica que los involucre en distintas actividades que les permita sentirse
maés valorados y escuchados.

Crear nuevas estrategias de promocion para los planes de bienestar laboral las cuales
incluyan el 100% de los empleados

Implementar planes de capacitacion que les permita a los empleados capacitarse y crecer
profesionalmente.

Planificar campafias que promuevan las relaciones interpersonales positivas y activas.

Ejecutar talleres bimestralmente que suscite la participacion de los empleados y la
inclusion de las familias.
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ANEXos.
Anexo 1. Encuesta
Universidad Politécnico Gran Colombiano

Trabajo de intervencion social de caracter investigativo

Bienestar y calidad de vida en la empresa Refriplast Ltda
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La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion para el crecimiento
investigativo sobre el bienestar y la calidad de vida de los empleados de la empresa Refriplast Ltda
ubicada en la localidad de Barrios Unidos. Teniendo en cuenta los resultados se brindara a la
empresa un plan de accién que le permita mejorar dichos aspectos en la empresa.

Marque con una X la opcion que prefiera

EDAD GENERO Masculino Femenino
N° Pregunta Opcidn de respuesta
1 ¢ Sabe usted si la empresa tiene planes de bienestar laboral? Si NO
Excelente Bueno
2 ¢Cdmo califica el bienestar laboral de la empresa?
Regular Malo
3 ¢La empresa realiza actividades que generen buen ambiente laboral? Si NO

Si respondio Sl, Mencione algunas

4 ¢Le gustaria que en las actividades de bienestar fuese incluida su familia? Si NO
5 ¢La empresa lo tiene en cuenta a la hora de planificar distintas actividades? | NO
¢Considera que los beneficios recibidos por la empresa satisfacen sus SI NO
° necesidades personales y laborales?
¢Su ambiente laboral influye en su eficiencia y eficacia para realizar su | NO
! labor?
8 ¢La empresa tiene establecidos incentivos por el buen desempefio laboral? Sl NO

¢Son accesibles las oportunidades que ofrece la empresa para que usted

crezca profesionalmente?

10 ¢El ambiente de trabajo es adecuado para desempefiar sus labores? SI NO




11 ¢Se siente valorado por la empresa y sus superiores? SI NO

12 ¢ Se siente a satisfecho con su puesto de trabajo y con la empresa? SI NO

¢Realiza sus actividades laborales con motivacién y compromiso con la
13 Sl NO
organizacion?

¢Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por su(s)
14 Si NO
superior(es)?

15 ¢ Se presentan casos de ausentismo en la empresa? Si NO

Anexo 2. Consentimiento informado

Dentro de las normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el
cumplimiento del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios o
menores de edad que no pueden dar su consentimiento informado. La informacion se
entregard a los padres, tutor o persona encargada para recibir la misma.

La informacion busca comunicar oportunamente a los empleados de la empresa
Refriplast Ltda los riesgos que puedan derivarse del tratamiento que le sera practicado,
solicitando su consentimiento anticipadamente.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted sefor supervisor
acerca del procedimiento que se realizara, por lo cual solicitamos llene de su pufio y letra
los espacios en blanco.

Yo,

Con CC:

Solicito al doctor(a):

Y a sus asociados/asistentes que realicen el procedimiento elegido, el cual consiste en:

DIAGNOSTICO Y PROCEDIMIENTO

Lo que sigue se me ha explicado en términos generales y comprendo que la naturaleza y
propésito del procedimiento es terapéutico.

RIESGOS GENERALES

RIESGOS ESPECIFICOS



La probabilidad de éxito del procedimiento mencionado es Alta (_), Media (), Baja ()
Si decido no efectuar el procedimiento mencionado arriba, mi pronéstico (condiciones
meédicas futuras) es:

Comprendo y acepto que durante el procedimiento pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension del procedimiento
original o la realizacion de otro procedimiento no mencionado arriba.

Solicito al doctor(a):

Y a sus asociados/asistentes que realicen, los procedimientos adicionales que juzguen
necesarios. Al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y
explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han
sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Todos los espacios en blanco o
frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de
acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento. Acepto que la medicina
No es una ciencia exacta y que no se me han garantizado los resultados que se esperan
de la intervencién procedimientos terapéuticos, en el sentido de que la practica de la
intervencidon o procedimiento que requiero compromete una actividad de medio, pero no
de resultados.

Comprendiendo estas limitaciones,

Doy mi consentimiento a: Fernando Simon Fuentes Montes, Angie Tatiana Marquez
Lépez, Jairo Alexis Meneses y Jenny Andrea Sanchez Torres

Y a sus asociados/asistentes para que realicen el procedimiento.

Persona que da el consentimiento si no es el mismo empleado.

FIRMA

NOMBRE DE LA PERSONA:

CC. O HUELLA:

RELACION CON EL PACIENTE:

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado: Bogota, 26- 29 de mayo de 2020

FIRMA DEL PROFESIONAL

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Angie Tatiana Marquez Lopez

CC:1033814223

Ne DEL REGISTRO:

Anexo 3. Evidencias

Supervisora de personal- Lucy Stella Garzén
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Participante 5- Brayan Moreno




PROCESO | MISIONAL

IOl consentmenTo
I INFORMADO

mwann Sty ot o i s s Pl Lt

e [T ——

2. ;C6mo califica el bisnestar laboral d la empresa? *

[ Excelente
Bienestar y calidad de vida en la empresa Bune
Refriplast Ltda [ Regur
Comprendy y nosgto que durnlo of POCOBMINND fueden DpENeCH CRCUMIMNCH [ masio
g Refriplast Lids.
| Sokato o docte ) 1
i Edad® 2L
Y 3 508 0300000aMIsENs Gu0 KA s SrocedImIEnios pACORIES QUe JIpUen
cocesaros A frmar ¥ leido y P Os
epicads § G comprendo connidd. Se me tan dido amglas
cpetundades 08 feamuer ¥ que 25 preguntas que he formuato han V)
responddas 0 expicadis en foms sodstacions. Todos 103 €509003 &n banco o
Fasens por ceerpheiar han 900 Mnadis y 1058 s purins en 103 Que N esioy de.
an 500 marcados. de fmar ssle e B mediin 20 o Genero*
N2 DENCA EXACE ¥ Ui 1D B8 M han GraNtizacs ks MUl QuUe 56 GSpenan 38
Meapéudcos, en of senido de que W pracsca de B
IMENEAGEN 0 FrOCEATIBND GUE MquAD Campramels wna actdad de medo. perd no. Masculing. Si respondio §1, Mencione algunas.
Oe recutadon
[] Femenne
Carprensienco estas Imitacionas,
| e Mavastay oy i Somhng Tores
Y2 945 sociadosiassienmas cark ue reioen o procedmiems. T | 1 piar a
si Os
I Ly ] Ho
AR E L NI —:] O ne
2 ETT T A S n |
Lugw Bogm.
B
= T Fewon e
N o seceiscou , Aigie Thars Maruez Lope — s
povmma =
e e — b
sam eyt i st 1 R —
. idaces e ey
personales y aborales? *
Os
Os -
™
2 rabsio y -
7 sulsbor?
Os
Os -
o
a .
8 yLa empresa i A
Os
s -
[ N
. suls) super .
o
profesionalmente? * s
si (=R
Qo (|
§ .
04 : .
s
[ N
Extecontnin o b s crnado o s porGoage
- — -

Participante 6- Marlon Carranza
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