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Resumen

En el entorno empresarial moderno y especialmente en aquellas empresas dedicadas a prestar
servicios de salud, la informacion crece de forma exponencial, debido no solo a la alta demanda
de servicios de diferente complejidad (Gaardboea, Nyvanga, & Sandalgaardb, 2017)!, sino
también a factores coyunturales que tienen incidencia directa en el resultado de sus procesos.

La siguiente propuesta de proyecto, busca disefiar reportes de informacion para la gestion de las
instituciones prestadoras de servicios de salud de Bogota “IPS”. No obstante lo anterior, el foco
inicial del proyecto estard en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., entidad que
nace bajo el nuevo modelo de reorganizacion que se realizo al sector salud de Bogotéa en el afio
2016. Estos reportes de informacion de inteligencia de negocios “BI”, no solo son aplicables para
la Subred Sur, sino que también pueden resultar de especial utilidad como una solucion dentro de
una problematica general, para todas las entidades prestadoras de salud del pais.

A través de la informacién registrada desde los servicios de salud prestados y la cuantificacion de
la demanda de los mismos, se puede identificar una fuente de datos Util, que permite mejorar la
informacion disponible para la toma de decisiones relacionadas con la oferta de servicios, el
andlisis de mercado para la contratacion con las aseguradoras de la salud “EPS”, optimizar los
recursos y la satisfaccion de los usuarios; igualmente puede brindar informacién para la planeacién
de acciones correctivas o0 preventivas cuando sea necesario.

Abstract

In the modern business environment and especially in those companies dedicated to providing
health services, information is growing exponentially, due not only to the high demand for services
of different complexity (Gaardboea, Nyvanga, & Sandalgaardb, 2017), but also to short-term to
factors that have a direct impact on the outcome of their processes.

The following project proposal seeks to design information reports for the management of the
institutions providing health services in Bogota "IPS". Notwithstanding the foregoing, the initial
focus of the project will be on the Integrated the Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE,
an entity that was born under the new model of reorganization that was made to the health sector
of Bogotéa in 2016. These intelligence information reports of business "BI", not only are applicable
for the Southern Sub region, but also can be of special utility as a solution within a general problem,
for all health entities in the country.

Through the information registered from the health services provided and the quantification of the
demand for them, a useful source of data can be identified, which allows improving the information
available for making decisions related to the offer of services, market analysis for contracting with
health insurers "EPS", optimizing resources and user satisfaction; It can also provide information
for the planning of corrective or preventive actions when necessary.

! (Gaardboea, Nyvanga, & Sandalgaardb, 2017)



Introduccion

Durante los ultimos afios, el sistema de salud colombiano ha sufrido un proceso de transformacion
que se da como respuesta a los cambios que enfrenta el mundo en el &mbito politico, social,
econémico, técnico y tecnologico. De alli surge la necesidad de la implementacion, por parte del
Gobierno, de la Ley estatutaria 1751 en salud. Esta Ley tiene como proposito, garantizar la politica
nacional de prestacion de servicios de salud bajo los lineamientos de acceso, optimizacion del uso
de los recursos y calidad de los servicios, que se prestan a la poblacion colombiana.

En la actualidad, Colombia ha dado un fuerte avance para que se cumpla la politica de prestacién
de servicios, teniendo en cuenta que la cobertura universal es de aproximadamente el 97% del total
de la poblacion (cerca de 47 millones de habitantes). Partiendo de esta premisa, la demanda de
servicios por la cobertura en salud viene cada vez en aumento. Es importante mencionar que, la
prestacion de servicios de salud en el pais tiene como elementos claves en su disefio,
implementacién y seguimiento, los atributos de accesibilidad, oportunidad, continuidad,
integralidad, resolutividad y calidad; esto lleva a la necesidad de organizar y articular la oferta, en

funcién de la demanda de servicios de salud.

Ante la ejecucion y la implementacién de esta politica integral en salud, bajo el modelo del MIAS
“Modelo Integral de Atencion en Salud”, existen una serie de retos o desafios por cumplir, en
donde el agente mas relevante dentro de esta politica es la IPS o prestador de servicio de salud.
Este actor debe cumplir dentro del marco operativo con una serie de instrumentos y lineamientos,
dentro de los que se encuentra la implementacion de un sistema de reportes de informacién
integral, que le permita de manera interna, recolectar, analizar, y disponer de forma réapida la
informacién de la demanda de prestacion de servicios. Ante la ausencia previa de un modelo de
estas caracteristicas, los prestadores de salud no estaban, ni estan preparados para un cambio de
estas proporciones, ya que no cuentan con una herramienta practica que les permita tomar

decisiones apropiadas ante la demanda de los servicios prestados.



Este proyecto estard enfocado en el analisis e identificacion de los servicios prestados y usuarios
atendidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de Bogota, para generar una
herramienta que le permita mejorar la informacion disponible, con el fin de ayudar en la toma de
decisiones, relacionadas con los servicios de salud y las acciones correctivas o preventivas cuando
sea necesario. Los directivos de una institucion prestadora de salud “IPS” deben centrarse siempre
en alcanzar unos niveles minimos de efectividad y eficiencia, a través de los sistemas de
informacion y la explotacion de grandes volimenes de datos; esto les permitird y facilitara la
medicién y el andlisis de los indicadores correspondientes, proporcionandoles esta informacion en

tiempo y forma, para que puedan tenerla en cuenta durante el proceso de toma de decisiones.



1 Tema Central

Los servicios prestados en una IPS, asi como el indicador de demanda insatisfecha, son la fuente
de datos mas relevante dentro del proceso de informacion, debido al doble enfoque que tiene estas
entidades; por un lado, le permite a la entidad tener la informacion cuantitativa de la demanda de
servicios solicitados por los usuarios y por el otro, es el instrumento a traves del cual los pacientes
acceden al servicio solicitado. La implementacion del reporte de informacion B, esta centrado en
los datos por servicios prestados y servicios solicitados, ofreciendo los siguientes beneficios:

— Contar con reportes de informacidn, integrales, dindmicos en menor tiempo.

— Optimizar el uso de los recursos humanos, logisticos y econémicos.

— Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

— Facilitar el seguimiento a la gestion realizada para mejorar los indicadores.

— Disminuir el reproceso, agilizando el tiempo de atencion al cliente tanto interno

como externo.

Por otro lado, se interrelacionarian con los beneficios las siguientes competencias y habilidades.

Resolutivo de Anélisis e
Toma de decisiones acuerdo a las identificacion de Optimizacion de
optimas y bien |— necesidades y —> nuevas —> procesos y
informadas. preguntas de oportunidades de operaciones.
negocio. negocio.
!
\/
Comunicacion Adaptacién al
acertiva 'y S cambio e - Actualizacién S C(cj)gloggr g(l:iec;% t;g 0
resultados identificacion de permanente man erago ortuna
eficientes. mejoras continuas P
!
\/
rendimiento S : S Eficiencia en el - Ventaja
operativo en conjptartl(_ja y Ita trabajo Competitiva
facturacion consistencia entre
la misma.

llustracion 1 Competencias y Habilidades. Fuente: Elaboracion propia.



2 Dedicacion

Tabla 1 Dedicacién proyecto

Tipo de Actividad

Sub-actividad

% de Dedicacion

Investigacion tedrico

Diagnostico e identificacion de las

implementacién y pruebas

) 15%
necesidades en la Subred Sur.
Disefio del Proyecto | Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del 35%
PMBOK®)
Prototipo/Piloto 20%
Desarrollo Ambiente de Produccion,
30%

Teniendo en cuenta la complejidad y dindmica propia del registro, depuracion y consolidacién de
los datos en el sector salud, se han identificado algunas de las principales causas que afectan el

proceso de gestion de la informacion en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E y que

3 Planteamiento del Problema

son aplicables a otras IPSs de Bogot4, los cuales se muestran a continuacion:




Magquinaria Medio ambiente
Mano de obra ™

Informacion del
. . . sector fragmentada
Conocimiento parcial Procesos dependientes
| dela informacion del personal de sistemas Desequilibrio entre
ofertay demanda
Baja destreza en manejo Respuesta lenta Software para Desequilibrio en Demoraen
de bases de datos generar reportes grandes is
relacion entre IPSy EPS . .z
Y consolidacién y
El sistema transaccional se Transformaciény cruce Dife’renci? de enfoque cruce de
alimenta manualmente manual de los datos segunicldres informacion
por multiples personas Varias modalidades
Silos de informacién de aseguramiento

Dificultad para determinar /

Materia prima costo-beneficio

Método Medicién

llustracion 2 — Diagrama de Ishakawa. Fuente: Elaboracién propia

— Enel sistema la informacion se alimenta en linea y en tiempo real, no obstante, requiere de
algunos procesos manuales para su validacion y transformacion, a fin de generar diferentes
reportes internos y externos.

— Los usuarios finales dependen del personal de sistemas, con el fin de generar reportes con
estructuras o campos diferentes a los reportes estandarizados que trae el sistema de
informacion.

— Se encuentran silos de informacion o anélisis fraccionados de los datos, es decir no se
toman en forma global.

— Desequilibrio en la relacion aseguradores EPS/prestadores IPS.

— Desequilibrio de la oferta de servicios de salud frente a la demanda.

La problematica abarca a una serie de cuestionamientos que involucran cada vez mas la gestion de

informacion en salud de la IPS. La informacion sobre prestadores y prestacion de servicios es



fragmentada y no responde a las oportunidades de demanda para cada IPS. Un sistema integral de
informacién interna mas flexible y su componente de prestacion de servicios facilitaria el

direccionamiento, la planeacién y la gestion de los prestadores de servicios.

Ademas, también existe un componente o una situacion de permanente disconformidad y
contradiccion entre aseguradores y prestadores, derivada de la forma en que los aseguradores
definen precios y contratan los prestadores de servicios. En la actualidad se han identificado
falencias tanto en la calidad de los registros, como en la utilizacion de la informacion para la
gestion de las IPS, la consolidacion de los datos, o para la formulacién de una politica publica en
salud. Esta situacion muestra la necesidad de mejorar la calidad, oportunidad y cobertura de los
datos que se reportan o, buscar alternativas y/o herramientas internas que permitan consolidar, de
manera eficiente, los datos para tomar decisiones de forma apropiada ante la demanda de servicios.

Con fundamento en lo anterior, el manejo de la salud en Colombia es una situacion compleja con
un entramado de actores y causas que involucra aspectos sociales, politicos y econdémicos, con un
mar de factores por analizar y kildbmetros de profundidad en cada uno de ellos. Sin embargo, el
foco de este trabajo se centrard en una de las dificultades que adolecen de forma generalizada la
mayoria de las IPS: el tratamiento de la informacién y el uso de los datos durante el proceso de los
servicios. Al no tratar, almacenar y generar de forma adecuada la informacion de este proceso, se
puede incurrir a una serie de problemas que, de forma conexa, afectan la cadena de actores que

intervienen en los servicios de salud:

- Por un lado, los usuarios, ya que se pueden ver afectados al no contar con informacién
optima que facilite el acceso adecuado y oportuno de un servicio de calidad.

- La IPS, al no tener un control holistico y agil de los servicios ofertados, puede incurrir en
sobrecostos e ineficiencias operativas que se traducen en el detrimento de los recursos.

- De igual forma, y como una consecuencia directamente relacionada con el punto anterior,
los dineros terminan siendo insuficientes para cubrir el costo de los servicios contratados,

generando desequilibrio financiero y malestar en los usuarios.



4 Justificacion

El proyecto busca disefiar un reporte de informacion que permita el seguimiento a los resultados
en salud, tener mayor control sobre los servicios prestados, mejorar la calidad y oportunidad de la
informacioén. Lo anterior, se traduce en una herramienta que sirva para la toma de decisiones
objetivas, ajustar el portafolio de servicios de acuerdo a la demanda efectiva, disminuir los tiempos
de respuesta, aumentar el uso eficiente de los recursos, la calidad del servicio y la satisfaccion de
los usuarios, asi como identificar los riesgos reales y potenciales dentro del marco de su gestion.

Por lo tanto, este proyecto se centrara en la problematica interna frente a la medicion, ejecucion y
control de la demanda de prestacion de servicios de salud. Lo anterior, alineado con la informacion
necesaria que se debe reportar ante los diferentes entes reguladores de salud y, por supuesto, ante
el asegurador (EPS). Todo ello, con el fin de facilitar una interaccion y uso de informacion mas
asequible al momento de tomar decisiones de negocio de forma oportuna. Igualmente, se realizara

un estudio financiero de factibilidad para la implementacién de los reportes de gestion en salud.

Por otro lado, la importancia de disefiar una herramienta de informacién integral y eficiente, se
encuentra alineada con uno de los marcos operativos a los que deben enfrentarse las IPS: esto es
el cumplimiento en la prestacién de los servicios, de acuerdo a la regulacion legal vigente.
Situacién que las obliga a adaptarse y cumplir o, de lo contrario, pueden ser inhabilitadas para
operar dentro de un territorio determinado. Las implicaciones sancionatorias en este sentido son
gravisimas, debido a que podrian implicar, entre otras cosas, la “entrega de sus usuarios” a otra
IPS, que si cumpla con las garantias de redes integrales y lo dispuesto en el MIAS. (Ruiz Gomez,
2015)2. Esto responde a algunos de los requerimientos bases de informacion necesaria dentro los

lineamientos MIAS:

— Desarrollo del acuerdo de datos en salud.

— Implementacion de sistemas de informacion integrales y orientados al ciudadano.

2 (Ruiz Gomez, 2015)



— Generacion de servicios de informacion con mecanismos de seguridad y privacidad.
(Ministerio de Salud, 2015)3

Con los resultados obtenidos, se estaria presentando una propuesta de mejoramiento en los
sistemas de informacidn, que aborde los desarrollos de tipo conceptual y operativo y que, a su vez,
soportan los nuevos procesos de captura de informacion frente a la demanda de servicios de salud.
Lo anterior, aunado al disefio e implementacion de los procesos de generacion, actualizacion,
verificacion, validacién y envio de la misma por parte de los actores involucrados, con los
siguientes beneficios para la IPS:

- Integrar, consolidar y unificar la informacion de las diferentes fuentes.

- Eliminar los silos de informacion.

- Analizar la demanda insatisfecha.

- Disminuir el tiempo para generar reportes e indicadores en un 70%.

- Supervision y reduccion de costos por informacion incorrecta o retrasos (Luminita, 2012)*

5 Marco contextual

Mediante el acuerdo 641 del 6 de abril de 2016, el Concejo de Bogota efectud la reorganizacién
del Sector Salud de Bogota, con el fin de propender por el derecho fundamental de la salud de
todos los colombianos, mejorar la calidad de la atencién, disminuir los tramites, las barreras de
acceso Yy costos, fusionando los 22 hospitales publicos del Distrito Capital, en cuatro Subredes
Integradas de Servicios de Salud (Norte, Centro Oriente, Sur Occidente y Sur),

Cada una de las subredes presta servicios de baja, media y alta complejidad y se articulan en una

sola Red Integrada de Servicios de Salud Distrital, asi:

3 (Ministerio de Salud, 2015)
4 (Luminita, 2012)



Sumapaz
Modelo especial rural

llustracion 3 Sub Redes Integradas de Servicios de Salud. Tomado: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016)

En la Subred Sur se fusionaron los Hospitales del Tunal, Meissen, Tunjuelito, Vista Hermosa,
Usme y Nazareth. El proceso de integracién se inicid en abril de 2016, pero debido a la
complejidad para la puesta en marcha de un sistema de informacion unificado, para las 6 unidades
con sus 43 puntos de servicio, el software inicid a partir del 1 de agosto de 2016. Dicha herramienta

registra en linea tanto el proceso administrativo, financiero y el asistencial.

En la Subred Sur se implement6 el Sistema Dindmica Gerencial, software desarrollado para
entidades publicas y privadas del sector salud, que cuenta con los siguientes modulos médico-
asistenciales: Admisiones, facturacion, hospitalizacion, citas médicas, inventarios, historias
clinicas, programacién de cirugias, nutricion, esterilizacion, promocion y prevencion, quejas y
reclamos y auditoria de cuentas. De igual forma, mddulos financieros como: Contabilidad, cartera,
pagos, presupuesto y compras entre otros. La herramienta tendra la opcion de utilizar un modulo
de gestion gerencial, el cual permitird generar reportes estadisticos e indicadores globales en

tiempo real, no obstante, este mddulo aun se encuentra en etapa de desarrollo.

La Subred genera mensualmente mas de 126.000 facturas, que incluye los diferentes niveles de
complejidad, desde promocién y prevencion hasta hospitalizacion en cuidados intensivos y
cirugias de alta complejidad, discriminados en mas de 3.900 co6digos de servicios y

procedimientos.
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6 Marco conceptual

Sistemas de Informacion:

Un sistema de informacion es, técnicamente, un conjunto de componentes relacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion, con el fin de apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion.

Dentro de las actividades en un sistema de informacion para tomar decisiones, controlar las

operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o servicios se pueden listar:

— Entrada: Captura o recolecta datos en bruto, tanto del interior de la organizacion como de
su entorno externo.
— Trasformacion o procesamiento: Convierte la entrada de datos, en una forma maés
significativa que permita su mejor utilizacion.
— Salida: Transfiere la informacion procesada, a quien la usara o a las actividades para las
que sera utilizada.
Los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion, interpretada ésta como la salida
que se entrega al personal de la organizacion, para ayudarle a evaluar o corregir en la etapa de
ingreso de informacion. Dentro de los factores que favorecen el desarrollo de sistemas de

informacion encontramos:

— Complejidad de los sistemas actuales (p.ej. competencia).
— Capacidad de los ordenadores.

— Ventajas econdmicas (ahorro de costes, aumento de productividad).

Business Intelligence:

El objetivo basico del Business Intelligence —Bl, es apoyar de forma sostenible y continuada, a las
organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma
de decisiones. Lo anterior se logra, mediante el uso de tecnologias y metodologias que convierten
los datos en informacion, con el fin de, a partir de la informacion, ser capaces de descubrir

conocimiento. En toda compafiia existen tres tipos de necesidades de informacion: Operacional,
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Téctica y Estratégica. Estas tienen como propoésito facilitar la informacion directa a los usuarios o

clientes internos, para tomar decisiones de negocio. (Caralt & Diaz, 2010, pag. 18)°

Bajo este concepto, el disefio o implementacion de cualquier herramienta de Bl se hace mediante
la explotacion directa (consulta, reportes etc.), o haciendo uso del andlisis y conversion de
conocimiento, permitiendo convertir las decisiones en hechos intuitivos y necesarios para el
crecimiento continuo de cualquier compafia. Con el disefio de una herramienta de Business
Intelligence, se busca facilitar la integracion de la informacion de los prestadores de salud bajo sus
lineamientos y, por su puesto, garantizando los resultados esperados para el mantenimiento del

negocio.

Tecnologias de la Informacion:

Como “tecnologias de informacion”, se entiende el concepto que contempla toda forma de
tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas.
Esto es: datos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia
y otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. En particular, estan relacionadas con
computadoras, software y telecomunicaciones. Su objetivo principal es la mejoray el soporte a los
procesos de operacion y negocios, para incrementar la competitividad y productividad de las

personas y compaiiias en el tratamiento de cualquier tipo de informacion. (Tello Leal, 2008)°

Como se puede evidenciar, es necesario la implementacion y adaptacion de cualquier tecnologia
de la informacidn, ya que estas abarcan técnicas, dispositivos y métodos que permiten obtener,
trasmitir, reproducir, trasformar y combinar dichos datos, sefiales o conocimientos. Por otro lado,
también se evidencia que existe en Colombia una brecha tecnolégica o digital, impidiendo de esta

manera, una constante adaptacion a cualquier tipo de cambio o innovacidn que se presente.

5 (Caralt & Diaz, 2010)
6 (Tello Leal, 2008)
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7 Estado del arte

La inteligencia de negocios es una herramienta que brinda beneficios a multiples sectores, entre
ellos el de la salud. De esta manera, varios paises han implementado proyectos de Bl con
excelentes resultados, tanto en entidades privadas como en politicas pablicas, convirtiendo datos
en informacion valiosa con dos aplicaciones principales: una de apoyo al desarrollo empresarial y
otra especifica en temas de salud y medicina. A continuacion, se relacionan algunos proyectos

exitosos de Bl en el sector salud:

BRASIL: La empresa MV, con sede principal en Brasil y con presencia en varios paises de
América Latina, ofrece un software que, ademas de incluir los tradicionales maodulos
transaccionales para empresas de salud, incluye un médulo de Gestion Estratégica, con Bussiness
Intelligence, Balanced Scorecard, Panel y Gestion de Indicadores, entre otros, promoviendo su

mision empresarial de hacer la gestion de salud mas eficiente, humanizada y sustentable.

El software ha sido implementado en varios hospitales exitosamente, logrando disminuir los
costos, mejorar el aprovechamiento de la capacidad instalada, entregar y administrar
medicamentos de forma mas eficiente y realizar diagnésticos mas asertivos. Un ejemplo de ello se
dio en el Hospital Unimed Recife 11, el cual recibi6 en 2014 el reconocimiento por ser el primer
hospital digital de Latinoamérica, segun la HIMSS, la mayor sociedad de salud informatica del
mundo. Para 2017 s6lo ocho hospitales en la regidn tenian esta certificacion de Hospital Digital

en nivel 6, de los cuales siete estan en Brasil y uno en Chile. (HIMSS, 2017)’

Igualmente, el Hospital Mater Dei, ha mostrado excelentes resultados con la implementacion del
BIl, donde han integrado y estandarizado la informacién de facturacion, cobranzas, glosas y
contabilidad, logrando mayor control de los datos administrativos y médicos, mejorando la calidad

de sus servicios y la seguridad de los pacientes. (Franca, S.F.)®

7 (HIMSS, 2017)
8 (Franga, S.F.)
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Otro ejemplo en Brasil, es el Hospital Bandeirantes, el cual para el afio 2012 reformulé sus
estrategias, apoyandose en la tecnologia y la informacion con el fin de convertirla en ventaja
competitiva. Derivado de esto, lograron optimizar tiempos, disminuir gastos, minimizar las glosas,
maximizar la productividad e implementar una politica de escuchar al paciente, mediante el
analisis estructurado de sus opiniones positivas y negativas, como herramienta para la planeacion

proactiva. (Lopes, S.F.)°

Asi mismo, en el Instituto Nacional del Cancer de Brasil (INCA), se apoyaron en data mining para
la evaluacion de los programas de deteccion temprana, siendo una de las principales estrategias
del programa de control del cancer. Este programa presenta el desarrollo de sistemas de Business
Intelligence (BI) empleados en la gestion, el procesamiento y el analisis de datos a gran escala para
la prevencion y el control del cancer y toma de decisiones. (Gongalves & Cheng, 2018)*°

CHILE: El Centro de Inteligencia de Negocios de la Universidad de Chile, lanz6 en 2013 el
proyecto Almohadita, con el cual buscan identificar algoritmos mediante mineria de datos, que
permitan detectar alarmas de riesgo respiratorio en tiempo real en pacientes con enfermedades
respiratorias cronicas. (Rios, S.F.)!, el cual ofrece los siguientes beneficios:

— Mejorar el uso de camas.

— Monitorear la evolucion de los pacientes.

— Aumentar y mejorar el repositorio para la investigacion de enfermedades.

— Ahorrar tiempo y dinero a entidades y pacientes.

— Mejorar la calidad de vida de los pacientes (Proyecto Almohadita, S.F.)!2

ARGENTINA: En el Hospital Aleman, de Buenos Aires, inicialmente trabajo en el analisis Bl de
los datos arrojados por el Call Center, sobre la citas solicitadas, asignadas y disponibles, el tiempo

de respuesta, los servicios solicitados, las citas canceladas por los pacientes o por los médicos,

% (Lopes, S.F.)

10 (Goncalves & Cheng, 2018)
11 (Rios, S.F.)

12 (Proyecto Almohadita, S.F.)
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entre otros indicadores, dando como resultado el mejoramiento de la calidad del servicio y su

capacidad de negociacion con otros actores de la salud. (Microstrategy, S.F.)*

JAPON: El Hospital Tottori Prefectural Chuo, que cuenta con 417 camas, implement6 desde 2012
una solucion de Inteligencia de Negocios, enfocada a mejorar el trabajo interdisciplinario de su
personal médico, el cual permite desde cualquier computador o dispositivo mdvil acceder y
compartir la informacion del paciente, los procedimientos y tratamientos realizados o en proceso,
con la “Ruta critica de informacion”. Lo anterior, permite lograr una atencion mas efectiva y
eficiente de sus usuarios, disminuir el tiempo de estadia en el hospital y mejorar la calidad y

productividad de sus servicios. (Jordan, 2014)%

ESPANA: La compafila Saima Soluciones, que ofrece servicios de Bl para diversos sectores
economicos, desarrollaron el Bl-Hospitales enfocado en el sector de la salud, programa que cuenta
con dos enfoques: uno de gestion, que contribuye a optimizar recursos, controlar y evaluar el
desempefio y atencidn a los usuarios; y otro mas relacionado con el aspecto médico como tal, a
través de consulta de historias clinicas, patologias y evolucion de los pacientes. (Saima Soluciones,
S.F)b

8 Marco legal

De acuerdo al &ambito de aplicacién de la Ley 1581 de 2012, que versa sobre la proteccién de datos,
y cuyo universo abarca los registros personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento, por entidades de naturaleza publica o privada, los datos suministrados
por esta entidad publica deben ser tratados, almacenados y procesados de manera confidencial, ya

que podrian tratarse de datos sensibles de pacientes que se les presta un servicio de salud.

En virtud de esta ley de proteccion de datos, y por tratarse de informacién sensible relacionada con

temas medicos, es importante tener presente que no fue posible tener acceso a datos personales de

13 (Microstrategy, S.F.)
14 (Jordan, 2014)
15 (Saima Soluciones, S.F.)
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los pacientes, no obstante, la informacion recabada permite realizar el ejercicio practico del

proyecto.

9 Fundamentacion del proyecto

9.1 Objetivo General

Disenar un sistema de inteligencia de negocios “BI”, para la gestion analitica de los servicios de
salud para la Subred Sur E.S.E, que permitan crear estrategias para un funcionamiento operativo
mas efectivo y eficiente.

9.2 Objetivos Especificos

— Detectar y evaluar las necesidades, y establecer objetivos especificos sobre reportes de
informacion que requiera la IPS.

— Analizar y escoger el tipo de informacion y las fuentes de la misma con que cuenta la IPS.

— Preparary limpiar la informacién con la cual se trabajaré en el desarrollo del proyecto, para
garantizar la calidad de la misma.

— Disefiar e implementar un reporte que sirva como alerta temprana en la administracion de
los servicios, que pueda ser actualizado con un retraso maximo de 24 horas.

— Disefiar un reporte como insumo para la planificacion estratégica del cubrimiento de la

demanda de los servicios de salud en un rango determinado de tiempo.

Alcance

La propuesta del disefio de reportes de “BI” enfocado en la cuantificacion de servicios y demanda

insatisfecha en las IPS de Bogota, incluye las siguientes etapas:

— Andlisis y diagndstico de la IPS, para identificar las necesidades, expectativas, procesos e

informacion disponible en la entidad, sobre la prestacion de los servicios de salud.
— Disefio de los reportes de demanda y cubrimiento de servicios de salud.

— Implementacion del Software y desarrollo de los reportes.
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— Pruebas del software.
— Entrega y puesta en marcha del software, incluye la capacitacion al personal que
empleara los reportes.

— Acompafiamiento a la IPS durante un mes.

Dentro del proyecto no se incluiran los siguientes aspectos:

Ajustes por cambio de modelo de salud o normatividad.

Las adecuaciones ni actualizaciones de las redes informaticas.
— Equipos de computo.

— Capacitaciones adicionales a las inicialmente programadas.

Alcance del producto
Teniendo en cuenta las actuales condiciones del sector de la salud, se plantean los siguientes
reportes esenciales, enfocados a la prestacion de servicios de salud para cubrir las expectativas y

necesidades de los interesados:

— Reporte de demanda: Donde se registrara los requerimientos de servicios de salud de los
diferentes usuarios, para determinar las necesidades operativas en un periodo de tiempo
determinado.

— Reporte de demanda insatisfecha: Donde se podra observar la demanda insatisfecha
durante el periodo evaluado, con el fin de poder realizar ajustes (crecimiento —

decrecimiento) en la capacidad instalada.

El alcance de este proyecto inicialmente corresponde a una primera fase, debido a que, como se
mencionaba anteriormente la alimentacion de la bodega de datos proviene de archivos de Excel,
situacion derivada de las restricciones en el tratamiento de datos que fueron enunciadas en el marco
legal. Como es sabido este tipo de tratamiento no es lo dptimo, en razon a que lo que se busca con
las soluciones de B, es poder tener acceso a la informacion actualizada en tiempo real y en un

segundo. En consideracién a lo anterior, en una segunda fase del proyecto se buscara poder tener
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la integracion con las distintas fuentes de los datos en tiempo real, para minimizar los tiempos de

espera y el ruido en los datos.

Producto

Proveer a las IPS de una herramienta y una metodologia para la utilizacion de la misma, que le
permita, bajo la aplicacion de tableros de mando integrales, hacer seguimiento diario a las métricas
de ingreso de solicitudes (GhalichKhania & Hakkak, 2012), tipo de requerimiento y/o servicio,
costo de los mismos, y tiempos de prestacion de los servicios, de acuerdo a las exigencias legales

de oportunidad médica.

Asi mismo, el producto permitira la consulta de la informacion en cualquier momento y desde
diferentes dispositivos, ya sean de escritorios 0 moviles, no obstante, la informacién estara

actualizada hasta 24 horas atras. (Kubina & Komana, 2015)*’

Finalmente, los tableros de mando incorporaran graficas dinamicas, las cuales permitiran tener
acceso al detalle de la informacién, funcionalidad indispensable a la hora de tomar decisiones

estratégicas basadas en elementos cuantitativos.

Actividades

Cronograma

Z
o

Descripcion M1 M2 M3 Ma M5

Realizar diagnostico de la entidad

Determinar los requerimientos funcionales

Determinar los requerimientos no funcionales

Determinar las especificaciones funcionales

Realizar el disefio funcional

Realizar el disefio técnico

Hacer pruebas preliminares

Planificar el modelo

O o | N | |W|IN|F

Generar el ambiente de desarrollo

16 (Gaardboea, Nyvanga, & Sandalgaardb, 2017)
17 (Kubina & Komana, 2015)
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Actividades

10

Implementar modelo

11

Realizar pruebas por reporte

12

Realizar pruebas integrales del modelo

13

Realizar pruebas con el interesado

14

Hacer certificaciones técnicas

15

Poner en marcha el software

16

Realizar capacitaciones

17

Realizar pruebas posproduccion

18

Presentar reporte de Puesta en Produccion

19

Realizar segunda jornada de capacitaciones

20

Acompafiamiento

21

Entrega final del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4 Descomposicion del trabajo Fuente: Elaboracion propia

9.4 Metodologia

19

Acompafamiento

Tipo de Estudio. El tipo de metodologia, es exploratorio-descriptivo. Primero, se hara un analisis

y diagnostico de la situacion actual, enfocada en determinar cuales son las necesidades puntuales

y especificas de la Subred Sur, en lo que a estrategia de Bl respecta. Posteriormente, se identificara

la herramienta de Bl a utilizar que, para el caso concreto, es “Power Bl de Microsoft”, debido a

que permite la integracion con diferentes fuentes de datos, arroja informacion granular y presenta

un precio altamente competitivo dentro de la gama de las diferentes soluciones.
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Fuentes de Informacion. Los datos objeto del estudio se tomaran directamente del Sistema de
Informacion de la Subred. Se propone un disefio de prototipo de informacion, estilo tablero de
mando integral, cuya implementacion resulta novedosa en el marco de la IPS estudiada. Se

expondrén conclusiones y recomendaciones.

Metodologia de Disefio. Inicialmente en la investigacion se contard con informacion de prueba
para la puesta en marcha del prototipo BI. Posteriormente, se hard un andlisis de los sistemas de
informacion recopilados e informacion no estructurada de la Subred Sur, para realizar una
depuracion y escogencia de la misma, que garantice la calidad del dato. De manera subsiguiente,
se procedera con el disefio de los tableros en la herramienta de BI, teniendo cuidado en la seleccién
de los tipos de graficos a utilizar, de tal suerte que facilite la interpretacién de la informacién por

parte del usuario final.

10 Presupuesto General del Proyecto
El presupuesto preliminar aproximado del proyecto tendra un 40% de capital propio, y un 60%
financiacion bancaria por medio de la entidad Bancolombia, a la cual se le presentara el proyecto

y la viabilidad del mismo.

Tabla 2 Presupuesto aproximado en millon de pesos

Rubro Flnancufluon Flnanua(?lon Total
propia Bancaria

Personal de
Personal ingenieria, 1.620.000 1.620.000
analistas

Equipo de
coémputo,
Hardware,
Software

Materiales 15.300.000 15.300.000

Disefio del
sistema,

Actividades licencias, 28.380.000 28.380.000
desarrollo y
arquitectura

Otros Costos | T Tuebas e 2.000.000 2.000.000

Instalaciones

Total Presupuesto 18.920.000 28.380.000 47.300.000

Fuente: Elaboracion propia
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El proyecto de inversion para la implementacion de reportes de informacion para la Subred Sur,

tendra una duracion de cuatro afos, donde se requiere un presupuesto de inversion inicial de

$47.300.000, donde el 28% corresponde a activos fijos y el 72% a capital de trabajo.

Tabla 3 — Presupuesto de Inversion

Clasificacion Concepto Unidad | Valor Unitario Valor Total

Activos fijos Computadores 5 2.500.000 12.500.000
Impresora 1 800.000 800.000

Hosting 1 2.000.000 2.000.000

Capital de trabajo Horas trabajo 400 75.000 30.000.000
Otros gastos 1 2.000.000 2.000.000

Sub total 34.000.000

Total Inversién 47.300.000

Fuente: Elaboracion propia

11 Plan de gestion de las adquisiciones

La gestion de las adquisiciones contempla el manejo de las compras de bienes y servicios por fuera

de la organizacion ejecutante, es decir, por fuera del equipo de proyecto. La gestion de las

adquisiciones se trata entonces, del manejo que se dara a la relacién con los terceros para adquirir

bienes y servicios de ellos.
administracion de los contratos entre el cliente y el integrador.

Asi mismo, es del resorte de la gestion de las adquisiciones la

Es importante tener presente que, en términos de herramienta de Bl a utilizar, se tomo la

informacion proveniente del cuadrante magico de Gartner, ponderando la solucion en términos de

prestaciones y costo. Por ello, se cambi6 la decision inicial de “Tableau” a Power BI de Microsoft.
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El cuadrante magico relacionado con business intelligence del 2017 es:

@ Tableau

. Qlik
Alteryx @ @ sSAP
@ ‘§"\‘v..1m.1
Oracle @ Birst @ TIBCO Software @ Solesforce
Board International MicroStrategy @ Sisense @ ClearStory Data
Domo @ ThoughtSpot

Infc .'n\.:l-AnHmM-"n‘ .‘ ()
Yellowfn @ |og Analytics

TE

EXECU

o Pyramid Analytics @) @ Zoomdata
—
E l).»':.mwm‘ Pentaho @
@
<
COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

llustracion 5 El cuadrante magico relacionado con Business Intelligence Fuente: Elaboracion propia

11.1 Necesidad de adquisiciones externas:

Para este proyecto, en razén a que hay diferentes tipos de necesidades, se determina que, en cuanto
a adquisiciones, la mayoria de las decisiones estan enmarcadas en procesos de compra (no de
hacer), de mobiliario y equipos de computo principalmente, los cuales deberan ser suplidos a través
de proveedores externos. Asi mismo, se requiere la contratacion de servicios de personal experto

en marketing digital para las campafas de adwords.

11.2 Identificacién de adquisiciones:

Para la identificacion de las adquisiciones se presentara la matriz que se muestra a continuacion,

cuyo objetivo es poder tener una vision global del proceso permitiendo, en determinado momento,
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“empaquetar” algunos de los contratos buscando ser lo mas eficientes posible. Dicho en otros

términos, lo que se busca es poder consolidar el mayor nimero de actividades en un menor nimero

de procesos, con el fin de tener una gestion eficiente (buscando el menor nimero de contratos

posibles), apuntando a bajar el riesgo de la gestion del proyecto.

Tabla 4 Identificacién de adquisiciones

Tip_o .d?, Descripcién e IR Para qué se : .
N° ad.qws,lmon e Cantidad Espeuflcaglpqgs dela dg I'al ’ Costo utilizaré la Tipo de | Tipo de
¢Qué se ey Adquisicion adquisicion Y Contrato | Contrato
) adquisicion ) adquisicion
requiere? por unidad
Sillas de oficina ergonémica,
giratoria, con descansa
brazos, que sea graduable en
1 | Bienes - Silla de oficina 5 | altura, graduacion neumatica $160.000 | $800.000 Dotacién Oficina | Precio | Precio
Mobiliario mediante palanca. Fijo Fijo
Asi mismo, la silla debe ser
reclinable y ajustable mediante
perilla en la parte inferior.
Escritorio de dos puestos,
(1,53 mx 2,87 mx 1,53 m),
Bienes - Escrito doble incluye superficies de trabajo Precio Precio
2 Mobiliario (oficina 2 PC para 2 personas y tres $645.000 $1.290.000 | Dotacién Oficina Fijo Fijo
abierta) superficies rectas, con
pasacables y accesorios de
soporte.
Computador de oficina 7th
Generation Intel® Core™ i5-
7400 processor (6MB Cache,
up to 3.50 GHz), Sistema
operativo Windows 10 Home
Single, antivirus McAfee®
LiveSafe™, 12 meses de
Equipos de suscripcion. Memorial
Bienes - computo de 8 GB de DDR4 de 2400 MHz; Precio Precio
3 | Equipos de | escritorio 5 hasta 16 GB , Disco duro $2.500.000 $12.500.000 | Dotacién Oficina Fiio Fiio
Cémputo | (Equipo SATA de 1 TB (64 MB de ! !
completo) memoria caché), 7200 RPM y
6 Gb/s, Tarjeta de video
Gréficos Intel® HD 630 con
memoria de gréaficos
compartida, Unidad 6ptica,
Unidad de DVD con bandeja
de carga (lee y escribe
DVD/CD)
Plan de e
L - Impulso y difusion
Administracion .
o manejo de Campaign manager para la de marca, captura Precio Precio
4 | Servicios Y 1 administracion de un plan de $1.500.000 $1.500.000 | de leads con . -
Adwords Fijo Fijo
adwords por 6 meses prospectos de
(Consultor clientes
Individual) )
Impulso y difusién
Disefio de Disefio de pagina de la de marca, Precio Precio
5 | Servicios Paginay 1 compaifiia y alquiler de servicio | $2.000.000 $2.000.000 | alojamiento de Fi .
. . " N L - ijo Fijo
Hosting de hosting por 1 afio informacion y sitio
web
6 | servicios Ar_ri_endo 1 Contrato de arrendamiento por $7.000.000 $7.000.000 Ubic_ac_:ién c_ie sede P_r_ecio P_r_ecio
oficina 12 meses administrativa Fijo Fijo

Fuente: Elaboracion propia




24

11.3 Tipos de Contratos:

En razdén a que el objeto del proyecto esta mas enfocado a la prestacion de servicios y consultorias,
con una estructura de costos de funcionamiento liviana, la gestion de adquisiciones no es un
proceso complicado que demande un nivel de detalle dificil de administrar, por lo menos no en la
etapa en la cual se encuentra. Por tal motivo, y buscando también reducir el riesgo, el tipo de

contrato escogido en todos los casos fue “precio fijo”.

Asi mismo, se debe tener presente que este tipo de contratos se usan para subcontratar bienes o
servicios con unas especificaciones de producto y alcance muy bien definido, lo cual, de acuerdo
al proyecto se cumple de manera completa. En consonancia con lo anterior, teniendo presente que
el alcance del servicio estd muy bien definido, seria el tipo de contrato a utilizar con menor riesgo
para el comprador, implica menos trabajo de gestion comparado con otras tipologias de contrato,

es un contrato muy habitual y conocido que facilmente cualquiera estaria dispuesto a firmar.

11.4 Proceso de efectuar las adquisiciones:

El proceso de adquisiciones para el caso concreto no reviste un nivel de complejidad alto, por lo

que la escogencia de las adquisiciones se hara atendiendo a varias herramientas:

a. Juicio de expertos, principalmente en lo relacionado con las caracteristicas técnicas de
los equipos de computo a adquirir, teniendo presente que dentro del equipo de trabajo
se cuenta con un ingeniero de sistemas.

b. Reuniones con diferentes oferentes potenciales.

c. Negociacion de adquisiciones, principalmente en lo relacionado con el precio y las

garantias.

De igual manera, otro componente fundamental en el proceso de escogencia del oferente potencial,
esta relacionado con la gestion financiera: Para ello, es indispensable encontrar un proveedor que
acepte facturas a 60 dias y pago con tarjeta de crédito, de esta manera con el proveedor se

alcanzaria una financiacion de 2 meses y con la entidad bancaria 1 mes (30 dias), sin que se generen
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intereses. Lo anterior, con el fin de poder financiar el costo de las adquisiciones el mayor tiempo

posible, de tal suerte que se permita tener un mayor margen de maniobrabilidad con los flujos de

caja del proyecto.

11.5 Proceso de control de las adquisiciones:

La ejecucion de los contratos estara enmarcada en tres componentes fundamentales:

a.

Informes de entrega, los cuales se hardn en relacion al tiempo acordado en cada una de
las compras con los proveedores. En los contratos de compra de mobiliario y equipos
de computo, la fecha de entrega no podré sobrepasar 1 dia calendario, en relacién a la
fecha de entrega acordada con el proveedor, salvo motivos de fuerza mayor o caso
fortuito plenamente demostrados. Este seguimiento se realizara para las adquisiciones
de bienes.

Para las adquisiciones de servicios, especificamente en la campafia de Adwords, se
utilizaran los informes de desempefio del trabajo, y debera realizarse como minimo una
(1) vez al por semana, durante los 6 meses de duracion del contrato, con el objetivo de
poder hacer seguimiento a los resultados de la estrategia de Adwords.

Finalmente, se hara especial hincapié en las garantias y solicitudes de cambio, control
que aplicara tanto para las adquisiciones de servicios como de bienes. Esta parte puede
incluir una clausula de rescision del contrato por causa de conveniencia 0

incumplimiento.

No obstante, lo anterior, también se hara seguimiento al proceso de gestion financiera de los pagos

efectuados al vendedor, los cuales estaran relacionados de manera directa con los tres (3) puntos

anteriormente mencionados: que se haya entregado el producto a tiempo, que el desempefio sea el

adecuado y el cumplimiento de las garantias. Finalmente, como una estrategia de control, se

propone la siguiente matriz de seguimiento a las adquisiciones.

Tabla 5 Matriz seguimiento adquisiciones
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WD 62 Fecha Requiere
o adquisicion Descripcion de la ’ Tipo de Fechareal Dias de quier Observaciones
N R " P, Cantidad acordada Garantia -
cQué se adquisicion Contrato de entrega | Retraso h de Seguimiento
] de Entrega - SI/NO
requiere?
1 | Otros- Silla de oficina 5 Precio Fijo | 1/04/2018 | 1/02/2018 0 NO
Mobiliario
2 | Owos- Escrito doble (oficina 2 Precio Fijo | 1/04/2018 | 1/02/2018 0 NO
Mobiliario abierta)
3 Hardware - Equipos de computo de
Equipos de escritorio (Equipo 5 Precio Fijo 1/04/2018 1/02/2018 0 NO
Cémputo completo)
4 Otros - Plan de Administracion
Servicios y manejo de Adwords 1 Precio Fijo 1/04/2018 4/01/2018 0 NO
(Consultor Individual)
5 Otros - Disefio de Paginay —
Servicios Hosting 1 Precio Fijo 1/04/2018 4/01/2018 0 NO
6 Otros - Arriendo oficina I
Servicios 1 Precio Fijo 1/04/2018 1/02/2018 0 NO

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en relacion al proceso de escogencia de la herramienta de Business Intelligence a

utilizar, como se mencionaba anteriormente, se tomé en cuenta el diagnostico que realiza el

cuadrante magico de Gartner, escogiendo por un lado 2 de las soluciones que aparecen como

lideres y una tercera solucion no conocida, pero que brindara un espectro de soluciones que se

adecuaran al requerimiento. El objetivo de dicho ejercicio era comprar no sélo funcionalidades y

alcance sino también precio, para poder determinar la relacion costo beneficio de manera

adecuada. El resultado fue el siguiente:




27

Tabla 6 — Comparativo proveedores

PRECIOS
PLATAFORMA FUNCIONALIDADES INTEGRACIONES ENLACES
A B [ D
Motor de arranque Publicar Crecer Equipo
$29/ mo Facturado m |$49/ mo Facturado m |$99/ mo Facturado m |$199/ mo Facturado
ensualmente ensualmente ensualmente mensualmente
¢Para quién es esto? | ¢ Para quién es esto? | ¢ Para quién es esto? | ¢ Para quién es esto?
*Précticamente cualquier fuente de datos que tenga, : - Equipos en Equipos o
Equipos pequefios
localmente o en la nube. Desde servicios web hasta archivos S Pequefios equipos  |crecimiento que proveedores de
almacenados en su computadora, servidores o en su o tab\gros que necesitan mds  |necesitan monitorear |servicios que
Kt ce s spcaconen b para creary | 870 ls el dedlos ol et opriqosen |ROOneRde compatrel - rcestan oy
compartir tableros de negocios en tiempo real en P P interesan d televisores. p i - p d tabl p
- navegadores web, monitores de TV y dispositivos . . X SR Lo W
Klipfolio . - Facebook, Twitter, Moz, Pingdom, Salesforce, Marketo, |4 Usuarios 8 Usuarios Unl. Usuarios Unl. Usuarios
méviles. Klipfolio lo ayuda a mantener el control de su - io.comffe
e p Google Analytics, Google Adwords, Xero, HubSpot Dashboards Dashboards Dashboards Dashboards
negocio al brindarle visibilidad de sus datos y métricas |, : - : -
més importantes, esté donds esté Excel, CSV y XML desde su computadora y archivos FTP y|Klip Editor Klip Editor Klip Editor Klip Editor
! . SFTP desde su servidor Aplicacion movil Aplicacion mowil Aplicacion movil Aplicacion movil
* intercambio de archivos de Dropbox, Box y Google Drive  [Publicar enlaces Publicar enlaces Publicar enlaces Publicar enlaces
*MSSAQL, MySAL, Oracle Thin, Oracle OCI, Sybase SQL  |Estadisticas de uso  |Estadisticas de uso  |Estadisticas de uso | Estadisticas de uso
Anywhere, PostgreSQL, Firebird y DB2. (Beta) (Beta) (Beta) (Beta)
Descargar informes |Descargar informes | Descargar informes
Informes de correo Informes de correo Informes de correo
Embebe Embebe Embebe
Gestion de clientes | Gestion de clientes | Gestidn de clientes
SS0
Actan Vatx Almacen de datos de MIcrosor
Vector de Actian ™ Azure Edici | | Edicie fesional
Amazon Athena Microsoft Azure DB icion persona Icion profesiona
Amazon Aurora Microsoft Excel
Amazon Elastic Microsoft OneDrive .
MapReduce Microsoft PowerPivot * $35 USD / usuario/ |$70 USD / usuario /
Redshift amazonico Listas de Microsoft SharePoint |Mes mes
Anaplan Microsoft Spark en HDInisght
Apache Drill Microsoft SQL Server (facturado (facturado
ga_se de datos Aster MUOSDOE SQAL Server PDW anualmerte) anualmente)
Cuando se frata de elevar a las personas con el poder Saja_d de i iond Mone DB
de los datos, solo Tableau combina un enfoque laser en CENI Sr & Informacion de MOHQODB Bl Explore y analice Explore y analice
cdémo las personas ven y entienden los datos con el tipo C;SCS Had H MOQ%OL datos con andlisis datos con andlisis
de plataforma robusta y escalable que necesita para C\gﬂdzg Imapaﬁgp e Oéata avanzados avanzados v
Tableau Deskiop |ejecutar incluso las grgamzacwqr!es mas grandgs del DataStax Enterprise * Oracula Congciesa Condttess A tisntos u.com/products/d
mundo. Obtenga mds informacion acerca de como la Denodo Oracle Elogua a archivos como de fuentes de datos, eskiop
plataforma Tableau lo ayuda a convertir sus datos en N Excel y Google desde archivos a
A Dropbox Oracle Essbase ¥ g
ideas que generan accién, al tiempo que hace qgue su ESRI Shanefil Arch PDF Sheet hases de data
equipo de Tl esté contento también. *ape lies rchivos
Exasol Base de datos de Greenplum | Crear Crear
Firebird pivotal visualizaciones, visualizaciones,
GeoJSON PostgreSQL paneles e historias  |paneles e historias
Google analitico Presto
Google BigQuery Progreso OpenEdge * )
Google Cloud SQL Quickbooks en linea Publicar libros de
Hojas de célculo de Google R archivos trabajo y origenes de
Colmena Hadoop de Salesforce.com, incluidos datos en Tableau
Hortonworks Force.com y Database com Servery Tableau
HP Vertica SAP BW Online
10 Rinlncinht SAD HANMA
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PRECIOS
PLATAFORMA FUNCIONALIDADES INTEGRACIONES R . = ENLACES
Power Bl Desktop Power Bl Pro Power Bl Premium
Access @xiuia 8,4 Euros por usuario | Precios por
igj‘:ﬁa?cfdow Microsoft Dynamics CRM ST capacidad
Adobe Analytics Microsoft Dynamics Marketing
Microsoft Dynamics NAV
SQAL Server Analysis MySQL Cree paneles que
Ser\n_ces OData DESCARGA ofrecen una vista de
appFigures ODBC CRATUITA 360 grados en por nodo por mes
Azure Analysis Services Oracle tiempo real de la
.ﬁss;;tms de auditoria de Planview Enterprise empresa
Azure Blob Storage Po_stgreSQL Mantenga los datos
QuickBooks Online
. Azure DocumentDB (beta) actualizados Obtenga capacidad
Power Bl es un conjunto de herramientas de analisis Salesforce . .
. . Azure Marketplace . Conéctese a cientos |automaticamente, dedicada para
empresarial que pone el conocimiento al alcance de SendGrid - . ) .
- .. . Azure Mobile Engagement |~ de origenes de datos |incluso los origenes | asignar, escalar y
toda la organizacién. Conexidn a cientos de origenes Azure SQL Database Listas de SharePoint I - e e Sl
de datos, preparacidn de datos simplificada, Azure SQL Data Spark en HDInsight de Azure local
generacion de analisis ad hoc. Bellos informes que e . SQL Database Auditing
Power Bl luego se publican para provecho de la organizacion en SQL Sentry
; ) . Azure Table Storage o F
la Web y en dispositivos mdviles. Creacién de paneles CircuitID SQL Server DISUID_UVH = inserte es/
personalizados al alcance de todos, con una s, Stripe Limpieypreparelos |~ o o datos  |CONteNido sin tener
perspectiva empresarial tnica, de 360 grados. e SweellQ datos con compartidos que adquirir licencias
Escalado a nivel empresarial, con gobierno y Excel Sybase herramientas visuales individuales por
seguridad. Exchange Teradata usuario
Facebogok et
Twilio -
Carpeta Analice y cree )
Github tgGra\?h informes Audite y regule como glﬁ;jg?gr?st‘:r:g;?glsoigl
Google Analytics Vser Icgced' Team S sorprendentes con  |se accede a los con el senvidor de
HDFS efFe) TS AT SEEEE visualizaciones datos y como se usan informes de Power Bl
HDInsight Svi%;zi:fb personalizadas
IBM DB2
MailChimp iﬁ;ﬁ e Descubra mds
Mandril - contenido y ; o
i Zendesk Publique en el T capacidad y limites

servicio Power Bl

usuarios con las
aplicaciones

superiores para los
usuarios de Pro

Inserte en sitios web
publicos

Informacién de
licencias para
els

Fuente: Elaboracion propia
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En términos de funcionalidades, no habia aparentemente muchas diferencias entre las aplicaciones.
Sin embargo, es de resaltar que la calificacion que se da a Tableau y Power Bl en cuanto a
estabilidad de la plataforma, escalabilidad y entrega de informacion granular es un factor a

considerar al momento de comparar estas dos soluciones con cualquier otra.

No obstante, el factor determinante fue el precio, el cual a su vez es uno de los elementos
diferenciadores y disruptivos de la solucidn propuesta: Partiendo de la base ofrecer una solucién
que se encuentre al alcance de las empresas, independientemente de su tamafio, también debemos
considerar el tratar de transferir el menor tipo de costos posibles, con el fin de no aumentar

desmesuradamente el costo final de la solucion.
En ese orden de ideas, la solucion con mejor calificacion general fue Power Bl, de Microsoft, no

solo por el precio que se consigue desde 8,4 Euros o 10 USD al mes, sino también por el respaldo,

la robustes y la flexibilidad y versatilidad de la solucion.

12 Plan de gestion de los interesados

12.1 Registro de interesados:

A continuacion, se relacionan los Stakeholder que se pueden verse afectados por el proyecto de

forma directa o indirecta:


https://www.google.com/search?client=firefox-b&dcr=0&q=Stakeholder&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjMwcifxoDYAhUK7SYKHczTCIQQvwUIIygA

Tabla 7 Matriz de Interesados
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Informacion de identificacion

Informacién de evaluacion

afiliados

Rol en el . — Expectativas Grado de Grado de
Item | Nombre Puesto Requisitos principales e . . . .
proyecto principales influencia interés
A Gma,Paola Gerente de proyecto Equipo del | Cumplir con todos y cada uno de Q_ue el proyecto sea Alto Alto
Rodriguez proyecto los entregables del proyecto ejecutado exitosamente
Constanza Martin Gerente de Auditoria Equipo del | Verificar la entrega a satisfaccion Cumpllr_con las .
B . y control de . expectativas de los Medio Alto
Martinez " - proyecto del cliente .
informacion clientes
C Juan !:e,rnando Gerente Funcional Equipo del Tener una comunicacion asertiva _Generar solumon_es Medio Alto
Castrillon proyecto innovadoras y eficaces
Cumplir con el
P, Gerente de . .
Joaquin Pérez : Equipo del | Exitosa puesta en marcha del cronogramay .
D . tecnologias y Medio Alto
Quintero SO proyecto proyecto presupuesto
comunicacion
proyectados
E Empleados Empleados Empleados | Cumplir con las tareas asignadas Ma_ntener el _trabajo Y | Medio Medio
mejorar sus ingresos
Mejorar sus ingresos y
F Gerfante IPS Cliente Clientes Activo Cliente final a“'_“e”taf,e' nivel de Alto Alto
Activo satisfaccion de sus
usuarios
G Mgndos me_dlos IPS Clientes Activo Cliente final Ter_le_r herramlentas que Bajo Medio
Cliente Activo faciliten su trabajo
H Gerento_a IPS Cliente Clientes Potencial Cllente_ Ter_le_r herramlentgs que Bajo Medio
Potencial potencial faciliten su trabajo
| Mz_amdos medlo_s IPS Clientes Potencial Cllente_ Ter_lgr herramlentgs que Bajo Medio
Cliente Potencial potencial faciliten su trabajo
Beneficiario Mejorar el nivel de
J EPS I satisfaccion de sus Bajo Bajo
indirecto
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Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Item | Nombre Puesto il e el Requisitos principales SPEAEITTES ety € e €
proyecto q P P principales influencia interés
Beneficiario Recibir atencion mas
K Usuarios de la IPS - oportuna por parte de la | Bajo Bajo
indirecto
IPS
Contar con informacion . .
L Entes de control Gubernamental mas fiable y oportuna Bajo Bajo
Recibir el pago
M Entidad financiera Comercial oportuno de las cuotas | Bajo Bajo
de la financiacion
. Establecer una relacion . .
N Proveedores Comercial de mutuo beneficio Bajo Bajo
Otros proveedores Incremento de la
0 de software para Competidor competencia en el Bajo Bajo
entidades de salud mercado
Contar con indicadores
. que le permitan contar
P Juan Mufioz fg:’%e;?\tg CcIJ![er]mt(:E;:Ies con informacién Alto Medio
P P oportuna para toma de
decisiones
s Lider de desarrollo Clientes Mejorar la satisfaccion .
Q Maria Lopez institucional potenciales de los usuarios Alto Medio
Contar con
R Edwar Cantillo !_lder de _s[stemas de Cllentgs herramlenta}s’ dindmicas Alto Medio
informacion potenciales para la gestion de

informacion

Fuente: Elaboracion propia




12.2 Gestion de interesados
IDENTIFICACION CLASIFICACION
Interno [/
ITEM Nombre Actual
Externo
A |Gerente de proyecto Interno Partidario
Gerente de Auditoriay o
B . . |Interno Partidario
contral de informacion
Gerente de tecnologias o
C o, Interno Partidario
y comunicacion
uvintero
D Q . Interno Partidario
Gerente Funcional
E |Empleados Interno Partidario
Gerente IPS Cliente o
F . Externo Partidario
Activo
Mandos medios IPS
G i . Externo Meutral
Cliente Activo
Gerente IPS Cliente
H i Externo Meutral
Potencial
Mandos medios IPS
I ] ] Externo Desconocedor
Cliente Potencial
J |EPS Externo Desconocedor
K |Usuarios de la IPS Externo Desconocedor
L |Entes de control Externo Meutral
M |Entidad financiera Externo Partidario
M |Proveedores Externo Meutral
Otros proveedores de
O |software para Externo Reticente
entidades de salud
Subgerente
P g . Externo Meutral
corporativo
Lider de desarrollo
a | . Externo Meutral
institucional
Lider de sistemas de
R | -, Externo Meutral
informacion

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ PODER / INTERES

Poder alto
A _
H FDA
CB
I G
.y »y 4
Interés Interés
bajo < > Alto
. E
K E 4
N
0 v | N J
v
Poder bajo
MATRIZ PODER / INFLUENCIA
Poder alto
A
FDA
CB
H
Influencia s G ~Influencia
baja ’alta
E J
M L
E I{_ N Y, 0
v
Poder bajo
MATRIZ INFLUENCIA [ IMPACTO
Influencia alta
¥ 3
FDA
CB
L
J M G
A P
Impacto Impacta
bajo < e Alto
H N E
|
LK o)
v

Influencia baja
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Se ha identificado que quienes presentan el mayor interés, poder, influencia e impacto para
el proyecto son, por un lado, el equipo del proyecto y, por el otro, el gerente de la IPS
contratante. Por lo cual, es primordial cumplir con los requerimientos y expectativas del
cliente y su equipo de trabajo, porque su satisfaccion representa la mejor carta de
presentacion para llegar a otras IPS. En este sentido, se realizaran reuniones en las diferentes
etapas del proyecto para verificar los requisitos y avances del mismo, se presentaran informes
periddicos sobre la implementacion del proyecto y se realizard acompariamiento después de
la puesta en marcha para verificar la calidad, correcto funcionamiento y adherencia de los

reportes.

Un factor decisivo en el éxito de las empresas es su talento humano, por lo que se buscara
contar con un personal altamente calificado, que comparta la visién del proyecto y disfrute
de un desarrollo integral, se realizaran reuniones mensuales para informar los avances del

proyecto y retroalimentar los procesos.

Con el fin de llegar a méas IPS, es importante dar a conocer el proyecto a los clientes
potenciales. Como en ocasiones acceder al gerente o director de las organizaciones es
complicado, se buscara contacto con personas estratégicas en las organizaciones, que puedan
abrir las puertas de la misma. Tanto las EPS como los afiliados o pacientes seran impactados
por las IPS que implementen el presente proyecto, porque dentro de los beneficios se buscan
mejorar el tiempo de atencion y satisfaccion de los pacientes, con lo cual seran indirectamente

beneficiados.

En cuanto a los entes de control hay dos aspectos para tener en cuenta: primero el proyecto
busca mejorar la gestion de informacidn, lo cual facilitaria la elaboracion de algunos de los
reportes que deben presentar las IPS a diferentes entes como: La Secretaria Distrital de Salud,
la Superintendencia de Salud y el Ministerio de Salud. Segundo, se pueden presentar a

modificaciones en la normatividad que conlleven a ajustes en los reportes.
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Con el fin de tener mayor facilidad para acceder a fuentes de financiacion es importante
cumplir oportunamente con las obligaciones crediticias adquiridas, tanto con entidades
financieras como con los proveedores. Para otros proveedores de software y soluciones de
informacién para entidades de salud que inicialmente vean el presente proyecto como
competencia se podria plantear la opcion de realizar alianzas estratégicas, complementando

los servicios ofrecidos

13 Plan de gestion de riesgos
13.1 Equipo de trabajo
Se considerd desarrollar un plan de riesgo a nivel de cada area de trabajo desde la parte de

direccionamiento y operativa con el fin de que se pudiera minimizar y detectar la

incertidumbre de cada riesgo para la ejecucion del proyecto.

RBS
Proyecto
| I : I |
0.1 0.2 0.3 0.4
Direccion de proyecto Operativos y Técnicos Externos Organizacionales
Estimacion Tecnologia Clientes Personal
Planeacién Rendimiento Proveedores Recursos
Control Calidad Regulatorio Financiacion
Comunicacion Requerimientos Mercado

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Roles Personal Responsabilidades Presupuesto
Planificacién de Lider Dirigir actividad, responsable
Gestidn de los Apoyo GP, GF directo Proveer definiciones $1.000.000
Riesgos Miembros Ejecutar Actividad
Identificacion de Lider D_irigiractividad, re'spo'nsable _
Riesgos Apoyo GP, GF, GT, GA dl'recto Prove;e_r definiciones No aplica

Miembros Ejecutar Actividad

Andlisis Lider Dirigir actividad, responsable
Cualitativo de Apoyo GT, GA, GF directo Proveer definiciones No aplica
Riesgos Miembros Ejecutar Actividad
Anélisis Lider Dirigir actividad, responsable
Cuantitativo de Apoyo GT, GA, GF directo Proveer definiciones No aplica
Riesgos Miembros Ejecutar Actividad
Planificacién de Lider Dirigir actividad, responsable
Respuesta a los Apoyo GP, GF, GT, GA directo Proveer definiciones No aplica
Riesgos Miembros Ejecutar Actividad
Seguimiento y Lider Dirigir actividad, responsable
Control del Apoyo GP, GF, GA directo Proveer definiciones No aplica
Riesgos Miembros Ejecutar Actividad

Fuente: Elaboracion propia

13.2 Proceso de identificacion de riesgos

Una vez identificado los roles y responsabilidades del equipo de gestion de los riesgos se

detectan los y definen los siguientes riesgos iniciales durante el desarrollo del proyecto:

Tabla 9 Identificacion de los riesgos

EDT Cadigo Riesgo
0.1-1 Falta de cumplimiento en el cronograma de trabajo
Direccionamiento 0.1-2 No exista un dlrecmon_amlento estratégico que impida la comunicacion
01 entre los stakeholders internos y externos
0.1-3 Faltan mas entregables o tareas que no fueron estipuladas en el
cronograma
0.2-1 Perdida, robo, hackeo de informacion y dafio de equipos
0.2-2 Mala estructura de la informacion
0.2-3 Posibilidad de que se destruyan, dafien, borren deterioren, alteren o
Operativos/Técnicos supriman datos de informacion
0.2 0.2-4 Posibilidad de que los objetivos no cumplen con los requerimientos y
necesidades de los clientes
0.2-5 Posibilidad de que se intercepten datos en su origen, destino o el
interior del sistema implementado
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EDT Cadigo Riesgo
0.3-1 Desconocimiento de las herramientas y sistemas de informacion por
Externos parte del cliente
0.3 0.3-2 Cambios Normativos y legales sobre el manejo de la informacién
o acional 0.4-1 No tener control de los recursos y presupuesto del proyecto
Organl(z)a:mna & 0.4-2 Posibilidad de no adquirir todas las herramientas, soporte, y personal
' necesarias para la realizacion de los entregables del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Periodicidad de la Gestién de Riesgos

Actividad Responsable Descripcion Mo_ment_q o Penqdmm!gd
Ejecucion de Ejecucién
Planificacion Elaborar Plan de Una Vez
de Gestion de GP, GF Gestion de los Al inicio del proyecto .
; ) Iniciando
los Riesgos Riesgos
Identificar que
Identificacion GP. GF, GT, riesgos pueden Al inicio del p,royecto Una vez
. afectar el proyectoy | En cada reunién del
de Riesgos GA X Semanal
documentar sus equipo del proyecto
caracteristicas
Al inicio del proyecto
A Evaluar probabilidad | En cada reunion del
Analisis e impacto Establecer | equipo del proyecto Una vez
Cualitativo de GT, GA, GF P quipo Jel proyecto,
) ranking de sobre ejecutables o Semanal
Riesgos . .
importancia entregables del
proyecto
Realizar la Al inicio del proyecto
i valoracion y costo En cada reunion del
Analisis estimado de impacto | equipo del proyecto Una vez
Cuantitativo de | GT, GA, GF P quipo det proyecto,
Riesgos Qe ac_u_erdo_g la sobre ejecutables o Semanal
identificacion de entregables del
riesgos proyecto
e, Definir respuesta a o
Planificacion GP. GF, GT, riesgos Planificar Al inicio del _p,royecto Una vez
de Respuesta a . . En cada reunién del
. GA ejecucion de X Semanal
los Riesgos equipo del proyecto
respuestas
Verificar la
ocurrencia de
Seguimiento y riesgos. Supervisar y
Control del GP, GF, GA verificar la ejecucion En cada fase del Semanal
) proyecto
Riesgos de respuestas.

Verificar aparicion
de nuevos riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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13.3 Valoracion cualitativa y cuantitativa de riesgos

Tabla 11 Descripcion de andlisis de riesgos.

Analisis Cualitativo

Analisis Cuantitativo

Para el analisis cualitativo de los Riesgos se
utiliza una Matriz de Probabilidad sugerida en la
Guia PMBOK, en la cual es necesario realizar
una estimacion de la probabilidad del riesgo
valorados en un rango de 0.1 a 0.5 y el impacto
estimado por valores de 0.5, 0.10, 0.20, 0.40 y
0.80 donde 0.5 es el menor impacto que puede
tener. Los resultados de la matriz PxI se ubican
en la Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Para este anélisis se utilizé el método de valor
monetario, se realizard un andlisis para los riesgos
valorados como importantes y de mayor
importancia y a estos se les asigno 3 alternativas
gue son posibilidades de ocurrencia, valorados
porcentualmente y con una probabilidad e
impacto del costo estimado, obteniendo una
contribucion en valor monetario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Valoracion cualitativa

Probabilidad valor | t Valor Probabilidad
robabilida mpacto i i
Numérico k Numeérico @ Tipo de Riesgo X Impacto
(=]
_ 0.1 | Muy Bajo 0.05 = mayor a 0.50
improbable % Alto menor a 0.60
Relativamente 2
0.2 Bajo 0.10 £  Moderado menor a 0.30
probable ‘2 i
< Bajo menor a 0.10
Probable 0.3 Moderado 0.20
Muy Bajo menor a 0.05
Muy Probable 0.4 Alto 0.40
Casi Certeza 0.5 Muy Alto 0.80

Fuente: Elaboracion propia

Se continda con el siguiente proceso que es el Analisis Cuantitativo, utilizando el Analisis

Monetario esperado, en el cual se observa el Impacto Monetario que podria tener este

proyecto so6lo para los riesgos de mayor importanciay criticos (Muy Alto), los valores pueden

ser estimados de acuerdo al tiempo de atraso que podria causar y de ahi el aumento de dias

de trabajo y el costo visualizado en el personal que colabora en estos entregables.
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Tabla 13 Valoracion cuantitativa

] . Contribucion | Impacto
o ) Alternativas | Probabilidad | Impacto de )
Cddigo | Riesgo al valor Tiempo
% (0.1 a0.5) Costo $ . )
monetario Dias
PXI
Total $ Dias

Fuente: Elaboracion propia

13.4 Plan de accion y respuesta a riesgos

Documentacion y monitoreo de riesgos.

Una vez identificados los riesgos que pueden afectar el proyecto (desde muy bajo, hasta muy
alto), y hecho su respectivo registro, se procede a documentar las caracteristicas de cada
riesgo, como lo son: causas, probabilidad de ocurrencia, impacto sobre el proyecto e

identificar el responsable.

La anterior documentacion se hard mediante el uso de una plantilla previamente definida con
las caracteristicas anteriormente mencionadas de cada riesgo. Como es bien sabido, los
riesgos se deben monitorear durante todo el ciclo de vida del proyecto, ya que, por ejemplo,
en la planeacion, un riesgo que fue calificado como poco probable, méas adelante, durante la
ejecucion del proyecto su probabilidad puede cambiar y convertirse en una amenaza seria
para cualquiera de los objetivos del proyecto. Por tal razén el monitoreo de cada riesgo es
funcién de cada responsable del mismo, el responsable del riesgo debe apoyarse en la matriz
de riesgos y actualizarla cuando sea necesaria, ademas debe estar atento a los signos de
alarma que se pudieron definir en cada riesgo y dar aviso oportuno a la gerencia del proyecto

para dar la respuesta apropiada.

Se deben tener planes de reserva para riesgos del proyecto no conocidos, considerar y

monitorear los riesgos residuales y secundarios.
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Componentes de la matriz de riesgos.

La matriz de riesgos tendré los siguientes componentes:

— Id o Cddigo del riesgo: nimero que identificara plenamente al riesgo.

— Declaracion: Definicion o descripcion del riesgo cuya redaccién sea lo
suficientemente clara, con el fin de identificar facilmente el efecto relativo del riesgo
con respecto de los otros riesgos del proyecto.

— Categoria: Medio para agrupar o clasificar las causas potenciales de riesgos.

— Responsable: Persona del equipo del proyecto encargado de hacerle seguimiento y
control al riesgo.

— Probabilidad de ocurrencia: Valor asignado al riesgo para determinar su
probabilidad de ocurrencia sobre el proyecto siendo 0.1 la calificacion para los riesgos
con probabilidad muy baja y 0.9 para los riesgos con probabilidad muy alta.

— Impacto: Valor asignado al riesgo para determinar el impacto sobre el proyecto
siendo 0.05 el valor para los riesgos con impacto muy bajo y 0.80 para los riesgos
con impacto muy alto.

— Probabilidad por impacto: Es el resultado de la multiplicacion de la probabilidad
de ocurrencia por el impacto del riesgo sobre el proyecto, el cual nos indica de cierta
manera la prioridad que se debe tener sobre los riesgos.

— Plan de respuesta: Es aqui donde se determina que acciones son las apropiadas para
tratar los riesgos y evitar que interfieran en la consecucion de los objetivos del
proyecto. Se establece el responsable de cada respuesta, recursos, financiacion.
También se establecen las condiciones que “disparan” las respuestas. El tipo de riesgo
“Muy Bajo” no requiere plan de respuesta.

— Categorias de Riesgos: Los riesgos se clasificaran de acuerdo con la EDT del
proyecto indicada anteriormente para seguir la misma linea y facilitar la

identificacion de cada responsable.
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Tabla 14 Categoria de Riesgos

Categoria Descripcién

Dentro de esta clasificacion se ubicaran todos los riesgos que tienen
que ver con la planeacion del proyecto, Estimacion de costos,
seguimiento y control, y comunicaciones.

En esta categoria se ubicaran los riesgos tecnoldgicos, de rendimiento
de la aplicacién, Riesgos que impacten la calidad y riesgos en la
modificacion o cambio de los requerimientos.

Aqui se clasificaran todos los riesgos que no son inherentes al
Riesgos Externos proyecto, como lo son los riesgos con clientes, proveedores, de leyes
0 regulatorios, y de mercado.

Dentro de esta categoria se pondran los riesgos relacionados con los
recursos humanos y equipos ademas se ubicaran los riesgos
financieros.

Riesgos de Gerencia
del proyecto

Riesgos operativos y
técnicos

Riesgos
Organizacionales

Fuente: Elaboracion propia

13.5 Matriz de Riesgos

Se realiza la primera version de la matriz de riesgos de acuerdo a los riesgos identificados.



Tabla 15 Matriz de Riesgos
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Formato Matriz de Riesgos Versién 0.1
Nombre del | Proyecto de inversion para la implementacion de reportes de informacién para la gestion integral en salud para IPS ] o
) Motivo Version Inicial
proyecto en Bogota
s . . Estimacion Estimacion | Prob. X Tipo Plan de
ategoria | Responsable . . .
Codigo Riesgo Categori P Probabilidad | Probabilidad | Impacto Riesgo Respuesta
0.1-1 Falta de cumpllmlenFo enel Gerencia GP 0.2 0,05 0,01 Ml{y
cronograma de trabajo Proyecto Bajo
Reuniones periddicas,
No exista un direccionamiento plan de seguimiento y
0.1-2 estrateglco.que impida la Gerencia GF 0.3 0.20 0,06 e ret.ro:flllmentamon alos
comunicacion entre los stakeholders Proyecto objetivos trazados por
internos y externos cada entregable y
stakeholders
Faltan més entregables o tareas que no Gerencia Definir una lista de
0.1-3  GNreg d GFIGA 0,3 0,25 0,08 Bajo | prioridades como
fueron estipuladas en el cronograma Proyecto
nuevos entregables
Planes de seguridad,
0.2-1 Perdlda, robo,.hackeo de informacion Op?rat_lvos/ GT 0.2 0.50 0.10 e ant|V|rLfs, disefio de
y dafio de equipos Técnicos herramientas
restrictivas
0.2-2 Mala estructura de la informacion Op?rat_lvos/ GT 0,2 0,15 0,03 ley
Técnicos Bajo
- Planes de seguridad,
Posibilidad de gue se destruyan, Operativos/ antivirus digeﬁo de
0.2-3 dafien, borren deterioren, alteren o p, . GT 0,4 0,15 0,06 Bajo L
. ) - Técnicos herramientas
supriman datos de informacion -
restrictivas
Posibilidad de que los objetivos no Operativos/ Mu
0.2-4 cumplen con los requerimientos y p, . GT/GA 0,2 0,22 0,04 _y
Técnicos Bajo

necesidades de los clientes




42

Cédigo Riesao Catedoria | Responsable Estimacion Estimacion | Prob. X Tipo Plan de
g g g P Probabilidad | Probabilidad | Impacto Riesgo Respuesta
. . PI idad,
Posibilidad de que se intercepten Onerativos/ an?ir:/ei?udse 3?3:;?2:
0.2-5 datos en su origen, destino o el p, ) GT 0,3 0,35 0,11 Moderado L
S . . Técnicos herramientas
interior del sistema implementado .
restrictivas
Desconocimiento de las clj;ar;cditeaciones
0.3-1 herramientas y sistemas de Externos GT/GA 0,5 0,70 0,35 Alto P . y
. L . acompafiamiento
informacion por parte del cliente s
técnico
Seguimiento a las
. . lizaci
Cambios Normativos y legales ag?::;:ﬁ:g:eli o
0.3-2 sobre el manejo de la Externos GP/GF/IGA 0,5 0,65 0,33 Moderado P : y
. L estatales y cambios
informacion . .
normativos sujetos a
las IPS
Se debe estipular una
lista de prioridades de
No tener control de los recursos FECUrSOS sujeta a
0.4-1 Y| Organizacion |  GPIGF 0,2 0,80 0,16 Alto disponibilidad y
presupuesto del proyecto ., .
aprobacion necesaria
de acuerdo al impacto
y avance del proyecto
Posibilidad de no adquirir todas Delimitar claramente
las herramientas, soporte, y las responsabilidades
0.4-2 personal necesarias para la Organizacién GP/GF 0,3 0,25 0,08 Bajo y seguimiento al

realizacion de los entregables del
proyecto.

cronogramay sus
entregables.

Fuente: Elaboracion propia




14 Evaluacion del proyecto y viabilidad financiera

De acuerdo con el presupuesto preliminar del proyecto y con el fin de cubrir una mayor demanda,

se creardn tres paquetes de reportes (Béasico, medio y avanzado), por lo cual, en el presupuesto de

operacion se calcula el valor de venta y costos directos para cada uno de los paquetes.

Tabla 16 — Proyeccion de Ventas en millones de pesos

Viellsr Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas Unitario
Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant Valor
Paquete 1 | 12.000.000 6 72.000.000 12 | 144.000.000 | 16 | 192.000.000 18 216.000.000
Paquete 2 | 17.000.000 2 34.000.000 5 85.000.000 6 102.000.000 7 119.000.000
Paquete 3 | 30.000.000 0 0 2 60.000.000 3 90.000.000 4 120.000.000
Total 59.000.000 8 106.000.000| 19| 289.000.000| 25| 384.000.000 29 455.000.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17 — Costos de Operacion en millones de pesos
valor Paquete 1 Paquete 2 Paquete 3
Costo de operacion Unitari
nitario | cant Valor Cant Valor Cant Valor
Ajustes (hora) 60.000 48| 2.880.000 120| 7.200.000 300 | 18.000.000
Implementacion (hora) 60.000 48| 2.880.000 60| 3.600.000 80| 4.800.000
Capacitacién (hora) 30.000 16 480.000 30 900.000 50| 1.500.000
Otros gastos 500.000 700.000 1.000.000
Total 150.000 112 | 6.740.000 210 | 12.400.000 430 | 25.300.000

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de administracion se calcularon para un afio de actividad, la némina corresponde a la

contratacion de una persona, para atender los requerimientos de servicio que se contemplan dentro

del costo de operacién. Con el fin de bajar costos la oficina se tomara en modalidad de arriendo

compartida. (Modalidad coworking)




Tabla 18 — Gastos de Administracién en millones de pesos

Administracion

Valor Unitario

Arriendo oficina 7.000.000
Nomina 14.220.000
Hosting 2.000.000
Servicios 1.000.000
Publicidad 1.500.000

Total 25.720.000

Fuente: Elaboracion propia
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No se contempla los salarios de los inversionistas dentro de los costos de administracion, recibiran

rendimientos una vez el negocio genere utilidades. La utilidad operativa se calcul6 multiplicando

las ventas proyectadas de cada paquete por los costos directos segln el nivel, mas los gastos de

administracion.

Tabla 19 — Utilidad Operativa Proyecta en millones de pesos

Concepto Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ventas 106.000.000|  289.000.000|  384.000.000|  455.000.000
Gastos Operacionales 65.240.000|  193.480.000|  258.140.000|  309.320.000
Gastos Administrativos 25.720.000 25.720.000 25.720.000 25.720.000
Total Utilidad Operativa 15.040.000 69.800.000|  100.140.000|  119.960.000

Fuente: Elaboracion propia

14.1 Estados financieros

El horizonte del proyecto es de 4 afios. La depreciacion de los activos fijos se realizara por el

método lineal a 5 afos, al final de proyecto se espera vender los equipos en $3.325.000



Tabla 20 — Estado de resultados en millones de pesos
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Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
é" Operativa (sin 15.040.000|  69.800.000| 100.140.000| 119.960.000
epreciacion)

(-) Depreciacion -2.660.000| -2.660.000]  -2.660.000 -2.660.000
Utilidad Operativa Neta 12.380.000| 67.140.000| 97.480.000| 117.300.000
Ingreso por Venta Equipo 3.325.000
Egreso por valor en libros 2.660.000
Utilidad antes de 12.380.000| 67.140.000| 97.480.000| 117.965.000
impuestos (UAI)
(-) Impuesto de renta Renta 3.714000| 20.142.000| 29.244.000|  35.389.500

Utilidad Neta 8.666.000| 46.998.000| 68.236.000|  82.575.500

Fuente: Elaboracion propia

Con las proyecciones realizadas se espera que para el afio 1 de operacion presentar una utilidad

neta de $8.666.000, para los siguientes afios se espera una rentabilidad positiva del ejercicio de

acuerdo a los resultados del cuadro anterior. La inversion serad financiada en un 60%,

correspondiente a $28.380.000 mediante crédito bancario Bancolombia, a una tasa de 13.42%, con

un afio de capitalizacion.

Tabla 21 — Amortizacion de la deuda en millones de pesos

Ano 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4
Deuda 32.189.005 32.189.005 22.778.822 12.105.658
Cuota 13.730.411 13.730.411 13.730.411
Interés 4.320.229 3.057.246 1.624.754
Amortizacion 9.410.183 10.673.165 12.105.658
Saldo 32.189.005 22.778.822 12.105.658 0

Fuente: Elaboracion propia

El pago del crédito se realizara en tres afios mediante cuotas fijas, abonando cada afio la suma de

$13.730.411.




14.2 Flujo de caja
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En el afio 0, donde se realiza la inversion e inician las ventas se proyecta un egreso de $28.380.000,

en el primer afio se espera tener ingresos de $39.706.000, en el segundo $58.082.763 vy

$108.652.515, la inversion se recuperard para el primer afio.

Tabla 22 — Flujo de caja proyectado en millones de pesos

Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4
FCL (Flujo Econ6émico) -47.300.000 11.326.000| 49.658.000 70.896.000| 121.895.500
(+) Deuda 28.380.000
(-) Amortizacién Principal -9.410.183 -10.673.165 -12.105.658
(-) Intereses -4.320.229 -3.057.246 -1.624.754
(+) Efecto financiero (EFI) 1.296.069 917.174 487.426
FCA (Flujo Caja
) . -47.300.000 39.706.000| 37.223.657 58.082.763| 108.652.515

Financiero)

Fuente: Elaboracion propia

14.3 Analisis de indicadores

Tabla 23 — Precios historicos y corrientes en millones de pesos
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos 106.000.000 289.000.000 384.000.000 458.325.000
Costos 90.960.000 219.200.000 283.860.000 337.700.000
Depreciacion 2.660.000 2.660.000 2.660.000 2.660.000
Utilidad operacional 12.380.000 67.140.000 97.480.000 117.965.000
Tasa Impuesto
asa fmp 30,0% 3714000  20.142.000|  29.244000|  35.389.500

Renta TX
Utilidad Neta 8.666.000 46.998.000 68.236.000 82.575.500
Depreciacion 0 0 0 0
GON 0% 0 0 0 0
FNEH -47.300.000 8.666.000 46.998.000 68.236.000 82.575.500

Inflacion 0,6117 0,5893 0,5688 0,5501
FNEI -47.300.000 5.300.963 27.696.066 38.814.367 45.426.536

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24 — Indicadores con precios histéricos

Historicos
VPN(I) $93.536.165 VPN >0
TIR (1) 67,01% TIR>TIO
B/C (1) 2,98 B/C >1
PRI 1,88| 1 ANOS 11 MESES

Fuente: Elaboracién propia

Valor Presente Neto es positivo, indica que es favorable invertir en el proyecto porque se crea
valor, sobre la inversion inicial de $47 millones se generan $ 93 millones adicionales.

La TIR de 67,01% es mayor que Tasa de Descuento de 13,42%, lo que indica que el proyecto es
atractivo. El Indice de B/C arroja un valor mayor que uno por lo tanto el proyecto es aceptable.
Por cada $1 invertido se obtendra $2,98.

Bajo este resultado se puede considerar incrementar el porcentaje de financiacién. A precios

constantes la inversién se proyecta recuperar un afio y once meses.

Tabla 25 - Indicadores con precios corrientes

Corrientes
VPN(I) $32.953.589 VPN >0
TIR (1) 36,29% TIR>TIO
B/C (1) 1,70 B/C >1
PRI 2,46| 2 ANOS 6 MESES
CAUE (1) $11.175.966

Fuente: Elaboracion propia

Valor Presente Neto es positivo, indica que es conveniente invertir en el proyecto porque se crea
valor adicional de $32 millones. La TIR de 36,29% es mayor que Tasa de Descuento de 13,42%,
lo que indica que el proyecto es favorable. El indice de B/C arroja un valor mayor que uno por lo
tanto el proyecto es aceptable, por cada peso invertido se obtendra $1,70. A precios corrientes la
inversion se proyecta recuperar en dos afios y seis meses. EI CAUE nos da un valor de $11 millones
es una reserva que se abre en el presupuesto de capital anualmente en caso de presentar un déficit
en el VPN.



14.4 Andlisis de sensibilidad por variables

Tabla 26 — Variables analizadas
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Fuente: Elaboracion propia

Variable Base > 10% < 10% > 5% <5%
Ventas 8 8,8 7,2 8,4 7,6
Precio 13.250.000| 14.575.000| 11.925.000| 13.912.500| 12.587.500
Costos Variables 8.155.000| 8.970.500| 7.339.500| 8.562.750| 7.747.250
Costos Fijos 47.752.000| 52.527.200| 42.976.800| 50.139.600| 45.364.400
Inversion 47.300.000
Impuestos sobre la renta 30% 0,33 0,27 0,315 0,285
Costo Oportunidad Capital 13%
VPN Base 56.871.422

Para el analisis de sensibilidad se tomaron las variables de ventas, precio, costos fijos, costos

variables e impuestos, incrementando y disminuyendo cada una de estas variables en un 10% a un

5%.
Tabla 27 — Resultados VPN en millones de pesos

Analisis de . Costos .

Seref ol Ventas Precios Variables Costos Fijos Impuestos
> 10% 76.993.099 117.444.241 16.420.280 46.925.835 52.747.006
<10% 31.719.325 -3.701.397 36.749.745 66.815.009 60.995.838
> 5% 66.932.261 87.157.831 36.645.851 51.900.129 54.809.214
<5% 46.810.583 26.585.013 77.096.993 61.842.715 58.933.630

Fuente: Elaboracion propia

En los cuatro casos se observa que la variable mas sensible es el precio, al incrementarlo un 10%

se obtiene el mayor VPN de $117.444.241 y al disminuirlo un 10% el VPN llega a negativo de

-$3.701.397.



14.5 Anélisis de sensibilidad por escenarios

Para el analisis de sensibilidad por escenarios, se consideraron tres escenarios: el primero de base,
con los valores inicialmente planteados en el proyecto, un escenario optimista donde las ventas y
el precio se incremento en 5% y los costos fijos y variables disminuyeron en un 5% y un escenario

pesimista con la situacion contraria, las ventas y los precios descienden un 5% y los costos fijos y

variables se aumentan 5%, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 28 — Resumen sensibilidad por escenarios

Resume_n del Valores actuales: | Base Optimista Pesimista

escenario

Celdas cambiantes:
Ventas 8 8 8,4 7,6
Precio 13.250.000| 13.250.000| 13.912.500| 12.587.500
Costos Variables 8.155.000| 8.155.000 747.250| 8.562.750
Costos Fijos 47.752.000| 47.752.000| 45.364.400| 50.139.600
Inversion 47.300.000| 47.300.000| 47.300.000| 47.300.000
Impuestos 30% 30% 30% 30%
Costo 13% 13% 13% 13%
Oportunidad

Celdas de resultado:
TIR 45% 45% 203% 9%
VPN 56.871.422 | 56.871.422| 489.522.238| -6.147.091

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener VPN negativo en uno de los tres escenarios se concluye que el proyecto presenta un

riesgo medio.

14.6 Punto de equilibrio

Otro parametro para evaluar la factibilidad financiera de un proyecto, es el punto de equilibrio,

donde se determina las ventas o ingresos requeridos para cubrir los costos generados.




Tabla 29 — Punto de equilibrio
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Variables Base ezlfjrillti%?i?) % Variable
Ventas 8,0 57| -29% |3 variable de impacto
Precio 13.250.000| 12.005.966| -9% |1 Variable de mayor impacto
Costos Variables 8.155.000 9.301.535| 14% | 2 variable de impacto
Costos Fijos 47.752.000| 75.066.060| 57% |4 Variable de impacto
Inversion 47.300.000| 107.185.334| 127% | No es variable de riesgo
Impuestos sobre la renta 30%
Costo de Oportunidad Capital 13%

Fuente: Elaboracion propia

El en anélisis de punto de equilibrio se ratifica que la variable que genera un mayor impacto
en los resultados es el precio, con una disminucion del 9% el VPN sera 0.

La segunda variable que genera impacto son los costos variables, con un incremento del
14% el VPN llegara a 0, seguido de las ventas y los costos fijos con una variacion de 29%
y 57% respectivamente.

El cambio en la inversion no representa ninguna variable de riesgo, pues se requiere de un

aumento del 127% para obtener un VPN en 0.

15 Conclusiones

Los sistemas de Business Intelligence (Bl), ayudan a hacer una IPS méas competitiva y
estratégica en la medida en que facilita la toma de decisiones, basados en elementos
cuantitativos.

El proceso de Business Intelligence permite identificar oportunidades de mejora en los
modelos de almacenamiento y tratamiento de datos, toda vez que, para garantizar la
confiabilidad en la informacion suministrada por este (Bl), se debe realizar previamente un

proceso de analisis y depuracion de las fuentes de datos.
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— Los tableros de mando, permiten a los directivos de la IPS tener acceso de forma inmediata,
a la informacion critica de sus procesos, bajo una interfaz de usuario simple y sencilla de
manejar e interpretar.

— La herramienta de Bl es compatible y adaptable, frente al marco del nuevo Modelo de
Atencion Integral en Salud (MIAS).

— La solucion de BI se convierte en una pieza indispensable en el apalancamiento de la
estrategia de negocio de la IPS, haciendo que esta responda con mayor rapidez a las
necesidades de un entorno complejo como el de la Salud.

— Laimplementacion de la estrategia de Bl, permite a la IPS establecer iniciativa que apoyan
y benefician el cumplimiento de sus objetivos y metas, en la medida en que permite

identificar nuevas oportunidades de negocio o mejora en los procesos actuales.

16 Recomendaciones

Durante el proceso de implementacién del sistema de reportes de BI, es necesario contemplar una
fase de capacitacion del personal, no sélo en lo referente al uso de la herramienta propiamente

dicha, sino también en lo relacionado a la interpretacion de los datos arrojados a por ésta.

Es importante que, en el proceso de disefio de cada uno de los tableros, se realicen reuniones con
los diferentes stakeholders, de tal suerte que la informacién contenida en éstos, cumpla con las

necesidades y expectativas de cada una de las areas involucradas.

También es importante que por parte de las personas encargadas del desarrollo de la solucion de
Bl y del personal administrativo de la IPS, tengan claridad y entiendan el plan estratégico de la
empresa, de forma que pueden conocer los procesos fundamentales del negocio, como se
relacionan, qué informacion requieren y como medir su desempefio. Lo anterior para garantizar

que haya una alineacion entre las expectativas y los resultados del proceso.



52

Llevar a cabo un analisis de ROI (Return On Investment), con el fin de evaluar el beneficio

economico en la IPS, luego de implementacion de la solucion.

Hacer seguimiento y monitoreo constante al proceso de Bl, con el fin de que éste se mantenga

vigente en el tiempo.

Establecer un equipo de trabajo arménico entre los usuarios de negocio y los profesionales de
tecnologia.

Es importante recordar algunos elementos basicos para el éxito de un proyecto de BI:

— Contar con un patrocinador de negocio adecuado

— Guiar el proyecto acorde con los objetivos del negocio

— Establecer un equipo de trabajo armdnico entre los usuarios de negocio y los profesionales
de tecnologia.

— Identificary si es necesario, desarrollar la capacidad analitica de los usuarios en la
organizacion.

— Valorar de manera justa la importancia de las herramientas y mejor aplicar una metodologia
adecuada para el proyecto, que contemple todas las fases involucradas en su desarrollo e

implementacion.
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