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Resumen Ejecutivo

Laboratorios Helsa S.A.S; empresa dedicada a la fabricacion de productos
cosméticos, enfrenta el desafio de fortalecer su cultura organizacional y mejorar el
bienestar y compromiso de sus colaboradores como estrategia clave para alcanzar el éxito
organizacional. Ante la necesidad, el proyecto de consultoria tuvo como objetivo disefiar
una propuesta de Endomarketing que permita a la empresa consolidar un ambiente laboral
motivador y sostenible. El alcance incluyé el analisis de la situacion actual de la
organizacion, diagndstico inicial de la cadena de valor ,la integracion del Plan de
Endomarketing, disefiando un plan de bienestar y la identificacion de elementos clave
como, protocolo de encuestas enfocado en satisfaccion laboral, de objetivos alineados al
plan de mejorar el tema del bienestar de los empleados, conllevando esto a aplicar las
teorias del modelo para tener un Endomarketing fuerte y conciso para la compafiia,
disefiando asi acciones concretas para fomentar la motivacion, el sentido de pertenencia
y el reconocimiento laboral.

La experiencia a través del aprendizaje muestra cual importante es estar
comprometidos en la parte del liderazgo, teniendo siempre abierta una comunicacion
interna muy activa para llevar a cabo estas iniciativas desde el punto del Endomarketing.
Para destacar como se logra alinear las diferentes formas de estrategia, las cuales fueron
creadas a partir de las reales necesidades de los trabajadores y asi mismo con la inclusién
de herramientas que nos permitan de manera practica mejorar y promover el bienestar
dentro de las labores. También miramos como se pudieron identificar las necesidades de
definir los indicadores para hacer una medicion verificando el resultado de las estrategias,
esto con el fin de perseverar la continua labor en cada accion y sugerencia para lograr los
beneficios a largo plazo. Con este plan se adquirio las bases para que laboratorios Helsa,
crezca dentro del mundo de los cosméticos y se garantice su permanencia como referente,
en temas de hacer que sus empleados tengan sentido de pertenencia, siempre alla un

compromiso realmente humano y haya esa sostenibilidad empresarial.

Palabras clave: Endomarketing, Bienestar laboral, compromiso organizacional, cultura

organizacional, motivacion.
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Abstract

Helsa S.A.S Laboratories; company dedicated to the manufacturing of cosmetic
products, faces the challenge of strengthening its organizational culture and improving
the well-being and commitment of its collaborators as a key strategy to achieve
organizational success. Given the need, the consulting project aimed to design an
Endomarketing proposal that allows the company to consolidate a motivating and
sustainable work environment. The scope included the analysis of the current situation of
the organization, initial diagnosis of the value chain, the integration of the Endomarketing
model, designing a well-being plan and the identification of key elements such as a survey
protocol focused on job satisfaction, objectives aligned to the well-being plan and finally
an Endomarketing model applied to Laboratorios Helsa .S.A.S, thus designing concrete
actions to promote motivation, a sense of belonging and job recognition.

The lessons learned showed the importance of committed leadership and effective
internal communication to successfully implement Endomarketing initiatives. Successes
include the alignment of the strategies designed with the real needs of employees and the
integration of practical tools that promote workplace well-being. On the other hand,
among the opportunities for improvement, the need to establish more specific indicators
to measure the impact of the strategies and to guarantee continuity in the proposed actions
to maximize their long-term benefits were identified. This project not only allowed us to
propose an innovative Endomarketing strategy focused on workplace well-being, but also
to lay the foundations for Laboratorios Helsa S.A.S. to consolidate itself as a benchmark
in the cosmetics industry in terms of human commitment, sense of belonging and
organizational sustainability.

Keywords: Endomarketing, Workplace wellbeing, organizational commitment,

organizational culture, motivation
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Plan de Endomarketing para la empresa Laboratorios HELSA S.A.S

Introduccion

Laboratorios Helsa S.A.S, es una empresa dedicada a la fabricacion y venta de
productos cosmeéticos, especialmente al cuidado de las manos y ufias, El presente proyecto
formula una iniciativa de Endomarketing para la empresa Laboratorios Helsa S.A.S, resultado
de un proceso de consultoria que permita fortalecer el compromiso, el sentido de pertenencia
de su talento humano. A través de estrategias orientadas a fortalecer la motivacion, y la
conexion emocional de los colaboradores con la empresa, se busca consolidar una cultura
organizacional sélida que impacte positivamente en el desempefio laboral y la competitividad
de la organizacidn por lo que, una vez analizado el panorama, se planteara esta propuesta de
Endomarketing, que permitira que las funciones y subfunciones sean las mas adecuadas para
los empleados, obteniendo informacion detallada y generando sentido de pertenencia en
cuanto a la distribucion y mejoramiento de los procesos de desempefio dentro de la
organizacion.

Este proceso dirigido a la innovacién nos lleva a colocar en la misma linea todos los
objetivos tanto los corporativos como los individuales. Esto con la finalidad de crear un
entorno laboral favorable, que aporte a la integracion de los trabajadores, asi mismo la
sostenibilidad de la compafiia.

Actualmente, donde se logren el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores llevara
a que estos sean determinantes de un éxito para toda la organizacién. Es aqui, donde vemos
con claridad la utilizacion y puesta en marcha del plan de Endomarketing, que lleva a mirar
cémo es el contrato psicolégico entre trabajadores y compafiia.

Este plan de Endomarketing nos lleva a una proposicion de adaptacion a las
necesidades y caracteristicas de laboratorios Helsa S.A.S. porque se consolida como pilar
fundamental, logrando un impacto directo en el desempefio y haciendo su contribucion a la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.

De esta manera este proyecto generara estrategias que potencien la participacion de
los empleados, alineando sus objetivos personales con la mision y visién de la empresa. Esto
permitiendo asi, no solo mejorar el clima laboral, sino también establecer una cultura

organizacional que valore y reconozca el aporte humano como la base del éxito corporativo.



POLI

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Fase Formulacion del Problema
Para dar inicio al proyecto, se identifica el problema de acuerdo con la linea de
consultoria estratégica que se va a desarrollar, la cual consiste en identificar una estrategia de
Endomarketing que favorezca el compromiso de los colaboradores mediante el fortalecimiento

del bienestar en la empresa Laboratorios Helsa S.A.S

Contexto Empresarial

Laboratorios Helsa S.A.S., es una compafiia original de Bogota Colombia, con una
filial en Cali, nacio en el seno de una familia, fundada por colaboradores con una vasta
experiencia en varias areas del sector cosmético, que permitieron compactar las capacidades
unitarias para formar Helsa. S.A.S. La compafiia fabrica y comercializa productos
cosméticos en especial para las manos. La actividad comercial mas significativa de la
empresa es el area de la cosmética, principalmente al cuidado de manos y ufias. Helsa ha
dado prioridad para que se utilice los ingredientes seleccionados de forma cuidadosa para

reflejar su gran compromiso con el medio ambiente y tener una produccion ética.

Internamente, Laboratorios Helsa S.A.S, se caracteriza la basqueda de hacer una
estructura a nivel organizacional, donde los valores de familia y el bienestar de sus
colaboradores sean unos de sus fuertes, El ideal de la empresa es robustecer la cultura
organizacional llevada a comprometer a sus colaboradores y que tengan un sentido de
pertenencia hacia la empresa, es por eso que esta consultoria esta dirigida a un
Endomarketing que este en linea para fortalecer la conexién emocional de los trabajadores y
el proposito de la organizacion. La compafiia Helsa S.A.S. labora en la industria cosmética,
siendo esta un area de las mas competitivas y dinamicas a nivel mundial. La empresa debe
confrontar una disputa intensa con marcas de gran renombre a nivel internacional, pero ha
sabido tener una ventaja competitiva por estar cerca al cliente, el caracter que ha dado a sus
productos como la personalizacion de los productos y la sostenibilidad del enfoque dado por
la compafiia. EI ambiente que lo rodea a Helsa estd muy marcado por la influencia de factores
sociales, tecnolégicos y econdmicos. Los diferentes procesos de cambio en la economia
mundial han afectado los costos de las materias primas, y la transformacion a nivel digital

conlleva a ser méas innovador en los modelos productivos.
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Laboratorios Helsa S.A.S. quiere estar bien posicionado como marca dentro de la
competencia, y basa parte de ello, en la buena relacién entre trabajadores y clientes, que sus
productos obtengan reconocimiento y conllevar a ayudar en la sostenibilidad en la parte
social. Siempre teniendo un enfoque cercano a sus clientes l6gicamente basado en las
tendencias del mercado.

Laboratorios Helsa SAS, que ha pasado de ser un pequefio emprendimiento familiar a
una empresa con vision de crecimiento y expansion, de tamafio pyme, puede adaptarse al
entorno competitivo mediante la innovacion, la sostenibilidad y la conexion emocional con el
cliente y sus colaboradores, siendo el Endomarketing un elemento clave y diferenciador para

vivir una cultura de bienestar y éxito organizacional.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

En laboratorios Helsa S.A.S, la gestion del Talento Humano se ha mantenido en un nivel
basico y operativo, esto ha limitado el cumplimiento de los objetivos organizacionales; al no
existir un area de talento humano restringe principalmente llevar a cabo procesos
administrativos puntuales con el capital humano. La organizacion carece de metodologias
estructuradas para evaluar las competencias y a su vez alinear los perfiles con las necesidades
tangibles; de la misma forma hay una carencia de bienestar laboral, se han realizado varias
acciones en cuanto a actividades esporadicas o comunicados internos, pero aquellas no
forman parte de un Plan Estratégico, menos aln una estrategia de Endomarketing que sea
planificada; con programas de reconocimiento, desarrollo profesional o fortalecimiento del
clima organizacional que conlleva a bajar los niveles de insatisfaccion de los colaboradores.

Se evidencia una desconexién entre el talento humano y los objetivos de Laboratorios
Helsa S.A.S, ya que los trabajadores no saben cdmo su trabajo contribuye a las metas
corporativas, lo que afecta el sentido de pertenencia y compromiso humano.

Al analizar el panorama que presenta la compafiia se hace necesario trabajar en el
bienestar de los colaboradores, mediante el disefio de un plan de Endomarketing que permita
mejorar los procesos relacionados con el tema, fortaleciendo la cultura organizacional, en
donde los colaboradores se integren, vivan los valores, se comprometan con la vision y a su

vez se sientan embajadores de la marca empleadora.
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Identificacion del Problema

10

Después de identificar todas las oportunidades de intervencion en la organizacion se

materializa el Gnico problema central que va a ser intervenido por medio de la consultoria a

través del arbol de problemas (Tabla 1). Este organiza la informacion usando un modelo de

relaciones causales que adopta la forma de arbol, sintetizando las principales variables que

intervienen en la situacion problematica. (DNP, 2016).

Por lo anterior, se plantea como pregunta problema ¢Cémo puede Laboratorios Helsa

S.A.S. generar una propuesta de Endomarketing enfocada en el bienestar, el compromiso

humano y sentido de pertenencia para el éxito organizacional?

Esta pregunta busca explorar como el Endomarketing puede integrarse en la nueva area de

Talento Humano impactando positivamente en sus colaboradores y asi lograr la meta

planteada.

llustracion 1. Arbol de problemas

Efecto directo 01:

Efecto directo 02:

Efecto directo 03:

capacitacion laboral.

comunicacién
asertiva.

constructivamente en
la productividad y
desempefio.

relevantes para el
desarrollo humano

Efectos
Directos Desmoralizacién en los colaboradores. Alta rotacion del personal. Dificultad para coordinar tareas y roles.
Problema:

Problema Falta de creacién y estructuracion de la cadena de valor particularmente en el area de talento humano, conllevando a generar poca organizacion

Central en los procesos, gestion y desarrollo de estrategias afianzadas al Endomarketing y la cultura organizacional para asi promover el bienestar en

los colaboradores.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:

Causas Ausencia en los procesos (carencia en Carencia en recursos por limitada inversion | |Falta de alineacion estratégica en cuanto a los

Directas politicas, desarrollo desde inicio a finen el de herramientas y personal en diferentes objetivos corporativos y actividades en pro
talento). areas. del bienestar.
Causa indirecta | | Causa indirecta | | Causa indirecta | | Causa indirecta | | Causa indirecta | | Causa indirecta
01: 02: 03: 04: 05: 06:
Poca evaluacion de

Causas Ausencia en Falta de planeacion Restriccion analisis-costo Ausencia de cultura | | Baja priorizacion de

Indirectas roaramas de estratégica a largo presupuestal en beneficio con el fin organizacional e la gestion humana
pbignestar y plazo y falta de algunas areas de impactar insuficiencia en el como pilar

sentido de
pertenencia

estratégico e
indispensable.

Nota: Construccion propia, (2025).
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Fase Planeacion
Cuando se logra obtener la identificacion de los problemas o del problema ayuda a
darle un orden a los objetivos, mirar el alcance del proyecto, realizando un proceso que conlleve

a cumplir con la idea total de la consultoria.

Justificacion

De acuerdo con el arbol de problemas en Laboratorios Helsa S.A.S, se identifica
ausencia en la estructura de la cadena de valor del area de talento humano, generando una serie
de efectos negativos que a su vez impactan de manera directa a la organizacion, llevan a la
desmoralizacion de los colaboradores, la alta rotacion de personal, dificultad de coordinacién
de roles llevando a un deterioro en el clima organizacional.

Por lo anterior, se evidencia la ausencia de procesos claros y politicas definidas para la
gestion de talento humano de manera integral, en segundo lugar, se evidencian carencias en
herramientas y recursos para el desarrollo del personal; por ultimo, desalineacion entre los
objetivos corporativos y las acciones concretas que promueven el bienestar laboral. Se
evidencia desconexion entre la estrategia de la organizacion y las necesidades de los
colaboradores. La falta de planeacion estratégica con restricciones presupuestales, también
impactan la productividad, la comunicacion interna y, por lo tanto, la cultura.

De acuerdo con esta problemética se busca implementar un plan de Endomarketing
gue mitigue y solucionen integralmente las problematicas que abordan las causas directas e
indirectas encontradas en la empresa Laboratorios Helsa S.A.S y asi fortalecer el compromiso

con la mision y vision de la empresa, impactando positivamente en la competitividad.

Objetivos del Proyecto
El propdsito general de la consultoria es, reconocer las diferentes dificultades que se
pueden presentar en la organizacion y a su vez observar y determinar la situacion vivida en la
actualidad para asi poder ser planteada en el proyecto. Esto se ejecuta mediante la intervencion

del arbol de problemas.
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Objetivo General
Proponer un plan de Endomarketing para la empresa Laboratorios Helsa S.A.S, resultado
de un proceso de consultoria que permita fortalecer el compromiso y el sentido de pertenencia
de su talento humano.
Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades de los trabajadores a través de una entrevista con la gerencia,
para identificar estrategias de Endomarketing que fortalezcan el vinculo de los
empleados con la organizacion, mejorando su motivacion y compromiso.

2. Analizar los referentes tedricos, modelos y estrategias por medio de una revision
bibliografica sobre Endomarketing para enriquecer conocimientos que alimentaran la
propuesta de consultoria.

3. Plantear estrategias de Endomarketing, disefiando los protocolos de recoleccion de

informacidn que permita gestionar el bienestar integral de los colaboradores.

Para lograr lo anterior, se disefid un arbol de objetivos que permiten identificar el punto de
partida e implementar las estrategias desde el Endomarketing que aporte en los colaboradores
el sentido de pertenencia, el compromiso humano y la apropiacion de la vision del laboratorio

HELSA, como se observa en la ilustracion 2.
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Ilustracion 2.Arbol de objetivos

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Lograr la estabilidad organizacional y el " - .
. . - . Alcanzar el éxito organizacional mediante la
] Fortalecer el bienestar integral de los fortalecimiento del compromiso de los . . . .
Fines . . implementacion de estrategias de Endomarketing
colaboradores para impulsar un ambiente colaboradores, asegurando una mayor . - .
. . : e alineadas con los objetivos corporativos y las
laboral motivador y sostenible. permanencia y satisfaccion laboral dentro de .
necesidades de los empleados.
la empresa.
Establecer el Objetivo general:
Objetivo _ , ) ,
Gaipl Proponer un plan de Endomarketing para la empresa Laboratorios Helsa S.A.S, resultado de un proceso de consultoria que permita fortalecer el
compromiso Y el sentido de pertenencia de su talento humano.
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Identificar las necesidades de los . -
. ) . Analizar los referentes tedricos, modelos y
o trabajadores a través de una entrevista con la . . - : L
Objetivos . o h estrategias por medio de una revision Plantear estrategias de Endomarketing, disefiando los
- gerencia, para identificar estrategias de S . Lo - .
especificos . . bibliografica sobre Endomarketing para protocolos de recoleccion de informacion que permita
Endomarketing que fortalezcan el vinculo de . - . . : . .
o enriquecer conocimientos que alimentaran la gestionar el bienestar integral de los colaboradores.
los empleados con la organizacién, mejorando a
o . propuesta de consultorfa.
Su motivacion y compromiso.

Nota: Construccién propia, (2025).

Alcance del Proyecto

En esta seccidn se muestra el &ambito del proyecto, al identificar las tareas y los
resultados esperados, asi como los productos que se realizaran en el desarrollo del modelo de
consultoria. Cada tarea representa un compromiso a cumplir y se relaciona directamente con

uno o mas productos entregables como prueba de su realizacion.
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Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable
1 Analisis de la situacion de la A Matriz DOEA
empresa
2 Diagnéstico de la cadena de valor B Informe de | cadena de valor de la
empresa y del Talento Humano
3 Trabajo de campo C Modelo de encuestas a utilizar
D Estrategia de Endomarketing
4 P!an de Endomarketing orientado al E Propuesta p|an de Endomarketing
bienestar laboral
= Propuesta plan de bienestar laboral
alineado al Endomarketing
G Protocolo encuestas de satisfaccion
H alineados al plan de Endomarketing
enfocado en bienestar laboral
. Memorias de la sesion de
Divulgar los productos de la | . -
. divulgacion
6 consultoria para fortalecer la
capacidad institucional
3 Lista de asistencia de la sesion de
divulgacién
K Acta de seguimiento gerencial No.1
7 Seguimiento gerencial - .
g g L Acta de seguimiento gerencial No.2

Nota: Construccidn propia, (2025).

relevantes a intervenir previo a la consultoria, se dan a conocer los principales conceptos,

Marco de Referencia

Con la finalidad de ampliar de manera méas concisa el problema y los elementos

variables y modelos apoyados en teorias que amparan la actual propuesta.

14
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Marco Teorico

La comunicacidn interna vista en palabras grandes como el Endomarketing es clave
porque promueve los objetivos organizacionales sujeto a las necesidades y expectativas de los
colaboradores con el fin de movilizar la motivacion, bienestar laboral y a su vez proyectar
una red de apoyo que centraliza el bienestar como eje central para el éxito organizacional. No
obstante Calderén Delgado (2022) dice que, “El Endomarketing es analizado como un
modelo que enfoca la retencion de sus trabajadores y hacer crecer el sentido de pertenencia,
ya que deduce que entre mas alto sea el respaldo de la organizacién su productividad sera
mejor”. (Ramos Flores et al., 2022).

De acuerdo con su fin comercial Laboratorios Helsa S.A.S, es una compafiia que se
dedica a la produccién de productos cosméticos, su comunicacion a nivel interno da valor al
ser una herramienta fundamental para fortalecer entre los trabajadores y la empresa,

fomentando un ambiente de compromiso y sentido de pertenencia. (Tafur, 2024).
Con base a las teorias relacionadas se escogieron las siguientes:

Pirdmide de Maslow

Este modelo jerarquico de necesidades humanas propone como organizacion,
factores que movilizan y motivan a los colaboradores en su &mbito organizacional, y a su vez
visibiliza las necesidades fisioldgicas, de estabilidad y seguridad, a nivel relacional, de estima
y de autorrealizacién que favorecen la satisfaccién y el desempefio de sus colaboradores, en
este mismo sentido se logra enfocar con los objetivos de Endomarketing al priorizar
necesidades de sus colaboradores y a su vez promover compromiso con la

organizacion(Gémez, 2023).

Modelo de las 7S DE McKinsey

El modelo actual es aquel que analiza diversos factores clave como lo son estrategia,
esquema, direccion, trabajadores, capacidades, principios colectivos, elementos de la cultura
organizacional (sistema). Aquellos que garantizan la efectividad y productividad en el
entorno laboral y a si mismo integran las estrategias del Plan de Endomarketing llevadas a un
contexto que motive siendo inclusivo entre la coherencia y adherencia entre las politicas que
promueven el bienestar y la retencion del talento humano (Asanza, 2022). La coherencia

entre estos factores facilita la implementacion de politicas que promuevan el bienestar y la
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retencion del talento.

Modelo PERMA de Seligman (2012)

Este modelo evidencia cinco factores que son importantes como lo son emociones
positivas obligacion, vinculos, implicacién y triunfos; si bien son relevantes porque conllevan
a medir y mejorar el bienestar integral de los colaboradores en Laboratorios Helsa,
permitiendo adentrarse en medir el desempefio y la cultura organizacional para poder mejorar
el bienestar, ofreciendo unos indicadores pertinentes para evaluar el impacto de las

estrategias del Endomarketing.
Dentro de las metodologias y modelos relacionados se encuentran los siguientes:

Cadena de valor de Michael Porter

La cadena de valor es un modelo que permite identificar actividades que son clave
para darle valor a la organizacion, en este caso para Laboratorios Helsa S.A.S, se hace una
adaptacion al &rea de talento humano integrando las actividades que promueven el bienestar
gue son como: bienestar, capacitacion, desarrollo profesional y con aquellas actividades
primarias que son las necesarias a nivel de estructura como atencion al cliente, produccion
eficaz., esta es la encargada de corroborar que todos los procesos favorezcan la ventaja
competitiva (Martinez, 2024).

Propuesta de Cadena de valor de Laboratorios Helsa S.A.S

Laboratorios Helsa S.A.S, es una organizacion que en la actualidad esta dedicada a la
fabricacion y venta de productos cosméticos, la cual esta enfocada al cuidado de las manos y
ufias. la propuesta de cadena de valor se encuentra alineada con estrategias que van
encaminadas al bienestar organizacional y al Endomarketing puesto se presenta como una
herramienta fundamental para complementar los objetivos organizacionales; en la actualidad
la cadena de valor de talento humano representa una fuente de ventaja competitiva que a su
vez llevara a la empresa al éxito organizacional logrando captar colaboradores con sentido de

pertenencia y amor hacia la organizacion.

De acuerdo a la cadena de valor de Michael Porter (citado en Riquelme, 2020), se
cred una propuesta de modelo que permite ahondar, examinar y potenciar los procesos y

actividades a nivel interno de una organizacion que le dan valor tanto al servicio como al
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producto que se esta brindando; Consecutivo a lo anterior se pensé en una propuesta de
cadena de valor a futuro para la empresa, esa que involucra aspectos enfocados al bienestar y

compromiso humano para promover el compromiso y el sentido de pertenencia laboral.

Bajo la propuesta de la cadena de valor de Michael Porter se escocieron tantas
actividades primarias y de apoyo que dan relevancia a los procesos internos y externos de
laboratorios Elsa S.A.S, sin embargo, la propuesta se penso en la proyeccién y la conjugacion

entre la mezcla de las dos actividades.
Las actividades primarias que se determinaron fueron:

La infraestructura incluye la empresa bajo su planificacion, finanzas y control
mediante una infraestructura fisica solida permitiendo que las siguientes actividades marchen
bajo su normalidad, de segunda se encuentra la gestion de talento humano, ya que es la
encargada de favorecer los procesos internos de la empresa mediante la atraccién, desarrollo
y retencion aquella que es crucial para ejecutar los procesos dentro de la empresa y tener
colaboradores capacitados para el control de las actividades primaria y segundarias, la tercera
es la atencion al cliente que es fundamental para la satisfaccion del cliente interno y externo
diferenciando la empresa como competidora. También encontramos la produccion es el
corazon de la cadena de valor, pues es aquella que se refiere a la transformacion de insumos
en productos finales y a su vez en una produccion que se puede reducir en costos aumentando
su calidad y la satisfaccion en el cliente. Dentro de las actividades primarias la Gltima 'y
también fundamental es la mercadotecnia aquella que impacta con su demanda y
posicionamiento del producto en el mercado de una manera efectiva bajo la estrategia de

marketing.
Las actividades de apoyo que se determinaron fueron:

De acuerdo con las actividades de apoyo la primera actividad es la de desarrollo
tecnoldgico, ya que esta actividad esta centrada en la innovacion y mejora de procesos
mediante la implementacion de sistemas tecnologicos optimizando la produccion y gestion
empresarial. La segunda actividad es la de adquisiciones aquella que se refiere a la obtencion
de bienes y servicios necesarios que garantizan la calidad y reduccion de costos de la
organizacion, la tercera es la logistica interna aquella que tener consigo la gestién de recursos

y materiales en busqueda de mejora de la planificacion y control y entrega del producto y la
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ultima es la distribucion aquella que se implementa bajo una estrategia de distribucion

oportuna y satisfactoria.

Entre los beneficios encontrados al crear la propuesta de cadena de valor para la

organizacion se encuentra:

e Mejora en la gestion: Formalizacion del area de recursos humanos y enfoque de
bienestar.

e Incremento de productividad: Colaboradores con mayor satisfaccion y compromiso
hacia con el desempefio laboral.

e Alineacion con los objetivos: fijar las reglas que apoyen las actividades de forma
primaria en una forma efectiva y proactiva.

e Sostenibilidad: integrar practicas que favorezcan la marca y la posicionen en el
mercado.

e Interna: a través de tecnologias que faciliten la eficiencia de resultados y su gestion.

e Monitorear resultados de indicadores: Mirar los niveles que se logrenen | la
satisfaccion laboral, productividad y en la retencién del talento.

La implementacion de la propuesta permite optimizar los procesos a nivel interno de
la misma pero adicional consolidad la cultura organizacional enfocandola a su bienestar y

compromiso con sus colaboradores

Entre otros modelos de cadenas de valor tomados en cuenta para el proceso de la

consultoria se encontraron.

Modelo de Chiavenato

Chiavenato presenta este modelo mediante sistemas de subsistemas que incluyen la
planeacion, seleccion, desarrollo y evaluacion del desempefio que permite optimizar los
procesos de gestion humana alineando los objetivos estratégicos evidenciando la importancia
del bienestar como un eje central en la ejecucion y proceso de talento humano (Mendoza 'y
Villafuerte, 2021).

Modelo de la Gestién humana de Ulrich
El modelo de Ulrich caracteriza 4 roles como lo son: socio estratégico, agente de
cambio, experto administrativo y defensor de empleados; bajo la condicidn de este modelo en

el area de talento humano se evidencia que al establecer una estructura sélida y orientada a
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los resultados se podria enfocar su desarrollo al capital humano reforzando la retencién y el
crecimiento personal y profesional de la organizacion (Guzman y Mosquera, 2021).

De acuerdo con lo anterior y ajustado a la necesidad de la consultoria, y determinando
asi la necesidad de enfocar el Endomarketing al bienestar y compromiso humano para asi
llegar al éxito organizacional y su aplicabilidad en Laboratorios Helsa S.A.S y disefiar las
estrategias de Endomarketing, para fundamentar la propuesta se empled una conjugacion de
elementos relevantes para llevar a cabo los objetivos. Segin Asanza (2022), basado en el
modelo de cadena de valor de las 7S DE MCKINSEY vy a su vez citando a (Licfaerrani,
2023), (Spirit, 2023) desde la cultura autores como Edgar Shein y Richar Baret y también
citando a (Vasquez, 2023), (Castro, 2024) abordando el Modelo Berry y Modelo PERMA, las
estrategias estan encaminada a promover entornos mas dinamicos y como tal que conllevan a
promover el Endomarketing centrada en el bienestar y compromiso humano para fomentar el
éxito organizacional y la productividad que conduce a un desarrollo de una cultura
organizacional, estrategias de comunicacion interna asertiva para el éxito organizacional bajo
un plan de bienestar centrado en retencién, preparacioén, desarrollo y reconocimiento y
medicién del impacto; esto con el fin de implementar y ajustar artefactos necesarios, que
estén alineados a los valores empresariales y las necesidades de los colaboradores pues bien
cuando hay apoyo, se evidencia flexibilidad laboral, fortalecimiento de valores
organizacionales enfocados al bienestar, apoyo emocional, igualdad, transparencia en los
procesos y clarificacion del feedback continuo, aquel que es indispensable para una cultura
positiva y expansiva. Mientras se va trabajando en pro de ello también inculcar bienestar
desde el enriquecimiento y conocimiento laboral que contribuye emocional y socialmente a la
formacion y el liderazgo de los colaboradores. Es relevante que dentro de estas estrategias se
vea la necesidad de implementar métricas para evaluar el impacto de los planes de bienestar
para mejorar la satisfaccion del sujeto inmerso en la organizacion y medirlo a partir de las

métricas bajo el modelo PERMA.

De acuerdo con lo anterior y determinando asi la necesidad de enfocar el
Endomarketing al bienestar y compromiso humano para asi llegar al éxito organizacional y su
aplicabilidad en Laboratorios Helsa S.A.S se el disefio de las estrategias de Endomarketing se

fundamentara de la siguiente manera.

Capacitacion y desarrollo: promover mediante programas un aprendizaje continuo

que apoye y promueva el crecimiento profesional, aquellos que seran basados en modelos
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anteriores como las 7s de McKinsey, Chiavenato y PERMA, puesto que estos programas no
solo mejoraran las competencias técnicas, sino aquellas que son directas al proposito
personal.

Comunicacidn interna efectiva: Se adecuara desde el modelo de Berry,
principalmente la transparencia y retroalimentacion continua, usando canales que tengan un
efecto en un flujo bidireccional entre la gerencia y los trabajadores para una mejor
comunicacion.

Promocion de bienestar: Va a ser integrado bajo el modelo PERMA, aquel que
movilizara iniciativas propias y fomentara la satisfaccion a nivel laboral, en esta se podran
llevar a cabo actividades como bienestar emocional, proyectos y programas de
reconocimiento que contribuyan a un buen ambiente y clima laboral.

Retencion de talento humano: en correlacion al modelo Ulrich, Barrett y Shein se
fortalecera la conexion emocional de los empleados con su organizacion promoviendo la
cultura organizacional y a su vez logrando un despliegue estratégico de procesos alineados al
bienestar, incluyendo incentivos no monetarios, sino oportunidades de desarrollo y un
entorno inclusivo y asertivo.

De acuerdo con lo anterior, el Endomarketing esta definido como un conjunto de
estrategias que estan orientadas a sus colaboradores que son el eje central, este juega un papel
crucial en Laboratorios Helsa S.A.S, ya que segun Berry (1981) y Ramos Flores et al. (2022),
el Endomarketing no solo se fija en la comunicacion interna sino también en determinar que
los trabajadores se sientan satisfechos y a su vez se alineen con los objetivos de la
organizacion.

Endomarketing permite hacer programas de motivacion y reconocimiento, establecer
canales de comunicacion interna efectivos y asertivos fomentando la transparencia y
compromiso, lo cual tiene un impacto muy grande en el bienestar, porque mueve los
indicadores que también se conectan con el modelo PERMA; esto fortalece el trabajo en
equipo y sentido de pertenencia evitando la reduccién de rotacion laboral, aumenta la
productividad laboral, piensa en la inclusion y mejora los procesos, calidad del servicio y
produccidn; todo esto se ejecuta a través de programas de bienestar e integracion pensado en

la retencién y el valor que tiene el colaborador (Berry, citado en Mejia & Sanchez, 2021).

De este modo, el presente marco teorico respalda las estrategias visibles del
Endomarketing, orientadas al bienestar, que se proyecta hacia la propuesta para Laboratorios

Helsa S.A.S y que a su vez estas acciones permitiran consolidar un compromiso para mejorar
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favorecer la cultura organizacional y su comunicacion interna consolidando el éxito
empresarial. Al tener la presente organizacion buenas practicas y herramientas podria
posicionarse en la industria cosmética como un referente que esta basado en el bienestar y
sostenibilidad.

De acuerdo con, Vasquez Nufiez (2023) sefiala que “El Endomarketing, también
conocido como marketing interno, es un plan valioso en la gestion organizacional”. Teniendo
en cuenta a, Calderdn Delgado (2022), por su parte, lo define como “el conjunto de esfuerzos
y actividades que una organizacion implementa de manera estratégica para retener al personal
y generar en ellos un sentido de compromiso y pertenencia hacia la misma”.

Otro punto es, que a partir de las deducciones generadas del estudio de Carvajal
Zambrano y Mufioz Murillo (2023), junto con las de Serafim et al. (2024), se resalta que “hay
conexion bastante alta entre el Endomarketing y la satisfaccion laboral”; esto subraya la
necesidad de que las organizaciones sean conscientes de la relevancia de esta herramienta. En
este sentido, Ramos Flores et al. (2022) afirman que el Endomarketing da una mejoria en
satisfaccion de los trabajadores, sino que también desarrolla el compromiso organizacional.

Ademas, al investigar sobre la motivacion, el entorno laboral, la comunicacion
interna y las oportunidades de crecimiento en el marco del Endomarketing, es posible
profundizar en el tema del bienestar laboral. En consecuencia, Fernandes et al. (2023),
sefialan que esta tendencia tiene tres objetivos claros: mejorar la motivacién, brindar
satisfaccion al cliente interno y alinear a los colaboradores con la estrategia corporativa.
Asimismo, como indica Pico Sandoval (2023), el Endomarketing es una tendencia de gestion
actual cuya importancia radica en ser un mecanismo eficaz para promover la atracciéon y
retencion de talento dentro de las organizaciones.

Finalmente, Regalado et al. (2011) afirman que "el Endomarketing es el conjunto de
modelos estratégicos y procesos del marketing que se plantean y desarrollan internamente en
las empresas, con el fin de darle a los trabajadores un incentivo, o también llamados clientes
internos, colocando un estandar alto en la atencion al cliente externo, contribuyendo en
valorar la empresa. A través de esta motivacion se debe lograr mejoras para los trabajadores,
una lealtad suprema, mejora en el clima organizacional compromiso en el puente compafiia-

empleado”.

Marco Normativo
A través de la siguiente tabla se expresara la normatividad en relacién con el proyecto

de consultoria expuesto.
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( POLI

OBJETIVO

ISO 30400, Gestion de
recursos humanos —
Terminologia

ISO 30408, Gestion de
recursos humanos —
Gobernabilidad

Cadigo Sustantivo del
Trabajo (Articulos 57 y
58)

Cddigo Sustantivo del
Trabajo (CST)

Ley 1010 de 2006
Previene, corrige y
sanciona acoso laboral

Ley 1562 de 2012 —
Modificacion del Sistema
General de Riesgos
Laborales:

Ley 1857 de 2017
Fortalecimiento de los
lazos familiares de los
trabajadores:

Resolucion 0312 de 2019
Por la cual se definen los
estandares minimos del
Sistema de Gestién de

Promueve una comprension general en términos de
normas de gestion de recursos humanos.

Demarca instrucciones sobre forma de gobernar en el
aspecto humano, como son las normas para hacer un
modelo de gobierno humano altamente eficaz, que pueda
responder a las necesidades que se presenten con mayor
eficacia en la compafiia. y funcionar de forma que
promueva la colaboracion entre las partes interesadas
previniendo y gestionando los riesgos de RH con el fin de
desarrollar una cultura alineada a sus objetivos.

Normalizar derechos, deberes y obligaciones de los
trabajadores siempre con la garantia de estar con
condiciones justas

Ordena las disposiciones entre las relaciones laborales y
leyes que se aplican al proceso de gestion del talento
humano. La ley N° 50 de 1990 modificé este codigo,
eliminando las restricciones en materia de contratacion
laboral permitiendo una mayor flexibilidad en el régimen
de trabajo.

Por medio de esta ley se adoptan medidas para garantizar
ambientes saludables entorno al bienestar en el entorno
laboral.

La presente norma promueve la salud y seguridad en el
trabajo

La presente norma fomenta el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

Este reglamento establece los requisitos para la gestion de
riesgos y promocion de salud a nivel laboral
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Seguridad y Salud en el - La presente norma impulsa a que las organizaciones
Trabajo (SG-SST): adopten practicas éticas y sostenibles en beneficio de sus
empleados.

Ley 222 de 1995

Responsabilidad social - Por esta se hace un reconocimiento en dinero a las

corporativa: vacaciones de los empleados tanto del sector privado
como del sector pablico en todos sus niveles.

Ley 995 de 2005 - Con la tarea de tener niveles altos de satisfaccion,
eficiencia, en el desempefio de los empleados ayudando
con esto a un alto grado de logro en los resultados a nivel
empresarial, se deben implementar programas de
incentivos y bienestar teniendo en cuenta las leyes y
normas vigentes y desarrollen en la presente ley.

Ley 909 de 2004, - Hacer un sistema basado en estimulos, este estara
paragrafo del articulo conformado por un grupo relacionado y con coherencia
36. de politicas, disposiciones legales, entidades, planes y

programas de bienestar y de incentivacion que entre si se
unen con el Gnico proposito de tener niveles altos de
satisfaccion, desarrollo, eficiencia y bienestar de los
trabajadores del Estado, en el proceso de su labor y por
medio de esta en contribuir al efectivo cumplimiento de
los resultados de la compafiia.

Decreto Ley 1567 de

1998, titulo I, sistema de - Establece sistema de estimulos para los colaboradores,
estimulos para los teniendo como objetivo elevar niveles de eficiencia,
empleados del Estado satisfaccion, desarrollo y bienestar mediante programas

de bienestar, programa de incentivos, para el disefio y
ejecucidn en las organizaciones.

Nota: Construccién propia, con base en normatividad asociada,2025.

Metodologia de la Consultoria

La ejecucion y progreso de la consultoria se ha llevado a cabo valiéndose a través de la
adopcion y conjugacion de metodologias del marco légico y (PMBOK) Project Management
Body of Knowledg.

Con base a esto se ajusta el PMBOK con la intencion de instaurar un disefio general del
proyecto; también se reunen tres aspectos del marco I6gico para su implementacion: el analisis
de problemas, la definicidn de objetivos y el uso de la Matriz Marco Légico.

Inicialmente, la metodologia PMBOK los procesos interrelacionados con el PMBOK

agrupan procesos vinculados en cinco categorias: inicio, planificacion, ejecucion,
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monitoreo/supervision y cierre. Cada uno de los procesos se encarga de areas que son claves
para la gestion de proyectos, como el tiempo, costos, gestion del alcance, comunicaciones,
adquisiciones, riesgos y recursos humanos; esta metodologia invita a ejecutar una gestion de
proyectos que ayuda a los diversos equipos a centrarse en sus objetivos, siendo organizados y
logrando el éxito de la ejecucion de los proyectos (PMI, 2021).

Por otra parte, la metodologia del marco logico se utiliza para hacer el proceso de
construccion de una matriz de planificacion que integra objetivos, resultados, actividades,
medios de verificacion y supuestos; esta metodologia permite planificar, monitorear y evaluar
programas y proyectos. La identificacion de causa y efecto entre los elementos del proyecto y
los indicadores miden el progreso y el logro de resultados. En la presente consultoria se
efectlan tres aspectos relevantes del marco I6gico para su ejecucién; estos son el arbol de
objetivos, el arbol de problemas y la matriz del marco 18gico; En si los instrumentos son
herramientas que reflejan el impacto condicionado por loa datos disponibles y el enfoque de

analisis durante una etapa en particular especifica (CEPAL, 2005).

Poblacion
El desarrollo e integracion de la comunidad a la que se destina la obra inicia con el
analisis empresarial. Este se lleva a cabo mediante un andlisis de la organizacion interna
existente en Laboratorios Helsa S.A.S., la cual presenta la siguiente estructura organizacional.
El siguiente grupo de estudio se basa en el area de talento humano como lineamiento
fundamental de la empresa. Se presenta la estructura organizacional correspondiente para
Laboratorios Helsa S.A.S, disefio que refleja la estructura jerarquica y funcional, haciendo

énfasis en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
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lustracion 3. Estructura Organizacional

LABORATORIOS HELSA S.AS

[ Gerente General ]

4 ™\
Gerente de Talento Gerente de Gerente de . : :
[ Humano J [ Produccion ] [ Marketing y Ventas J Gerente Financiero
\. J
Coordinador d ( )
‘oordmmador de - iali
{ Supervisor de Especialista en
Reclutammento y - ot Contador
[ Seleccién v ] [ produccion ] [ Marketing L )
's i =~
— Asistente Contable y
Especialista en Operarios de Coordinador de Administrativo
Bienestar y Prooduccion Ventas \ J
Capacitacidon

[ Asistente de Ventas J

[ Vendedores ]

Propuesta de organigrama. Elaboracién propia. Fuente: Lépez G, Tafur N, (2025).

La estructura organizacional de Laboratorios Helsa S.A.S, presenta una estructura
jerarquica funcional, la cual se encuentra dividida en cinco areas principales. Direccion
general, Gerencia del Talento Humano, Gerencia de produccion, Gerencia de Marketing y
ventas, y Gerencia Financiera.

Nivel directivo (Direccion General y gerencias), el nivel de coordinacion
(coordinadores y especialistas) y el nivel operativo (operarios de produccion, asistentes y
vendedores).

De esta manera se puede mostrar una clara distribucién de responsabilidades, pero
evidenciando la carga compartida entre las gerencias con un cuello de botella donde la
ausencia de areas especificas que puedan optimizar ciertas funciones, lo que destaca la

necesidad de fortalecer el plan de bienestar mediante estrategias de Endomarketing
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fundamentadas en teorias como las de Edgar Shein, Richard Barett, Rafiq y Ahmed, Berry y
el modelo PERMA.

Por consiguiente, la poblacion intervenida serd impactada a nivel de toda la
organizacion, el plan de mejora en bienestar y Endomarketing la cual se proyecta
aproximadamente de 15 a 20 colaboradores, pero se realizara un énfasis especial en las areas
operativas y administrativas donde es mayor la necesidad de reconocimiento y estrategias de
bienestar compactada facilitando un alcance total, lo cual permitird hacer crecer ain més esa
estructura deseada por la empresa y permitiendo asi la implementacién efectiva de estrategias

basadas en los objetivos organizacionales.

Stakeholders

En este contexto si queremos que la consultoria de frutos, debemos tener claro la
identidad de los trabajadores comprometidos, conllevando al avance del proyecto. Reconocer
a los Stakeholders, no solo es un tema administrativo, es una accion muy importante en la que
se debe identificar a todas las personas que se veran afectadas por el proyecto ya sea directa o
indirectamente, acumulando informacion acerca de qué nivel de participacién, impacto en el
éxito y sus intereses. En esta instancia se usa una herramienta fundamental como la matriz
RACI. Con esta, se puede recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar, de forma metddica, toda
la informacion que tenga que ver con quienes estan involucrados o interesados en el proyecto.
Al utilizar la matriz RACI, se define en forma clara qué papel desempefiara cada Stakeholder,
lo que, sin duda, contribuye a fomentar su compromiso y el camino hacia el éxito del proyecto.

La "Tabla 2 RACI" es una especie de mapa que desglosa las responsabilidades, las
autoridades, los consultores y quienes son informados en una variedad de actividades dentro
de la empresa. Para Helsa, por ejemplo, se desglosa el analisis de la situacion actual, el
diagnostico inicial de la cadena de valor, el trabajo de campo, el Plan de Endomarketing
dirigido al bienestar, la identificacion de elementos clave que son fundamentales para el éxito
y por altimo es conveniente anotar que las Divulgaciones junto con sus listas de asistencia y
seguimientos gerenciales, haran que este plan sea mejor informado.

Cada actividad refrentada en el cuadro propuesta para Laboratorios Helsa S.A.S, tiene
un equipo asignado que se hace cargo, alguien con autoridad que supervisa, consultores que
aportan sus valiosas perspectivas y aquellas personas que reciben informacion sobre como va
el progreso. Esta tabla no es solo un documento, es una herramienta vital que aclara las
funciones y responsabilidades de todos los interesados en diferentes procesos empresariales.

En ese orden de ideas nos garantiza que la comunicacion sea fluida y que las tareas se ejecuten
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de una manera eficaz y retrasos. jTodo un engranaje que permite que la compafiia funcione sin

problemas!

Tabla 3.Matriz RACI

RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Gerente de Talento
Andlisis de Ia Equipo hum_ano, _Gerente _
o consultor y financiero, Supervisores
situacion actual de la S . o
emoresa (Direccion G. de produccion,  De produccion
P General) G. de Marketing y
Ventas
Gerente de
Equipo marketing y
Diagndstico de la Consultor y . Supervisores Ventas,
Y G. de produccion L i .
cadena de valor (Direccion de produccion G. Financiero,
General) G. de Talento
Humano
Equino Gerente de
Trabajo de campo quip Talento
Consultor h
umano
Plan de Equipo
Endomarketing consultor y L .
. ; Gerente de Direccion General Supervisores
orientado al bienestar
Talento
laboral
Humano
e Equipo
Identificacion de Consultor Alta Direccién Supervisores
elementos N . L
Direccion Gerentes de area de produccion
clave
General
Divulgar los
productos de la Equipo
consultoria para Cor.]SUIt(.J,r Y Direccién General Direccion General
fortalecer la (Direccion
capacidad General)
institucional
Equipo
Seg“'”?'e”to Cor_lsult(_),r Y Direccién General Direccion General
gerencial (Direccion
General)

Nota: Construccién propia, (2025).
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Plan de Trabajo
Las siguientes son las tareas que se realizaran en el proyecto de consultoria, cercano

con el cronograma esperado de ejecucion durante la fase de promulgacion.

Seguidamente se ve un plan de trabajo en forma detallada basado en la entrega del
modelo de consultoria, en cinco etapas importantes: Gestion contractual y administrativa,
identificacion de problemas, organizacion, implementacién y evaluacion y finalizacion. Siete
meses sera lo que se determina en tiempo para el logro de este cronograma, puntualizando las
tareas y los tiempos de la implementacion de cada una, dando un analisis efectivo y un
proceso administrativo en coordinacion. El objetivo més importante es dar a conocer un Plan
de Endomarketing, uniendo los procesos mas apropiados al objetivo debido al sentido de
pertenencia y el compromiso de los trabajadores identificando los items principales que seran
el motor para hacer una presentacion de una excelente propuesta, que nos llevara a concluir
que la compafiia permita deducir claramente que cuando haya satisfaccion en los clientes
internos se vera reflejado en los clientes externos y su lealtad a la marca., crecera para bien de
la misma y permitira conocerla entre varias a nivel mundial. Por lo mismo se debe tener un
proceso de mejoramiento internamente y asi lograr los resultados en linea con los objetivos

estratégicos del proyecto.
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llustracion 4. Plan de trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

0.1 |Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto

0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3 [Generacidn del contrato

0.4 [Firma del acta de inicio

0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. |ldea del proyecto.

1.2. |Antecedentes de la Gestidn Humana

1.3. |Arbol de problemas.

2. PLANEACION

2.1 |Objetivo General.

2.2 |Justificacién.

2.3 |Alcance.

2.4 |Poblacién.

2.5 |Marco de referencia.

2.6 |Plan de trabajo.

3. EJECUCION Y EVALUACION

3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.

3.1.1 |Andlisis de la situacion de la empresa

3.1.2 |Diagnéstico de la cadena de valor

3.1.3 |Trabajo de campo

3.1.4 |Plan de Endomarketing orientado al bienestar laboral

3.1.5 |Identificacién de elementos clave

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la
capacidad institucional

3.2 |Seguimiento gerencial.

3.3 |Presentacién de informes.

3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Légico

4. CIERRE

4.1 |Informe de cierre y entregables.

4.2 |Lecciones aprendidas.

4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccién propia, (2025).

Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias
Mediante esta fase, se realiza una intervencion en la organizacion Laboratorios Helsa
S.A.S, materializando productos planificados para el alcance del proyecto, no obstante, los

entregables correspondientes se relacionaran al final del informe.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Los siguientes son los pasos para seguir para crear el plan de trabajo del proyecto de
consultoria empresarial: La accion implementada apoya la innovacién en el proceso de
gestion empresarial y cumple con los requisitos del proyecto.

El plan de trabajo planteado busca integrar aquellas necesidades de la empresa en
términos de Talento Humano, especificamente en un plan de Endomarketing enfocado en
bienestar, permitiendo de esta forma fortalecer areas clave que garantizaran el crecimiento
organizacional, el compromiso humano, sentido de pertenencia y la mejora constante.

Posteriormente se detalla cada accion planteada y la intencion especifica que cumpla con las
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expectativas del proyecto.

Para iniciar se debe hacer un analisis profundo de la situacién actual y real de la
compafiia, empleando la matriz DOFA, proporcionando una vision clara y actual de la
compaiiia en procesos organizacionales y talento humano, esto serd Util evidentemente en ser
la base para darle la prioridad a aquellas acciones estratégicas y asi poder enfocar los
esfuerzos en areas criticas que requieran intervencion o mejora. (ver Anexo_A-Matriz
DOFA).

Respecto a el diagnostico identificado como la segunda actividad se detallara
superficialmente la cadena de valor de la compaiiia, en cuanto a la gestion que se planteara
junto con el Endomarketing, implicando un analisis de los procesos que generan el valor, que
se identifica dentro de la organizacién, como contribuye y como se relacionan los diferentes
departamentos. (ver Anexo_B -Informe de la cadena de valor de la empresa y del Talento
Humano).

Siguiendo el listado de producto entregable, encontramos la aplicacién de encuestas
aplicadas, donde este instrumento nos permitira recopilar la informacion y son disefiadas por
el equipo consultor para poder captar una opinién mayoritaria ayudando a comprender como
se sienten los colaboradores de la organizacion. (ver Anexo_C-Modelo de encuestas a
utilizar).

En cuarto lugar, el Plan de Endomarketing orientado al bienestar laboral ,procura
como objetivo proponer un modelo adaptado a las necesidades especificas de la empresa,
como el bienestar organizacional ,enfocado en una cultura en pro de las personas ,donde se
describird y elaborara una estrategia centrada en bienestar, comunicacion y lo mas resaltable
que es el compromiso organizacional y sentido de pertenencia, con una utilidad muy
sobresaliente en mejorar la retencién del talento y con un alto nivel de compromiso que
requieren los empleados, para conseguir una productividad llamativa con el propoésito de
fortalecer la relacion empresa-colaboradores y promoviendo una cultura positiva y
motivadora. (ver Anexo_ D- Estrategia de Endomarketing).

Asimismo, la propuesta plan de Endomarketing puede ser de mucha ayuda para un
mejoramiento en el ambiente laboral ,la productividad y el compromiso de los empleados,
paralelamente, la propuesta plan de bienestar laboral alineado al Endomarketing ,es
importante mencionar que este programa abordara aspectos de salud fisica, emocional y un
adecuado equilibrio entre la vida personal y profesional, lo que garantizara en la compafiia un
entorno saludable y equilibrado para los colaboradores, reduciendo asi los indices de estrés,

mas identificados en la actualidad laboral. (Ver Anexo_E -Propuesta plan de
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Endomarketing), (Ver Anexo_F-Propuesta plan de bienestar laboral alineado al
Endomarketing).

No obstante, cabe considerar que, en la descripcion del desarrollo del plan de trabajo,
se identifican elementos clave, como (ver Anexo_G- Protocolo de encuestas de satisfaccion),
(ver Anexo_H Protocolo de objetivos estratégicos alineados al plan de Endomarketing
enfocado en bienestar laboral). Permitiendo de esta forma identificar los siguiente: Evaluar la
satisfaccion de los empleados , con objetivos de percepcion , ajustando asi las estrategias y
planes segun los resultados adquiridos siempre en vista de mejoramiento continuo con
coherencia entre las iniciativas de talento humano, facilitando asi la implementacion de
acciones particulares que aportan valor al cumplimiento de las metas organizacionales,
incluso al desarrollar un modelo personalizado de Endomarketing para Laboratorios Helsa
,donde gracias a aquellos autores de eleccion, permitiran que se identifiqgue muy bien junto
con la cultura organizacional elegida, adaptando aquellas estrategias con caracteristicas
particulares que abordaran un construir muy sélido con efectividad y fomentando la
identificacion a la cual se desea llegar con los empleados de la organizacion.

En definitiva las actividades de Divulgacion de los procesos de la consultoria para que
esta fortalezca la capacidad institucional y el seguimiento gerencial , son documentos
esenciales para poder encapsular los desarrollos mas importantes a lo largo de la consultoria y
claves a la hora de presentar formalmente un plan de Endomarketing a los empleados de
Laboratorios Helsa S.A.S, facilitando la consulta y el seguimiento de las acciones y
promoviendo transparencia en la comunicacion ,por consiguiente la lista de asistencia es una
herramienta provechosa para asi poder obtener datos de identificacion de los empleados que
han mostrado interés y viéndolos a futuro como promotores internos del plan, para concluir,
por medio del seguimiento gerencial se mantiene a la gerencia informada y comprometida
con el plan de Endomarketing propuesto a lo largo de este proyecto, permitiéndoles poder
tener una mejor toma de decisiones, evaluando el impacto y asi realizando un rastreo de la
utilizacion de los recursos de manera eficiente. (ver Anexo_I-Memorias de la sesion de
divulgacion), (Ver Anexo_J-Lista de asistencia de la sesion de divulgacion), (Ver Anexo_K-

Acta de seguimiento gerencial No.1), (Ver Anexo_L-Acta de seguimiento gerencial No.2),

Seguimiento Gerencial
En el proceso de gestion de proyectos, junto con el representante y/o supervisor de la
organizacion, se realiza dos momentos de seguimiento, y la evidencia relevante queda en este

informe anexado, detallando lo sucedido en cada encuentro con la compaifiia, todo esto es
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muy importante mencionarlo ya que es parte indispensable de la documentacion.

Para la direccion y gerencia de Laboratorios Helsa S.A.S, es fundamental tener la
informacion y poder tener participacion en el proyecto, haciendo que sea facil resolver temas
complejos y tomar decisiones, en este orden de ideas estratégicamente para el proyecto de
Endomarketing impulsa a su éxito, mediante este monitoreo visibilizando profesionalmente
nuevas oportunidades de negocio y demostrando el compromiso con sus clientes internos que
son los més importante de esta organizacion.

(ver Anexo [K]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)

(Ver Anexo [L]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02).

Monitoreo: Matriz Marco Légico

Durante toda la ejecucion del proyecto, se lleva a cabo un proceso de evaluacion que
incluye monitoreo y control constantes. Este proceso permite supervisar, revisar y ajustar
tanto el progreso como el rendimiento del proyecto. Como resultado, se comparan las
actividades efectivamente realizadas con las tareas proyectadas en el plan de trabajo, para
cada etapa de la consultoria. La informacion se estructura en una matriz que destaca los
aspectos mas fundamentales del proyecto. Se organiza de una manera siguiendo una légica
vertical (Actividad-Resultado-Propdsito-Fin) y otra horizontal (Resumen narrativo, indicador,
Verificacion y Supuesto), lo que facilitara la identificacion de los indicadores que demuestran
los resultados alcanzados tras la implementacion del proyecto en la empresa laboratorios
Helsa S.A.S.

Tabla 4.Marco Légico

MATRIZ MARCO LOGICO

_ o ) Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador L Supuesto
verificacion
Fortalecer el bienestar  Incremento Realizar Se lograra la
integral de los del indice de encuestas de participacién
Fin colaboradores para satisfaccion climay activamente
impulsar un ambiente  laboral en un bienestar promoviendo

iniciativas
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laboral motivador y 30% (12
sostenible. meses)
Lograr la estabilidad  Aumento del
organizacional y el indice de
fortalecimiento del compromiso

compromiso de los organizacional

colaboradores, en un 25%
asegurando una
mayor permanenciay
satisfaccion laboral
dentro de la empresa.
Alcanzar el éxito Incremento de

organizacional satisfaccion en

laboral cada 3

Meses.

Informes de
gestion de
talento humano
y reporte de

indicadores.

Encuestas de
satisfaccion

33

beneficiosas
para los

colaboradores

Reconocimiento
de buenas
précticas y
estrategias de
trabajo en

equipo

Implementacion

de estrategias de

Propdsito

mediante la un 30% laboral (cada3  Endomarketing
implementacién de meses). efectivas
estrategias de

Endomarketing

alineadas con los

objetivos

corporativos y las

necesidades de los

empleados.

Proponer un plan de N° de Informe de Respaldo y

Endomarketing para  estrategias

la empresa evaluadas/total
Laboratorios Helsa
S.A.S, resultado de

un proceso de

de estrategias
planificadas
x100
consultoria que

permita fortalecer el

implementacion

de las
estrategias
(registros de la

aplicacion)

recursos para la
ejecucion del

Plan
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compromiso, el
sentido de
pertenencia, de su

talento humano.

Identificar las N° de Diagnostico de  Colaboradores
necesidades de los necesidades necesidadesy  satisfechosy
trabajadores a través  evidenciadas/  Plan de proactivos en
de una entrevistacon  N° actividades bienestar sus labores

la gerencia, para proyectadas

identificar estrategias  x100
de Endomarketing

que fortalezcan el

vinculo de los

empleados con la
organizacion,

mejorando su

motivacion y

Componentes compromiso.

Analizar los N° de Fuentes Ejecucién del
referentes teoricos, referentes consultadas modelo de plan
modelos y estrategias  teoricos, /presentacion estratégico

por medio de una modelos y del Plan de ajustado a la

revision bibliografica estrategiasde =~ Endomarketing organizacion

sobre Endomarketing  Endomarketing

para enriquecer analizados/ N°
conocimientos que de referentes
alimentaran la utilizados x100
propuesta de

consultoria.
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N° de
estrategias
ejecutadas/
Numero de
estrategias
trazadas) x100

Ejecucion de
estrategias de
Endomarketing
alineadas a los
objetivos

estratégicos

Las estrategias
de
Endomarketing
disefiadas seran
pertinentes para
el contexto
organizacional y
SUS recursos
estaran
disponibles en

el tiempo para
su
implementacion;
lo que
conllevara al
compromiso de
las acciones
propuestas de
bienestar.

Actividades

Andlisis de la
situacion actual del
proceso de talento

humano

Identificar eficiencia
y efectividad en la
operatividad de la

cadena de valor

$50.000

$ 250.000

Matriz DOFA

Informe de la
cadena de valor
de la empresa 'y
de talento

humano

Se logra realizar
la DOFA

Implementacion
de propuesta de
cadena de valor
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Trabajo de campo $500.000

Estrategia enfocada al $ 250.000
Endomarketing para
el bienestar laboral
Mejora en la $350.000
comunicacion interna
/ compromiso
organizacional
Promover el bienestar $ 400.000
integral generando

equilibrio laboral

Identificacion de $ 500.000

elementos clave

Garantizar los $500.000
objetivos

documentando las

actividades para

obtener resultados

deseados.

Aplicacion de
encuestas

aplicadas

Estrategia de

Endomarketing

Propuesta plan
de

Endomarketing

Propuesta plan
de bienestar
laboral alineado
al

Endomarketing

Protocolo
encuestas de

satisfaccion

Protocolo de
objetivos
estratégicos
alineados al
plan de
Endomarketing

Se logra realizar

las encuestas

Canales de
comunicacion

interna eficaz

Iniciativa de
nuevas

propuestas

Disposicion de
los
colaboradores
con las
actividades

propuestas

Se logra hacer
las encuestas
identificando
aspectos

importantes

Obtener
compromiso
para ejecutar
acciones y asi
lograr un
impacto

positivo.
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Identificacion de $ 250.000

elementos clave

Registro de $ 100.000
participacion de

asistentes

Divulgacion de $ 100.000
productos de la
consultoria
favoreciendo el
compromiso y
sentido de
pertenencia
Divulgacion de $ 100.000
productos de la

consultoria

favoreciendo el

compromiso y

sentido de

pertenencia

enfocado en
bienestar

Laboral

Memorias de la
sesion de

divulgacioén

Lista de
asistencia de la
sesion de

divulgacion

Acta de
seguimiento

gerencial No.1

Acta de
seguimiento

gerencial No.2

Se logra hacer la
divulgacion del
proceso de la

consultoria

Se logra firmar
las listas de
asistencia de las
reuniones

programadas

Se logra
divulgar los
productos de

consultoria

Se logra
divulgar los
productos de

consultoria

Nota: Construccion propia, (2025).
Fase Cierre y Conclusiones
Formalmente en esta fase se determina la clausura y entrega de las diferentes etapas
finales, asi como cada una de las gestiones de los cambios implementados, que nos llevaron a

promover la innovacion en la administracion corporativa.
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Productos Finales

38

En la siguiente tabla se vera un resumen de los datos sobre los productos encontrados

tras la investigacion. Estos bienes se dan con anexos y forman parte esencial de la

documentacion del proyecto, siguiendo los nombres especificados.

Tabla 5.Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcién de Productos de la Consultoria

Descripcién del producto

Nombre del archivo del producto

No. Actividad D elaborado (con su identificacion de anexo)
Anélisis de la
1 situacion de la A Matriz DOFA Anexo_A-DOFA
empresa
Diaandstico de la Informe de la cadena de valor de Anexo_B-Informe de la cadena de
2 g B laempresay del Talento valor de la empresa y del Talento
cadena de valor
Humano Humano
3 Trabajode campo C Modelo de encuestas a utilizar Anexo_C- Modelo de encuestas a

utilizar

Plan de
Endomarketing
orientado al
bienestar

Estrategia de Endomarketing

Propuesta plan de
Endomarketing

Propuesta plan de Bienestar
laboral alineado al
Endomarketing

Anexo_D-Estrategia de
Endomarketing

Anexo_E-Propuesta plan de
Endomarketing

Anexo_F-Propuesta plan de
Bienestar laboral alineado al
Endomarketing

Identificacién de

Protocolo encuestas de
satisfaccion

Anexo_G-Protocolo encuestas de
satisfaccion

5 | tos cl Protocolo de objetivos Anexo_H-Protocolo de objetivos
elementos clave H estratégicos alineados al plan de  estratégicos alineados al plan de
Endomarketing enfocado en Endomarketing enfocado en
bienestar laboral bienestar laboral
D:;/ulfqar(;osl | Memorias de la sesion de Anexo_I-Memorias de la sesién de
productos de 1a divulgacion divulgacion
consultoria para
fortalecer la i . . L . . .
capacidad ] Lista de asistencia de la sesibn ~ Anexo_J-Lista de asistencia de la
institucional de divulgacion sesion de divulgacion
o K Acta seguimiento gerencial No.1 Anexo__K-Acta seguimiento
7 Segu|m|ent0 gerenClaI No.1
gerencial Anexo_L-Acta seguimiento

Acta seguimiento gerencial No.2

gerencial No.2

Nota: Construccion propia, (2025).



39

POLI

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Lecciones Aprendidas

Las oportunidades de aprendizaje visualizadas evidentemente durante el proyecto,
retine las mejores précticas y congruencias al aprender a lo largo del desarrollo de este lo
importante que es el cliente interno, como estudio de nuestro proyecto enfocado en
Endomarketing hacia un bienestar laboral con un desarrollo humano sentido de pertenencia
en los colaboradores, aquellos de vital importancia en que la compafiia sea triunfadora.

Se inicia con los aciertos en la gestion del proyecto ,donde el enfoque integral y
humano a través de la implementacion del Endomarketing, centrados en bienestar y
compromiso de los empleados , ira fortaleciendo de manera clara y concisa la relacion entre
los colaboradores y los objetivos organizacionales ,asi generando sentido de pertenencia y
mejorando el clima laboral .Todo esto gracias a herramientas como el modelo PERMA, el
cual fue clave para alinear las metas personales de los empleados, incluyendo los valores
organizacionales.

Sobre todo, que es importante que el modelo formal para el area de recursos humanos
permitié establecer procesos como la atraccién y retencion del talento, asimismo la
capacitacion, desarrollo profesional y los mas importante por destacar el bienestar laboral que
hace parte del disefio de esta estrategia para Laboratorios Helsa S.A.S. A lo anterior incluye
que la cadena de valor es un eje fundamental que permitié a la compafiia optimizar recursos
disponibles y aumentar la eficiencia operativa.

Lo mas importante que cabe resaltar para Laboratorios Helsa S.A.S, es su mision,
vision y valores corporativos, porque fueron construidos hacia la sostenibilidad e innovacion,
girando esa meta estratégica con las tendencias actuales del mercado y generando cohesion
entre los colaboradores y claro esta, un atractivo esencial para los clientes.

Es importante considerar que la alineacion estratégica con la cultura organizacional
fortalecio la lealtad de los empleados y redujo los indices de rotacion ,con una organizacion
inclusiva que promueva el bienestar de los empleados y valorando la experiencia de aquellos
que pueden también hacer la diferencia en el mercado laboral y eso en una organizacion
como los son las personas de 40 afios en adelante, ante todo Laboratorios Helsa S.A.S
demostro siempre la resiliencia que la identifica y la flexibilidad de las recomendaciones del
equipo consultor ,adaptandose a nuevas practicas y asi fortaleciendo sus procesos internos.

Como contrapartida, las dificultades encontradas al principio de este ejercicio
consultor, fue por parte de los empleados, porque estaban acostumbrados a métodos de

trabajo tradicionales e identificado la necesidad de gestionar mejor los procesos de cambio,



40

POLI

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

incluyendo la comunicacién que es un punto de partida importante al interior de una
compaiiia, viéndose también la ausencia de roles definidos, complicando un poco la
coordinacion de tareas asignadas. Por otra parte, las limitaciones de los recursos tecnoldgicos
avanzados para la gestion del Talento Humano, representan significativamente la
automatizacion de procesos claves como la evaluacion de desemperio, el reclutamiento y el
seguimiento de indicadores ,asi como los recursos financieros que para este tipo de
aplicaciones nuevas en cuanto a innovacion de un software especializado, hacen un poco méas
dificultoso este proceso, por consiguiente la competencia externa no da espera , por el
mercado altamente competitivo en productos cosméticos especialmente en el momento de
realizar una buena retencion de personal, que pudiese construir un gran equipo estable y
comprometido ,que internamente tuviese esa motivacion de llevarla al éxito organizacional.
Por esta razdn se explican las oportunidades de mejora que Laboratorios Helsa
S.A.S, podra implementar para llegar al éxito organizacional de adentro hacia afuera
,garantizando que todos los colaboradores comprendan las estrategias y objetivos de la
organizacion , eso si diseflando campafas internas de sensibilizacion, lo que permitira que el
Endomarketing juegue un papel fundamental en fomentar la participacion activa de los
empleados, a fin de que, se promueva una cultura centrada en la innovacion y el compromiso
humano con programas de bienestar , pero principalmente con la creatividad y colaboracion.
De igual forma con alianzas estratégicas que daran oportunidades de desarrollo personal y
profesional. En definitiva, a medida que la empresa implemente todas las anteriores
recomendaciones, estara sin duda mejor posicionada para poder competir en el mercado
mejorando su productividad de manera concisa y eso si, garantizando el bienestar de sus
colaboradores que también en su funcionamiento voz a voz hara de Laboratorios Helsa un

mejor lugar para trabajar.

Recomendaciones para la Gerencia
Con el fin de mejorar la capacidad institucional y mantener la sostenibilidad de la
innovacion implementada durante el proyecto de consultoria, se aconseja a la gerencia lo
siguiente en el mediano y largo plazo.
Para fortalecer el impacto de los resultados generados por la consultoria y poder
fortalecer la sostenibilidad del negocio, se describen las siguientes recomendaciones para que

la gerencia priorice acciones urgentes a corto, mediano y largo plazo.
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Corto plazo.

e Las descripciones deben ser un eje fundamental para cada posicion y asi poder definir
indicadores claves de desempefio (KPI), cabe destacar que para evitar la duplicidad y
sobrecarga laboral, la revision inmediata de las tareas actuales de los colaboradores debe
ser establecida en una matriz de roles y si poder formalizar aquellas responsabilidades, de
la misma forma es importante el establecimiento de un plan de comunicacion interna,
donde las reuniones semanales sean dirigidas a metas operativas y estratégicas del equipo
,informéndole al equipo los cambios organizacionales y asi puedan sentirse incluidos. No
obstante, para que esto se logre es primordial que la compafiia use un software sencillo en
recursos humanos, pero eso si teniendo en cuenta el apoyo que nos puede ofrecer hoy en
dia la 1A, esto complementado con las herramientas que ya son de facil accesibilidad
como los son las hojas de célculo.

e Con respecto a la capacitacion de Endomarketing inicial y revision de procesos operativos
que se encuentren criticos , es importante analizar los cuello de botella para poder tomar
decisiones rapidas, que reduzcan los costos operativos y pueda en cambio aumentar la
eficiencia, para que esto se logre , se debe iniciar con talleres basicos a los lideres porque
ellos son los que deben dar el ejemplo a seguir en no decir hagan sino hagamos y sigamos
adelante, creando camparnias internas que destaquen los beneficios de la estrategia
planteada, asi alineando el compromiso interno con los objetivos corporativos.

Mediano plazo.

e A causa de la ausencia del area de Talento Humano es importante priorizar la
contratacion de un profesional especializado para liderar las tareas que se desean
implementar adoptando una estructura formal ,estableciendo roles ,procesos y
presupuesto inicial ,por consiguiente al hablar del tema de bienestar son importantes
los programas de incentivos tanto monetarios como en reconocimientos ,horario
flexibles y actividades de integracion para motivar a los empleados y fortalecer su
sentido de pertenencia.

e Cabe considerar, por otra parte que la optimizacion de la cadena de valor, el
fortalecimiento de la cultura y la revision de la estrategia de mercadeo ,son necesarios
porque mejorar los procesos logisticos internos, implementar tecnologias que
mejoren la trazabilidad y eficiencia de la produccion ,promover talleres que refuercen
los valores corporativos ,la inclusidn de trabajo en equipo ,realizar diagnosticos

periddicos de clima organizacional y asi poder medir el impacto de las iniciativas
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implementadas. Como ultimo recurso el desarrollo de las estrategias de diferenciacion
basadas en la calidad del producto y la experiencia del cliente, esto es gracias a la
campanas de marketing que realicen , porque llegar a este tema, va de la mano con el
Endomarketing, las tareas que debe realizar el talento humano en cuanto a que se debe
comunicar los valores y objetivos corporativos, como dicho anteriormente, se veran
reflejados en una marca innovadora y sostenible en el mercado, representada por su
equipo de trabajo que es el laborar por las personas.

Largo plazo.

Para que Laboratorios Helsa S.A.S sea posicionada como lider en el mundo
cosmético, es importante enfocar acciones transformadoras, en el desarrollo integral
de los colaboradores y tener consolidada una cultura organizacional Unica y ejemplar.
En este orden de ideas y dicho con anterioridad de la importancia de un desarrollo del
plan de bienestar con asesoramiento psicolégicos, programas de actividad fisica,
talleres de manejo de estrés, espacio de coworking y desglosando los beneficios
personales, se destacan los dias libres ,programas de salud tanto para colaboradores e
implementar siempre la importancia de poder tener personas preparadas donde se
apoyaran con el estudio para su crecimiento personal y profesional, por consiguiente
la implementacion de un centro de innovacion para el Talento Humano, fomentando
programas de liderazgo transformacional, construyendo lideres empaticos y
visionarios hacia éxito colectivo de Laboratorios Helsa S.A.S. es totalmente
necesario.

Si bien cierto, de la importancia de lanzar estrategias a largo plazo para ser
certificada por organismos internacionales como una de las “Mejores empresas para
Trabajar”, destacandose por sus politicas inclusivas de bienestar, compromiso con
sus empleados ,reconociendo lo importante que son ellos para la organizacién no solo
por sus resultados sino por la alineacion de los valores de la empresa y el impacto
que generan en la cultura organizacional ,por consiguiente se debe incluir las
participaciones de los empleados en propuestas que idealicen nuevas ideas de
productos ,generando un impacto positivo en lo social y sostenible ,asimismo
inspirandolos a que implementen programas de actividades de voluntariado o
iniciativas de empoderamiento femenino en el sector cosmetico dejando asi una

imagen corporativa asociada a la responsabilidad social.
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e Ahora bien, las métricas especificas para el impacto de las acciones deben estar en la
lista de importantes de la compafiia, ya que esas acciones enfocadas en bienestar y
compromiso como lo son los indices de satisfaccion laboral y aumento en la
productividad podran realizar ajustes pertinentes y continuos, a partir de los
resultados obtenidos y asi contribuyendo a garantizar cada accion y pueda
Laboratorios Helsa S.A.S, convertirse en un ejemplo de excelencia empresarial.

Asi pues, este enfoque Unico nombrado a lo largo del texto anterior permitira a
Laboratorios Helsa S.A.S atraer y retener a los mejores talentos, fortaleciendo su cultura de
innovacion y fidelizando tanto a empelados como clientes en una sola frase como lo es “La

mejor empresa para trabajar y comprar”.
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Anexos

Anexo A. Andlisis de la situacion de la empresa -Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
+ Tendencias hacia el area de bienestar laboral.

+ Estructura organizativa informal + Posibilidad de implementar estrategias innovadoras
+ Falta de procesos estandarizados incorporando el Endomarketing como diferenciador de valor.
+ Recursos limitados para la innovacion tecnologica « Expansion de la industria cosmética para atraer talento
« Ausencia de un plan estratégico formal cnalificado.
« Falta de estrategia de marketing « Disponibilidad de tecnologias bajo plataformas digitales con el
+ Dependencia de procesos manuales fin de optimizar procesos bajo la creacién del talento humano.
« Alta competencia en el sector « Enfocar Laboratorios Helsa S.A.S bajo un enfoque de
+ Desafios en Ia gestion del cambio responsabilidad social y sostenibilidad fortaleciendo el

compromiso y enfoque al cliente.

Analisis DOFA

Elaboracion propia. Fuente: Lopez G, Tafur N, (2025).

Amenazas

Fortalezas + Ajustes constantes en las regulaciones legales laborales.
« Conociitiento del mercado de balleea « Dificultad a la hora de retener talento en un mercado
. Capacidad de adaptacion v resiliencia competitivo, demandando alta rotacién.
. Foco en el bienestar de los empleados « Implementacion de herramientas bajo los costos de
+ Conexion emocional con los clientes tecuclngias & imevacion.
. Compromiso con I inclusién laboral » Empresas competidoras a la hora de la captacion personal y
S Productosdoiiiicakdad clientes que promueven sus procesos bajo presion.
B Conceniento del acesado « Reduccion de inversion de sectores no criticos que afectan
. Adaptabilidad a los desafios los presupuestos destinados al area de talento humano.

Nota: Elaboracion propia. Fuente Lopez G, Tafur N, (2025)

Anélisis

El panorama de Laboratorios Helsa S.A.S es mixto ya que, las fortalezas se entrelazan
con las debilidades necesitando atencidn, mientras que las oportunidades externas, lo cual so
prometedoras estan contrastadas con las amenazas que estas podrian obstaculizar su
crecimiento.

En relativo a los aspectos positivos que son las fortalezas y oportunidades impulsan a
Helsa, en Comprender de fondo las dindmicas del sector permitiendo anticipar aquellas
tendencias y poder adaptar su oferta de acuerdo con las necesidades de los clientes
,demostrando siempre ser capaz de ajustarse aquellos cambios del mercado hablando de
flexibilidad y solidez y superando aquellos desafios ,es primordial entender que gracias al
establecimiento de sus relaciones sélidas con sus clientes se ha fomentado la lealtad y le
crecimiento a largo plazo ,promoviendo asi la diversidad e inclusion en su fuerza laboral
,ofreciendo productos que cumplen con los mas altos estandares de calidad y fortaleciendo las

recomendaciones positivas de parte de sus clientes.
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Helsa puede aprovechar todo esto para asi poder aprovechar su enfoque en el
bienestar de sus empleados y poderse diferenciar de la gran competencia por la cual es
acompafada ,por ende al proponer estrategias de Endomarketing y asi fortalecer su marcay
poder atraer el mejor talento en pro de expansién como industria cosmética y aprovechando
este crecimiento y tener los mejores profesionales talentosos y capacitados ,todo esto
permitiendo mejoras en la gestion de sus talento humano y optimizando sus procesos ,es
importante mencionar que la responsabilidad social y sostenibilidad para Helsa S.A.S sean un
gran pilar para vigorizar su imagen y atraer clientes conscientes.

Por otra parte, para hablar de los puntos negativos como Debilidades y Amenazas se
requiere la atencién de:

La falta de una estructura formal puede generar confusiones y presentarse cuellos de
botella en la toma de decisiones ,mas descritos como la ausencia de procesos claro afectando
de manera importante la calidad de los productos o servicios, por otro lado al hablar de la
tecnologia que es muy baja en inversion puede obstaculizar el crecimiento y la capacidad de
competir en el mercado y esto sucede cuando la falta de un plan definido no se ejecuta de la
mejor manera obstruyendo aquellos objetivos a largo plazo ,es decir es importante que dentro
de una estrategia haya un plan de marketing ya que sin esto la limitacion y la captacién de
clientes se vera de manera negativa, también la dependencia de los procesos manuelas puede
generar ineficiencia y errores se debe entender que ekl mercado de belleza es altamente
competitivo exigiendo enormemente un esfuerzo constante para poder diferencias y ser
destacada .

Para dar resumen al andlisis Laboratorios Helsa S.A.S representa una base sélida en
su cocimiento del mercado cosmético y su enfoque en adaptacién y enfoque con sus clientes,
sin embargo, de vital importancia y atencion su estructura organizativa debe fortalecerse,
estandarizar sus procesos, invertir en innovacion, tecnologia y poder tener una gran estrategia

de marketing, le permitira alcanzar su maximo potencial.
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Anexo B. Diagnostico de la cadena de valor -Informe de la cadena de valor de la

empresa y del Talento Humano

INFORME GERENCIAL

Informe de la cadena de valor de

la empresa y de talento humano

Giselle Vanezza Lopez Lopez
Neffer Iveth Tafur Cortes
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INSTRUCCIONES

El presente informe tiene como objetivo

visibilizar la cadena de valor de
Laboratorios Helsa S.A.S en la actualidad, y
a su vez contrastarla con la propuesta de una
nueva cadena de valor centrada en la gestion
de talento humano y su integracion con
estrategias de Endomarketing. Lo anterior
con la finalidad de potencializar la

comunicacion, compromiso v bienestar.
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CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA HELSA

Para iniciar primero se tomo la cadena de valor de Michael Porter y a su vez se contrasto
con los procesos que se llevan en la actualidad en Laboratorios Helsa S.A S para
determinar la actual cadena de valor y asi mismo evaluar que actividades estan y cuales

se requieren para llevar a cabo la propuesta actual. Por lo anterior se anexa.

Tlustracion de Cadena d valor de Laboratorioz Halza s.2.3 ajustado a la cadena de valor de
Michael Porter.

LOISTICA MIRCADOTICNA ¥ APRONSIONAMIENTO
INTERNA VENTAS
& &y -k @
PRODUCCION SFRAESTRCUTURA
..‘::'h;.::.n.‘m -—a—

Propuesta de cadena de valor de Laboratorioz Helsa. Elaboracion propia. Fuente: Riquelme, M.
(2020).

INFORME GERENCIAL PAGINA 3
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De acuerdo a lo anterior se encuentran
actividades primarias come logistica,
produccion v mercadotecnia; que estin
enfocadzs 2l control v recepeicn de
procesos de las materias primas, la
sipiente s encarga de la creacion de los
productos cosméticos con el fin de
garantizar su productividad v la altima
de actividades primarias la
mercadotecnia que se enfoca en las
metricas clave determinando el alcance
de marketing para garantizar las
estrategias para la promocion v

comercializacion.

Adicional a esto se encuentran ofras
actividades de apoyo como lo son la
tecnoldgica, logistica externa,
mifraestructura v la de
aprovisionamiento; la primera se
encarga de la distribucion,
almacenamiento, utilizando herramientas
tecnologicas, la segunda de nsar
soluciones cuando se enfreguen los
productos v brindar asesoria, la tercera
garantizar unzs buenas instalaciones v
sistema para la operatividad de la misma
v la altima v no menos mportante 2l
aprovisionamiento que se encuentra
orientzdo hacia los procesos con
proveedores garantizando precios

competitivos.

Conzecutivoe 2 1a propuesta de cadena de valor creada segin Michael Porter ajustada a 1a realidad de la empresa

Laboratorios Helsa 3 AS; posterior a ello se penso en una propuesta de cadena de valor 2 fisturo Para la

empresa, zquella que involucra aspectos relevantes de la propuesta aquellos que son enfocades al bienestar y

compromize humano para el éxito organizacional.

Por lo anterior. Se anexa.
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Tlustracion X. Propuezta de cadena de valor para Laboratorioz Helsa S.A.S

CADENA DE VALOR
EMPRESA LABORATORIO HELSA S.A.S

A
C P INFRAESTRCU ATENCION AL MERCADOTEC
T R TURA CLIENTE NIA Y VENTAS
b 3 Flanificacion Fiaelzacion y --’::»:: v
v M sstrategica y toma serviclo postventa it
A oo desiciones |
|
D R T v
Al
o A ]
E S GESTION DE
S o TALENTO PRODUCCION
HUMANO
" ENESTAR Fabrication sostenibie
CAPACITACION ¥ y control de calided
SLTENOON
CADENA DE VALOR
EMPRESA LABORATORIO HELSA S.A.S
A
C D DESARROLLO LOGISTICA
TECNOLOGICO INTERNA DISTRIBUCION
T E INOOVLIOn 1n Gestion de Optimizacion de
| Pocewes y producton matofiiigrima y entregas y logistica
\'} » almagen . g
| A T
Dp
AO
Dy l
EO
S

ADQUISICIONES
Relacion con
proveadores y

sosteniblidad

Fuente: Elaboracion propia. Propuesta de Cadena de valor de Michael Porter a faturo para Laboratorioz Helza
S.A.S., Riquelme, M. (2020).

INFORME GERENCIAL PAGINA 5
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Las actividades primarias que se encuentran son: infraestructura, gestion del talento humano, atencion al
cliente, producecisn, control de calidad y mercadotecnia v ventas; va que son aguellas que estan directamente
relacionadas con la creacion, venta y entrega del producto o servicio en este caso pensandose entre composicion

enfre las primarias y segundarias segun Michael Porter.
Las actividades primarias que se determinaron fueron:

La infraestructura incluye la empresa bajo su plamificacion, finanzas y control mediante una infraestructura
fizica solida permitiendo que las sigmentes actividades marchen bajo su normalidad, de segunda =2 encuentra
la gestion de talento humane, va que es 1z encargada de favorecer los procesos intermos de la empresa mediants
la atraccion, desarrello y retencion aquella que es crucial para ejecutar los procesos dentro de la empresa v tener
colaboradores capacitados para el control de las actrvidades primania v segundarnias, la tercera es la atencion al
cliente que es findamental para la satisfaccion del chiente intemo y externo diferenciando la empresa como
competidora. También encontramos la produccion es el corazon de la cadena de valor, pues es aquella que se
refiers a la transformacion de msumos en productos finales v 2 su vez en una produccion que se puede reducir
en costos aumentando su calidad v 1a satisfaccion en el cliente. Dentro de las actividades primarias la altima v
también fundamental es la mercadotecnia aquella que impacta con su demanda y posicionamiento del producto
en el mercado de una manera efectiva bajo la estrategia de marketing.

Las actrvidades de apovo que se determinaron fueron:

De acuerdo con las actividades de apovo la primera actividad es la de desarrollo tecnologico, va que esta
actividad esta centrada en la mnovacion y mejora de procesos mediante la implementacion de sistemas
tecnologicos optimizando la produccion v gestion empresarial. La segunda actividad es la de adquisiciones
aguella que se refiere a la obtencion de bienes v servicios necesarios que garantizan la calidad y reduccion de
costos de la organizacion, la tercera es la logistica interna aquella que tener consige la pestion de recursos y
materiales en bisqueda de mejora de la plamificacion v control v enfrega del producto v la dltima es La
diztribucicn aquella qus =2 mmplementz bajo una estrategia de distribocion oportuna v =atisfactoria.

Dentro da los beneficios encontrados al crear la propuesta de cadena de valor para la crgznizacion ss encoentra:

*Mejorz en la gestion. Fommalizacion del drea de recursos humanos v enfoque de hienestar.

* Incremento de productividad: Colaboradores con mayver satisfaceion v compromizo hacta con el desempenc laboral.

* Almeacicn con loz objetivos: asagurar actividades de apoye que rezpalden las actividades primanas de manera proactrva
v efactiva.

* Bostemibalidad: mtegrar practicas que faverezean la marca v |2 pozicionen en el mercado.
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# Interna: 2 travas de tecnologias que facilhiten la eficiencia de resultados ¥ su gestion.
# hiomitorear resultados de mndicadores para mirar los niveles de satisfaceion laboral, retencion del talanto v
productividad.

La maplementzcion de la propuesta, permite optimizar los procesos a nrvel mtermo da la misma pare adicional consolidad
la cultura organizacional enfocandolz a su bisnestar v compromiso con sus colaboradores

Arradeciendo |z atencion prestada.

Giselle (oper loper %’:ﬂ_ﬁ

Gizelle Vanessa Lopez Lopes Meffer Iveth Tafur Cortes
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Anexo C. Trabajo de campo — Modelo de encuestas a utilizar

de Salifaccién en
FWZ’MWNMM&QS

BIENESTAR FISICO Y PREGUNTAS DE

PREGUNTAS DE MENTAL
AMBIENTE LABORAL o &
VALOR ANADIDO VALOR ANADIDO
- : £COMO CALIFICARIAS EL (CONSDERAS QUE LAS
i AMBENTE LABORAL EN & ; ROl R 2 AT
‘ ld::afli:r 1 LABORATORIOS HELSA? i OFRECIDAS (PAUSAS ACTIVAS,
i SAS? YOGA, TALLERES) HAN
| empleados i e
-l perciven el () MUY MALO WJGRAD:) TU CALIDAD DE VIDA
! e il (2) MALO bienestar y mmo
| laboral y (3) REGULAR N garantizar :z) MALO
" [l fortalecer la ) (;; EB){;EE“SENTE / que respondan (3) REGULAR
! co{\esaén entre| i ( \ m:s::des g
os equipos i _ : (5) EXCELENTE
ara. ¢QUE NEJORARI/:S ENEL d:slpecfrfmsl JQUE INGATIVAS ADIGONALES
CLIMA LABORAL? U ikdcs TE GUSTARIA QUE
ambiente i IMPLEMENTARA HELSA PARA TU
- Jeotaborative BENESTAR?
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COMUNICACION
- PREGUNTAS DE NTENA PREGUNTAS DE
VALOR ANADIDO VALOR ANADIDO
(TE SENTES VALORADO/A (RECBES LA INFORMACION
POR TUS CONTRIBUCIONES NECESARIA PARA REALIZAR
—_ AL EQUPO? dentificar U TRABAJO
To () MUY MALO posioles EFICIENTEMENTE?
”:’ptm" @ MALO barreras en () MUY MALO
Sobre Los lq
esfuerzos de | (3)  REGULAR a @ MALO
e ants %(4) BUENO c?muv:cuc-on \&/7 (@)  REGULAR
 ohobtac s (5)  EXCELENTE ftefnay (4)  BUENO

programas a

priorizar los
canales mas

(5) EXCELENTE

las ¢QUE PO DE )
3 expectativas RECONOCIMENTO efgctivos Pe‘:q ¢QUE CANAL DE
V ' de los (ECONOMICO,  SIMBOLICO, Latianmasy COMUNICACION  PREFIERES
e PERSONAL) TE MOTIVA MAS? ce "‘:l‘"“‘““"‘ PARA RECBIR INFORMACION
{COMO  CALIFICARIAS LOS ave EN HELSA? (WHATSAPP,
PROGRAMAS ACTUALES DE EMALL, REUNIONES, ETC)
RECONOCIMENTO? ¢QUE MEJORARIAS?
DESARROLLO
PROFESIONAL
PREGUNTAS DE PREGUNTAS DE
VALOR AﬁADlDO DiseXar programas de capacitacion VALOR ANADIDO
y desarrollo que estén alineados (PERCBES OPORTUNIDADES
COMO CALIFICARIAS EL con las necesidades de los DE CRECMENTO
APOYO RECIBIDO POR TU empelados y los objetivos de la
Evaluar la 2 PROFESIONAL EN
calidad del S PERVEC SO Srpresa LABORATORIOS HELSA?
iderazao i) MIvhilo @ MUY MALO
dentro de la o) e @  MALO
AT R (3)  REGULAR
empresa y
: (4 BUENO N
Sus impactos X - (4)  BUENO
enla B EXCeLEE (5)  EXCELENTE
motivacion P ({QUE  HABLIDADES TE
de los REPOERAS QUE RS GUSTARIA  DESARROLLAR
empleados San ~COENTERR PARA MEJORAR EN TU
INSPRA CONFIANZA Y 8 o0
MOTIVACION?
INNOVACION PREGUNTAS DE PREGUNTAS DE
VALOR ANADIDO VALOR ARADIDO
¢SENTES QUE PUEDES
Promover PROPONER IDEAS crear <LA ENRRESAES FLEXBLE
i CON TUS NECESIDADES
una cultura INNOVADORAS EN TU AREA politicas de PERSONALES (HORARIOS
) de B DE TRABAJO? flexibilidad PERMISOS, TRABAJO
innovacion 0] MUY MALO laboral que REMOTO)?
continua, \&7 (2) MALO respondan a 1 MJY ato
identificand (3)  REGULAR las
; 2 MaLo
0 areas (4)  BUENO necesidades @ REGULAR
donde los (5)  EXCELENTE del personal, @ o
emplefadas (QUE RE[CURSOS CREES QUE rs-n ) (B Sicaee
necesiten AYUDARIAN A FOMENTAR LA comp! lomege QUE SUGERENCIAS TENES
mas apoyo CREATIVIDAD DENTRO DE a_ ) PARA EQUILIBRAR TU VIDA
para ser HELSA? productividad

creativos

de la empresa

PERSONAL Y LABORAL EN
HELSA?
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PREGUNTAS DE PREGUNTAS DE
VALOR ANADIDO VALOR ANADIDO
TE SENTES IDENTIFICADO/A ¢COMO EVALUARIAS TU
CON LOS VALORES Y SATISFACCION GENERAL
OBJETIVOS DE TRABAJANDO EN
LABORATORIOS HELSA? LABORATORIOS HELSA?
COMPROTISO % e e
ORGANIZACIONAL 2l MALO [ Lo
(3 REGULAR (8  REGULAR
\ (4)  BUENO (4)  BUENO
Alinear las estrategias de la (5)  EXCELENTE (5)  EXCELENTE

Obtener una vision global sobre el
nivel de satisfaccion en la empresa y
recopilar ideas concretas para
mejorar el entorno Laboral.

empresa con Los valores y
expectativas de los empleados,

(QUE SUGERENCIAS
ESPECIFICAS TIENES PARA
MEJORAR TU EXPERIENCIA
LABORAL EN HELSA?

4QUE INICIATIVAS PODRIAN
REFORZAR TU SENTID DE
PERTENENCIA HACIA LA

fortaleciendo el compromiso

organizacional. EMPRESA?
P——— _J

Para complementar lo anterior, se expone la importancia de cada uno de los items de
la encuesta:
Liderazgo
¢Por qué es necesaria?
e Un liderazgo efectivo esta correlacionado con un 30% mas de engagement.
e Los empleados con lideres que brindan apoyo y claridad tienen menor estrés y mayor
disposicién a innovar.
e EIl Riesgo si no se mide, puede llevar a la alta rotacion en equipos con lideres tdxicos o
ausentes.
Ambiente Laboral
¢Por qué es necesaria?
e Un ambiente colaborativo reduce el ausentismo y mejora la eficiencia operativa.
e Empresas con climas laborales positivos tienen hasta 2.5 veces mas rentabilidad
e EI Riesgo si no se mide, lleva a que los conflictos que no sean detectados escalen a
crisis de productividad.
Bienestar Fisico y Mental
¢Por que es necesaria?
e Programas de bienestar reducen el presentismo (trabajar enfermo) en un 35%

¢ Inversiones en bienestar generan un por menor gasto en salud y mayor productividad.




61

POLI

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

e EI Riesgo si no se mide, conlleva a aumentarlos trabajadores con situaciones de salud
y sindrome de burnout no identificado a tiempo.
Comunicacion Interna
¢Por qué importa?
e Empresas con comunicacion efectiva tienen 50% menos errores operativos.
e Lafalta de claridad en la informacion es la segunda causa de estrés laboral.
e EI Riesgo si no se mide, lleva a que se fomenten rumores y desinformacién que
dafan la cultura organizacional.
Reconocimiento
¢Por qué importa?
e Empleados reconocidos son hasta 5 veces mas leales.
e EI69% de los trabajadores cambiaria de empleo por falta de reconocimiento
e EIl Riesgo si no se mide, lleva a la Pérdida de talento clave y disminucion de la
motivacion intrinseca.
Desarrollo Profesional
¢Por qué es necesaria?
e EI94% de los empleados permaneceria mas tiempo en una empresa que invierta en su
desarrollo
e La falta de oportunidades de crecimiento es la principal causa de rotacion.
e EIl Riesgo si no se mide, conlleva a una fuga de talento hacia competidores con
mejores programas de capacitacion.
Innovacion
¢Por qué es necesaria?
e Empresas que fomentan la innovacion interna crecen un 60% mas rapido
e EI80% de las mejoras operativas surgen de ideas de colaboradores
e EIl Riesgo si no se mide, lleva al estancamiento competitivo y resistencia al cambio.
Flexibilidad Laboral
¢Por qué es necesaria?
e Politicas flexibles aumentan la productividad en un 13%
e EIl 72% de los trabajadores prioriza flexibilidad sobre salario
e EIl Riesgo si no se mide, lleva a la Dificultad para atraer talento joven y aumento de
estrés por rigidez horaria.

Compromiso Organizacional
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¢Por qué es necesaria?
e Empleados comprometidos son 21% mas rentables
e Laidentificacion con los valores reduce el riesgo de conductas éticas inapropiadas.
e EIl Riesgo si no se mide, promueve una Cultura débil y falta de alineacion con

objetivos estratégicos.
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Anexo D - Plan de Endomarketing orientado al bienestar laboral- Estrategias de Endomarketing

63

Optimizar los canales de commnicacion
que mediante 13 implementacion de

LABORATORIOS HELSA S.A.S

ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING

Commnicacion Intema herramisntas disrtales para fortalecer | et int _}- feadback N =0 de b = e la | 1.100.000,00| Permanente Ilenmaltrimestral Platafonmas digitales de racursos
I = . con lideres organizacion / numero de colaboradores Humanos
compromizo v alimeacion con el equipo
de= wabajo
Fomentar el bienestar intesral que a . .
& de pro 42z v Jomadas de zalud IMumero de colaboradores que azisten a “Drofas < da salud irea de racursos
Ealance vids-trabajo - ST * Pauzas activas la= jornadas de salnd’ Mumero da 3 4 40000000 12 mases Eimen=ual / Armal - -
actividades recreafivas svan para o iz d . quccicn d . Isboral “Alianzas estrateFicas Humanos
orar el L onvenios deportivos reduccidn de suzentizmo
Feforzar 1z identidad corporativa . .
P . . humere de colzborador identific . . .
Formalecimiento de la coltora | medisnte scovidades que desde 1z | Campanas viznales @ integzracion de Em N c\_cr R = qw_a a.n - *Farilitadores de cultura *Miatarial Area de racursos
I P . - L loz walores corporativos Mumero de | § 2.000.000,00 6 meszes Trimestral /Semestral L
organizacionszl integracion v cormmicacion visual colaboradores . - ; sudiovimual Humanaoz
. . . . colaboradores con zentido de pertenencia
permiran la identificacion
Impulzar la motivacion mediants un : i Al
Remncu:l.nm::w ¥ e m@m‘a d.em:nzi:fdl;?;?m N Premiosz men:ualiy zistemade | IMNamero de:\e:::.‘?::nﬂmme ¥ nivel de 3 240000000 D Menmal / Samesral leﬁnma:;z :I'EC.D:EIEI.EDLEEIIDE o irea da r\eg cos
productividasd v retencion. H ¥ Marg
Mlsjorar =l ambients de trabajo En < amilisis v s Mumero de colaboradores que rezpanden eSofmae - HAIE! da lecu_u—- T0
Clima Isboral mediante planes v encuestas de accidn = ac:ili:: ¥ planes laz encuestazMumero de colaboradores |3 §00.000,00 Ilanmal Samestral “Eg o :e F]. is de ;:;tun 2y :l
que aumenten la satizfaccion laboral zatizfachos : - - o Te
analiziz de datos
Mumero de colaboradores articipan
Fortalecer la identidad corporativa qus ° FD. ors e .
por medio de campafiaz v alisnras Conmnicacion interna e fas actividades de laa camy ' Area de recusTzos
Marca empleadors A - 3 ] i Iumero de colaboradores que == 3 B50.000,00| Permanente Trimesiral Sarmestral Plztaformas haterial audiovizual 3
aviden para posicionar la marca ,emhbajadores testimonios . . Hrnanos ¥ Markstting
identifican con la marca de 1a
empleadora —
orEanziacion
TOTAL PRESUPESTO S 11.350.000,00
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FACTOR A
TRABAJAR OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO  DURACION  PERIODICIDAD RECURS0S RESPONSABLE
# Pomer en practica una sere de reuniones donde los colaborzdores de
todos los eslabones puedan expresar sus necasidades, praccupacionss &
ideas,
*E)ecutar una intranet corporativa con la finalidad da que los
colaboradores accedan a mformacion de |2 orgamzacion tales como
politicas, procedimientos, noticlas mbernas ¥ reconoeimisntos.
Fomentar unz comumnicacién # Craar una prictica de Fasdback 360° para que se logre mnz *# colsboradores que Contimo (ee hardn| Mensual: Feedhack | - romnas digitales, |
., bidiraccionzl, transparente para comumicEcion nterna en todos los eslabones de la organizacion, W“'"p“. activamants & revisiones Aptualizacion de saﬁ.wam. FSpARIOs pard Area de Recursos
Comunicacion . . . . .y las reumiones sobre los . . reuniones, facilitadores de | humanos en apove de
Tnterna construir confiznza v fidalizar | orgamizando sesiones periodicas en donda sus colaboradores exprazen su colshoradores que se g 1.100.000,00 | trmestrales para el|  intranet: Semanal eumiones intranet. correo. | lideres da Lzs 4oeas v
los col.'lbc?mdpll:nh pensar ¥ sentir a nrvel de la orgamizacion y se genaren mejoras. sientan uﬁsfath:s conla ;i:j:g?;} Cafe :;:!':irledol: hernm;nh.ﬂ.deé.lseﬁn : lidarar de temnlogi;
* Constihor un canal da comumicarion entre los colaboradores v 2 comURIC3cIOn iuferna commo La app y chat
direccion.  (implementzr un programa "Café con ol director” con la
fmnalidzd de interactuar en un ambiente formal lzs necesidades del proceso
o del colzhorar)
* Utilizar una miranet o app intema gque facilite o] envic de boletines
dizitales *Faunionas de retroalimentacicn con lideres -Usa de chat intemo
para avisos rapidos
+ Implementar un programa de apoyo familiar que incluya en el lugar de
trabaje guarderias, becas de estudio, bonos para el hiempo de calidad ¥
diaz libres an algun tipe de situacion familiar que lo amernite (zea e necesitaran espacic
calamidad, reunidn del colegio antrs ofros). Tornadas de sahud se fisico para la realizacion de
Favorecar el bienestar intezral | » Ofrecer frabaje remoto y/o horarios flexibles y posibilitar el trabaje harin cada seis las actividades, ahanzas
promoviendo un aqmlibrio enfre|  remoto especialments en colzberadores con mayer responsabilidad Niimero de colshoradares Cadls 2o con mases, as pansas estratagicas, recurso rea de racursos
Balince - lavida profsional y fmilar con ) o . satisfechos/ nimerode | 4400.000,00| factibilidad de | activas serin diarias [P0 (rofesionalesdela e bienestar
vida-frabajo el propozito de zumentar la | + Promover ahianzas con centros deportivos, gym, climicas de salud oral, lahorsdar ki ’ . + amzlmente s har salud), matenales para v SC.SST
satisfaccion, productividad y fisica y mentar como beneficio 2 sus colaboradores. = =P = reneare ¥ anuaimens 52 ejecncion de las corparEive
compromiso. » Desarrollar jormadas v brigadss de salud v bisnestar implementando k 'E‘“f”“,de los | ctividadss, plataforma
taller, actividades, relacionadas con Iz salud a nivel integral y sjercicios de FomEeE. diital para brindar Ia
meditacion, voga, nutricion, intelizencia emocional ¥ manejo del estrés. informacion.
» Implementar ejercicios de estiramisato v relajzcion como pausas activas
que dinamice loz colaberadores.
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FACTOR A
TRABAJAR OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO DURACION  PERIODICIDAD RECURSOS RESPONSABLE
Plataformas digitalss
+ Desarvollar material grifico y audiovisual que visibilics 1 misidn, vision m:m] el comeay
de |2 empresa por medio de campatias visuales de mtegracion. dedjz.eﬁn-comnlaapp
I Jos valores y 2 * Df.hsazrollar un siztema de mentoria donde los colaboradoras apn'l. ¥ Ret:mm:&de - andivisual
Fortalecimiento de identidad creanizacionzl gmen a los musvos colaboradores con el fin de que |crgr£uuna.eut|:|u Numero u:}e_cc_:lz_hmq.nres campanas visualas (folletos, cartelerzs, iirea de Fecrsos
la cultura favoracisndo un sentido de admmd 2 lacu.ﬂma organizacional y se sientan a::clgl.dus_-. con imiciatrias | 2.000.000,00 E.HHEE con ”"i“m#e’ videos), espacios para loz Humanes y
organizacional | pertenencia v fidalizacién da los " &gnux mﬁaﬂﬂ v m‘enilns.qu.e promueran z COMTIVERLLE, . -:n.labnmdm?. cen © | posible extensicn. ex'gntng ¥ a.m“dadﬂ eventos ¥ actividades, | commmicacion intemn:
colahoradores. resolucion de conflictos, fortalecimisnto da la cultura orgamizacional. dentidad orzanizacional da integracion cada 3 ﬁ:ilﬂadot;a del tema ;ﬂ
» Implementar ceramonias que promuevan el logro colective, antversanios meses. - .
¥ reconocimisntos especiales. TEREE, materizles
neceszarios para la
realizacion de lz actividad
v/o evento.
» Implementar un programa que pramie la antiptedad v ol compromizo da
loz colzboradores.
Incitar el compromizo » Organizar actrvidades v ceremomas de reconocmmientos de logros da los Software de gestion de
o motivande los colaboradores a colaboradores. Caremonias de Incentivos , pramios ¥ Area de Recursos
Reconocimiento v traves de un sistema de * Crear un programa an donde los colaboraderss por su participacion en | Numero da reconocimianto 7 400.000.00 Constante con raconocimisnto beneficios (targetas de H + gerencia
BXperiencia reconocimisnto da logros cada provecto, asistencia, contribucion & iniciativa acummlen puntos otorgados,’ mimero de CT T | revisiones anuales | semestral, premios | regalo, dias libres, bonos)
mdriduales ¥ colectrvos que los canjeables por baneficios. perzonas motivas menzualas. espacios para celebracion peneral
haga santir valorados. + Implamentar un sistema que premie a los colaboradores por su da aetrvidades.
desempetio, frabajo en squipe e Mnovacion.
» Incentrvar la participacion de los eolaboradores en la toma de decisionss
v en aguellos que pusdan afectar su ambients v proceso laboral.
. . » Eztablecer zrupos d:etl:lhajoq_ue sean circulcafie cahdad para q_l:'I.E. loz Fcngstas de clima
?\.‘IE]FI‘I‘.IT el ambler.lte colzboradores proponzan y:nluuclnmla laz necezidadas o problematicas Numers de encusstas Lahoral cads semestra . o jirea de Frecrsos
Chma laboral organizacioual promoviendo un organizacionales. rezlizadas / planes de &00.000,00 Cada mes con ¥ las reumiones de Equipo de andliss de datos Humanos v apoye
clima de confianza, respecto v | » Exponar y poner en practica planes de accion bazados en los resultados o U revisiones . } v software de encuestas -
colaboracion. de laz encuestas v propusstas de los circulos de cabidad. accien mﬁ:::ﬂza:ﬂad extamo

» Perigdicamente realizar encuestas para evaluar & idenfificar la
satizfaccion v dreas de mejora en los colaboradores
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* Orzanizar eventos de emplear branding que refuercen la identidad Pl:mmxﬁzl;ide
Reforzar |2 identidad de 12 ampresarial como ferizs de empleo, v charlzs motracionales. T o terial auch
o . o i o o nmestralmente | zoftware v ma 0
orgamzacion paraque los |+ Compartir y recopilar la mformacion da testimomios de colaboradores | Numero de participacion Constants con | hacer campaias v sl comn vides fivea de Riscursos
colaboradoras se slentan que exprezan y raflajan su experiencia positiva de la erzamizacicn. de loz colaboradores en .. panay ’ )
Marca empleadora i : . - o . § 83000000  revisiones  |semestralmente haver| folletos, carteleras v entra Humanes v
compromatidos, valorados ¥ » Ejecutar camparizs que resalten la muzion, valores v]avisiondela | campanias eventos de marca imestrles | eventos d emmlear | oftos. faclitadores de \liroueti
orgullozos de pertenscer zsse | orgamizacion que promueva el sentide de pertenencia, todo esto bajo empleadora bmd'P S et
lugar. campatias de comunicacion mtema, e reum] m;nia.ﬂ. ie é;go’
como la app v chat.
TOTAL PRESUPUESTO $ 11.350.000,00

Las tablas visibilizan una propuesta integral que busca fortalecer el bienestar de los empleados a través del Endomarketing en la empresa

Laboratorios Helsa S.A.S y a su vez encierra elementos relevantes como lo son la capacitacion, liderazgo, comunicacion, liderazgo, salud y

reconocimiento que se pueden llevar a cabo a través de acciones como programas de incentivos actividades que engloban la salud fisica y mental

y al mismo tiempo escalan los indicadores promoviendo el éxito, este plan esta basado en modelos y metodologias nombradas y estudiadas en la

presente consultoria.
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LS ORETV ACTIVIDADES IDICADR  PRESPUESTO  DURACKON ™D " RECURSOS ~ RESPONSABLE
*Cottvocar a colaboradores de los niveles para hablar sobre temas
relevantes de [a organizacion.
Fomentand tido | *Realizar dindmicas de grupo fomentando la creatividad v | £ participacio
Reuiones para expresar| e | e CHANGER G g0 Tonetiiee WA | = RO )50 00000 facluye | .
pecesiiades de pertenencia en todos participacion. fenniones v necesidades materiles ogiicay | Contante Mezsual Materiales de trabajo, | Area de recursos
A e,ideas los eslabonesdela | *Documentar las preocupaciones e ideas que se han expresado | expresadas'nimero de fac:ilit:; fores) facilitadores, salon humanos
preccty Ofganizacion. para dar seguimiento a las soluctones implementadas. soluciones dadas )
*lmplementar una agenda clara liderada por un moderador para
guiar [ conversacion.
*Elaborar e instaurar una intranet corporativa sencilla de manejar
. Ac_can ainformacion | Incorporar ducmn@os, 0OTMatvEs, prmfc:esos y'mm al dia N@md& cia]abora:??res $300.000.00 Desemll o Eaipo e tecologa |
Infranet corporativa | importante como *Crear un espacio para resalfar los éxifos v premios delos | utilizando la intranet/ # de de plaforma Enprincipio 3 | Cada semana se o Area de recursos
(acceso a informacion de|  politicas, noticias colaboradores. colaboradores satisfechos o : meses después | debe actualizar e eqmpo ot humanos y area de
la organizacion)  |infemas , procedimientos con la informacion ;:m. c_mngr constante contenido oomumcau;:lm e teenologia
yreconocimientos | *lmplementar talleres para instruir a los empleados en el uso de proporcionada ) pata
la plataforma *
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ESTRATEGIA 7 CoL8 OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO ~ DURACION '*RCDICPA  RECURSOS  RESPONSABLE
*Creacion de un formulario digital con el propdsito de recopilar
el feedback de todos los colaboradores en sus niveles. Se requiere Ia
Sesiones periodicas de feedback: i sigital
i . . L T et it facilitadores v
Practica de feedback *Qrganizar sesiones periddicas cada 3 meses con el fin de # Participacion de los $200,000.00 (Desarrolla materiales para la )
. 360° con el propasito de discutir sobre el feedback colaboradores en sesiones de la herramienta, . =P . Area de recursos
Feedback 360 ) . . . Constante Trimestral capacitacion.
mejorar la comunicacion de feedback v # de las capacitacion y Plataforma disital homanos
interna *Ejecutar acciones concretas basadas en el feedback recibido. | sugerencias implementadas. seguimiento) facili gt
cilitadores,
teriales de
*QOfrecer talleres enseflando a los colaboradores el proceso del ?aa . e:’én
Comunicacién feedback brinddndole informacion sobre como dar v recibir la P ’
Interna retroalimentacion de manera constructiva
*Implementar un programa Café con el Director con el fin de
organizar *Revniones informales entre los colaboradores v
Canal de comunicacion “Tmol tmmn’bl:;?e::s.;uedf haga . es. i # Colaboradores que nos de
Canal de comunicacion directo entre los Implementar un buzon digt . sufg . para que fos participan en las sesiones v|  5100,000.00 (incluye Eqmplos .. Area de recursos
colaboradores envien sus inguietudes . ) ; . Mensual y comunicacion
entre colaboradores v colaboradores v la Buzin de sugerencias digital su rango de tolerancia de las| materiales v logistica). Constante trimestral plataforma digital y humanes y
direccion df;;::mtrans iala *Proponer sesiones trimestrales en donde los colaboradores = ;ﬁﬁ::u]la esde sala de reunion. direccion general
e puedan hacer preguntas v obtener respuestas por parte de la
direccion.
ESTRATEGIA ~ [ACTORA OBIETIVO ACTIVIDADES INDICADOR ~ PRESUPUESTO  DURACION PERIOPICDA  ppeypeos  RESPONSABLE
TRABAJAR )
*D \lar una intranet’ rimita enviar avizos ¥ beletine
esarrollar una in Emc['l.in': pe realem‘mr avizos ¥ boletines Decs dores L
i utilizando 1a plataforma ipa de tecnologi .
. .. L *Crear contenido de boletines con actualizaciones, P . ° $250,000.00 (Desarrollo | implementacidn Equige . EEOORE, Area de recursos
Intranet o app interna  [Envid de avisos rapidos ] L o L app v su tendencia es de un .. Semanalmente s equipo de
L . reconocimientos y actualizaciones de la organizacion. de la app, mantenimiento | en el transcurso . . S humanes ¥
para boletines digitales boletines . . 85% colaboradores L envia boletines COMUNIcacion ¥ ,
*Capacitar a los colaboradores en el uso de la plataforma digital . y capacitacidn) de 2 mezes, Tectiologia
. satisfechos con la app o plataforma.
organizacional. Iuego constante.
Comunicacién plataforma.
fn *Reuniones de retroalimentacion: Plante i emanale
. Promover la euanss OmeCtacion. tanlear euniones s . *| #De colaboradores que Plataforma digital v
Beuniones de . con el fin de que cada eqnipo de trabajo con su respectivo lider, - . . .
. . comunicacion rapida y la . . participan de las reuniones | $100,000.00 {Desarrollo materiales parala | Areade recursos
retroalimentacion con ; . discutan sobre los desafios v avances v al finalizar hacer su , . o ;
. retroalimentacion ) o proyectadas /£ de de la capacitacion, Constante Semanal gjecucitn de humanos v Lideres
lideres y uso de chat determinada retroalimentacion. - . . . .
- permanente entre los L. ; colaboradores que utilizan el logistica y chat) actividades de equipo
interno tideres + colaboradores Implementar un plan corporativo interno manejando la chat intermo ;
¥ ) comunicacién informal v avisos rapidos. ’ Progt
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RESPONSABLE

vida-rabajo

*Establecer un espacio adecuado v seguro para los hijos de los
colaboradores con un presupuesto de 1.000.000

Prosrama de Pmﬁ;‘ia]f ;f:g: 2k *Ofrecerles a los colaboradores becas a ellos y 2 sus hijos en
fa.tlll]fﬂf inc;iﬁﬂ o colaboradores principio para sus estudios escolares, esto con un presupuesto de
" qu; N abz mitiendo 500.000 £ De colaboradores que o ; as Serd cada Espacio fisico,
. i perenCO TR B | +Dar bonos a los colaboradores que permitan pasar tiempo de participan en las presipnesto para & S personal de guarderia, | Area de Recursos
uarderias, becas de equilibrio en sus . . .. . .. s actividades serd de Constante | en el afio segin
. . calidad con su familia y promover las actividades familiares, esto| actividades/ utilizacion de . fondos para becas v Humanos.
estudio, bonos para el responsabilidades ; $2,000,000. beneficio
emo de calidad v dias | Taborales v petsonl con un presupuesto de 300.000 los beneficios. bonos.
P ]jbrm‘d’dﬁ Y G185 | ADOrRLES Y PEISONEES: | «Dar dias libres 2 os colaboradores por situacid de calamidad o
' eventos familiares relevantes por sitvaciones familiares, esto con
vt presupuesto de 200.000
*Disefiar [a implementacion de politicas de trabajo remoto con un
presupuesto de 300.000
. Flexibilizacion de | *Implementar horarios flexibles con el fin de ajustar los horarios|
Traba:]n femate 310 opciones de trabajo segon las necesidades de los colaboradores, esto convn ) De c,nlabmadmsf :
horarios flexibles y cemoto v horarios para <o de 200,000 satisfechos con horarios Mensual Plataformas digitales Area de recursos
posibilitaren ! P , | prepe ' _ | flexbletotalde | $ 600.000.00| Comstante | (evalvacién de ) | humanosy
los colaboradores con | *Brindar capacitaciones v talleres para el uso efectivo del trabajo . I capacitadores. ;
colaboradares con mayor responsabilidades remoto y herramientas digrtales, esto con el uesto de trabajadores que ext polifias). Tecnologia
responaabilidad familiar Pfamjlixres y 1000 60 Presty satisfechos
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*Establecer alianmas ' comwenios con Zimmasios para descusntos o
membrasiaz grafuites., confande con un presupaesto de 500,000,
Aliamzas con cenfros Famentar *{ftecer zervicies de salud 2 nivel itepral que inchoya (s2lod | Mamero dz celaboradorss .
depertivos, Zym. clirices| alisnzas'corvenios con | orzl, fisice. merta] a precios favorables) con un presupuesio de | gue atilizan los converios / cada 2o e Trimestral Alianzas estratesicas, | Area de recursos
de s2hed aral, Sxica y centras depontivos, E300.00:0 total ds colaboradore: | 3 0000000 J— (evaluacion de materizl de homanes v
mentar come beneficio 2| zimnasios v clinicas de satisfackos con los Comvenios). Comumicacion. comumicacion
g3 colaboradares. salod *PFromocionar los beneficios comunicanda 2 loz trabajadares beneficios
mediantes l2s reaniones ¥ boletines. conun presupuessto de
E100.00D
*Realizar talleres de meditecion v voga con sesiones semanales.
com an presupassto de $200 000
Des.m'm]lu Jm_? . i *Ievitar a expentos para brindar asezortas v charlas, con un Mumere d2 colaboradores Area d= Rarurses
, brigadns de saludy | Desarrallar jomadas y supussta da $100.000 articipen en Iz . . Facilidorss Humanos v
biemestar implamentando|  brizadas de salud que pre SRR u:lpan cada zeis messs | mensual trimesty . " . -
actividades relacionadas | promusvan =] biznestar . - . N . . acvidadas l!:rlnl g $ 600.000.00 52 [BIUETA al mnlmal!s ESpaEns Eu“ﬂ_ﬂ
comla salod 2 mival imtasral "Realmr:npal:_mnma tobre manejo de emocionss v mansjo cnlubmdurg satizfechos en fisicos corposativa.
. = de] estres. con um presupessta de 3200,000.00. laz jomadas
imtazral
*(rganizer jornadas de salud v brigadas con chequeos madicos v
vacuracion, can un presupuests da §100,000.00.
Fomer en prictica "‘Dimin.rmlimsderela.jn:_tﬁn'_r estiramiznto adaptadas al entorne|
sjarcicios de relajecion ]ahm.]._-:unuapmsmndu da RresupuEst da 3§ l{II;I.D:II] Nlm:lan_: tle colaboradores i
Implemantar pawsas axtiramismty dirents 1o "Emt‘hlh;a:alﬂa:n]ub-umdm‘ﬁ sobre la importancia de la | gue pnrunpm_ulaa pamsas Facilitadores, sxpacios Arga de recarsos
activas gue dinamice la jormada lzboral para realizacion de las pausas activas, con 1m presugussto de activas’ namers de 3 0000000 Constante Diaria materizla "| amanos, biensstar)
jomada labaral meiarar 1z ided B100.000.00. colzboradores satisfechos lzboral v 5=t
1 vel tlli.enzsm “Establecer horasios para la realizacion de l2s pausas activas, con con [2 iniciativa.
- ' un presupuesto da 100, 00000,
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BCTRA DNDICADOR PRESUPUESTO  DURACION TERUDICIDA

ESTRATEGIA TRABAJAR OBIETIVO ACTIVIDADES D RECURS0S  RESPONSABLE
*Dizero de material prafice;
Diisatiar material grafica bejo La crezcion de follatos, carteleras y
barmers que promuzvan la mision, vision v valores ds 2 empras,
. 2] promeadin de presupussio para esta actividad es de 3300000 . Bawipo e produccion
Proyectar en material .PIW FHEE L . . . .Hum.nm g ‘“1“"'"5‘.“.‘*.‘ 38 hace cada mes audiovizual, Area de racursos
giiﬁ-m'r udiovisel 1 1mlg mlenmm'gen la ‘Degnqllamdauz mths bajo la_prqﬂcmn de material mu#:ndug £on Ja mision . Tl T——
mIaih;Lr[aihndz " identidad corporativa ¥ | 2udiovisual gue r=flejen [2 cultora arganizacional, presupuesto | v vision' mumere totzlde | 3 A00.000,00 f masss onto de | isefadores eraficos commicacian
sgntida de pertenencia an promedio $400.000 colzberadares con sentidos P il .
SmprEsa colabaradores d pertenenciz Campanas (esto s mhuju intama
*Implemertar campatias visuzles de imtesracion 2 raves de Iz coutratacont?
- infranst ¥ comap cosporativa difuediands 2 cultora
Fertbecinisento & arzanizacional, &sto con e presupuesto de Prasupusstn:
S 52000000
organizacional
*Rzalizar un proceso de selaccion ¥ capecitacion para gus los
colaborzdore: 2ctien coma mentores, 2l presupuzsto 2 d
BI00, 00000,
. Materiales da
Mentorias de 3povo a | ineerara losnusvos |*Se debe asiznar un mentor 2 cada meve colzsboradar durame sus =he EDMM?;IHM‘HL s reiliz s capacitacion, irand
lormeros | cobonadoresapaneds|  primeros 3 meses, con un presupuesto e $100.000 . B T;;m 3 0000000|  Constame RM“’M.. | Pty | E:n:lﬁm
colaboradorss | la herramisnia mentoras . Im e I platzfomzs da
*Z2 realiraram seEnimientos y evzhuacionss perindicas con el fin = sagimisnta.
; 2 evaluar & progreso de los nusvos colaboradorss, &l
prasupaesto provectzdo es de $100.000
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ESTRATEGIA OBIETIVO ACTIVIDADES RECURS0S  RESPONSABLE
TRABAJAR D
*Cirganizar actividades recreativas, team builing v deportivas
para fomentar el irabajo en squips. presupuastn proyectad es de
200,000
. .. | Coeanizar eventas ¥ *qulmaular HH.EE. !iem & mmm% ol al.ﬁn i =D colsbaradares qua . i
Crganizar actividades y i mgjorar la commnicacion ¥ resalver de manera mas efectiva laz L Cada 3 messs . .| Areaderecursas
actividades que . ) - participan en sventos ¥ gue - Materiales, espaciozy
EVERTO: QU2 promuevan s situacipnes, el prasopuasto provectade es de= §130.000 S ] S00.000.00 fimazes (Eventas ¥ e humaeos, ¥
o potencialicen Ja culfura extan satisfechios por 2 facilitzdores .
la cultara organizacional maional Jchividad tallares) biznestar lzhoral
(rEAER A *Raalizar actividades v eventes colirales v sociales que VIR
promnusvan 2 convivenda entre colzboradares
o *Paalizar sventos sociales v culturales que promusvan la
Fectlecinienls d Coawvivencia entre colzboradores. Presupussto provectada
|2 cultura -
o S130,000.00.
organizacival
s (ks o PEE TR ey s 2 |
reconarimisntos ¥ pramuzvan 2 logro _ HE PIOYECE | Mimerode colaboradore: TeConpCimiaking . .| Areadarecurzas
. . L *Rzalizacion d= eventos para calebrar 2n0s de amtiziedad v S ) . maferiales, premmios v )
aniverzarios dz la colectiva v servicin 2 Ios colzhoradres, ores recto san § de Ia arzanizacion se sienten| 20000000) Constamte | v ceremonizs se wemacios Bicos humans v
OrEEnizacion mediants | recompoimiento: 50 mtlll;:l FUSI Y recaracidos ¥ valoradns haran cadz d " | Caranciz perencial
CETEIIONIAs especialex gapscialas. T sEmesre,

*(rtargar distincionss ¥ premios 2 los colaboradores destacados,
2] presupussto proyveciade &5 de 330,000
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EXperiencia

*Tlisatar 1m programa de raconocimisnto para aquellzs personas
gue han prestade su servicio ¥ compromise a L erzanizacion, el
presupuesto provectzde para esta actividad es da $200,000.00,

Plantear un prosrama *{(targar pr=mios 2 colzboradares par antizfisdad y Nimarp d colaboradorss i )
Premie la amtiziedad v el|  que porantizisdad, |reconocimients a sus colaboradares que llevan mas de 5, 10, 13 v . Cadnafio sahaca|  Expacios fizicos, Area da recursos
compramizo de los Compromise con la 20 afos da servicio. El presapuesto provectzdo para estz :Dla.tlg e o 1 00000001  Constanta carsmonia de premiacion ¥ hamanps v
colzhoradoras. arganizacion pramis actividad es de $300.000 or I ! dad reconocimisnin materizlas Carencia perencizl
s colaboradares *Plantzar evanios ¥ cersmanias amuales &2 reconocimismto para ? e
celebrar el compramiza v L2 antiziadad de los colzboradares, el
presupueste provectade para exta actividad es de S200.000
*Poaalizar eventos semestrala: para premiar 2 los colabaradores
que 52 han desfacade. presupuesto progusste de $300,000.00
Actividades v Mativar 2 los o delos S hace )
carempnias de calzboradares por medie|  “Dar recandcimientos a los colzboradores gue han lozrado un - . . Area de recursos
recopocimientos d= | de rconocimismos de desempatio alto en sus Furciones, presupussto “ﬁ:ﬁ:ﬁ“‘? "-‘“"“sﬂ? 5 0000000  Constame ’f,::’:::f‘ P’f:m. D:’LET:L Jamangs v
lozros deloz comtribncienss ¥ logros. proyectaded JH, 00,0, rimara de loaros a N L (rerenria gerencial
colzboradare:. =
*(rzanizar sventos recreatives ¥ sociales con el fin de celebrar
Loz logros 2 cada equipo de trabajo. El presupusste planteado 22
de §100,000.00.
*Disafiar un sistama ¥'o plaiafonea digital gue pamitz 2 los
trzbejadores acummlar puntos v canjearlos por alzun pesmizo 0
zlzn que sea da interas pera sllos. presupuasn provectzde parz 12
mm:u:ni:m Sistema que premic actividad 3300 00000, Nimero d colabomadarss — .
actividad llsvara 2 Ia FRMCPACN, | e blarer riterios de asizraciar d puntos mediante In gue participan en & realiiala | DYeus( beuaficice), | Avea de recarsos
sepmlacian dz canribecion, asistancia y cinacitn de calzbaradars - procramz mumemdz |3 G00.000,001  Constante lnacion dal Plataforma digital ¥ umangs ¥
puBin: R partcipacien da colaberadares en proyectos, asistenria, . evaluacien . 105
canjeables por 12 fmciaiva gz los contribucion v eatre otros. Pres reciada $100,00H0.00 colaberadares que canjean rama materizles =
: . E:inl:u colaboradore:. - e T pumios por beneficios FIUE

*(fracer beraficios 2 loz colaboradores como dizs libres, tarjefas
d2 regalo, bomos, entre omes. 2] presumussts provectad a3
$200,000.00.




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIAND

ESTRATEGIA el OBIETIVO ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUEST0  DURACION BECURS0S  RESPONSABLE
TRABAJAR D
*Disafiar un sistema que avalis ¥ premie 2] dessmpedio, trabajo
an aguips @ ienovacion. con o presupuszte da $200.000
*Brindar reconocimisntos ¥ premios 2 colaboradore: con alto
N Siztema que pramis 3 los Pmmmm'.m{acu]mdz dezemnperin. con un presupoesto ds §100,000.00. HI!III:IEE.D ds tnlnbmd.mea _ Trimestral | Premios{ beneficios) JI——
Reconocimiento y | colaboradoses porsu | reconpcimisniedela que 52 sianten recoracidos ¥ 5 0000000 - . (Bvalmaciany | Plaizfomz diital v : v
Experisncia desampata, trabajo en | excelencia, colaboracion | *Pramizry reconacer 1o equipos que musstran qus extre 2llos mativadas par su o iacidn ezl | G 2 me
2quipe & immovacioa. e irmovacion hay colaborzcion v rescliados sobraslisntes. presupesto dazempatin. T g
preyectada $100,000.00.
*(dorzar 2 los colabaradors: racanecimisntos que propangan
ideas nnovadoras. presupuesto provectade $100,000.00
ESTRATEGIA ~ [ACTORA OBIETIVO ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO  DURACION "THUDICIDA - proyps0s  RESPONSABLE
TRABAJAR D
*Crizefiar canzles formales para que los colabaradorss expressn
=i gpinionss v nuZerancias, prasppussto proyect2doe D= colaboradares
Incentivar 2 los Promover 2 E100,000.00. participantes e [2 tama de se realizarian Jas )
| colaharadnra: an 12 toma perticipaciae & los | *Establacer reumiones mensuzles darde loz colabaradores puedan decisionas 5 20000000 c . reumiares vy |Mlateriales, plataformas| Area de recarzos
de dacizions colaboradorss cuapdo | discutir v proponsr mejoras. presupuesio provectzde B50,000.00. o votacionss | digitales, facilitadorss Iumnano:
tomen sus decisions: | *Efectuar un sistema disital para gue los colzbaradorss voien par marznales
Iniciztivas o decislonss r=levantes. presupuesta provectado
330,004.00.
Clima lsbaral
. *Identificar, farmar y capacitar colabosadorss para formar
fﬁﬁmﬁ Grapas d circulos de rirculos de calidad con un presupussta da $100 000
: F mli-. calidad en donde se den | *Organizar sesipnes de frabajo mediante reurdones mensuales Numearo de arcales da Memsual com las | Facititadare o] ireag
i EDB:EM:EE splucionss 2 necesidades para discutir problematicas v propoter solucionss con ue calidad” las sofuciones zon | 3 200.000.00 Constanta 5eaibndzlil?bajn - m;;mm - Eal 8 m':rm
blemitis v problamaticas prasupusste de 3300000 propuestas N
Mprn izacionales orzamizacionales *Proporer soluciones propusstzs por cirouloes de calidad con un
= ) presupuasie de 200 000
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S10,000.00.
*Z factuar un sepuimiento de los planas periodicamante parz
gvaluar ¥ accionar frente 2 mo impacts. presupussta: $10,000.00.

BMAEGA NS OBETVO ACTIVIDADES DDICADOR  PRESUPUESTO  DURACKON ")\ RECURSOS  RESPONSABLE
#Rzalizar encuzstas cada zemastra con 2l fin 2 medir la
satisfaccion v are2: de mejora. con un presupusst de
. Ejecutar planes de 2ccion|  350,000.00. "I.-hall'm resultados de Jas Némery g los plapes de . .
Planes gz accion basados | basados en los resultados|  propusstas v encuestas ds los cunoulos de calidad conun accian implemensaday Semastral, lg; Equipg de analisis d2 | Area da recursos
en]ps resultados de los | de [2s encusstas v Jas presupuesto e 320,000.0. . T de colaboradores 3 10000000 Constamte | planss deaccion| datos, Sofwarzds | humanos v apavo
aurculos de calidad propussas dzlos | *Dezarollar planzs de accion concretes para abordar las areas de : VERCUESRS | encuests, materilss Extemo
crculos de calidad mejora ifentificadas, con un presupueste de §20.000 0 Taesian Cambia
*Implementar planas de accin ¥ hacer sspuimiantn perindico
on u presupuesta da §10.000
*Establacar ma encuestz qua mida [z satisfaccion laboral, €l
ambientz de frabajo v las arezs de mejorz. presupuesin:
Clima lsbaral $30,000.00. . *Diziribur 2 todos los colzboradore: [z
EnCRst 3 fraves dauna plataforma digital Con un presupoesto;
: Bealizar una enrussta $20,003.00.

F'EME ] mh :EE par m!]uarlu *Cansiderar lqarmlmdus da |z encuesta pera dertificar | Mumero de colzboradore: P semeere s . .
P— satisfaccion de los tendencia: v araas de mejora, Presupuesto: S20000.00.  |que participan en encoestas | s s equipo de malisis de | Arsp da recursos
A colzboradores e |*Comnicar Jos resuliados de [2 encoesta car los colaboradores v Numere de colaboradorss | 3 100:00000)  Constants | dzies, Sofwae de | humanosy apoyo

Sicion y T.;ﬁ T lidares da la orgamizacion Presupuesto: §10,000.00. oo aress de mgjom &T ¥ | encuestas y materiales | extermo
E’;:Em‘! meoraenslchms | “Betoblcerplanes deaccion bsados e ns e i o idaificadas pams G
l2boral encizsta para abordar Jas areas de mejom Presupusste:
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FACTOR A FPERIODICIDA
OBIETIVO ACTIVIDADES INDICADOR FRESUPUESTOD DURACION RECURSOS RESPONSAELE
TRABAJAR D
*Implementar feras para los colaboradores con [2 fnalidad d=
gue cregcan @ nivel organizacionz]. el presupuesie proysctade ex
de §150,000.00. ]
fartal *Invitar a expartos en el tama metivacipnal siendo un pilar de =De colzboradares gue Aren de racursos
E de Ev.mm% e S inspiracion para los colzboradares, &l prezupuesto provectado es | participacion e los evenios : Se hace cada 3 Farilitadaras, espacios hamanes ¥
etpleadors sefacsind | I identidad empresarial da $100,000.00 ' o2 colzbaradares que se | o 330000001 Canstamtz meeslos e vmeterales | commmicacian
. . ¥ sentido de *Dezamrellar actividades culturales v recreativas que fortalszcan | identifican con [2 empresa eventns y charis ’ mtema
12 umir v el sentido de partenencia hacia con l2 organizacion, =1
prespusste proyectzde es de S100,000.00.
*Rzcopilar informacion 2 fraves dz ancuestzs v entrevistas dz los
colaboradores, prasuposste proyectado es de 3100.000 _
*Crear produccion de material audiovisual 2 traves éa material | i . ieita] Area de racurzos
Testimonios de Expresar sus testimardos | zrafice con los testimonios da los colaboraderss, presupuesio —]Z‘._el.u;_l:nln.h_ P Ca!dal_r_mp-u: Pl s =Y hamanes ¥
o . testimonios valioses can Loz | 5 300000000 Constanta difustan par w0 de produccon o
calsboradares sobre Ia experioncia provectzde es ds £130.000 tiame emeriencia testimanio: ndigvismal comunicacion
Marcs emplesdors *Compartir los testimonios 2 fravés de |z intranst, promavienda [T o F gratas internacian
el uzo del comred corparative, redes socizles nternas de Ia
empress, presupuesta provectada 530,000
*Drizefio de camparias visuzles: Dizetiar un materiz] zrafico ¥
audiovizual que patencialice la mizion, vizion v valares déa [a
przanizacion &l presupuesto provectzdo es éa S100.000
Campafias gue resalten EET”"; G:EIem:id-u *Implementacion de campedias por medio d2 12 intranet, comen =ﬁ laml'si% que Menzoalments se| Disefiadores grafices, hﬁﬂifﬂ;
la misidn, valores y la ! - i corposative, redes sociales infernas v correo carparative. el e = 20:0:000,00 Constanta haran campatzs | plafaformas dgitales, e
visidn dep foa me presupussto provectado es da 530,000.00 vy ﬂu"ﬁ- &l v actividades matsrialsz £ Fan
1z comunicacion interna. - o argznizacion N intema
*Oirganizar actividadss interactivas que fortalazean Loz valerss de
la empres2. 2l prazupuests provectads e
30,000,000
TOTAL PRESUPUESTO $11.350.000,00
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Anexo G-. Identificacion de elementos clave -Protocolo encuestas de satisfaccion
El presente protocolo detalla el proceso que se debe de tomar para medir y optimizar la satisfaccion de los colaboradores en la organizacion,
puesto que muestra como mediante encuestas proyectadas a evaluar valores y objetivos estratégicos de Laboratorios Helsa S.A.S se aplicarian y
se pueden llevar a analizar, presentando indicadores elementales como la reduccidn, ausentismo, satisfaccion y percepcién de reconocimiento,

aquellas esenciales en la proyeccion del bienestar y Endomarketing empresarial.



Favorecer la comunicacion interna para
fomentar |3 transparencia , pamicipacion ¥
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LABORATORIOS HELSA S.A.S
PROTOCOLO DE SATISFACCION

Fealizar enmestas trimestrales Fealizar

Mimers de personas que utilizan las herramisntas

78

Comunicacidn Interna bisnestar de los colaboradores . stas lnm sparamadlr Elnivel de dizitales | sugersncizs implemantadas G hleses Trimestral Plat X E de Area de talento humano
. o satizfaccion con las iniciativas de balance comunicacion
participacion, ransparencia ¥ bienestar de entrs vida v rabai
loz colaboradores - o
N . Fornentar el biznestar v la satisfaccion de Flealizar sncuestas cada tres meses para Dlataf -
Balance vida-rabajo 1oz colaboradores a traves de iniciativas evaluar &l grado de zatisfaccion com laz Mumero de personas que accaden a boz servicios v &M X ali ﬂ:gma:s, irea de
que favorsazcan un aquilibrio zahudakle imiciativas de conciliacién entrs Iz vida benafirios mivel de satisfaccidn con las mismas e Trimestral di":ﬁfd“ff”mlga Area d2 talante humana
entre 5u vida personal v profesional. personal ¥ labaral. - = )
Imypulsar la oaltura organizacional a travas ) Matarial grafico,
- - - Llevar a cabo encuestas wimestrales para . . . . o
il srgsntoaconsl | oeemacit, o seconoceming 13 | SV g dessisfecidn rmpectoalas| L SUEERII NS | e T |y | Aves de o bumano
E— e . - iniciativas destinadas a fortalecer la cultura. - - = ;
COmUNICaCion intema. SIPACios Para aventos.
R . . Fdzmlus ml:]l dares am?;u?-dlz‘. Flaalizar ancuestas cada tres meses para Mumero de los colaboradores que s2 sisntan Eventos, ceramonias v .
L prog . evaluar el zrado de satizfaccion respecto a las satizfechos en las encusestas de reconocimisnto v G hleses Trimestral Plataformaz digitales, Area de talente humano
sxperiancia v eventas gque celshren su compromizo, imiciativas de 1 L iencia .
dezampefio & innovacidn. ) ! E
Evwaluar &l clima laboral mediante la
medicidn de 1z satizfaccidn de los . _ o . Softwars de encuestas en
Clima laboral colaboradares, identificando aresas de E w:::;#ﬁfel b wf::hntal o a I_E:g!d:"?:;a ; = T‘: ! h:f:;m la ctal & mezas Tritnestral linza, prasentacion de Area de talento nmano
mejora promovizndo un ambiente de g i fque camp informes ¥ bolstinas
trabajo positivo, colaborativo ¥ motivador.
aﬂTactlnd:la:n . EE':;]:_ Determinar &l impacto de 1az actividades de la W da colabaradares medidos /mimers de Software de encuestazen
Marca emplaadora arca amp ) - marca v el nivel de satisfaccion de los . ' & mezas Tritnestral linza, prasentacion de Area de talanto humang
sentido de partensncia de los colaboradores colaboradoras sstizfechos . . -
o P . colaboradores informeas ¥ bolstines
identificando areas de mejora
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Anexo H-. Identificacion de elementos clave Protocolo de objetivos estratégicos alineados al plan de Endomarketing enfocado en
bienestar laboral.
El presente protocolo enfoca su atencién en la alineacion de los objetivos estratégicos de la organizacion, con el bienestar de sus colaboradores,

la cual incluye principios que son rectores como salud emocional y fisica, crecimiento personal y profesional y entre otros que son definidos por
los objetivos SMART y evaluacion mediante KPI’s especificos.
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L/ ‘ PROTOCOLO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINEADOS AL PLAN DE ENDOMARKETING ENFOCADO EN
1R BIENESTAR LABORAL

LABORATORIOS HELSA S.A.S
__PROTOCOLO | OBJETIVOGENERAL |  OBIETIVOSESPCIFICOS | ESTRATEGIA | ~ ACTIVIDADES [ RESPONSABLE |  INDICADORESDEEXITO [ SEGUIMENTO |

*Irvwitar a los trabajadores de todas las areas para analizar

tareas de la compania.

: . * Hacer reuniones de grupo gue incentive la participadan ¥
Dialogo con trabajadores & Fa

*Cantidad de procesos hechos. .
Recursos Humanas v : Encuestas trimestrales de
. | ) *Humerp de las propuestas a implementar. .
creatividad, lideres de area ) . : pErcepcion
. . L *Walarar la satisfaccion de los trabajadores,
*Registrar temas @ ideas para hacer un seguimiznto y buscar
|as posibles salucionss,

*Prayectar una red de intranet en forma sencilla can procesos *Cantidad de usuarios que estan activos en

. notas, y una normatividad para su seguimienta.
Red de comunicacion

lintranet
*Realizar un proceso de recanocimientas y logros de las

Area de Tl y comunicaian *Nomers de doourmentos actualizados y Reportes semestrales de
inderna. ampleados. interna cansultados use ¥ participacian
*Hacer la capacitaion con cursos gue capadtan en el uso de la *Participacian en ¢l espadio de reconocimiento
intramat,
*-Haper canales gue tengan una efectiva
Pl st &1 I8 ESTARIEASER aites ot *Praducir y crear un formulario en forma digital para recoger
. . . las ideas,opiniones y demas temas.
diferentes grados de jerarguia. B *Parcentaje de colaboradores guee completan ef
* Ayudar @ tener acceso 2 la infarmacion *Crear rewniones en farmia trimestral o birmestral para analizar i lari
: . . ormularic . i
Implernentar un sistema da iportate & traves de hesramientas enel ses | Retroal tacian digital las resultados, Recursos Humanas v *Cantidad ) g rad - Analisis de tendencias en
i g i . s ce 2 " roalimentacian digital . ant e acciones implementadas a partir
Comunicacidn intermay COMUNICACIOn interna que peremita digital *Uevar a cabo hechos de formia concreta con base en el comunicacion interna del ferdback feedback cada 6 mases
R la participacion bidireccional a i i fendback, = feedac
participacian g de plataf digital *Ejecutar ronas de encuentros para el dialago y *Miwel de participacion en las sesianes
i raves de platafarmas digitales para . i . . : a recibir v da
colaborativa - F & . una efectiva retroalimentacion en farma Curwa donde se aprenda a recibir y dar una
facilitar y Favorecer la transparencia continua retraalimentacion que ayude a construir.
organizacional . ) N
*Promacionar activamente el concurso de las
trabajadores en el proceso de tomar decisiones. * Juntas de caracter informal entre jafes y trabajadores, _ : )
. . L . . ) L MAsistencia a las reuniones
Estimular horizontalmente la comunicacion y ) . *Colocar en uso el sisterna de un buson de sugerencias Alta direccian y
L Café con el directar
dar a los logras su reconacimiento.

*Ejecutar reuniones cada cierto Hempao, para reselver dudas

. . " . Evaluacion cualitativa
. Cantidad de sugerendas recibidas y respondidas
comunicacion inberma
entre empleados y el nivel ejecutivo.

. . . semestral
*Grado de satisfaccion de los participantes

*Desarrollar una aplicacian o intranet con avisas y boletines
Saporte de comunicacion *Hacer un contenido sobre reconocmientas noticias y

drea de Tl o *Cantidad de interacciones en |2 plataforma A i s
rea ge Lo gty fler lalay) . . 1] = tes tnimastrales de
) o ) ¥ "Alcance da los bolatines arviados .
on linea. actualizaciones. interna “Hivel d sn de L infermacid engagement digital
_ i iwel de comprensidn de ka informacian
*Ensefiar a los trabajadores en 2 uso de este.
*Planificar semanalmente entra cada grupe de trabajo y su
lunta de retroak Eaci jefe una reunion. teles de & B *Frecuencia de reuniones cumplidas {rafon fos e
[ e retroalimentacion - . . N nfes de drea y Becursos . . . nformes mensuales de
*Calificar cada mejora, cada desafio y cada avance realizada. * Efectividad de las soluciones aplicadas
PO Brupos. . L Hurnanos
Poner en use un chat corporativo internamente para los

s detal
* Wivel de satisfaccian ded eguips avances y desanos
avizos de forma rapida y una comunicadion informal.




Bienestar Integral para
los colaboradores

Construir un ecosistema de

¥ balance de vida trabajo

bienestar gue a traves de iniciativas

astructuradas en salud Rsica, mental

incremente la satisfacican laboral

Familiar

*Fomentar el trabajo Aexible y remoto

fimico

*Desarrollar estrategias de bienestar emocienal
rmanejo del estrés

¥ Sengbilizar sabre la importancia delas pusas

activas y la relajacion en el entorno laboral

*Implementar politicas de concliacion laboral y

-impulsar programas de salud integral ¥ bienestar
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Conciliacion laboral y

familiar

RANCOLOMEIAND

*Establecer un espacio seguro para ks hijos de las
colaboradores
*Ofrecer becas escolares para colabaradares y sus hijos
*Entregar bonos para actividades familiares
*Oboegar dias ibres por calamidad o eventos familiares

Racursas Humano y

Finanzas

*sa del espacio infantil
*Numere de becas otorgadas
" Cantidad de bonos utilizados

*Dias libres

81

Encuestas semestrales de|

satisfaccion

Trabajo flexible y remota

*Dizediar & implementar politicas de trabajo remoto
*Adaptar horarios exibles

*Capacitar en herramientas digitales para el trabajo remato

Direccian General
-Recursos Hemanas y T1

*Cantidad de colaboradores en la modalidad
remata
* Productividad bajo esguema flexible
*Hamero de capacitaciones realizadas

Reportes trimestrales de
productividad

| Bienestar Fisico y salud

integral

*Establecer convenios con gimnasios
*Ofrecer servicios de salud integral {oral, fisica y mental |

*Promioconar beneficias en reunicnaes y boletines

Recursos Humanas v

comunicacion intema

*Cantidad de empleados baneficiados
*Participacian en actividades de salud

*Alcance de la difusian en reuniones y bolatines

Evaluacion anual de
irmpacts en saludy

biznestar

Bienestar emocional y
maneja del estrés

*Realizar talleres de meditacion y yoga
*Organizar charlas y asesonias con expertos
*Impartir capacitaciones en maneje de ermocones ¥ esirés
*Organizar jornadas de salud con chegueos y vacunacion

Area de Recursos
Humanas [Bienestar)

®hsistencia a talleres y charlas
"Hiwel de reduccion del estrés en encuestas
*Cantidad de colaboradores atendidas en
jornadas de salud

Encuestas de bienestar
cada & meses

Pausas activas y relajaci

en el trabajo

*Disefiar rutinas de relajacion y estiramienta
n — - - -
*Sensbilicar sobre la impartancia de las pausas activas

*Establecer horarios para su implermentacidn

Lideres de area y Recursos

Hurmanos

*Participacidan en pausas activas
*lrmipacto «n la productividad
*Reduccion de problemas musculares

Reporte semestral de
cumplimiento y
participaddan

Cultura organizacional,
reconucimiento &

integracian

Fortalecer |2 identidad corporativa

mediants | integracidn y sentida de

pertenenaa de los colaboradores
can e fin de incrementar las
estrategias y actividades de

programas de reconacimiento y

dindmicas colaborativas

Finformar los chjeticos de la compafiia a traves
de la mision, vision y valores de [2 arganizacion
de forma efectiva.

*Hacer una capadtacion a traves de una
mentoria para el procesoe de adaptar al
trabajador.

*Incentivar las labores del trabajo en grupo v la
conwivencia en diferentes areas par medio de
acciones de recreacion y farmativa.

para valorar &l compromizo y el esfueerze de los
trabajadores.

*Fortalecer un plan de premios y reconacimiznto

Proyecto de material
audiovisual y graficas.

de la organizacion.
* Realizacion para divulgar la l2 identidad de la compafiia a

traves de videos de la organizacion.

la corparacion.

*Produccion banners, folletos coma propaganda de fa cultura

*Propagandas para la integracion en intranet y los correos de

Comunicacion interna y

Disefio grifico

*Alcanoe de material distribuido
*Participacidn en campafias visuales
Imipacts =n el conocimients de |a cultura
organizacianal

Encuestas semestrales de

percepcion

Curso de mentoria
arganizacional

*Escogenda ycapacitacion de mentores

meses
®Evaluar y hacer el trazada de la evaluacion de cada

trabajador.

*Designar a cada colaboradoer un mentor en un Sempo de tres

Recursos Humano

"Numero de mentores capacitados
*Mivel de satisfaccicn de los nuevos
colabaradares
*Retencion de talento en las primeros 6 masas

Evaluacidn trimestral del
programa

en grupo.

Unir y fortalecer o trabajo

*"Hacer un plan de actvidades depaortivas, recreativas | team
Boulding-
* Paner en practica reuniones  de resolucidn de conflictos
Excenarios socialesculturales v de vnion gue fomentes la
comvivencia.

ey e

e R R e R

Racurses Humano y
Bienestar Labaral

* Participacion en actividades
*Impacto ene | clima organizacional
Reducddn de conflictos internos

Reportes semestrales de
participacidn y

satisfaccion

Proceso de premias y

recanocimienta.

buen dessmpaiio.

la compafiia laboralmente.

*Entrega de premios y distinciones a los trabajadores que se

*Festajar los aniversarios de nuestras colaboradores dentro de

Direccian General
Recursas Humanos

*Mimero de eventos realizados
Satisfaccidn de los colaboradores

*Impacto en [a motivadan y retencidn

Encuestas anuales de
reconooimiento y

satisfaccion




Reconacimiento y
motivacion laboral

Participacion y mejora

cantinua

Implementar un sistema de
a los colaboradones a traves de su

se faments una cultura de
excelencia y permanenda en la

Drganizacicn

Promover una cultura organizacional
participativa e innovadora a traves
de la implermentacion de canales
formales de comunicacion para que
se fortalezca la toma de decisiones
alineada a las valores u abjetives

estratégicos.

reconooimienta integral que motive

COMEromiso ¥ desempefio para gue

*Reconocer la antigiedad y fidefidad de los

colaboradones
*Premiar e alto desernpefio individeal v en
eguipa
“Incentivar la innovacian y contribudones
significativas

para mejorar ka mativacidn

colaboradores expresen sus oginianes
*Facilitar espacios de disousion y propuestas de
mejora
*Establecer ciroulos de calidad para abordar
problernaticas organizacionales
*Aplicar encuestas para medic la satisfaccion y el
ambiente laboral
*Disefar planes de accidn efectivos para abordar

oportunidades de mejara

*Establecer un sisterna de recompensas digitakes

*Irnglementar canales estructurados para que kos

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Rezconacimiento por

antigliedad y compromiso

*Disefiar un programa de reconocimientio por afios de servicio
*Otargar premios a colaboradores con mas de 510,15 ¢ 20
afios de antigledad
*Organizar eventas y ceremonias anuales para czlebrar el
compromiso de los colaboradores

Direccidn General

-Recursas Hurmanos

“MNumere de colaboradores reconocidos
*Hiwvel de satisfaccitn con el prograrma
*Retencion de talznto
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Encuestas anuales de

percepcion

Reconodmiento al

desempefoy logras

*Realizar eventos semestrales para premiar a los
colaboradores destacados
®[Car reconocimiemts a quienes lagren un alto desempefia
®Organizar eventaos recneatives y sodales para celebrar los
logras de los equipos

Direccidgn General -lefes de|

area

*Cantidad de premios clorgados
Tlrmpacto en la productividad
* Participacion en eventos

Reportes semestrales de

impacta

Sistema de recompensas

* Disefiar una plataforma para acumular puntas y canjearlos
por beneficios
*Extablecer criterios de asignacdién de puntos par
contribuciones y asistendia
*Hrecer beneficios como dias bres tarjetas de regalo y bonos

Diraccion General y Tl

®Participacion en el sistema
*Beneficios redimidas
*Impacto en 2l compraomizo labaral

Monitoreo trirmestral del

sistema

Evaluacian y premiaddn
ded desermpefio e

inmowacicn

Creacian de canales de
Comunicacion para

SURETENCias

*Disefiar un sistema para evaluar y premiar desempefio e
inmowacion
* Brindar reconacimiznto a colaboradores con alta
rendimiento
*Premiar equipss gue destaquen en colaboracion y resultadas
*Otorgar reconpomiento a gquienes propangan ideas
innovadoras

*Disefiar canales formales [digitales y fisicos| para recibir
opiniones ¥ sUgerencas
*Implementar un sistema digital donde las colaboradores
puedan wotar por iniciativas relevantes

Recursos Humanas v

Lideres de equipos

Recwrsas Humanos Tl

*Nomers de innovaciones implementadas
*Nivel de satisfaccicn con el reconodimiento

*Ilmpacta en la creatividad arganizaconal

*Ndrmera de sugerencias recibidas

*Nivel de participacion

Evaluacionss anuales de

desempedio

Revisian trirmestral de uso
v efectividad

Reuniones v circulos de
calidad

*Establecer reuniones mensuvales donde los colaboradores
discutan y propangan mejors

*|dentificar y capacitar colaboradores para farmar circulos de
calidad

*Organizar sesiones de trabajo para analizar prablematicas y

propaner seluciones
Evaluar e imglementar soluciones sugeridas por los circulos de
calidad

Recursos Humanas y
Lideres de equipos

*Cantidad de reuniones y propuestas
implementadas
*lmpacto en kos procesos arganizadonales

Seguimiente semestral de
impacta

Encuestas de satisfaccion y
dima laboral

*Aplicar encuestas semestrales para medir satisfaccion y dreas
de mejora
*Analizar los resultados para identificar tendencias y
oportunidades
*Comunicar las resultados a los colaboradores v lideres
*Disefiar planes de acrion basados en los resultados

*Manitorear la efectividad de los planes de accidn

Recursos Humanas y
Comité de Bienestar

*Tasa de respuesta en encuestas
*Implementacian de mejoras segan resultados

Nivel de satisfaction laboral

Evaluacidn semestral de
impacta




Fortalecimiznto del
COMMprormisa
arganizacional y sentido
de partenamncia

Implementar estrategias y
actividades que favorescan e
sentido de pertenencia, el
credmienta organizacianal y la
motivacian de ks colaboradores,
para fortalecer la cultura
empresarial a travas de ferias,
myerntos culturales, testirmonios v

campaiias wisuales

*Brindar espacios de crecimienta y aprendizaje
para los colabaradares
*Fomentar la motivacion v el compromisa
arganizacional
*Crear contenido visual que refuerce la identidad
corporativa
*Fortalecer los valores v la cultura organizacional
a traweés de diferentes medios

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Ferias de crecirmiento

arganizacional

*Organizar feriaz empresariales para el desarrollo de ks
calaboradores

"lnvitar a expertos motivacionales como pilar de inspiracion

Recursos Humanas y

Comite de Bienastar

*Hirmero de asistemes

*Nivel de satisfacoion de los colabaradares
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Erncusstas past-eventos

Actividades culturales y
recreativas

*Realizar eventas gue fortalezcan el sentido de pertenencia

*Organizar dindmicas y actividades de integracign

Recursos Humanas v
Comité de Biensstar

* Participacion en eventos
*Impacto en la mativadian del personal

Seguimienta semestral

Testimonias de
oolaboradornes

*Recopilar informacidn a través de encusestas y entrevistas
*Crear contenido audiovisual con testimonios de los
colaboradores
*Cormpartir las testimanios @n la intramaet, redes sooiales
internas y correa corporativo

Recursos Humanas y
Comunicaciomnes

*Alcance y engagement del contenido
comparticks
*Percepoidn de los colaboradares sobre la

iniciativa

on de rmetricas
digitalbes

Campafias wisuales para
fortalecer ka identidad
corporativa

"Disefiar material grafico y audiavizual que refuerce la misan,
visian y walores de la empresa
*implementar campaiias a traves de la intranet y redes
sociales internas
Organizar actividades interactivas que refuercen los valores
corporativos

Recursos Humanas y
Comunicaciomes

*Cantidad de imeracdones con ef contenido
*Grado de identificacian con los valores
organizacianales

Evaluacian trimestral de
impacto
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Comunicacibn interna y participacién colaborativa

IMPLEMENTACION
CRONOGRAMA ¥ ACTIVIDAD TEMPO ESTIMADO
Fase 1- Diagnéstico Identificar necezidades v expectativas de !-:}s colaboradores mediante encuestas v | mes
= entrevistas
-
Fasehé. De;am:r]la de Creacicn de la intranet, buzon digital y plataformas de comunicacion 2 meses
grramientas -
Fase 3- C itaci Formacion de lideres v empleados en el uzo de laz nuevas herramientas v 1
25 3. Lapaciiacion metodologias de refroalimentacion mes
Faze 4:Implementacion Puesta en marcha de las estrategias establecidas 3 meses
Faze 5: Evaluacién v mejora Analisiz de resultados, ajuste de estrategias v optimizacion del protocole Permanente
RECURSOS NECESARIOS
Humanaos Lideres de area, equipo de RRHH. equipe de comunicacion intema, direccion
Tecnologicos Desarrollo de infranst/aplicacion, plataformas digitales de comunicacion.
Financieros Presupuesto para capacitaciones, dessarrollo digital, incentivos para participacion
EVALUACION Y AJUSTES
. : Taza de participacion en reunicnes, nivel de satizfaccion de los colaboradores, efectividad
Indicadores clave : T - . .
de la refroalimentacion, interaccion con las herramientas digitales
Métodos de evaluacion Encuestas de percepcion, métricas de uso de la plataforma, andlisis de resultados del
feedback
Frecuencia de revision Cada 6 meses se realizarin ajustes sepin necesidades detectadas
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Bienestar Integral
para los
colaboradores

Promover e bienestar
infegral de los colaboradores
mediante mniciativas que
equilibren su vida personal v
laboral, mejoren su salud
fisica v mental y fortalezean
¥ compromiso con la
OIganizacion

*Implementar politicas de concilizcion
laboral v familiar
*Fomentar el trabzjo flexible y remoto
-Impulsar programas de szlud integral v
bienestar fisico
*Dezarrollar estrategias de bienestar
emocional y manejo del estrés
*Sensibilizar sobre la importancia delas
pusas activas y la relajacion en el
entormo laboral

*Establecer un expacio seguro para los hijos de los

colaboradores
- *QOftecer becas escolares para colaboradores y sus R H . *Uso del espacio infantil Encuestas
Cﬂnﬂﬂ]?:;guhibml hnjos Fi : o #Nimero de becas otorgadas semestrales de
: *Eniregar bonos para actividades familiares *Cantidad de bonos utilizades satizfaceion
*Otorgar dias libres por calanudad o eventos *Dias libres
familiares
“Disetar ¢ implementar plitcas de rabajo +Cantidad de colaboradores en I
Trabaio Aexible v remoto Direccion General odalidad remota Reportes
! aJ;n;Il £} *Adaptar horanios flexibles -Recursos Humanos *Prod uci'[qdadh TR Aexit] trimestrales de
S *(C apacitar en herramientas digitales para el vII i l‘ge aﬂ‘;?q“m mlj‘f adai productividad
trabaio remato Nimero de capacitaciones
*Establecer convenios con gmnasios *Cantidad de empleados beneficiados .
Bienestar fisicoy | *Oftecer servicios de salud integral (oral, fsica v P:“;f;“ufm“ﬁ“ *Participacién en zctividades de salud ?ﬁ“ﬂigﬂi&
salud mtegral mental ) C e *Aleance de la difusion en reuniones y bi :
*Promocionar beneficios en reuniones v boletines boletines
*Realizar talleres de meditacion v voga * Asistencia a talleres v charlas
*Qrganizar charlas y asesorias con expertos . o Sy
Bienestar emocional | *Impartir capacitaciones en mangjo de emociones |  Area de Recursos Nivel e redumnn:el s el b&zmnﬁ 5
v manejo del estres Y estrés _ Humanos (Bienestar) *Cantidad de colzboradores atendidos eses
*(rganizar jornadas de salud con chequeos v em ormadzs de salud
VACUIACiGH !
o *Disefiar rutinas de relgjacion v estiramiento Dkt o .
Pr:l‘;”az;?i; #Sensibilizar sobre I importancia de as pawsas | Lideres de dreay Eﬁ;ﬁ:ﬁ“ e s i‘ﬂ;ﬁiﬁ
frabajo : achivas . : Recursos Humanos *Reduccion de pmbimas musculares | participacion J
*Establecer horarios para su implementaciin
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Bienestar Integral para los colaboradores

IMPLEMENTACION Y

ESTIMADO
CRONOGRAMA. ACTIVIDAD TEMPO
Faze 1: Flanificacion Di = E':E‘ED de neces =Y 1 mes=
aslgnacion de presupuesto
Faze 2: Dezarrollo de E=ztablecimiento de alianzaz, dizefio de .
estrategiaz capacitacicnes, adaptacicn de espacios < e
Fase 3: Ejecucion Impl e d.e_pr_u-:_ ¥ 3 meses
seguimiento inicial
Faze 4:Evaluacion v mejora isis de Jm]:ai:tn ¥ ajustes Permanente
NECEeIaTios
RECURS0OS NECESARIOS
H . Perzonal de ERHH binestar lider de area
v expertos en salud
- Plataformas para capeitacicnes, zistema de
Tecnologices gestion de beneficios
. . Fondes asignados segin el presupuesto
Financieros establecido
EVALUACION Y AJUSTES

Nivel de satizfaccion de los
Indicadores clave colaboradores, uso de los beneficios,
impacto en la salud v productrnidad

Encuestas metricas de uso , reportes de

Miétodos de evaluacion .
desempetio

Evaluacicn semestral para realizar ajustes
vV mejoras

Frecuencia de revizicn
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PROTOCOLO  OBIETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPCIFICOS ESTRATEGIA

organizacional,

Teconocimiento e
integracion

*Informar los objeticos de la compatfiia
a traves de la mision, vision v valores
de la organizacion de forma efectiva.

Fobustecer la identidad dela| *Hacer un a capacitacion a traves de

de la compafiia, su
integracion v el sentide de
pertenenciade sus
frabajadores, a traves de
procesos de comunicacion,
reconocimiente de la labar, v
las tareas en grupo.

una mentoria para el proceso de adaptar
al trabajador.

*Incentivar las labores del trabajo en
grupo v la convivencia en diferentes
areas por medio de acciones de
Tecreacion v formativa.
*Fortalecer un plan de premios v
reconocimiento para valerar el
compromise v el esfuerzo de los
trabajadores.
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ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES DE EXITO SEGUIMIENTO
*Produccion banners, folletos como propaganda
Provecto de l .. de.la Cllltl.lIa.dE la OIZENIZACION. Commicacion . A].c:_m{:eﬂn material d:sinbfmdo Encusstas
SR ) izacien para divulgar la la identidad dela | . . Participacion en campafias visuales
andiovisual y . . I intemnz v Dizefie o semestrales de
- compafiia a traves de videos de la organizacion. : Impacto en el conocimiento de la -
graficas. *Propagandas para la integracion en intranet v los gréfico cultura organizacional perespaon
correos de la corporacion.
*Escogencia v capacitacion de mentores *Nimero de mentores capacitados
*Designar a cada colaborador un mentor en un *Nivel de satisfaceion de los nueves E .
. . valuacicn
Curzo de mentoria tiempo de tres meses R os Humano colaboradores trimestral del
organizacional *Evaluar v hacer el trazado de la evaluacion de *Fetencion de talento en los primeros
cada trabajador.  meses Prog
*Hacer un plan de actividades deporfivas,
Tecreativas 1 team Boulding. Dt i - Reportes
Unir v fortalecer el | * Poner en practica renniones de resolucion de | Recorses Humane v _— PEEC;LE:TEE;]; im;';id::; nal semestrales de
trabajo en grupe. conflictos Bienestar Laboral ReTm::iéu e mnﬂictIEs T participacion v
Escenaries socialesculturales v de unicn que satisfaccion
fomentes la convivencia.
*Feuniolnes para hacer un reconocimients por los
logros v el buen desempetio. - 5
Preceso de premios v *Festejar los aniversarios de muestros Direccion General *Isfume:rf::dr. eventos ados En .arEuales .
5 : .. Satisfaceion de los colaboradores | de reconocimiento v
reconccimiente. | colaboradores dentro de la compafiia laboralmente. | -Recursos Humanos *Impacto en la motivacion y retencién satisfaccion
*Entrega de premics v distinciones a los -

trabajadores que e han destzcado en su labor.
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IMPLEMENTACIO
MY ACTIVIDAD TEMPO ESTIMADO
Fase 1: Planificacién Diagnostico de necesidades v 1 mes
asignacion de presupuesto
) Dizefic de material grafico, seleccion
o s
Fase @ : Desarrollo de estrategias de mentores, planificacida de eventos 2 meses
implementacion de
Faze: Ejecucion {:amml :"."astvs' j t"'de = 3 meses
reconocimiento
Evaluacion y mejora Andlisis de impacto y ajustes segin Permaneate

RECURS0OS NECESARIOS

Perzonal de FEHH, comunicacion
Humanos= interna, mentores, organizadores
de eventos

Plataformas digitales para

Tecnolagicos dfuzicn, intranet heeramientas de
evaluacion
Fi eros Presupuesto distribuido en

actividades segin lo estipulado

EVALUACION ¥ AJUSTES

Wivel de compromizo de los
Indicaderes clave colaboradores, impacto de matenal
grafico

Encuestas de percepcion, analisis
Metedoz de evaluacion de retencion de talento, reportes de
asistencia v satizfaccion

Evaluacicnes trimestrales para
ajustes v mejoras

Frecuencia de revision
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FROTOCOLO OBJETIVO GENERAL OBIETIVOS ESPCIFICOS ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADORES DE EXITO SEGUIMIENTO
*Iﬁseﬁaluupmgrmdergc!mcmﬂmopuraim Nimero ds colsbarad
Feconocimisnt por de servicio . . reconocidos
. A *(Oorzar premios a colaboradores conmaz de | Direccion Ceneral ) _ . Encuesta: anusles
antigiedad v I T #ivel da zanizfarcion con el prosrama P
. . _‘_n,IIZI:lj v 200 anos de anuguedad -Fecurzos Humano: R 5 de talento de perceprion
: Crzanizar aventos v caremonizs anusles pars
celebrar el compromizo de los colaboradores
*F.zalizar eventos s=mestrales para premiar 3 los
colaboraderss destacados . .
Recomocimiento sl | *Dar raconocimiento 3 quisnes ogrenn alto | Direccidn Gemeral | oo iimm‘.'ﬁs m‘:ﬂﬁ N
Tmplementar un sistema de | *Raconocer la antiziedsd v fidelidad | 9252mpeiio ¥ logros _ desampeio -Jefes da drea .pml-,-wm' T impacto
TECONOCimiEnty integral que de los colahoradores “Orzanizar eventos recreativa: ¥ sociales para
motive 2 los colahoradores, | *Premiar ol alto desempefio individual celzbrar Loz kogros de los equipos
Feconocimiento v | wvalore :u compremizo, ¥ 2n Squips
motivacion lahoral | desempefio v fomente la *Incentivar 12 innovacion v *Dizafiar una plataforma para acumular puntos ¥
cultura de excelencia ¥ comtribuciones significativas canjearlo: par beneficios ) “Darticipaciin n 2] sisterma
pemmanencia en la *Establacer un sistatna da recompansas Spztems da “Establecar criterios de ssimnacion ds puntos por | Dirsccion General v *Bansficios radimid Monitores trimasirall
creanizacicn digitalaz iorar la motivacicn T2COMpSnsas contribucionss ¥ asistencia I ] . del siztema
B SRR #(iffecar beneficios como dias Libres tarjetas da “Lmpacto &n el comprommiso laboral
rezale v bonos
“Dizeflar un sistema para evaluar v premisr
desempeia & innovacion “Nimaro de innovacionss
Evaluacion v “Brindar reconocimiento a colaboradores con alio mplementadas Evaluacions:
pramiacion del rendimienty Recurzoz Humanos v *Mivel de satizfaccion con 2l
dezampenine  [*Premiar squipos que destaquen en colaboracion v| Lideres de aquipos recongcimients anzle: EE
inovacion resultados “Impacto en 1a creatividad dezempetio
“Citorgar raconocisnte 3 qQUisne: Proponsan oreanizacional
ideas mnovadoras
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Reconocimiento y motivacion laboral
IMPLEMENTACION Y

CRONOGRAMA ACTIVIDAD TEMPO ESTIMADO
Faze 1: Planificacion Diagnostice de necesidades v definicion de criterios de reconocimiento 1 mes
Fase 2 - Desarrollo Creacion del programa, seleccion de herramientas digitales v disefio de 7 meses
eventos
Fase: Implementacion Ejecucion de premios, eventes v lanzamiento de la plataforma digital 3 meses
Evaluacion v mejora Analiziz de impacto v ajuste de estrategias Permanente
RECURSOS NECESARIOS
I . Perzonal de EFHH lideres de equipo, comité de innevacion ¥
tecnologia
Tecnolégicos Plataforma d.lg;tt_al para recompensas, j:lmrmmtas de
evaluacion de desempefio
Fi . Presupuesto distribuidos en reconocimientos, eventos v
INEnCcieros .
Premios
EVALUACION Y AJUSTES
Participacion en programas de reconocimiento, satisfaccion
Indicadores clave de celaboraderes, impacto en la retencion v desempetio
labaral
Métodos de evaluacion Encuestas de percepcidn, analisiz de retencion monitores de
uzo de la plataforma de recompensas
Frecuencia de revizion Evaluaciones semestrales para optimizar el programa




[

Participacion v
mejora continna

Fomentar una culfura
orzanizacional parficipaiiva
donde los colsboradares
puadan exprasar sus
opinions, confribulr con ideas
mnovadoras ¥ participar
activaments en la toma da
deciziones, 3 raves de
canales fommales v
esfratesiaz de mejora
Contings

*Implementar canales estructurades
para que los colaboradores expresen g
opiniones
*Facilitar espacios de discusion v
propuestas de mejora
*Extablecer circulos de calidad para
abordar problematicas organizacionalss
®Aplicar enruestas para medir 1a
satizfaccion v el ambisnts Laboral
*Diizanar planes de accion efectivos
para sbordar oporrunidades da mejora
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ANAlE: TOTHLale: |QIELA: v HElC05) pard
. recibir opiniones v sgZerencias
Creacion de canal " . .

2 comai Ec., :ﬂ *“Implementar un sistema dizital donds los  |Fecursos Humanos v|  *Mumero de sugarenciss recibidas | Fevision irimesiral
— P colaboradores pusdan votar por iniciativas Tl *Nivel de participacion de wsg v efectividad
o= relevantes

“Establecer reuniones mensuales donds log
colaboradores discutan v propongan mejora:
*Identificar y capacitar colaboradares para farmar *Canfidad de rounionss v propuestas Fo—

Reuniones v circulos circulos de calidad Recursos Hurmanos v mplementadas z Y
de calidad *(irganizar saziones ds trabajo para anslizar | Lideres de aquipos *Tmpacto en loz procesos se; scto :

problamatica: v proponer sohucione: organizacionales P
Eveluar 2 implementar splocionss sugeridas por
los circulos de calided
* Aplicar encuestas semestrales para madir
satisfaccion v areas de mejors
# Analizar loz resultados para identificar .
. . Tasa de respussta an encusstas o
Encuesta: de tendencizs v aportunidade: ] . . . Evaluacion
satizfaccion v clima | *Comunicar ks resultados 2 los colahoradores v . .EH . I de mejoras segm samesral de
lsbaral Iiferes Comit dz Biznestar resulizdo: impacto
+Diseiiar planes de accidn basados e los Hivelde saisfaccion lborsl
resuliados
*Nlonitorear 13 efectividad da los planss de accion
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Evaluar laz necesidades de los

Fasze 1: Diagnéstico colaberadores v disefiar loz canales de 1 mes
comunicacion
. Implementar canales de sugerencias,
Faze 2 : Dezarrella iones v circulos de calidad 2 meses
Fase: Eiecucion Aplicar encuestas, realizar reuniones v 3 meses
- evaluar propuestas de mejora
Evaluscién y ajuste Monitorear el impacto v optimizar Perm te

estrategias segin resultados
RECURS0S NECESARIOS

FFHH lideres de equipc, comité de

0% bisnestar v tecnologia

Plataforma digitales de encuestaz v
comunicacion interna
Presupmesto dizmbmdo en
implementacidn de
zistemas reuniones_ encuestas y

Teenclogicos

Financieros

EVALUACION Y AJUSTES

Participacidn en encuestas v reuniones,
Indicadores clave mimero de propuestas implementadas,
impacto en la satisfaccion laboral

Encuestas de percepcion, anahisis de
histodosz de evaluacion retencion monitores de use de la
plataforma de recompensas

Evaluaciones semestrales para optimizar
el programa

Frecusncia de revisicn
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Fortalecimiento del
COMPIOmISe
organizacional y
sentido de
pertenencia

Implementar estrategias v
actividades que promuevan
el sentido de pertenencia, el
crecimiento organizacional v

la motivacion de los
colaboradores, fortaleciendo
la cultura empresarial a
traves de ferias, eventos
culfurales, testmmonios y
campafias visuales

*Brindar espacios de crecmiento y
aprendiza)e para los colzboradores
*Fomentar la motvacion y el
compromise orgamzacional
*Crear contemido visual que refuerce la
identidad corporativa
*Fortalecer los valores v la cultura
organizacional a traves de diferentes
medios

B

parae

Ferias de crecimiento de los colaboradores Recursos Humanos v ‘Nﬂﬁ;tieﬁiﬁglns Encuestas
orgamizacional | *lvitar a expertos motivacionales como pilar de | Conuté de Bienestar post-eventos
L colaboradores
INSpIracion
J:uihh:;:leai&: “Realzar eventos que fortallezcan el senido de Racu:sm Hm_nanm ¥ * *Palﬁcipacid_'u en eventos Segmimiento
oo |¢ Onsiza dh];imjcaI o acividadesde interacion Comité de Bienestar *Impacto en la motivacion del personall  semestral
*Recopilar informacidn a través de encuestas v
enfrevistas *Alcance v engagement del contenido
Testmomios de | *Crear contenido audiovisual con testmonios de | Recursos Humanos v compartido Revision de
colaboradores los colaboradores Comumicaciones | *Percepcion de los colaboradores sobre| mefricas digitales
*Compartir los testimonios en la infranet, redes la miciativa
sociales nternas v comeo corporativo
*Dhsediar material grafico v audiovisual que
Carnpaias visuales refierce la mizion, vision v valores de la empress *Canfidad de intergcciunes con el Evaluzcicn
pans fortalece b *Implementar m:lpanas atm‘és de la nfranet y | Recursos Hur_:anm ¥ _muta:mdu | trimestral de
sdentidad corporgiva redes sociales internas Comunicaciones |  *Grado d idenfificacion con los inpacts
Organizar actividades inferactivas que refuercen valores organizacionales
los valores corporativos
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) i .. Definir loz objetivos ¥ recursos para
Faze 1: Plamficacion cada estratezia 1 mes
Produccion de material audiovizual,
Faze 2 : Desarrollo planificacion de fenas v eventos 2 meses
culturales
Implementacion de ferias activdiades
Fase: Ejecucicn recreativas v difusion de campafias 3 meses
visuales
. P Monitorear el impacto v optimizar
Evaluacion v ajuste estrategias segtin resultados Permanente
RECURS0OS NECESARIOS
B FEHH, Comité de Bienestar,
—— Departamento de Comunicacionss
Plztaformas digitales para difusicén,
Tecnolagzicos produccion audiovisual v
encusstas
Presupueste distribuide en ferias,
Financieros eventos campafias visuales v
contenide digital
EVALUACION Y AJUSTES
Participacion en eventos,alacance
Indicadores clave de campafias vizsuales, satisfeecion
de los colaboradores
Encusstas métricas digitales v
Meétodos de evaluacion andlizis de participacion en
actividades
Evaluacion trimestral para
Frecuencia de revizion optimizar estrategias v fortalecer la
cultura crganizacional
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Anexo I-J. Divulgacion de los productos de la consultoria -Memorias de la sesion de

divulgacion. -Lista de asistencia de la sesion de divulgacion.

- .
Sahe[ ACTA DE REUNION

Tematica de la Divulgacion v entrega de los productos de la consultoria en el plan de Endomarketing para la
reunion emprasa Laboratorios HELSA S.AS
Proporcionar una vision detallada v comprensible del plan de Endomarketing desarrollado
para Laboratorios HELSA 5.A.5, con el fin de fortalecer el compromiso y sentido de
Obietivo pertenencia del talento humano de la organizacion, buscando comunicar de manera efectiva
! las estrategias, acciones propuestas y los beneficios esperados para asi, asequrar gl apoyo
de los miembros de la empresa en la futura implementacion del plan.
Reunio inari Extraordi D M A Hora inicio: 9:00 am
n Ordinaria naria Fecha 79 02 2025
Lugar Virtual Google Megt Hora finalizacion 10:00 am
PR ix Asistio
Institucion / Cargo / Delegacion §
HLIETLE Representacion 2 Mo
. R tanie Legal Laboratorios HELSA
Blanca Izabel Corntes Avila epresenta EQSHA- Sa oratonos X
. Gerente de Ventas Laboratorios HELSA
Edgar Sixto Tafur Jimenez SAS X
i , , Estudiante consultor Politécnico
Giselle Vanessa Lopez Lopez, Grancolombianc X
Estudiante consultor Politécnico
Meffer Iveth Tafur Cortes Grancolombianc X
T S — Se realizd
emas propuestos / Orden del Dia Si o
»  Presentacion del proyectoy su relevancia para Laboratorios HELSA S.AS
= Situacion actual y necesidad del plan de Endomarketing
» Conceptos claves de Endomarketing v bienestar laboral
= Andlisis DOFA
*  (Objetivos de la propuesta
» FEstrategias del Endomarketing para laboratorios HELSA S A S X
»  Acciones, CTONOQramas y recursos que se pueden proponer
» Propuesta del plan de Endomarketing
* Propuesta plan de bienestar laboral alienado al Endomarketing
* Sinergias y beneficios
» Resumen y recomendaciones para la implementacion del Endomarketing
en Helsa
Observaciones
Se acuerda enviar por correo electronico, todos los producto expuestos v aceptados por la gerencia de Laboratorios
HELSA S.AS
Elaboro Reviso Aprobo
Giselle Vanessa Lopez Lipez. ,
Wefier lveth Tafur Cortes Representante Legal de Representante Legal de Laboratorios HELSA
Laboratorios HELSA 5.A.5 SAS
Estudiantes Consultores
LISTA DE ASISTENCIA
Nombre | Cargo | Firma
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S ahé [ ACTA DE REUNION

Blanca Isabel Cortés | Representante
Avila Legal /Gerente % JL{’"‘%‘F_‘(’)
—
Consultor #01.
Giselle Vanessa @_ . L[_)l ) i
Lépez Lopez Estudiante icelle Pt:ﬂ.- LI? P@l;
MGTH.
Consultor £02.
Meffer Iveth Tafur e
Cortes Estudiante = ﬁ/
MGTH.
Anexos Si Mo X |




97

POLI

FOLITECNICO

GRAMCOLOMEIAND

Anexo K- Seguimiento gerencial -Acta de seguimiento gerencial #1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

MNoamero de acta:

001

FOLITECHICD
BHAHLQOLIOMBIAMD

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01]
FProyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
COctubre 31 de 2024 11:00 a.m.

Fecha/Hora final:
COctubre 31 de 2024 1:00 p.m.

Lugar de la reunidnt:
Wirtual

Empresa:
[Laboratorios Helsa 5.A.5)

Proyecto:
Plan de Endomarketing para la empresa
Laboratorios HELSA S_AS

Numero de contrato:

Responsable del proyecto en la empresa:
Blanca Isabel Cortés Avila

Representante Legal

Gerencia

Consultores:

Giselle Vanessa Lopez Lopezr

Meffer lveth Tafur Cortes

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano {MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS®

Tema:

Desarrolio:

talento humano

2. Diagnoastico de la cadena de valor
3. Trabajo de campo

5. ldentificacion de elementos clave

1. Analisis de la situacion de la Empresa

1. Primer seguimiento gerendial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades vy revision de productos.

Proponer un plan de Endomarketing para la empresa Laboratorios Helsa 5,45, resultado de un
proceso de consultoria que permita fortalecer el compromiso, el sentido de pertenencia, de su

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

4. Plan de Endomarketing orientado al bienestar laboral

1 5i ex presencial indicar el lugar y =i es virtual indicar el medio.

*Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl MNamero de acta: ool

PoLITEEMICD Seguimiento gerencial [#01])

DHEHG QLI RILMHD
. NN rEES e

Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

o.
i

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional
Seguimiento gerencial

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

1.

Analisis de la situacion de la Empresa: A través de la Matriz DOFA se permitira tener
una vision integral del entormo interno y externo, lo gue facilitara la toma de
decisiones para poder potenciar aguellos aspectos positivos v poder corregir areas
vulnerables de HELSA

Diagnostico de la cadena de valor: Se analiza los aspectos que agregan valor a la
organizacion, tenido especial atencidn en el rol gque desempefia el talento humano. La
idea es identificar como contribuye y detecta oportunidades para optimizar la
eficiencia y el ambiente de trabajo.

Trabajo de campo: 5e elabora un modelo de encuestas a realizar para HELSA, con el fin
de poder generar un ejemplo claro de como se recogeran las opiniones y percepciones
acerca del clima laboral, la comunicacion interna v otros factores relevantes, con el fin
de mejorar la satisfaccion del equipo.

Plan de Endomarketing orientado al bienestar laboral: Se presentan los documentos
sobre las estrategias ,propuesta del plan de Endomarketing v la Propuesta del plan de
bienestar laboral alineado al Endomarketing v =& socializa las acciones concretas y
tacticas orientadas a incrementar el compromiso personal con el objetive general v
los especificos, adicional a ello se contempla mostrar iniciativas que aseguren el
bienestar de los empleados v que esté estrechamente ligado a las acciones del
Endomarketing.

Identificacion de elementos clave: Mediante el protocolo de encuestas de satisfaccion
y el de objetivos estratégicos alineados al plan de Endomarketing enfocado en
bienestar, se presenta el proceso, metodologia y se exponen los lineamientos,
acciones y Necursos Necesarios para que sirvan como hoja de ruta para dejar claro €l
proceso que se empleara para alcanzar el objetivo propuesto.

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional: Se
documentan los principales hallazgos v aprendizajes de las sesiones de presentacion
del plan de la consultoria facilitando el conocimiento vy la continuidad del proyecto,
asimismo se lleva un registro de los participantes, asegurando la integracion de actores
clave.

Seguimiento gerencial: En este primer seguimiento se evaluara e identifican los
proximos pasos a seguir en el proyecto de consultoria para la empresa Laboratorios
Helsa 5.4A.5
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLI Numero de acta: 001

routkemca Seguimiento gerencial [#01)
B Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma

. s Representante Legal .
La / -
Blanca Isabel Cortés Avila JGerente W t".af'?(f {:-'"'

Giselle Vanessa Lopez Lopez | Consultor #01.

Estudiante MGTH. C:;"l‘v elle [up@ﬂ.- L)'I?Eﬁ%

Consultor #02. —
Neffer lveth Tafur Cortes Ectudiante MGTH. //;%/;#Ljﬂ

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma
R : I Finmasin digitaimanta por
) , Director del proyecto de MariaGloria (==
Maria Gloria Gonzalez Molina \ proye Gonzdlaz Mo
Consu H:ﬂna. Ml:llil'lﬂ Focha: H25.04.21 113831
500
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Anexo L- Seguimiento gerencial -Acta de seguimiento gerencial #2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI Namero de acta: | 002

routtcuice Seguimiento gerencial [#02]
’ T Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:

fecha/Hora final:
Febrero 22 de 2025 / 9:00 am afHora fin

Febrero 22 de 2025 f 10:00 am

Lugar de la reunidn®: Empresa:
Virtual Laboratorios Helsa 5.4.5
Proyecto:

Plan de Endomarketing para la empresa Nimero de contrato:

Laboratorios HELSA S.AS

Consultores:
Giselle Vanessa Lopez Lopez

Responsable del proyecto en la empresa: Neffer hveth Tafur Cortés

Blanca Isabel Cortés Avila

Representante Legal Estudiantes Maestria Gerencia del Talento

c .
srenca Humano {MGTH).
Politécnico Grancolombiano.
TEMAS TRATADOS?
Tema:

En relacion con el acta de seguimiento gerencial anterior, se detallan a continuacion las
actividades realizadas, esto junto con los productos resultantes, teniendo en cuenta gue han
sido socializadas, finalizadas v revisadas por el representante legal de Laboratorios HELSA 5.A5

1. Analisis de la situacion de la Empresa: Se expuso a la gerencia el analisis arrojado de la
Matriz DOFA, permitiendo identificar de manera integral sus siglas, evidendciandole de
como esta herramienta le puede facilitar la toma de decisiones estratégicas v pueda
potenciar los aspectos positivos v tener en cuenta las falencias que pueden llevar a
HEL5A a una mejor posicion en su nicho.

2. Diagnostico de la cadena de valor: 52 explica como cada eslabén contribuye al
desempefio de la empresa y s expusieron las oportunidades identificadas para poder
optimizar la eficiencia operativa v asi mejorar el ambiente laboral.

3. Trabajo de campo: Se mostro la direccion del modelo de encuestas a realizar en
HELSA, donde pudimos ejemplificar como seria la recoleccion de opiniones en un tema
especifico de clima laboral, comunicacion interna y demas temas relevantes. esto con

1 5i es presencial indicar el lugar y =i es virtual indicar &l medio.
*pescribir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLI Numero de acta: 002

pourtcuice Seguimiento gerencial [#02]
. Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

el fin de tener informacion base piloto para futuras estrategias de mejora de la
satisfaccion del equipo laboral.

4. Plan de Endomarketing orientado al bienestar laboral: Organizadamente se
presentaron los documentos que contenian las estrategias, la propuesta del plan de
Endomarketing y la propuesta del plan de bienestar laboral alineado al Endomarketing
Jsocializando aquellas acciones concretas y tacticas para poder incrementar el
compromiso de sus colaboradores y pudiendo destacar con ellos las iniciativas
especificas que podran asegurar el bienestar de sus futuros empleados y todo esto que
este estrechamente ligado a las acciones con el Endomarketing.

5. ldentificacion de elementos clave: Se expusieron de manera detallada los protocolos
creados para detallar de manera clara los proceso y metodologias. Estos protocolos
presentados a la gerencia fueron de gran interés en ellos ya que les permitira una ruta
de implementacion del plan de Endomarketing enfocado en el bienestar laboral, algo
gue a ellos los identifica gracias a su mision y vision y es preocuparse por su
empelados quienes son su eje de posicionamiento.

6. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional: En
este punto y como ya se habia detallado con ellos en |a sesion escrita en la memoria se
facilito todo ese conocimiento y se aseguraron de identificar mejor este proyecto con
hallazgos y mutuos aprendizajes, ya que de parte de ellos pudimos conocer siempre lo
gue queria lograr la empresa.

7. Seguimiento gerencial: En esta etapa final de reunion con la gerencia de HELSA, se
terminaron de evaluar todo el avance que dejo el proyecto y 52 concreta entregar
todos lo realizado por medio correo, ya que para ellos fue de gran interés este gran
plan.

Se sugiere fortalecer la comunicacion interna para asegurar que se comprendan los beneficios
y alcances de las iniciativas propuestas y asi poder estructurar y consolidar las acciones
plant=adas en el plan de Endomarketing ,estableciendo mecanismos de monitoreo, para poder
evaluar su impacto en la motivacion, el compromiso y la fidelizacion de su talento humano .De
acuerdo a lo dicho y para finalizar es importante designar un equipo o lider encargado de la
gestion y evolucion del Endomarketing en la empresa y poder garantizar sus sostenibilidad y
alineacion con los objetivos estratégicos de esta.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLI Numero de acta: 002

pudemin Seguimiento gerencial [#02]
B Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL

Mombre Cargo o rol Firma
. R ntante Legal
Blanca Isabel Cortés Avila ;’;:i:’fe & % J!«r'..r,‘j(;__ ,(f
3
Consultor #01. @ ) i
Giselle Va Lopez Lo &
iselle Vanessa Lopez Lopez |, o oo iselle {_;_;F@qy LO'DE%
. Consultor #02. , J
Neffer lveth Tafur Cortés ectudiante MGTH. o g.?/ ij

L Firman los asistentes al seguimiento gerencial.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma
el d aria Glori Frmada g taimints por
Director del proyecto de anaGlona  ManaGedaGonks
. i . : N
Maria Gloria Gonzalez Molina consultoria Gonzdlez Molina reche 202000 114047
i D50
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La importancia del Endomarketing y la cultura que se forja a partir de la percepcion y

construccion del Bienestar

Basandonos en diversas experiencias, sabemos que parte del bienestar se estructura
bajo la cultura organizacional, aquella que es un conjunto de practicas y estandares que
implican creer en lo que se hace y valorarlo.

En laboratorios Helsa S.A.S. estamos convencidos de que, al canalizar todas nuestras
experiencias en un mismo camino, lograremos alcanzar de manera grupal y exitosa las metas
que nos propongamos. Esta es la forma de cumplir los objetivos trazados por la empresa.

La marca Sahel busca no solo posicionarse en el mercado nacional, sino que tiene
como una de sus metas llegar a mercados internacionales. Para ello, la cultura organizacional
proyectada se orienta directamente hacia las personas.

Por esta razon, se busca construir una empresa que atraiga personal capacitado y
profesional, logrando una integracion estrecha con la organizacion, alineada con su mision y
vision.

Ademas, se trabajara en la motivacion de cada colaborador, promoviendo sus ideas
para fomentar la creatividad y el desarrollo de nuevos productos que permitan posicionar a la
empresa en un nivel alto y competitivo dentro del mercado.

Es muy importante que los trabajadores de Laboratorios Helsa S.A.S. sean protegidos
y valorados, ya que representan la esencia de la marca y la empresa.

Debemos tener en cuenta que cuando hablamos de cultura organizacional, nos
referimos a un conjunto de conceptos y modelos que guian la forma de actuar dentro de una
empresa u organizacion.

Como sefiala Diego Santos, Marketing Manager de HubSpot LATAM: "La cultura
organizacional es el alma de una empresa; define quiénes somos, cOmo nos comportamos y
coémo interactuamos".

Con base en esto, lo que se construya dentro de la empresa sera lo que nuestros
clientes perciban, crean y admiren de ella.

La mejora continua y el reconocimiento de juntar el Endomarketing y el bienestar
haciendo una union con la cultura organizacional nos permitira identificar y dar manejo a los
problemas para llegar al éxito. En este item de una compafiia dedicada a la produccion de
esmalte se debe tener muy presente la competencia porque este producto tiene una gran
oferta, por eso debemos resolver los momentos complejos y tener una politica de mejora

constante para estar entre los mejores.

—
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Por eso el proceso de motivacion, que se le dé a los trabajadores se vera impactada en
la produccion y la satisfaccion, en pro que se alineen con la organizacion y sus objetivos.
Haciendo que la compafiia se destaque comercialmente, en busca de mejorar su marca y

generando la retencion del talento laboral.

Como lideres, debemos tener claro que el Endomarketing en una empresa no puede
ser controlada en su totalidad, se construye ya que esta determinada por diversos agentes de
cambio, tanto internos como externos, asi como por clientes y situaciones negativas o

positivas, lo que hace imposible un control absoluto.

En la compafiia el DOFA es fundamental, su analisis nos permite bajar los indices de
nuestras debilidades y subir nuestras fortalezas, siempre con la mira de tener una cultura
organizacional mas llevadera y manejable, siempre teniendo presente la originalidad y

creatividad de nuestros productos.

Para nosotros las necesidades de los clientes estan por encima de la cultura
organizacional, lo que implica que esta debe ser flexible y adaptarse segin sea necesario.
Nacimos con una cultura de venta directa, con pocos empleados y un Gnico objetivo: obtener
ganancias sin considerar mucho los aspectos internos. Sin embargo, hoy reconocemos que
nuestro fuerte debe ser nuestro equipo de trabajo, su comunicacion interna aquella que es
clave para alcanzar las metas trazadas y posicionarnos en mercados con altos estandares y
reconocimiento. En este sentido, debemos adaptarnos a los cambios del entorno para

garantizar la supervivencia, el éxito de la empresa, pero sobre todo el bienestar laboral.

En Laboratorios Helsa S.A.S., tenemos claro que el bienestar y el desarrollo de
nuestro grupo de trabajadores son importantes para afianzar nuestra competitividad. Este item
tiene su inicio en: la pandemia coloco un sin reverso en la forma de trabajar. El teletrabajo se
volvié lo normal para la mayoria, lo que fue un gran reto para la compafiia, donde el
porcentaje de las labores son presenciales en un 75% y administrativamente en un 25%
Haciendo que debamos tener un nuevo proceso de relacion laboral, la activacion
organizacional y la cultura corporativa a un nuevo proceso de realidad y un perseverante

cambio.

—
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Se quiere dar el mensaje a los trabajadores que pueden tener la seguridad de poder
decir sus inquietudes, interrogantes, necesidades y lo que tiene que ver con la compafiia,
como también con lo relacionado laboralmente. Este proceso conllevara a generar soluciones
efectivas, asi mismo su entorno debe estar en un grado de plena satisfaccién. Generando
recompensas y reconocimientos a su labor, dando valor y robusteciendo su desempefio
laboral y compromiso. Esta apertura generara respuestas efectivas y un entorno laboral méas
satisfactorio. Ademas, esto se traducird en recompensas y reconocimientos adecuados,

fortaleciendo su compromiso y desempefio.

Para nosotros, como empresa de cosméticos, es importante explicar por qué hemos
decidido centrarnos en el aspecto humano de nuestros empleados mas que en la productividad
y las habilidades técnicas. Este enfoque responde a nuestra intencion de avanzar al ritmo de la
competitividad global, inspirandonos en grandes compafiias que han demostrado que la
cultura organizacional centrada en las personas es el camino mas véalido para enfrentar los
retos del entorno empresarial actual proyectando personas motivadas, integras,
comprometidas, pero sobre todo que se comunican en un mismo lenguaje porque se sienten

parte de y bajo el bienestar son la esencia que moviliza la organizacion.




