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Resumen del Proyecto
El enfoque de este trabajo es disefiar una propuesta para mejorar la logistica en
INSUMMA B.G mediante la estandarizacion de tiempos y movimientos en las etapas de
almacenamiento, alistamiento y despacho. La propuesta surge a partir de “Yo aporto” (no
conformidades) identificados recientemente; asociados a errores en los despachos y reprocesos
que incrementan los tiempos de respuesta, los costos operativos, afectando la satisfaccion del
cliente interno y externo.

Anexo A Procedimiento de Reporte y tratamiento de no conformidades. Fuente:

datos de la empresa (2025).

INSUMMA, pertenece al sector pecuario e industrial, gestiona mas de 2000 referencias y
tiene un inventario de aproximadamente 6 mil millones de pesos, lo que exige una logistica
precisa, trazable y eficiente. El marco tedrico se apoya en principios de logistica, gestion de
operaciones y herramientas como WMS y codigos de barras para mejorar el control de
inventario.

La metodologia incluye estudios de tiempos y movimientos que se miden continuamente,
analisis de procesos mediante diagramas de flujo, fichas de trabajo y entrevistas. Se identifican
desperdicios y cuellos de botella, para proponer procedimientos estandarizados y programas de
formacion para el personal de bodega.

Se espera reducir los errores en despachos un 30%, esta propuesta permite disefar una
gestion mas eficiente que genere mejora continua y la modernizacion de los procesos.

Este estudio puede presentar las siguientes limitaciones como:



e Estar sujeta a variables externas como cambios en la demanda, entrega de proveedores o
restricciones operativas.
e Las mejoras dependen de la correcta adopcion de nuevas metodologias y herramientas

digites.

Palabras Claves:

Estandarizacion de tiempos y movimientos
Logistica

Inventarios

Gestion de operaciones

Herramientas de ingenieria de metidos
Estudio de tiempos y movimientos
Control y trazabilidad

Codigos de barras

WMS

Mejora continua

Analisis de procesos

Reprocesos



Abstract

The focus of this paper is to design a proposal to improve logistics at INSUMMA B.G.
by standardizing times and movements in the storage, preparation, and dispatch stages. The
proposal arises from recently identified "I contribute" (nonconformities) associated with errors in
dispatches and reprocessing that increase response times and operating costs, affecting internal
and external customer satisfaction.

Annex A Procedure for Reporting and Handling Nonconformities. Source:

Company data (2025). INSUMMA, part of the livestock and industrial sector, manages more
than 2,000 references and has an inventory of approximately 6 billion pesos, which requires
precise, traceable, and efficient logistics. The theoretical framework is based on principles of
logistics, operations management, and tools such as WMS and barcodes to improve inventory
control.

The methodology includes time and movement studies that are continuously measured,
process analysis using flowcharts, worksheets, and interviews. Waste and bottlenecks are
identified to propose standardized procedures and training programs for warehouse staff.

The goal is to reduce shipping errors by 30%. This proposal allows for more efficient
management that generates continuous improvement and process modernization.

This study may present the following limitations:

« It may be subject to external variables such as changes in demand, supplier delivery, or
operational restrictions.

 Improvements depend on the successful adoption of new methodologies and digital tools.
Keywords:

Time and motion standardization
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Titulo de l1a Propuesta:

Disefio de una propuesta de mejora mediante la estandarizacion de tiempos
y movimientos en los procesos de almacenamiento alistamiento y despacho de la linea de
equipos de INSUMMA BG.

Planteamiento del Problema:

El sector avicola ha venido enfrentando desafios para mejorar la capacidad de
implementar técnicas que le permitan a sus clientes contar con equipo de manera
oportuna y confiable; para esto las empresas vienen implementado la forma de atender
sus necesidades de manera efectiva a través del control de sus inventarios y la Logistica.

INSUMMA B.G es una empresa del sector pecuario e industria, el cual es un



componente clave para la economia nacional, que se caracteriza por la alta rotacion de
inventarios, procesos logisticos complejos y una demanda creciente de entregas oportunas y
confiables. Sin embargo, esta situacion limita la identificacion de soluciones innovadoras y
adaptadas a las necesitades del sector. Como consultora estratégica se enfatizara en la necesidad
de promover la investigacion aplicada que permita disefiar propuestas de mejora que permitan
fortalecer la competitividad y sostenibilidad a largo plazo, la compaiiia enfrenta desafios criticos
en la gestion de cadena de suministros debido a que presenta ineficiencias en sus procesos
logisticos; puntualmente en el almacenamiento, alistamiento y despacho. Estos inconvenientes se
reflejan en registros recientes, donde se han reportado errores que afectan la confiabilidad del
inventario y la satisfaccion del cliente.

Figura 1

Pedidos con novedades 2024 -2025 corte mayo. Fuente: datos de la empresa.

2025 2024

B % Pedidos Con Novedades B %Pedidos Sin Novedades



Tabla 1
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comparativo 2024 pedidos con y sin novedades2024 2025. Fuente: datos de la empresa.

2025 2024
% %
Pedidos %Pedid Pedidos % Pedid
Pedidos | Pedidos Pedidos | Pedidos
Me con os Sin Me con os Sin
generad | Con generad | Con
S | noveda Noveda s | noveda Noveda
(i Noveda oS Noveda
des des des des
des des
ene 13 61 21% 79% ene 5 58 9% 91%
feb 14 187 7% 93% feb 8 125 6% 94%
ma ma
18 200 9% 91% 6 179 3% 97%
r r
abr 20 167 12% 88% abr 10 134 7% 93%
ma ma
8% 92% 4 160 3% 98%
y 15 183 y
jun jun 7 140 5% 95%
jul jul 12 180 7% 93%
ago ago 8 190 4% 96%
sep sep 12 170 7% 93%
oct oct 15 150 10% 90%
nov nov 14 130 11% 89%
dic dic 18 140 13% 87%
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Los datos recolectados evidencian que el desempefio en el proceso logistico desmejoro

dado que paso del 6% en el 2024 al 12% en el 2025, lo que significa un aumento del 100% en los

pedidos con novedades de un afio a otro a corte de mayo.

El impacto econdmico atn no ha sido cuantificado debido a la falta de metodologias

claras para su medicion.

Oportunidades de mejora: las causas principales es la problematica que surge

principalmente por la ausencia de un marco estratégico que incorpore lo siguiente:

Procedimientos estandarizados: los procesos de almacenamiento, alistamiento y despacho
no cuentan con procedimientos uniformes. Esto genera variabilidad en la ejecucion de los
procesos operativos, que aumentan el riesgo de errores reprocesos y demoras debido a
que cada auxiliar puede interpretar realizar las tareas de forma distinta.

Falta de herramientas tecnologicas integradas: El no contar con una estrategia definida
limita la implementacién de manera eficiente de tecnologias como sistemas WMS y
cddigos de barras) los cuales permiten realizar la trazabilidad para el control de los
inventarios, esto genera una gestion manual o desorganizada que dificulta la precision de
la ubicacion de los items almacenados, los tiempos de alistamientos y la identificacion de
los errores.

Falta de indicadores de rendimiento claros: Ante la falta de un marco estratégico, la
compaiiia no establece KPIs (indicadores de rendimiento) certeros para evaluar la
eficiencia, puntualidad y claridad de los procesos que no permite la correcta
identificacion de areas problematicas y restringe encaminar los esfuerzos a la mejora

continua.
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e (apacitacion limitada del personal: No contar con una planificacion estratégica en el
desarrollo del personal lleva a no contar con capacitaciones, lo cual afecta la competencia
y la eficiencia de quienes realizar operaciones criticas dentro de las bodegas.

e Respuesta reactiva en lugar de proactiva: Las acciones correctivas son muchas veces
improvisadas y orientadas a solucionar problemas aislados, en lugar de enfatizar en las
causas raices teniendo en cuenta toda la cadena logistica propiciando la descoordinaciéon
operacional.

En particular, la empresa objeto del andlisis presenta un patron elevado de errores
en despachos, con registros recientes asociados a ineficiencias en los procesos de
almacenamiento, alistamiento y despacho los cuales generan retazos en las entregas y
aumentos en los costos operativos.

Consecuencias: Como resultado, la empresa enfrenta errores frecuentes en los despachos,
lo que ocasiona retrasos, devoluciones y la pérdida de confianza por parte de los clientes,
Ademas, estas fallas incrementan los costos operativos, generan desperdicios e impactan en la
rentabilidad, generando una desventaja competitiva en el mercado. La falta de gestion eficiente,
basada en procedimientos estandarizados y tecnologia adecuada, limita la capacidad de

INSUMMA BG para mejorar sus procesos y mejorar su desempefio.

Pregunta de Investigacion

(Como puede la estandarizacion de tiempos y movimientos en los procesos logisticos de

Insumma BG mejorar la eficiencia operativa, reducir errores de despacho y aumentar la

confiabilidad del inventario?
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Objetivos

Objetivo General

Disenar una propuesta de logistica mediante la estandarizacion de tiempos y movimientos
en los procesos de almacenamiento, alistamiento y despacho de INSUMMA B.G con el fin de
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores en el despacho y fortalecer la gestion del

inventario.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los procesos actuales en el area de logistica (almacenamiento, alistamiento y
despacho) mediante observacion directa, flujogramas y analisis de desperdicios,
identificando cuellos de botella y actividades no estandarizadas.

2. Disefar un estudio de tiempos y movimientos aplicando cronometraje continuo y técnicas
de ingenieria de métodos, para cuantificar la duracion, frecuencia y secuencia de
actividades criticas.

3. Disefiar un modelo de estandarizacion de procesos logisticos que incluya procedimientos
operativos estandar (POE), distribucion de planta sugerida (layout), diagramas de flujo y
formatos de control.

4. Proponer un plan de mejora integral que contemple la capacitacion del personal, la
incorporacion de herramientas digitales, (como codigos de barras o WMS), y un sistema

de indicadores (KPI) para monitorear la eficiencia y precision en los despachos.
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Justificacion

El desarrollo del este proyecto en INSUMMA BG, es basado en la necesidad de mejorar
la eficiencia operativa y la competitividad empresarial por medio de la estandarizacion de
tiempos y movimientos en los procesos logisticos de almacenamiento, alistamiento y despacho.
Desde un enfoque académico, esta propuesta enriquece el conocimiento en ingenieria de
métodos y gestion logistica, al aplicar técnicas como la toma de tiempos continuos y el andlisis
de desperdicios para identificar cuellos de botella y actividades sin valor agregado. Esto permite
contribuir a la literatura técnica sobre mejora de procesos industriales (Mecalux,2023; Eurystic
Solutions 2024).

A nivel operativo la compaiia se enfrenta a retos comunes en logistica moderna, como
errores en el despacho y una gestion ineficiente del inventario. Mediante observacion directa,
flujogramas, se busca diagnosticar las ineficiencias actuales y proponer procedimientos
operativos estandarizados (POE), junto con un layout mejorado que sincronice activades,
reduzca tiempos muertos y garantice un flujo continuo. Este enfoque mejora los tiempos de
respuesta, eleva la calidad del servicio y fortalece la gestion del talento humano, al facilitar la
formacion del personal en procesos claros y replicables (Full Audits, s,f.; Mecalux, 2023).

Desde la dimension técnica, se propone integrar técnicas como sistemas de gestion de
almacenes (WMS) y codigo de barras, fundamentales para automatizar decisiones, mejorar la
trazabilidad y controlar en tiempo real los inventarios. Esto incrementa la precision en los
despachos, permite detectar errores rapidamente y mejora el uso de recursos, alinedndose con las

mejores practica logisticas internacionales (Mecalux, 2023; Eurystic Solutions, 2024).
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Economicamente, la propuesta busca reducir costos operativos mediante la eliminacion
de desperdicios, la disminucion de errores y la mejora en la utilizacion del tiempo. La
estandarizacion de procesos y la capacitacion continua del personal impulsan la productividad y
elevan la calidad del servicio, lo cual se traduce en mayor rentabilidad y posicionamiento
competitivo. Asi mismo el uso de indicadores clave de desempefio (KPI) permitira monitorear la
eficiencia y tomar decisiones basadas en datos, mejorando recursos y resultados (Full Audits,
s.f.;logistorage,s.f).

El diagnostico inicial, basado en observacion directa y andlisis de desperdicios, es vital
para detectar actividades que no aportan valor y puntos criticos en la cadena logistica. Por medio
de estudios de tiempos y movimientos, se cuantificaran secuencias y frecuencias de actividades,
lo que permitird construir un modelo solido de estandarizacion, este incluira POE, distribucion
de planta sugerida, diagramas de flujo y formatos de control, herramientas esenciales para
mejorar la trazabilidad, la eficiencia y la capacidad de escalar operaciones de calidad (Mecalux,
2023; Eurystic Solutions, 2024).

La implementacion progresiva de las mejoras, acompafiada de capacitacion al personal,
facilitara la adaptacion organizacional y minimizara interrupciones operativas. Este enfoque
integral permite validar cambios antes de su despliegue completo, reduciendo resistencias
internas y asegurando sostenibilidad. Ademas, el fortalecimiento del inventario y la
automatizacion de los procesos mejoran la gestion operativa y la satisfaccion al cliente, aspectos

claves para una operacion rentable y competitiva (Across Logistics, s.f.;full Audits, s.f.).
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Estado del Arte
La logistica empresarial ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la
gestion de inventarios. INSUMMA B.G. enfrenta el reto de estandarizar sus procesos logisticos,
especificamente en almacenamiento, alistamiento y despacho, mediante la estandarizacion de
tiempos y movimientos. Esta seccion de estado del arte recopila y analiza los principales
referentes tedricos y estudios de caso que fundamentan el disefio de una propuesta de

estandarizar la logistica, alineada con los objetivos del proyecto.

Para en analisis de los fundamentos de la mejora en la logistica y estandarizacion de
procesos, especificamente analizando los puntos claves para una Cadena de suministro se analiza
al autor Mecalux (2023) quien destaca que los procesos logisticos requieren identificar y
eliminar actividades que no agregan valor, asi como la estandarizacioén de procedimientos y la
incorporacion de tecnologia para el control de inventarios y la trazabilidad. La estandarizacion de
tiempos y movimientos permite reducir variabilidad, minimizar errores y mejorar la eficiencia de

las operaciones logisticas, lo que resulta fundamental para INSUMMA B.G. (Mecalux, 2023).

Para analizar las etapas de los Procesos Logisticos, se toma como referente a Eurystic
Solutions (2024), la mejora de la logistica se estructura en etapas: diagnostico, anélisis de
procesos, identificacion de desperdicios, redisefio de procesos y monitoreo mediante indicadores
clave (KPI). Este enfoque metodologico es congruente con los objetivos especificos del
proyecto, que incluyen el diagnostico, estudio de tiempos y movimientos, disefio de modelos

estandarizados y modelo de optimizacion operativa (Eurystic Solutions, 2024).
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El diagnostico y andlisis de procesos logisticos debe basarse en herramientas de
Diagnostico, el uso de flujogramas y el analisis de desperdicios, como propone Logistorage (s.f.),
facilita la visualizacion de los procesos actuales, la identificacion de cuellos de botella y
actividades no estandarizadas. Estas herramientas permiten mapear el flujo de materiales e

informacion, esenciales para el diagnostico en INSUMMA B.G. (Logistorage, s.f.).

Correa Espinal et al. (2016) subrayan la importancia de la ingenieria de métodos y
tiempos como herramienta para la mejora continua en la cadena de suministro. El cronometraje
continuo y el andlisis de movimientos permiten cuantificar la duracioén y secuencia de
actividades criticas, facilitando la identificacion de oportunidades de estandarizacion y reduccion

de desperdicios (Correa Espinal et al., 2016).

Para el estudio de tiempos y movimientos se deben analizar diferentes técnicas que
puedan aplicar al proyecto Insumma BG, el estudio de tiempos y movimientos es una técnica
clasica para la mejora de procesos. Cronometras (2022) describe varias técnicas, entre ellas el
cronometraje continuo, el muestreo de actividades y el analisis de ciclos. Estas herramientas
permiten establecer estdndares de tiempo y detectar variaciones que afectan la eficiencia

operativa (Cronometras, 2022).

Cardona Garrido (2011) realiz6 un estudio de mejora de tiempos de alistamiento y
despacho en una empresa, logrando reducir los tiempos de ciclo y aumentar la precision en los
despachos. Este caso evidencia la aplicabilidad y beneficios de la estandarizacion de tiempos y

movimientos en contextos empresariales similares a INSUMMA B.G. (Cardona Garrido, 2011).

Realizando una revision de modelos de estandarizacion y mejora de procesos logisticos,

es importante que la estandarizacion mediante POE y la mejora del layout son précticas


https://www.logistorage.com/proceso-de-optimizacion-de-almacenaje-y-logistica-de-una-empresa/
https://cronometras.com/es/blog/cuales-son-las-tecnicas-de-cronometraje-industrial/
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/3458
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recomendadas para mejorar la eficiencia y reducir errores. Across Logistics (s.f.) enfatiza que la
correcta distribucion de planta y la documentacion de procedimientos aseguran la repetibilidad y

calidad en los procesos de almacenamiento y despacho (Across Logistics, s.f.).

Diversos estudios, como los de Aizaga-Soria e [za-Guaman (2018), y Bofill-Placeres et
al. (2017), demuestran que la implementacion de sistemas de control de inventarios, apoyados en
tecnologias como codigos de barras y WMS, contribuye a la reduccion de errores y mejora la
trazabilidad. La gestion eficiente del inventario es clave para fortalecer la operacion logistica y

reducir costos (Aizaga-Soria & 1za-Guaman, 2018; Bofill-Placeres et al., 2017).

En cuanto a posibles planes de accion para el fortalecimiento logistico se encuentra en la
revision bibliografica que es importante la formacion del personal en procedimientos
estandarizados y el fomento de una cultura de mejora continua son elementos esenciales para el
¢xito de cualquier propuesta de logistica, como lo sefialan estudios de Sarralle (2023) y

Calderon-Medina et al. (2022) (Sarralle, 2023; Calderéon-Medina et al., 2022).

Otro aspecto importante en el modelo de optimizacion operativa es la incorporacion de
tecnologias digitales (codigos de barras, WMS, ERP) y la implementacion de sistemas de
indicadores (KPI) permiten monitorear en tiempo real la eficiencia y precision de los despachos,

facilitando la toma de decisiones basada en datos (Mecalux, 2023; Eurystic Solutions, 2024).


https://acrosslogistics.com/blog/logistica-de-almacenamiento
https://www.coursehero.com/file/87061358/Tesis-Final-Propuesta-de-Control-de-Inventario-Empresa-Lepulunchepdf/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202017000100006
https://www.sarralle.com.mx/blog/seis-claves-para-la-gestion-de-inventarios-en-logistica
https://publicaciones.unaula.edu.co/index.php/VisionContable/article/view/1378
https://www.mecalux.com.co/blog/procesos-logisticos
https://eurysticsolutions.com/es/2024/07/16/optimizacion-de-procesos-logisticos/
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Figura 2

Vacios del conocimiento en la investigacion logistica de INSUMMA B.G.

Elaboracion propia con base en Rahman et al. (2019), Li, Wang y Zhang (2020).

VACIO DEL CONOCIMIENTO EN LA
INVESTIGACION LOGISTICA DE INSUMMA BG

o o o o
ESTUDIOS LIMITACIONES DE LOS DATOS Y PRACTICAS CONTRIBUCION
RECIENTES ESTUDIOS ACTUALES EN EMBRESAS DEL ESTUDIO
SIILARES
-Rahman et al. (2019): CHFEREEE _Escasa -Propuesta concreta

simulacién y analisis
para mejora de
procesos en
almacenes
-Li, Wang y Zhang

adaptada a las
condiciones de la
compania
-Integracion de
medicion tradicional

industriales o
diferentes perfiles
productivos
-Aplicacion
limitada en

investigacion
sobre medicidn
estandarizada de
tiempos y
movimientos

(2020): gestion de
inventarios con lena

empresas del
sector pecuario

-Uso limitado de
WMS, cédigos de

y herramientas
digitales para
mejorar eficiencia

s barras
six sigma

La figura 2 denota un vacio de conocimiento en la investigacion logistica aplicada a la compaiiia,
puntualmente en el sector avicola, debido a que los restudios recientes de mejora de procesos e
inventarios (como los de Rahman et al. Y Li et al.) se puntualizan en contextos industriales
distintos. Adicional, la practicas logisticas en empresas similares tiene escasa estandarizacion de

tiempos y movimientos y el uso limitado de herramientas tecnoldgicas. Debido a estas
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limitaciones se presenta esta propuesta como una solucion concreta y disefiada a las condiciones

de la empresa.

Marco Teodrico

Gestion logistica en la cadena de suministros: Su definicion se basa en planificar
implementar y controlar de forma mas eficiente, el flujo y almacenamiento de productos desde el
punto de origen hasta el punto de entrega final esto incluye funciones claves como la gestion de
transporte, de inventarios, de almacenamiento y distribucion y coordinar actividades para
mejorar los costos tiempos y la calidad de las entregas; con el objetivo de satisfacer las
necesidades de cliente final con mejores costos. Christopher, M. (2016) Logistics and Supply
Chain Management. 5th Edition, Pearson, London.

La logistica contempla factores importantes como la gestion del transporte
almacenamiento y distribucion. Esta propuesta pretende mejorar la gestion mediante la
identificacion y eliminacion de ineficiencias en los procesos criticos de la cadena, aplicando
un andlisis detallado de los flujos y tiempos como valor agregado se buscara garantizar la
sostenibilidad de estas propuestas por medio de capacitaciones y el seguimiento a los
indicadores que permitan la competitividad en el mercado.

Estudio de tiempos y movimientos: es una técnica usada en la ingenieria de
métodos, orientada a mejorar la productividad y la eficiencia, por medio de la
observacion sistematica y la medicion del trabajo: esta herramienta busca eliminar

actividades innecesarias, reducir variabilidad y establecer métodos de trabajo
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estandarizados, lo que permite la reduccioén de costos operativos, mejora en la calidad y tiempos

de respuesta mas eficiente (Niebel & freivalds, 2009).

Fundamentos de ingenieria de métodos:

» Diagrama de operaciones: desglosar las tareas por medio de representaciones graficas.

Analisis de flujo: es el estudio de movimiento de materiales informacion y personas cuyo
propdsito es mejorar la eficiencia eliminado movientes innecesarios y mejorando la secuencia de
actividades.

Dentro del anélisis del flujograma de recepcion almacenamiento alistamiento y despacho
podemos identificar los siguientes puntos criticos:

v" Posibles demoras en la revision y verificacion inicial por volumenes de entrega

v" Riegos de errores en comparacion de referencias y cantidades

v" Ineficiencias en la gestion de productos no conformes o devoluciones

v Dependencia de registros manuales y procesos que podrian automatizarse
Oportunidades de mejora
Implementar flujogramas que delimiten tiempos y responsabilidades.
Digitalizar y automatizar registros para reducir errores y tiempos de proceso.
Capacitar al personal para mejorar la deteccion temprana de no conformidades.
Incorporar contrales especificos en cada etapa para evitar cuellos de botellas y garantizar la
trazabilidad.

técnica de medicion de trabajo contempla métodos como el cronometraje, que permite

rejitar el tiempo en que tarda en realizarse una actividad y las plantillas de tiempos estantalar



Aplicacion del cronometraje continuo, crondmetro acumulativo y plantillas estandar.

Figura 3

Aplicacion del cronometraje continuo, cronometro acumulativo y plantillas estandar,

elaboracion propia con base a (Niebel & Freivalds, 2009).

Cronometro continuo: Cronometro acumulativo: Plantillas estandar : son

permite medir el tiempo que registra sucesivamente los tiempos predeterminados
tarda en realizar una tarea tiempo de varias actividades o que estiman la duracién
especifica en un solo ciclo movimientos sin tener el promedio para realizar tareas
registrando el tiempo de cronometro entre ellas es 0 movimientos especificos en
forma interrumpida. esta utilizado para el tiempo total condiciones estandar
técnica es utilizada cuando de varias tareas relacionadas

La adecuada gestion de inventarios es clave para mantener los niveles optimos. Estas
metodologias permiten establecer tiempos estandar confiables y fundamentan decisiones de
redisefio de procesos logisticos, al incorporar estas herramientas fortalece la aplicabilidad del
proyecto en la mejora del proceso logistico (Niebel & Freivalds, 2009)

Figura 4

Estandarizacion de procesos logisticos, elaboracion propia con base a (Heizer, Render &

Munson, 2017).

22
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desperdicios mayor
produccién con menor
esfuerzo

Reduccion de variabilidad:
al establecer
procedimientos y
actividades uniformes se
reducen los errores

e el personal nuevo tenga
mayor claridad en su
proceso de ingreso

Beneficios de la
estandarizacion

La figura 4 presenta los beneficios claves de la estandarizacion, como principio esencial
de la ingenieria industrial algo que se vuelve relevante en una empresa del sector avicola. La
reduccion de la variabilidad por medio de procedimientos uniformes minimiza los errores y
garantiza mayor consistencia operativa (Heizer, Render & Munson, 2017). El aumento de la
productividad se logra minimizando los tiempos de ejecucion y desperdicios que permita mayor
produccion con menos esfuerzo alineados al sistema de lean Manufacturing (Womack & Jones,
2023). Por ultimo, la mejora en la capacitacion permite que la curva de aprendizaje se reduzca,

mejorando el desempeno del personal de las bodegas

Procedimientos operativos estaindar (POE): son documentos que evidencian de manera
detallada las actividades que deben ser realizadas. Formulando la mejor forma y trazabilidad de
hacer las tareas determinadas.

Su objetivo principal es garantizar la uniformidad, eficiencia, seguridad y calidad en la ejecucion

de las operaciones, reduciendo la variabilidad entre diferentes operadores o turnos.



Un POE debe contener elementos como:
e Objetivo del procedimiento
e Alcance y responsables
e Descripcion paso a paso de las actividades
o Equipos, herramientas y materiales necesarios
e Medidas de seguridad
e Indicadores de desempefio o control
Flores de la Piedra, 1., & Ramirez Espinosa, 1. (2014). Elaboracion de
procedimientos operativos estandar (POE) para el funcionamiento de las mdquinas de la

empresa Buenaventura Grupo Pecuario S.A. de C.V. Villaflores, Chiapas

Trabajo estandar: es la medicion del esfuerzo, tiempo y métodos necesarios para realizar una
tarea en condiciones normales.

Layout basado en flujo. Representa como esta distribuido fisicamente las

instalaciones, el cual permite de manera mas facil el flujo secuencial reduciendo los tiempos y

los desplazamientos innecesarios.

24
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Figura 5

Gestion del inventario e impacto del error logistico, elaboracion propia con base en (Ballou,

2004).

Rotacién de inventarios: es
la frecuencia con la que se
venden los productos

Lead time Es el tiempo total Exactitud del inventario: es
desde la recepcidn del la confiablidad entre los
pedido hasta su posterior registros contables y las
entrega cantidades fisicas reales
tasa de cumplimiento es la Errores de picking:
medicién de porcentaje de seleccion equivocada de
pedidos entregados a referencias en los procesos
tiempo de alistamiento

% de errores en despacho
cuantifica los pedidos con
errores sobre los despachos
totales

Gestion del inventario e impacto del error logistico: la figura 5 muestra los indicadores de
desempefio claves en la logistica KPI los cuales son esenciales para evaluar la eficiencia en los
procesos. La rotacion de inventarios permite analizar la eficiencia de uso (Ballou, 2004), la
exactitud de inventarios garantiza confiablidad de lo fisico con lo contable. Adicional los errores
de picking y el % de errores en despacho hacen que se identifiquen fallas que impactan el los
clientes (Bowersox, Closs & Cooper, 2010).

El lead time y la tasa de cumplimiento son medidas que permiten cuantificar la capacidad

de respuesta de la compafiia y la exactitud en los despachos.
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Figura 6

Mejora continua y herramientas de apoyo, elaboracion propia con base en (Osada, 1991).

5 eMétodo que permite clasificar ordenar limpiar
S estandarizar y sostener

: eVisualmente representa el recorrido fisico de las
Diagrama de P

referencias y el personal en las dreas que permite

. identificar los movimiento innecesarios y cuellos de
S pa g h ettl botella disefiando layouts que reduzcan desplazamientos
An a I |S | S d e ePermite identificar y eliminar actividades que no generan

valor como sobre procesos tiempos de espera,

despe rd |C|OS movimientos innecesarios

La figura 6 presenta herramientas del lean Manufacturing que son relevantes, las metodologias
58S son claves para mejorar la organizacion del espacio, que eliminen el desorden (Osada, 1991).
El diagrama de spaghetti es una herramienta visual que mapea los recorridos fisicos de las
personas y de los materiales dentro del area de trabajo. (Rother & Shook, 2023). Por ultimo, el
andlisis de desperdicios se centraliza en identificar y eliminar actividades que no agregan valor
dentro de los procesos, como tiempos de espera, inventarios innecesarios etc. (Wocmack &

Jones, 1996)
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Figura 7

Sistemas tecnologicos y herramientas de apoyo, elaboracion propia con base a (GS1, 2021).

Sistemas tecnoldgicos de

soporte
WMS ( WAREHOUSE Trazabilidad con cédigos QR
MANAGEMENT SYSTEM: o RFID facilita identificar
Permite automatizary rapida y precisamente los
controlar la gestion de referencias con un

inventarios seguimiento detallado

la figura 7 muestra los sistemas tecnologicos de soporte logistico que son primordiales para
aumentar la eficiencia y la trazabilidad en las empresas, la trazabilidad mediante cdédigos QR o
tecnologia RFID (Radio frequency identificacion) permite identificar de forma rapida y
automatizada cada unidad de referencia que asegura en tiempo real desde el ingreso hasta la
salida del producto (GS1, 2021), Los WMS (Warehouse Management System) son sistemas de
gestion de almacenes que permiten automatizar tareas de control de inventarios, la ubicacion de
productos, la rotacion y el seguimiento de pedidos, mejora el control de stock y disminuye

errores humanos en el manejo de las mercancias (Frazelle, 2002).
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Relacion de los Referentes con el Proyecto INSUMMA B.G.

Diagnéstico de procesos: Referentes como Logistorage (s.f.) y Correa Espinal et al. (2016)
ofrecen metodologias y herramientas para mapear y analizar procesos, fundamentales para

el primer objetivo especifico.

Estudio de tiempos y movimientos: Cronometras (2022) y Cardona Garrido (2011) aportan

técnicas y casos practicos para la cuantificacion y estandarizacion de actividades criticas.

Disefio de modelos estandarizados: Across Logistics (s.f.), Bofill-Placeres et al. (2017) y
Aizaga-Soria e Iza-Guaman (2018) brindan lineamientos para la implementacion de POE,

layouts y formatos de control.

Propuesta de mejora integral: Sarralle (2023), Calderon-Medina et al. (2022) y Mecalux
(2023) refuerzan la importancia de la capacitacion, digitalizaciéon y monitoreo mediante

KPI.
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Metodologia

Enfoque y diseiio de estudio

La investigacion se desarrollara bajo una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa),
integrando técnicas de ingenieria de métodos y gestion logistica. Inicialmente, se realizara
un diagnostico cualitativo mediante observacion directa, flujogramas (AS-IS) y entrevistas con
operarios para identificar cuellos de botella y actividades no estandarizadas. Posteriormente, se
aplicard un enfoque cuantitativo con estudios de tiempos y movimientos (cronometraje continuo,
muestreo del trabajo) para cuantificar la eficiencia actual. Con estos datos, se disefiara un modelo
de estandarizacion basado en procedimientos operativos (POE), redistribucion de planta (layout)
y herramientas digitales (WMS, codigos de barras), validado mediante simulaciones o pilotos. La
implementacion se acompaiiara de un plan de capacitacion y monitoreo mediante KPIs como
precision en despachos y tiempo de alistamiento.

El estudio tendrd un enfoque aplicado-descriptivo, ya que analizara los procesos
logisticos actuales de INSUMMA B.G., y proyectivo, al proponer mejoras concretas.
El alcance cubrira las tres etapas criticas de la logistica: almacenamiento, alistamiento y
despacho, con un corte temporal definido para el diagndstico e implementacion inicial. La
investigacion se limitard a las instalaciones de la empresa, priorizando actividades con mayor
impacto en la eficiencia operativa. Los resultados buscan ser escalables, con una propuesta que
combine cambios organizacionales, tecnologicos y de formacion del personal, asegurando la

sostenibilidad de las mejoras.
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De manera objetiva se plantea una secuencia de actividades con las cuales se pretende
desarrollar una evaluacion integral técnica y de oportunidades de mejora en los procesos
logisticos y operativos de la empresa, en la metodologia se tienen en cuenta 5 fases que son
descritas mas adelante en la grafica de fases de la metodologia.

Integracion de datos cualitativos y cuantitativos
Fase cualitativa:

Es realizada por medio de observacion directa con entrevistas estructuradas al personal del area y
analisis de los registros existente; lo que permitird identificar cuellos de botella actividades no
estandarizadas.

Fase cuantitativa:

Su enfoque se basa en estudios de tiempos y movimientos aplicado mediante
cronometraje con cronémetros digitales obteniendo mediciones de tiempos promedio
deviaciones estdndar y analisis de variabilidad; esto permite alimentar modelos estadisticos para
la toma de decisiones de actividades criticas también estableciendo estandares de tiempos y
esfuerzo para cada tarea.

Integracion para la propuesta: los hallazgos cualitativos permiten validar los datos
cuantitativos garantizando que las métricas reflejen la realidad de la operacion.

Este proyecto se basara en realizar pruebas pilotos en vez de simulaciones digitales; la
justificacion esta basada en que implementar un piloto en la ejecucion de la operacion real que
permite validar las mejoras que son directamente aplicables sin que se necesite invertir en un

software de simulacion avanzado.

Ventajas de las pruebas pilotos:
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e Hace que el personal pueda interactuar con los nuevos procedimientos y herramientas en
entornos reales.
e Permite que se hagan ajustes antes de su implementacion
e Genera mediciones de indicadores de desempefio en tiempo real con mayor precision en
despachos y tiempos-
1. Poblacion, muestra y alcance:
o Poblacién: Area logistica de INSUMMA: auxiliares de bodega, analista de
bodega coordinador logistico, coordinador de compras, coordinador comercial.
o Muestra: Se Seleccionara de una linea especifica como piloto. La linea seria la de
equipos comercializacion.
o Alcance: Incluye los procesos de almacenamiento, alistamiento y despacho

priorizando actividades criticas de alto impacto en errores y tiempos.

la justificacion de seleccionar la linea de equipos de comercializacién como piloto es
fundamentadas por las siguientes razones:
Peso en la facturacion y volumen operacional: teniendo en cuenta que es la linea con el 80%
de la facturacion de toda la empresa, hace que cualquier mejora impacte en el costo de
compaiiia.

1. Operacion critica: al ser una linea con un gran peso en las ventas los errores o retrasos

afectan el cumplimiento de los cronogramas que impactan en la satisfaccion al cliente
2. Registro de errores: al identificar los errores en el momento de la recepcion el

alistamiento o el despacho facilita el impacto en las mejoras propuesta



Fases metodologicas

Figura 8

fases metodologicas, elaboracion propia con base en (Niebel & freivalds, 2009).

¢ Diagndstico y Mapeo de Procesos

e Actividades

® Observacion directa en campo usando listas de chequeo vy fichas de registro, para identificar actividades
tiempos y movimientos

e entrevistas estructuradas y semiestructuradas al personal clave, para entender percepciones y causas raices de
ineficiencias

Fase 1
(3 semanas): e revision de registros existentes (errores, retrabajos, tiempos de despachachos)

¢ Instrumentos digitales

¢ Uso de herramientas de captura de datos en tables o smartphones con aplicaciones como google forms o
kabocom para agilizar el levantamiento

e Medicion cuantitativa y andlisis de tiempos y movimientos

e aplicacion de cronometraje continuo:

e utilizando cronémetros digitales o software de temporizacion (ejemplo timestar o Protime) para registrar en
linea la duracién de cada actividad

Fase 2 e analisis estadisticos

(4 semanas). * Procesamiento de datos en Excel avanzado o SPSS para obtener medias desviaciones estandar, analisis de
variabilidad e identificacion de actividades criticas

e Uso de Diagramas de Pareto para priorizar actividades que generan la mayor cantidad de errores o retrasos

<

¢ Disefio de modelos estandarizados de procedimientos
e elaboracién de procedimientos operativos estandar (POE) e diagramas de flujo con ayuda de Visio o Lucidchart

¢ propuesta de distribucién de planta (layout), utilizando software de simulaciéon como anylogix o flexim para
validar mejoras antes de su implantacion
e desarrollo de formularios formales para control y seguimiento, como checklists digitales

<

Fase 3
(3 semanas).

e Incorporacion de herramientas Digitales y tecnologia
e recomendacion de integracion de WMS (warehouse manegement system) adaptado a la operacidn, con uso de
codigos de barras o RFID para rastreo en tiempo real
Fase 4 ¢ Implementacion de tabletas de control (dashboards ) en plataformas de Power Bl o tableau, para monitorizar el
(3 semanas). linea KPIs como precision en despacho, tiempos de procesos y errores

<

e Validacidn y Retroalimentacion

¢ piloto de implementacion con medicidn previa y posterior para comparar indicadores

¢ simulaciones digitales con software de analisis para evaluar posibles mejoras antes de la puesta en marcha
Fase 5 definitiva

(2 semanas). e revisidn con stakeholders reuniones semanales para recoger retroalimentaciones y ajustar procedimientos

<
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Categorias (Cuali) o Variables (Cuanti)

Tabla 2 categorias o variables, Fuente elaboracion propia

Variable/ Descripc

4

Categoria ion

Tiempos  Duraciéon
de de cada
actividad  actividad
en los
procesos
logistico
S
(recepcid
n,
almacen
amiento,
picking,
despacho
Frecuenci Numero
ade de veces

que se

Tipo (si Medicion

es (Si es

variabl variable)

e)

Cuantita Cronomet

tiva ria con
ficha de
tiempos y
movimien

tos

Cuantita Registro
tiva en fichas

de control

Fuente (cita)

Hernén, A. o. D., & Alejandro, M. T. D.
(2019a, febrero 1). Optimizacion del
proceso productivo a traves de un
estudio de tiempos y movimientos en la
fabricacion de bloques en la parroquia
Eloy Alfaro, en el barrio La Calera.

https://repositorio.utc.edu.ec/items/1121

b08c-e90a-4175-8def-0fbd138ed1c4

Ramirez, A. L. M., Barrios, C. C. U., &
Rojas, E. A. F. (2021a). La gestién para

la mejora de procesos: propuesta para
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https://repositorio.utc.edu.ec/items/1121b08c-e90a-4f75-8def-0fbd138ed1c4
https://repositorio.utc.edu.ec/items/1121b08c-e90a-4f75-8def-0fbd138ed1c4
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actividade repite estudio de el cambio y evaluacion de los procesos
s criticas  cada tiempos logisticos en el sector de las
actividad telecomunicaciones. Dialnet.
en un https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo
periodo ?codigo=8160047
determin
ado

Errores Numero  Cuantita Registro  Jair, H. P. C. (2018, 18 abril). Propuesta

en de tiva de no de mejoramiento del proceso logistico
despacho  errores conformid de gestion de almacenes en la empresa
identific ades por  Inemflex S.A.S.
ados en errores en = https://repository.udistrital.edu.co/items/
los despachos = db5e7589-83d1-486a-8a0b-
despacho 1219014595

S

Técnicas e Instrumentos

Describir las técnicas que se emplearan y los instrumentos parta cada técnica. Ejemplo:


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8160047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8160047
https://repository.udistrital.edu.co/items/db5e7589-83d1-486a-8a0b-ff2f901e4595
https://repository.udistrital.edu.co/items/db5e7589-83d1-486a-8a0b-ff2f901e4595
https://repository.udistrital.edu.co/items/db5e7589-83d1-486a-8a0b-ff2f901e4595

35

Tabla 3 Técnicas e instrumentos, fuente elaboracion propia.

Enfoque Técnica Instrumento

Cualitativo Entrevista — Individual Cuestionario semiestructurado con

preguntas abiertas

Entrevista — Grupal Cuestionario semiestructurado con

preguntas abiertas

Revision Documental Ficha bibliografica de registro
Observacion participativa Diario de campo
Cuantitativo Encuesta Cuestionario estructurado con

preguntas cerradas

Los cuestionarios deberan ser validados mediante juicio de expertos antes de su

aplicacion para garantizar su validez en el contexto del proyecto.

Etapa 1

Diagnostico de los procesos actuales en el area de logistica (almacenamiento, alistamiento y
despacho) mediante observacion directa, flujogramas y analisis de desperdicios, identificando
cuellos de botella y actividades no estandarizadas.

1. Diagndstico inicial
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Observacion directa: Revision en cada una de las bodegas de los procesos de almacenamiento,
alistamiento y despacho.

Almacenamiento: contempla la recepcidn, organizacion y preservacion de los materiales
en la bodega 7, 8 y 9 observando cémo se reciben los productos, su posicion en estanteria, como
se etiquetan y se adecua el espacio para garantizar la eficiencia y minimizar los dafios por
almacenamiento.

Alistamiento: se validara como se identifica cada referencia la manera como se buscan los
articulos en las bodegas como se hace el proceso de empaque y la preparacion para su posterior
despacho.

Despacho: Se evidenciara como se prepara las estibas, cajas. bolsas, cajas, como se gestiona

la contratacion del transporte y como se aprueba la salida derivada del alistamiento.

2. Elaboracion de Flujograma
Documentar detalladamente como es el flujo en la cadena actual para evidenciar puntos

criticos. esto permite conocer donde se puede volver lento, ineficiente o en donde es factible
cometer errores con el fin de estandarizar los procesos identificando la causa raiz de los
problemas.

3. Analisis de desperdicios

Analisis de tareas innecesarias, reprocesos por demoras, falta de orden o falta de
capacitaciones adecuadas a los auxiliares de bodega, para esto se utilizard metodologia de mejora
continua Ss.

4. Cuellos de botella
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Para el analisis de cuellos de botella se realizara el diagrama de cola de pescado o diagrama
de Ishikawa, que permitira clasificar posibles causas en categorias (6M) método, materiales
mano de obra, maquinaria, medio ambiente y medicion.

Entregables

v’ Informe de diagndsticos

v" Mapa de proceso actual

v Matriz de desperdicios y causas

v" Identificacion preliminar de oportunidades de mejora
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Tabla 4

Criterios de aceptacion entregables fase 1, Fuente elaboracion propia.

Entregable

Descripcion

Criterios de Aceptacion

1. Informe de

Documento detallado con
hallazgos de campo, analisis de

datos y conclusiones

- Contiene analisis respaldado por
datos (observacion, entrevistas,

registros).

Diagnéstico - Incluye resumen ejecutivo,
preliminares sobre la situacion
hallazgos clave y soporte visual
actual.
(tablas, graficas).
- Elaborado con notacion estandar
(BPMN o diagramas de flujo).
Representacion grafica del
2. Mapa de - Validado con al menos un actor de

Proceso Actual

proceso real actual de

almacenamiento, alistamiento y

cada etapa del proceso.

(AS-IS) - Refleja de forma fiel el flujo de
despacho.
actividades, actores y tiempos
estimados.
- Basada en datos de campo y
3. Matriz de Matriz que relaciona cada tipo |validada con observacion y

Desperdicios y

Causas

de desperdicio identificado con

sus causas raiz.

entrevistas.
- Clasificacion por impacto y

frecuencia.
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4. Identificacion
Preliminar de
Oportunidades de

Mejora

Listado estructurado de
oportunidades de mejora

detectadas con su justificacion.

- Relacionadas directamente con los
problemas diagnosticados.

- Priorizadas con base en criterios
como impacto, viabilidad y costo.
-Incluyen propuesta de accion

inicial o recomendacion.

5. Analisis y evaluacion de procesos

Para garantizar la objetividad y la recoleccion sistematica de datos en la etapa de
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diagndsticos, se emplearan listas de chequeo y fichas de registro durante la observacion directa;

adicional se implantaran tablets y herramientas digitales como Google forms para agilizar el

levantamiento de datos y garantizar la veracidad de los registros.

Etapa 2

Disefio de Estudio de tiempos y movimientos aplicando cronometraje continuo y técnicas

de ingenieria de métodos, para cuantificar la duracion, frecuencia y secuencia de actividades

criticas.

1. Planificacion: se definird un cronograma detallado para la recoleccion de datos,

seleccionando las actividades criticas a estudiar y estableciendo los criterios de

medicion.



2. Ejecucion del cronometra: se emplearan crondmetros digitales para registrar el
tiempo de cada actividad en condiciones reales de operacion, asegurado que se
contabilice la duracion secuencia y frecuencia de las actividades.

3. Analisis de datos: los datos s¢ que obtengan se analizaran utilizando herramientas
estadisticas permitiendo identificar ineficiencias que permitan proponer mejoras; asi
como un informe detallado de los hallazgos y recomendaciones.

Etapa 3

Disefio de un modelo de estandarizacion de procesos logisticos que incluya
procedimientos operativos estandar (POE), distribucion de planta sugerida (layout),

diagramas de flujo y formatos de control.

1. Procedimientos operativos estaindar (POE): para eso se realizard lo siguiente:

Documentacion tallada: se crearan documentos que escriban cada actividad,

incluyendo el objetivo, los pasos a seguir, los responsables y los recursos necesarios.

Trazabilidad: se incluiran secciones en los POE para registrar la fecha, el
responsable de la ejecucion y cualquier novedad que ocurra asegurandose que las
tareas puedan ser auditadas de manera correcta.

Mejor forma de ejecucion: Se utilizaran diagramas de flujo y listas de verificacion

dentro de los POE para ilustrar visualmente el proceso y facilitar la comprension.

40

2. Distribucion de bodega (layout) se realizard el disefio de layout de las bodegas que
permita facilitar el flujo secuencial de materiales y que permita reducir los tiempos

por desplazamientos
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Analisis inicial: se realizara un analisis del layout actual mediante observaciones y
recopilando datos sobre el flujo de materiales y tiempos de desplazamiento

Diseiio del layout: se utilizara flexSim para disefiar un layout que minimice los
desplazamientos innecesarios y facilite el orden secuencial de los materiales de manera

Optima, las estaciones de trabajo y las areas de almacenamiento.

Etapa 4
Plan de mejora integral que contemple la capacitacion del personal, la incorporacion de
herramientas digitales, (como cddigos de barras o WMS), y un sistema de indicadores (KPI) para

monitorear la eficiencia y precision en los despachos.

Diagnéstico y evaluacion inicial

estado actual de las tecnologias digitales: realizar un andlisis del estado actual de las
herramientas digitales con el fin de mejorarlas.

Capacitacion del personal: se disenard un programa de capacitacion de personal que
incluya modelos tedricos y practicos, talleres interactivos y secciones de evaluacion para
asegurar el aprendizaje; la capacitacion es esencial para que el personal de bodega pueda tener
pleno conocimiento de las herramientas implementadas y minimizar la resistencia al cambio con
el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del trabajo y que se alinee con las
metas propuestas.

Incorporacion de herramientas digitales: 1a implementacion de sistemas de gestion de

bodega (WMS) y codigos de barras estara integrados en los procesos logisticos para facilitar la
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automatizacion y el control las cuales permitirdn una gestion mas precisa de los
inventarios con el fin de reducir errores y mejorar la cadena de suministros
Sistemas de indicadores (KPI)
Definir métricas claras de rendimiento con el objetivo de garantizar que la empresa mantenga

altos estandares de calidad y eficiencia.

Resultados

Etapal
-Diagnostico inicial

1. Observacion directa: Diagnostico inicial
Durante el proceso de observacion a las bodegas 7, 8 y p se realizd un levantamiento de
informacion mediante observacion directa, entrevistas con operarios y revision de registros
internos. El objetivo fue identificar oportunidades de mejora de los procesos de almacenamiento,
alistamientos y despacho, mediante la estatizacion de tiempos y movimientos. Se evidenciaron
multiples oportunidades de mejora asociadas a desorganizacion, falta de delimitacion d areas,
riesgos ergondmicos y ausencia de controles visuales en procesos criticos.
Tabla 5 Levantamiento de informacion almacenamiento, alistamiento y despacho, fuente

elaboracion propia.

Almacenamiento

Hallazgo Evidencia (Imagen) Impacto




Desorganizacion en

estanterias
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Dificulta ubicacion rapida de
items, aumenta tiempos de

busqueda.

Estanteria vertical bien
utilizada, pero pasillos

estrechos

Riesgo para transito de personas y

montacargas.

Material suelto sobre

estibas, sin proteccion

Riesgo de dafio o pérdida de

material.

Etiquetas visibles solo en

algunos items

Mejora localizada, pero falta

estandarizacion general.

Zonas de recepcion sin

delimitar

Confusion sobre estado del

inventario (nuevo, usado, etc.).

Alistamiento

Hallazgo

Evidencia (Imagen)

Impacto




Dificultad para localizar

materiales

Herramientas improvisadas

Incrementa el tiempo de

alistamiento y genera reprocesos.
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Riesgos ergondomicos y de

seguridad laboral.

Falta de puestos de

alistamiento definidos

No se evidencia

Interferencia entre operarios y

retrasos en el flujo operativo.

Despacho

Hallazgo

Evidencia (Imagen)

Impacto

Cargue de camiones en la

calle

Exposicion a riesgos climaticos,
accidentes y pérdidas por

condiciones inseguras.

Controles de despacho no

visibles

No se evidencia

Posibilidad de errores en lo

despachado vs. lo alistado.

Analisis cualitativo y cuantitativo

Entrevistas: los analistas indican pérdida de tiempo por desorden, confusion en zonas de

recepcion y necesidad de mejores herramientas.

Observacién Directa:



Tiempo de busqueda promedio de items 8- 12 minutos por lista de empaque.

Tiempo promedio de cargue sin estandarizacion: 1 hora por vehiculo.
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Elaboracion de Flujograma

Figura 9

Flujograma de recepcion, fuente datos de la empresa.
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Figura 10

Flujograma de almacenamiento, fuente datos de la empresa.

| Generalidades de almacenamiento [

-
=

r

Importe

v

Actividades de
almacenamienm
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Figura 11

Flujograma de alistamiento vy despacho, fuente datos de la empresa.

Recepcion de
solicitud

Venta directa Traslado

£ Qué tipo de
solicitud es?

Verificar PC'y Revision lista Verificar
facturacion de empaque inventario
.. No
S(tllcltlld de ;Hay
transporte existencia
S1
Solicitar Separar en
compra WO
Programar
envios
. . . . Verificar
Embalae y Alistamiento Entregar lista _ eritieat
Despacho final . =0 presupuesto
etiquetado de productos al auxiliar
transporte

Analisis del flujograma de la cadena actual
Puntos criticos Recepcion de Mercancia
e Retrasos en la validacion: La espera por la autorizacion del coordinador o devolucion
puede generar cuellos de botella.

e Fallas de digitalizacion: el proceso no esta soportado por un sistema agil WMS o ERP) lo

que puede generar errores manuales.
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e Inspeccion subjetiva: La decision sobre “cumple condiciones# puede depender del
criterio de cada persona.
Puntos criticos Alistamiento
e Dependencia de existencia Inmediata: Si no se cuenta con inventario, el flujo se detiene
totalmente.
e Alistamiento manual: No se indica un sistema de picking, lo cual puede aumentar los
tiempos.
e Programacion de transporte: Se hace de forma secuencial, lo cual puede generar esperas
si no hay coordinacion logistica.
Puntos criticos Despacho
e Falta de trazabilidad No se muestra evidencia de control de salida (lector cédigo, firma,

checklist digital).



Tabla 6

Analisis de desperdicios — Metodologia 58, fuente elaboracion propia.

Seiri

Seiton

Seiso

Busqueda innecesaria de

materiales

Reprocesos por errores €n

seleccion

Espacio mal utilizado

Movimiento excesivo del

personal

Deterioro de materiales

Dificultad para

transportar

Contaminacién y dafio de

materiales

Falta de clasificacion
visual y acumulacion de
elementos innecesarios
Materiales mezclados o
sin diferenciar
Almacenamiento de
materiales no prioritarios
Materiales
desorganizados o en el
suelo

Mal almacenamiento o
contacto con el suclo
Carros sin disefio
adecuado o mal
organizados

Areas sucias,
acumulacion de polvo y

contacto con el suelo
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Aumento de tiempo de

alistamiento, reprocesos

Fallos en despacho,
devoluciones

Saturacion del area,
riesgo de accidentes
Incremento en tiempo de
busqueda y riesgo de
accidentes

Reprocesos, pérdidas
economicas

Tiempos ineficientes en

transporte interno

Pérdidas por materiales

contaminados



Seiketsu

Shitsuke

Espacios inseguros

Variabilidad en
etiquetado
Inconsistencia en rutinas

de almacenamiento

Reincidencia en el

desorden

Uso inadecuado de

herramientas y equipos

Falta de limpieza
periodica

Falta de estandarizacion

Ausencia de
procedimientos
estandarizados

Falta de cultura
organizacional y
seguimiento

Falta de responsabilidad y

supervision
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Accidentes, retrasos

Tiempos improductivos,
errores en ubicacion
Dificultad en seguimiento

y mejora continua

Retrocesos en mejoras

logradas

Danos en herramientas,

accidentes



Cuellos de botella
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Figura 12 Analisis de cuellos diagrama de Ishikawa en los procesos de almacenamiento,

alistamiento y despacho, fuente elaboracion propia.

[ Metodo Mano de obra
Ausencia de
Procesos no herramle.ntas Falta de
estandatrizados tecnologicas capacitaccion 55
Flujo Equipos de =
: : eprocesos por
el manipulacion no rrores
adecuadas

inconsistente humanos

Espacios de
cirulacion reducidos

No hay control

Uso de empagues )
de tiempos

inhadecuados

Zonas de recepcion
externas

Registro manual
de operacion

Productos mal
etiquetados

Medio ambiente [ Medicién

Cuello de botella e
los procesos de
almacenamiento
alistamientoy
despacho




Tabla 7 Oportunidades de Mejora Priorizadas, fuente elaboracion propia.
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Problema Oportunidad Costo | Propuesta de
N.° Area Impacto | Viabilidad
Diagnosticado de Mejora Relativo | Accion Inicial
Disefio de
esquema de
Implementacion
Desorganizacion codificacion y
de codificacion
1 | Almacenamiento | en estanterias, Alto Alta Bajo etiquetas
visual (colores,
sin codificacion visibles por
rotulos, QR)
categoria o tipo
de material
Uso de Compra de
Material suelto | contenedores contenedores
2 | Almacenamiento | sobre estibas sin | plasticos o Medio |Alta Medio |estandarizados;
proteccion canastas redistribucion
identificadas en estanteria
Delimitacion de Delimitacioén
area especifica fisica con cinta
No hay zona de
con de demarcacion,
3 | Alistamiento alistamiento Alto Alta Bajo
sefializacion y carteleria y
definida

mobiliario

basico

checklists de

alistamiento
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Estandarizar Adquisicion o
Herramientas
uso de carros de adecuacion de
improvisadas
Alistamiento transporte Medio |Media Medio |carros disefiados
(carretillas
ergondémicos y para el tipo de
modificadas)
seguros carga
Habilitar zona Evaluar espacio
Carga de techada de interno
Despacho camiones en via |cargue dentro | Alto Media Alto disponible y
publica de las disefio de layout
instalaciones alternativo
Implementar
Disefiar plantilla
checklist
Falta de control estandar y
fisico/digital y
Despacho visual del Alto Alta Bajo capacitar al
firma de
despacho personal en su
validacion antes
uso
del despacho
Clasificar por Crear zonas
Zonas de
tipo de visualmente
recepcion mal
condicion diferenciadas
Almacenamiento | delimitadas con Medio |Alta Bajo

mezcla de

estados

(nuevo, usado,
defectuoso) con

senalizacion

(color, carteles)
para cada tipo

de producto




8 | Despacho

Embalajes

improvisados

Estandarizar
embalajes con
uso de flejes,
envolturas y

proteccion

Medio

Alta

Medio
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Definir tipos de
embalaje por
categoria de
equipo y
entrenar en su
correcta

aplicacion

Disefio de estudio de tiempos y movimientos aplicando cronometraje continuo y

Etapa 2

técnicas de ingenieria de métodos, para cuantificar la duracion, frecuencia y secuencia de

actividades criticas.

1. Planificacion:




2.

Tabla 8 Actividades a Desarrollar, fuente elaboracion propia.

56

Fecha
N° Actividad Objetivo especifico Duracion
propuesta
Elaboracion del
formato de
Establecer estructura de recoleccion
3 cronometraje 1 dia 02/06/2025
de datos
(hoja de tiempos y
movimientos)
Definicion de
Tiempo real, frecuencia, secuencia,
4 criterios de 1 dia 13/06/2025
condiciones normales
medicion
Capacitacion
breve al Asegurar precision en la recoleccion 14/06/2025
5 0.5 dia
observador (si de datos (manana)
aplica)
Coordinacion con
personal operativo | Asegurar disponibilidad de operarios 14/06/2025
6 0.5 dia
y programaciéon |y condiciones de rutina (tarde)

en planta




Recoleccion de
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Registrar tiempos y movimientos 01/07/2025 —
7 datos en campo — 4 dias
(min. 10 ciclos por actividad) 04/06/2025
Ciclos reales
Verificacion y
organizacion de | Validar calidad y coherencia de los
8 1 dia 10/07/2025
los datos registros
recolectados

3. Ejecucion del cronometra: se emplearan cronémetros digitales para registrar el

tiempo de cada actividad en condiciones reales de operacion, asegurado que se

contabilice la duracion secuencia y frecuencia de las actividades.

Tabla 9 Formato de cronometraje -hoja de tiempos y movimientos, fuente elaboracion propia.

Datos
Generales
Campo

Fecha

Descripcion

Observador

Lugar Bodega

Formato de Cronometraje — Hoja de Tiempos y Movimientos

Proceso Almacenamiento / Alistamiento / Despacho




Operario
observado

Marnana / Tarde /
Turno

Noche

Actividad critica

Método actual

Herramientas

utilizadas

Registro de

Cronometraje

Continuo
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Tiempo

Descripcion de la Actividad / Tiempo Observaciones

N° Parcial (seg.

Movimiento Acumulado Relevantes

0 min)
1 Inicia recepcion de materiales
Verificacion de guias y
2
documentacion
Traslado del material al punto de
3
ubicacion
4 Ubicacién del material en estanteria
Toma de nuevo pedido para

5

alistamiento
6 Busqueda de items en estanteria
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7 Alistamiento y embalaje

8 Traslado al area de despacho
Verificacion contra guia de

’ despacho

10 Cargue del transporte

Resumen Final

del Ciclo

Item Resultado
Tiempo total del
min

ciclo
Numero de
actividades
observadas
Frecuencia del
proceso (por

veces

jornada)

Observaciones

adicionales
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4. Analisis de datos: los datos sé que obtengan se analizaran utilizando herramientas

estadisticas permitiendo identificar ineficiencias que permitan proponer mejoras; asi

como un informe detallado de los hallazgos y recomendaciones.

Actualmente se encuentra en fase de ejecucion, especificamente en el periodo

programado para la recoleccion de datos en campo (1 al 4 de Julio de 2025), durante el

cual se estan registrando los ciclos reales de trabajo utilizado digitales y el formato

disenado.

Etapa 3

Diseiio de un modelo de estandarizacion de procesos logisticos que incluya

procedimientos operativos estandar (POE), distribucion de planta sugerida (layout),

diagramas de flujo y formatos de control.

Tabla 10

Procedimientos operativos estandar (POE), fuete elaboracion propia.

Objetivo del Indicadores
Responsable | Recursos Pasos del
Proceso Procedimient de Control y
s Necesarios Proceso
0 Trazabilidad
Garantizar la 1. Verificar % de
Montacargas
Almacenamient |correcta Auxiliar de documentacié |productos
, estanterias,
0 ubicacion y almacén n correctament
hoja de
conservacion 2. Inspeccion | e ubicados
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de productos control de visual
en bodega ingreso 3.
Clasificacion
4. Ubicacion
en estanteria
1. Recibir
Preparar con solicitud
exactitud y 2. Ubicar
% de errores
eficiencia los | Auxiliar Orden de productos
Alistamiento por
pedidos logistico pedido 3. Verificar
alistamiento
requeridos cantidades
para despacho 4. Preparar
para despacho
1. Validar
Asegurar el
pedido % de
envio correcto Guia de
2. Cargar entregas a
y oportuno de transporte,
Coordinador vehiculo tiempo
Despacho los pedidos a firma de
de logistica 3. Registrar % de pedidos
clientes recibido,
salida sin
internos o transporte
4. Confirmar |devoluciones
externos

entrega




Tabla 11 Formato Trazabilidad, fuente elaboracion propia.

Formato de Trazabilidad

Fecha Hora Responsable | Proceso Observaciones

Mejor forma de ejecucion: Se utilizaran diagramas de flujo y listas de verificacion

dentro de los POE para ilustrar visualmente el proceso y facilitar la comprension.



Figura 13

Diagrama de flujo proceso de recepcion, fuente elaboracion propia.

Recepeidn de
productos
Verificar
documentaciin

'

(Producto en
huen estado?

Clasificacién de i
producing
l Mo
Asignar ubicaciin
&n estanteria

i LUihicaciin
camecia?

190
Io

Regisiro de ubicaciin

!

% de producios comeciamense
whicadns.
Iriforme final
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Figura 14 Diagrama de flujo proceso de alistamiento, fuente elaboracion propia.

Recibir solicitud
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No
;Produetos
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Figura 15 Diagrama de flujo proceso de despacho, fuente elaboracion propia.

Verificar pedido

[ Cargar Vehiculo 1
Registrar salida

N
[ Confirmar entrega
J
(Entrega a
tiempo?
No
Si
No
(Entrega a
tiempo?
Si
[ Preparar despacho

3. Distribucion de bodega (layout) se realizara el disefio de layout de las bodegas que
permita facilitar el flujo secuencial de materiales y que permita reducir los tiempos

por desplazamientos
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Analisis inicial: se realizara un analisis del layout actual mediante observaciones y recopilando

datos sobre el flujo de materiales y tiempos de desplazamiento

Tabla 12 layout bodegas, fuente elaboracion propia.

FACTURACION- ALMACENAMIENTO
ANALISTA- DE MATERIALES
AUXILIAR CON DIMENCIONES

ALMCENAMIENTO PARA PICKING SUPERIORES A 3
OFICINA MTRS.
BODEGA DESPACHO
Y
ALMACENAMIENTO
3X20X6,5 390
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES DE | ALMACENAMIENTO
ZONA DE PESO INFER. A 400 KILOS Y VOLUMEN DE MATERIALES
ALISTAMIENTO| INFER. 9 m3 (PLATOS DE COMEDERO - CON DIMENCIONES

PANEL HUMEDO)

ENTRE 2,5Y 3 MTRS.
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Analisis basado a la disposicion actual: la zona de alistamiento esta distante del area de
picking y del despacho, lo cual puede generar trayectos innecesarios.
Distribucion por dimensiones fisicas del material lo cual es adecuado, pero no necesariamente
alineada con la frecuencia de uso o de rotacion de los productos-
Areas administrativas (oficina/Facturacion) estan separadas de la operacion central, lo que
puede generar tiempos muertos o comunicacion ineficiente.
Bodega de despacho cuenta con una tnica entrada/ salida o acceso, lo que puede generar cuellos

de botella en el transito del montacargas o personal
Diserio del layout: se utilizara flexSim para disefiar un layout que minimice los
desplazamientos innecesarios y facilite el orden secuencial de los materiales de manera

Optima, las estaciones de trabajo y las dreas de almacenamiento.

Figura 16 Diserio del layout, fuente elaboracion propia.
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Sink1

Etapa 4
Plan de mejora integral que contemple la capacitacion del personal, la
incorporacion de herramientas digitales, (como codigos de barras o WMS), y un sistema

de indicadores (KPI) para monitorear la eficiencia y precision en los despachos.

Diagnostico y evaluacion inicial
estado actual de las tecnologias digitales: realizar un andlisis del estado actual de las

herramientas digitales con el fin de mejorarlas.



Figura 17Resultado de las entrevistas, fuente elaboracion propia.

% de entrevistados

Perciben beneficios claros con una mejora tecnoldgica...
Proponen mejoras como WMS, ERP completo,...
Confianza baja en los datos generados por los sistemas
No han recibido capacitacién formal
Las herramientas digitales NO estan integradas entre si
Presentan fallas o dificultades técnicas con las...
Uso de Excel como herramienta principal

0%

20% 40%

60% 80%
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100% 120%

Tabla 13 Entrevistas estado actual de las herramientas digitales. Fuente elaboracion propia.

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
Pregunta Entrevistado 4 | Entrevistado 5
1 2 3

(Qué Excel, Excel,
Excel, sistema

herramientas | Excel, correo | sistema formularios

Excel propio no

digitales electronico basico de digitales
conectado

utilizan? inventario simples
Si, se pierde la

(Presenta Si, lentitud y | Si, errores Si, sistema Si, tiempos de
conexion o se

fallas o fallos frecuentes desactualizado carga altos
congela




dificultades

técnicas?
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(Estan

integradas las

No No No No No
herramientas
entre si?
(Recibid
Solo
capacitacion | No, aprendi
No induccion No No
enelusode |solo
basica
herramientas?
(Confia en
Algo, pero se
los datos Poco, se deben
No del todo, requieren
generados revisar No No
hay errores controles
por el manualmente
paralelos
sistema?
WMS, Moédulos
(Qué mejoras Herramienta Automatizacion
digitalizacion activos en Tablero digital,
tecnologicas mas rapida e de alistamiento
total del ERP, control |conexion movil
propondria? integrada y despacho
despacho centralizado
Evitar
(Cuadl seria el | Menos errores, Informacion
Control en Reduccion de | reprocesos y

mayor

beneficio del

mayor

velocidad

tiempo real

precisa para

decisiones

tiempos

mejorar la

trazabilidad




mejoramiento

digital?

Capacitacion del personal: se disehara un programa de capacitacion de personal que
incluya modelos tedricos y practicos, talleres interactivos y secciones de evaluacion para
asegurar el aprendizaje; la capacitacion es esencial para que el personal de bodega pueda tener
pleno conocimiento de las herramientas implementadas y minimizar la resistencia al cambio con

el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la calidad del trabajo y que se alinee con las

metas propuestas.

Tabla 14 Programa de capacitacion del personal, fuente elaboracion propia

(Excel, ERP/WMYS)

Objetivo /
Semana| Actividad / Mdédulo Tipo Duracion
Descripcion
Sensibilizar sobre la
Induccion al cambio
0.5 dia (4 |transformacion digital,
digital y objetivos del | Tedrico
horas) beneficios esperados y
programa
Semana alineacion estratégica.
1 Introduccion a las
Fundamentos de
Teorico- herramientas
herramientas digitales 1 dia
practico tecnologicas actuales y

su uso en logistica.




Practicar tareas

Taller: Navegacion 0.5 dia (4 | comunes: ingreso de
Practico
basica de sistemas horas) datos, consulta de
stock, trazabilidad.
Ensefiar procesos
Gestion digital del digitalizados de control
Tedrico-
inventario y 1 dia de inventario y
practico
alistamiento preparacion de
Semana
pedidos.
2
Simular operaciones
Taller interactivo por
reales en sistema con
estaciones de trabajo Practico 1 dia
roles rotativos para
(roles reales)
afianzar competencias.
Prevenir errores,
Manejo de errores
reforzar habitos
comunes, buenas Teorico-
1 dia seguros y consistentes
practicas y seguridad | practico
en el manejo del
Semana | de la informacion
sistema.
3
Medir avance y
Evaluacion parcial 0.5 dia (4 | competencias
Evaluacion
individual y grupal horas) adquiridas hasta el

momento.
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Semana

Integracion de

Comprender la cadena

procesos: flujo digital | Teodrico- completa y como cada
1 dia
completo (recepcion a | practico accion digital impacta
despacho) el proceso logistico.
Realizar todas las
Taller final: caso
operaciones de bodega
practico completo en Practico 1 dia
digitalizadas como
entorno simulado
cierre integrador.
Validar el aprendizaje
Evaluacion final y 0.5 dia (4
Evaluacion y entregar sugerencias
retroalimentacion horas)

persona

Incorporacion de herramientas digitales: 1a implementacion de sistemas de gestion de

bodega (WMS) y codigos de barras estara integrados en los procesos logisticos para facilitar la
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automatizacion y el control las cuales permitiran una gestion mas precisa de los inventarios con

el fin de reducir errores y mejorar la cadena de suministros

Como parte del desarrollo de esta propuesta de mejorar logistica, se realizoé contacto
directo con la empresa PWC, proveedor especializado en soluciones de gestion bodegas y

automatizacion logistica. Actualmente se encuentra en proceso de diagnostico preliminar.



Figura 18 Evidencia del formato de registro para estudio. Fuente formato empresa PWC.
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Sistemas de indicadores (KPI)

Definir métricas claras de rendimiento con el objetivo de garantizar que la empresa mantenga

altos estandares de calidad y eficiencia.

Tabla 15 Propuesta de indicadores, fuente elaboracion propia.

Meta /
Categoria Indicador Formula Frecuencia
Objetivo

(Inventario correcto /
Gestion de | Exactitud del

Inventario total) x Mensual >98%
Inventarios |inventario

100%




Tasa de (Errores detectados /
errores en Total registros) x Mensual <2%
inventarios 100%

Costo de bienes Segin
Rotacion de

vendidos / Inventario | Trimestral / Anual |referencia
inventario

promedio del sector
Tiempo Reduccion

Total, tiempo picking /

promedio de Semanal del 15-20%
Numero de ordenes
picking tras mejoras
Precision en
Picking y (Pedidos sin errores /
picking y Mensual >99%
Alistamiento Total pedidos) x 100%
alistamiento
Tasa de
(Pedidos retrabajados /
retrabajo en Mensual <1%
Total pedidos) x 100%
pedidos
Tasa de
(Pedidos a tiempo /
entregas a Mensual >95%
Total pedidos) x 100%
Despacho y |tiempo
Entregas (Despachos sin errores
Precision en
/ Total despachos) x Mensual >99%

despachos

100%
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Tiempo de Tendencia
Hora salida — hora
ciclo de Diario / Semanal | de reduccion
preparacion final
despacho continua
Movimientos o items
Productividad Incremento
procesados / nimero Semanal / Mensual
del personal sostenido
de empleados
Eficiencia
Costo por Costo total operacion /
Operativa Disminuciéon
unidad Total unidades Mensual
General progresiva
procesada procesadas
Satisfaccion | NPS, tasa de reclamos, Alto (>80%
Trimestral
del cliente tiempo de respuesta satisfaccion)
Porcentaje de
(Operaciones
uso de
digitalizadas / Total Mensual >95%
sistemas
operaciones) x 100%
digitales
Tecnologia y
Cumplir
Digitalizacion
100% del
Tiempo de Horas totales /
Por programa plany
capacitacion | empleado
verificar

dominio
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Conclusiones

El método propuesto para lograr mejorar los procesos logisticos de la compafia
INSUMMA B.G. evidencian un enfoque que combina técnicas cualitativas y cuantitativas; la
correcta identificacion de oportunidades de mejora, el disefio de soluciones y la verificacion de
resultados. Este proyecto se basa en un diagnostico minucioso, el estudio de tiempos y
movimientos y la implementacion de herramientas digitales que garanticen una gestion eficiente
y moderna de los procesos.

Incluir fases especificas con cronogramas precisos permiten una evaluacion objetiva del
impacto en las intervenciones, la propuesta destaca la importancia de una correcta
implementacion, mediante capacitaciones, monitoreo de indicadores claves y un plan de mejoras

continua.
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