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Resumen.

El bienestar y las condiciones de vida en el trabajo busca exaltar las cualidades y
habilidades de las personas en el contexto laboral, ofreciendo al colaborador garantias de una
calidad de vida laboral adecuada para que su estadia, sea amena y productiva, el objetivo del
presente proyecto fue establecer los factores favorables y perjudiciales que intervienen en el
bienestar y calidad de vida laboral en el rendimiento del recurso humano de la empresa Foto Digital
Tunja. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y busco medir los factores que inciden en el
bienestar y calidad de vida laboral; dentro de los hallazgos se encontrd que el ambiente laboral es
positivo y un alto porcentaje de participantes trabajan a gusto y sienten gque tienen las garantias
suficientes. Teniendo en cuenta esto se pudo concluir que la empresa Foto Digital Tunja, cuenta
con un correcto direccionamiento logrando asi obtener estabilidad en sus empleados y generando
la productividad que se necesita para crecer como empresa.

Palabras clave: productividad, colaboradores, calidad de vida, bienestar laboral, estabilidad.



Capitulo 1.
Introduccion.

Teniendo presente como campo de estudio la gestion y el desarrollo del talento humano
en las organizaciones en variables como bienestar en primer lugar, y seguidamente, la segunda
variable la calidad de vida desde el contexto laboral, el presente documento intenta abordar la
tematica enfocandose en un contexto real como lo es la empresa Foto digital en la ciudad de
Tunja, entendiendo la importancia que tiene la calidad de vida en el desarrollo de las
dimensiones personales que estan asociadas a todos los factores que interacttan en ella, pero en
especial en el &mbito de las organizaciones que exaltan la humanizacion en el trabajo, brindando
los elementos y condiciones de seguridad y bienestar integral. Ademas, esto trae consigo la
dinamizacién de las empresas a través de la gestion de la participacion de los empleados en el
lugar de trabajo, siendo capaces de satisfacer las necesidades y de ofrecerles mayores y mejores
oportunidades.

De esta forma se detectarian los aspectos de bienestar y calidad que tienen un impacto en
el desempefio de los mismos, desarrollando estrategias con el fin de motivar al colaborador en su
trabajo comprometiendo a que la organizacion retribuya y compensen al personal con el fin de
alcanzar mejor desempefio y rendimiento a su empresa.

Como parte de esta tendencia, la investigacion sobre la calidad de vida laboral esta
cobrando protagonismo en las nuevas formas de gobierno y direccion corporativa para su recurso
humano. Se han realizado extensas investigaciones y concuerdan que la calidad de vida laboral
es una responsabilidad de las organizaciones, por lo que representa en el desarrollo de personal al
interior de las organizaciones, ya que al promover el bienestar de los trabajadores se pueden

cerrar las brechas lo que a su vez garantiza la productividad de los empleados.



Descripcion del contexto general del tema.

En el pais, Colombia a nivel organizacional ha mostrado avances, sin embargo, las cifras
no son significativas en la generacién de estrategias que incrementen la satisfaccion y bienestar
laboral de los colaboradores, los estudios evidencian que un gran porcentaje de empleados no
estan satisfechos en su trabajo y por tal razén buscan la opcion de abandonar el trabajo. Segun la
consultura Plurum (2019), alrededor del 35% de los trabajadores colombianos, tienen la
intencion de cambiar su trabajo, para un empleo que sea mas enriquecedor, en términos
psicolégicos y de bienestar, debido a que la figura de freelance evita las experiencias con malos
lideres y promueve la diversificacion de mercado y proyectos de participacion. También agregan,
que esto estaria ligado con los indicadores de insatisfaccion laboral, representando un 80% de los
colaboradores (La Republica, 2019).

De igual importancia, los criterios que analiza un empleado al momento de conservar o
abandonar su cargo. Segun la fuente (Diario la Republica, 2021) las tendencias del mercado
laboral son las siguientes: El 70% de empleados renuncian por su jefe y no por la empresa, el
29% de los profesionales que renunciarian de no continuar con teletrabajo, el 41% fuerza de
trabajo que prevé cambiar de empleo en 2022.

Planteamiento del problema

Dentro del &ambito de estudio se quiere estudiar, Foto Digital Tunjay se busca evaluar cémo
se ha mencionado anteriormente tanto el bienestar, como la calidad de vida laboral, en donde
posiblemente se encuentren los factores principales de insatisfaccion y satisfaccion que aporten a
la motivacion o desmotivacion de los colaboradores. Teniendo en cuenta, que a nivel empresarial
se tengan estrategias que beneficien los ambientes de trabajo de tal forma que estos sean

satisfactores y optimicen el trabajo de todos los colaboradores.



Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los factores favorables y perjudiciales que intervienen en el bienestar y
calidad de vida laboral en el rendimiento del recurso humano de la empresa Foto Digital Tunja?
Objetivo general.

Establecer los factores favorables y perjudiciales que intervienen en el bienestar y calidad
de vida laboral en el rendimiento del recurso humano de la empresa Foto Digital Tunja.
Objetivos especificos.

Identificar las caracteristicas de insatisfaccion en los espacios laborales de los
colaboradores.

Establecer en qué medida afecta el desempefio laboral de los colaboradores la ausencia
espacios sanos que promuevan las variables de estudio.

Dar a conocer lo positivo de tener ambientes laborales sanos.

Justificacion.

Dentro de los objetivos empresariales esta la sostenibilidad de las empresas con el pasar
del tiempo, y por ende es de bastante importancia para los empleadores y administradores que la
direccion del recurso humano se desempefie de la forma mas eficiente y dindmica en conjunto
con el respaldo de la gestién de personal mediante el fomento del bienestar y calidad de vida
laboral, por intermedio de estos dos elementos las organizaciones buscan explotar lo mejor de si,
puesto que a través de una correcta gestion se reduzcan los elementos de riesgo que faciliten
afectar las dimensiones fisicas, emocionales y laborales del personal. Al no garantizar las
condiciones y requerimientos profesionales de los empleados es comun tener una baja
productividad y desperdicio de toda clase de recursos, ya que puede generar una alta rotacion del
personal, desmotivacién, ambientes laborales deficientes, teniendo como resultado un bajo

desempefio laboral.



Por lo anterior, el objeto de la investigacion tiene el fin de explorar los factores
relacionados a las variables de estudio debido a que es importante saber cuales son las falencias
que se estan presentando en el mercado laboral colombiano, como lo es una empresa
especializada en la reproduccion y comercializacion de medios audiovisuales, proporcionando
bases y estudios para potenciar y/o corregir las circunstancias que suceden dentro de ella, y el
cual afecta a los empleados. Es de recalcar que el fin de la investigacion va encaminada a
estimular el pensamiento del psicélogo organizacional, brindando futuras bases de intervencion

al nivel de la academia y de profesionales.

Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual.

Calidad de vida laboral: La calidad de vida laboral se define como el sentimiento de
equilibrio y bienestar percibido por el trabajador en relacion con su carga laboral y su ambiente
de laboral, se encuentra relacionada con la gestion, por lo cual se ha venido realizando mas
supervision laboral debido a que se utiliza para subir la productividad laboral (Hurtado, 2017).
Segun, Contreras et at. (2013) esta se divide en 4 dimensiones, entre las cuales tenemos:
Bienestar individual, clima del ambiente de trabajo, institucion y asistencia a partir de la
actividad laboral.

Bienestar: Es el estado en el que las personas tienen las capacidades y posibilidades de
poseer una vida la a la cual valorar, esto implica tener seguridad, acceso a bienes, buena salud,

buenas relaciones sociales, entre otras. (Betancourt et at,2017)
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Bienestar laboral: El concepto de bienestar esta vinculado con la calidad de vida laboral

que posee un empelado, el cual busca ir méas alla en el desarrollo integral de la compafiia u
organizacion. (Betancourt et at,2017)

Ambiente laboral: Espacio en el cual sus integrantes comparten en la mayoria de los
casos varias horas del dia en un &mbito laboral. Esta constituido por la seguridad de la
organizacion y el bienestar del trabajador. (Betancourt et at,2017)

Clima organizacional: construccién subjetiva presente en los grupos de trabajos, que se
dan en personas que comunmente laboran a diario y por ende comparten la misma percepcion.
(Betancourt et at,2017)

Grado de satisfaccion: Es un modo de valorar el bienestar. Esta relacionado con las
siguientes tres caracteristicas: caracteristicas especificas del trabajo (tipos de tareas, autonomia,
habilidades y conocimientos necesarios), practicas de alto rendimiento en el trabajo
(comunicacion horizontal o vertical, formas o sistemas de comunicacion, trabajo en equipo o
individual, grupos para la solucién de problemas) y factores que afectan el entorno de trabajo de
las personas (relacionada con la gerencia, seguridad laboral, toma de decisiones). (Betancourt et

at,2017)

Marco tedrico.

Dos de las teorias tal vez mas relacionadas con la motivacion es la propuesta por Maslow
sobre las necesidades y teoria de los 2 factores de Frederick Herzberg. Por un lado la de Maslow
nos hace referencia a una serie de necesidades organizadas de forma estructurada (cinco
niveles)en donde en la parte inferior se ubican las prioritarias y en la parte superior las de menor
relevancia, es asi que dentro de esta estructura las necesidades mas altas tiene toda nuestra

atencion solo cuando nuestras necesidades basicas (inferiores) estan satisfechas lo que nos puede



hacer referencia a que no resulta efectivo el ofrecimiento de incentivos si no estan cubiertas las
necesidades basicas laborales (Rocio, 2017) y por otro lado tenemos Frederick Herzberg con los
teoria de los dos factores de insatisfaccion (higiene) donde encontramos elementos como el
sueldo, la seguridad laboral, el entorno fisico de trabajo, las politicas de la empresa y las
relaciones con compafieros y supervisores. Y satisfaccion (motivacién) el cual hace referencia a
los logros, reconocimiento, confianza, autonomia y crecimiento profesional con la cual se
pretende explicar el comportamiento de las personas en el trabajo, de esta manera lo que se busca
es mantener un equilibrio dentro de esos dos factores para no llegar a un punto de desmotivacion.
(Koontz & O'donnell, 1985).

De esta manera las empresas a lo largo del tiempo han venido teniendo un
reconocimiento en el talento humano como una estrategia en mejora y crecimiento de las metas
con el objetivo de incrementar su productividad por medio del incentivo a sus trabajadores a
través de la motivacion. En Colombia las empresas separan la parte de la razén social de la
empresa y la parte del recurso humano y como parte del factor motivacional se encuentra la
capacitacion, evaluacion de desempefio, formacion y el manejo de incentivos. (Manuel, 2020).

De igual manera es importante resaltar La remuneracion econdmica como un factor
salarial, donde es por lo basico que una persona trabaja, por esto muchas organizaciones se basan
en solo en dar este valor monetario, pero no tienen en cuenta mas factores motivacionales que
satisfagan diferentes necesidades de los trabajadores (Calderdn, 2004).

No obstante, Locke destaca que el rendimiento esta claramente vinculado con las metas
de su motivacion, Herzberg vincula factores motivacionales internos o externos. Esto significa
que el desempefio del aliado no solo tiene una repercusién en la compensacién econémica, Sino
que también puede inferirse de otras condiciones, como las fisicas, la interaccion entre iguales, e

incluso los salarios emocionales.



Marco Empirico.

Una investigacion espafiola por Real & Cedefio (2020) en “Procedimiento para la
evaluacion de los factores de riesgo laboral y su incidencia en el desempefio laboral en usuarios
de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD)” realizé un estudio durante el 2019 a 100 % de los
trabajadores considerados como usuarios de PVD, mediante metodologia exploratoria con el uso
de cuestionario y observacidén demostraron que el desempefio laboral se ve afectado
negativamente cuando hay situacion de amenaza laboral en el lugar de trabajo, dentro de los
factores se encuentran las falencias asociadas al desarrollo ergonémico, incumplimientos de
protocolos, que desmejoran los procedimientos al interior de la organizacion.

Por su parte, Miao & Cao (2020) una investigacion internacional realizada en China a
266 empleados, aplicando el modelo Job demand-resources (JD-R) establecen entre sus
hallazgos que los factores de la motivacion y creatividad en el entorno son positivos para el
rendimiento de los empleados, a mayor presencia de estos en la organizacion mas se incrementa
la cultura de innovacion y bienestar laboral, este Gltimo también esta mediado por las relaciones
de trabajo y el liderazgo,

En Martinez & Rivera (2019) en el estudio titulado “Factores que influyen en el bienestar
de las personas dentro de su contexto laboral”, una revision bibliografica que comprendio 53
documentos de Google Scholar entre el 2015 a 2020 afirman que los factores laborales que
tienen un efecto en el rendimiento del empleado esta determinado por la capacidad del mismo de
establecer un balance entre la vida personal y laboral, donde no solo incide en el desempefio,
sino que tiene resultados positivos en la productividad y bienestar laboral, este Gltimo es un
elemento construido por los aspectos psicoldgicos, fisicos y sociales, aumentando la satisfaccion,
habitos saludables, climay cultura organizacion que a su vez reduce los niveles de estrés y

agotamiento.
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De forma paralela, Al-Ali et al., (2019) en “The mediating effect of job happiness on the

relationship between job satisfaction and employee performance and turnover intentions: A case
study on the oil and gas industry in the United Arab Emirates” un estudio cuantitativo a 266
empleados en 61 departamentos en la sector del combustible en los Emiratos Arabes Unidos,
afirman que la satisfaccion laboral es el eje principal para obtener buenos resultados en el
desempefio y Felicidad/bienestar laboral. Mientras que, la rotacion del personal es un factor
negativo de bienestar y desempefio.

A lo que refiere a las investigaciones nacionales, un estudio realizado en la ciudad de
Medellin a 20 empleados en “Las condiciones de bienestar laboral en una empresa del sector
Hotelero. Estudio de caso en Medellin, Colombia” por Jiménez et al., (2019) afirma que las
variables de bienestar laboral asociados a estos empleados se relacionan con los aspectos al
sentido de pertenencia, motivacion, buenas relaciones interpersonales, comunicacion y una
adecuada gestion de Recursos Humanos, esto se puede denominar como incentivo emocional el
cual incide positivamente en la productividad y satisfaccion laboral, por encima del incentivo
economico.

Finalmente, Medina et al., (2020) una investigacion realizada a terapeutas colombianos
con experiencia en riesgo psicosocial, desarrollada bajo paradigma histérico hermenéutico, con
encuestas, se analizaron los puestos de trabajo y riesgos e identificaron que los principales
aspectos positivos estan relacionados a la jornada laboral, ambiente laboral, capacidad y tiempo
para realizar las actividades asignadas, donde es crucial que la empresa gestione la capacitacion,
desarrollo de habilidades y destrezas que faciliten el desempefio laboral y la adaptacion socio
laboral.

Capitulo 3.

Metodologia.
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Tipo y disefio de investigacion.

Este propuesta de practica investigativa y aplicada se realiza bajo la metodologia de
investigacién cuantitativa, que nos dara resultados estadisticos exactos que nos llevan a alcanzar
los objetivos trazados en 25 colaboradores, tanto operativos como de atencién al usuario de la
empresa Foto digital en la ciudad de Tunja.

Participantes.

Dentro de los participantes encontramos 25 colaboradores de la empresa Foto Digital
Tunja, los cuales estan ubicados en las areas de fotografia, disefio, impresion, caja, aseo y
empaque y entrega del producto final de fotografia.

Tabla 1. Distribucion areas de trabajo colaboradores Foto Digital Tunja

Operativos Atencién al cliente Genero Edad
Impresion 3 Fotografos 10 Femenino 9 19 — 35 afios
Disefio 3 Caja 3 Masculino 13 23 - 40 afios

Aseo 2 Empaque y entrega del producto 4 Otro 3 18 - 42 afios

Descripcion: Esta tabla muestra la cantidad de operarios en cada puesto de trabajo de la empresa Foto Digital Tunja

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccién de datos implementado fue un cuestionario de Clima
Organizacional y ambiente laboral de Plan estratégico PGR 2010-2015 de la Camara de
Comercio de Barranquilla con el fin de analizar las dimensiones de satisfaccion, bienestar, el
desempefio a través de una mirada global del clima organizacional, el recurso cuenta con 56
reactivos, que considera el bienestar, autonomia, cohesion, presién, apoyo, reconocimiento,
equidad e innovacién, las respuestas son tipo Likert de 1 a 4, teniendo 1 una valoracion de
totalmente de acuerdo y 4 No aplica (Observar anexo 2). Como fue un cuestionario aplicado por
una institucion gubernamental se considerd, la prueba de experto como parametro de

confiabilidad.
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De igual forma, se aplica un instrumento sobre el bienestar laboral y los ambientes sanos

en un formulario que consta de 7 preguntas, el cual tiene en cuenta las dimensiones principales
del bienestar en los colaboradores, el disefio se realizé acorde a los objetivos planteados y a la
problematica analizada. Para el parametro de validez y confiabilidad se utilizo el test- retest,
mediante prueba piloto de 10 colaboradores de la empresa, en donde se obtuvieron respuestas
similares en las pruebas (Observar anexo 3). Dentro de sus opciones de respuesta se encuentra la
escala de totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo.

Estrategia del analisis de datos.

El andlisis de la informacion obtenida de la Encuesta basados en escalas Likert y el
Cuestionario de Clima Laboral se hara por medio de Excel, programa que nos ofrece estrategias
de analisis mas efectivas como los esquemas y gréficos que facilitan el analisis de la
informacion.

Consideraciones éticas.

La Ley N° 1090 del 6 de septiembre de 2006 promulgo el Codigo para Psicologos, el cual
regula su actividad profesional y establece otras disposiciones de mayor relevancia para esta
investigacién, como las relativas a la investigacion cientifica. Los principios generales que deben
regir durante toda intervencion. Asimismo, en el articulo 5, se establece que los psicélogos
pueden funcionar con autonomia respecto de los principios y normas éticos. Y la Resolucién
8430 del 2003, sobre los derechos de los participantes, el uso del consentimiento informado de
los participantes que accedieron a responder las encuestas.

Capitulo 4.
Resultados.

Figura 1. Correlacion variables bienestar y desempefio.
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Correlaccion

1723 45867 891011121314 151617 181920 21222324 25

— e siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo
e En mi organizacion esta claramente definida su Misién y Visién

La direccidén manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido
comun de misién e identidad entre sus miembros

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los hallazgos recopilados fue posible determinar una correlacion positiva entre
los factores asociados al bienestar y su influencia en el desempefio laboral, debido a que se
obtuvieron datos cercanos al 1, donde la tendencia indica una relacion positiva entre los aspectos
evaluados y la respuesta de los colaboradores en su rendimiento y eficiencia (Figura 1).

El bienestar y desempefio en la empresa fotografia Digital laboral es posible analizarlos
mediante los instrumentos de medicién abordados de naturaleza cuantitativa, fue posible
evidenciar entre los principales resultados que los factores positivos esta mediado por la
percepcion entre la relacion entre lideres o jefes es significativa en el item 4, debido a que existe
un ambiente de respeto, didlogo y buen manejo de sus cargos por parte de los lideres, 18 de los
25 colaboradores tiene una percepcion positiva. A lo que refiere la descripcion de objetivos y
metas claras relacionadas especificamente al rol que se cumple dentro de la organizacion es

igualmente positiva con 16 respuestas que estan totalmente de acuerdo.

Figura 2. Ambiente de dialogo- satisfaccion
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Existe un ambiente de respeto, didlogo y buen manejo de sus cargos por parte de los lideres

@ Totzbmente de acuerdo 18 \

@ oo de acuen

@ i en acuerti ni en desacuerd
"

. ARGD B ORS00

. CLEEEME B GeSaLEnd0

Fuente: Google formulario.

De forma similar el item ndmero 7 la direccion de los superiores se dirija a la satisfaccion
y felicidad de los empleados, 17 empleados de la fotografia concuerdan que si es evidente dentro
del espacio de trabajo.

A lo que refiere el desempefio laboral desde la mirada del bienestar se evidencia un
aumento de la productividad cuando la organizacion implementa espacios sanos y de
esparcimiento entre colaboradores como los encuentros laborales que propicien las buenas
relaciones y el trabajo en equipo de manera cordial y respetuosa.

A lo anterior se agrega que los factores mas influyentes a favor de la empresa los cuales
disminuyen el riesgo emocional y fisico de los colaboradores y en general de la empresa son
satisfaccion por lo que hace, la forma como se desempefia y responde a los desafios
organizacionales, se siente valorado y reconocido por el entorno, donde no solo contribuye a su
crecimiento personal, sino que disminuye la sensacion de tension, ansiedad y estrés. El 76% de
los encuestados estan satisfechos con el trabajo logrado y el 72% siente que su trabajo si es
valorado, por su parte el 76% esta orgulloso con lo que hace y el 72% si creen que le pagan lo
justo por lo que hace. De forma paralela, el 44% esta totalmente conforme con el espacio fisico
en el que se trabaja, es organizado y limpio, cumpliendo con los criterios de sanidad, mientras

que el 20% esta de acuerdo (Figura 3).



15

Figura 3. Limpieza e higiene.

Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo

25 respuestas

15

10 11 (44 %)

7(28 %)
5 (20 %)

Fuente elaboracion propia.

Dentro de los factores negativos se identifican la planeacion para medir los objetivos, no
es muy claro cuéles son las actividades que se trazan y que ayudan a alcanzarlo de manera facil.
De igual forma, el 68% de los encuestados estan de manera general acordes con que cuentan con
los recursos fisicos necesarios para realizar su trabajo, no obstante, es un indice que se podria
mejorar, dado que la disponibilidad de equipos no solo facilita el cumplimiento de actividades,
sino también se entregan mejores resultados y en los tiempos adecuados. EI 40% no esta
completamente satisfechos con los beneficios que recibe, lo que se podria analizar que, si existe
un plan de incentivos, pero no estan siendo bien distribuidos. EI 84% considera que es necesario

incluir un plan de formacion, debido a que es una parte importante e integral del desarrollo.
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Discusion.
En el anterior apartado del capitulo 4, que concierne a los resultados es evidente que a

manera general existe un buen grado de satisfaccion con respecto al lugar de trabajo y los
aspectos positivos que contribuye en el ambiente laboral, satisfaccion de las necesidades y
desarrollo de las habilidades y destrezas que mejoran el desempefio y por consiguiente en el
clima organizacional al interior de la entidad y los colaboradores que la constituyen. Es
importante resaltar que dentro de los factores que mas contribuyen en el desempefio laboral
corresponde al reconocimiento, excelentes relaciones interpersonales, comunicacion asertiva
entre superiores y subordinados (Betancourt et at,2017).

De igual manera, se resalta que la organizacion dirige acciones comprometidas y
enfocadas a la satisfaccién laboral y mejorar la integracion y las relaciones interpersonales a
través de encuentros que posibilitan obtener mejores resultados y alcance de metas y objetivos
organizacionales, lo cual es posible relacionarlo con el grado de satisfaccion, el cual (Betancourt
et at,2017) agregan que se conforman caracteristicas especificas del trabajo, practicas de alto
rendimiento y factores del entorno, el cual es abordado en las preguntas analizadas
anteriormente, y se establece una correlacion positiva entre los factores de bienestar en el
desemperfio (Betancourt et at,2017); (Arguelles,2017).

De forma paralela, se halla relacion entre las variables de calidad de vida laboral y el
desempefio laboral, tal como lo expone (Arguelles,2017); Lau.(2000); Grote G et al., (2017)
acorde a que se distinguen resultados positivos sobre las percepciones que conciernen al
bienestar al interior de la organizacion de la satisfaccion laboral, dando resultados esperados en
el desempefio laboral, a su vez impacta favorablemente en la rentabilidad y por ende el
rendimiento y productividad. En el instrumento aplicado se contemplan tanto los aspectos

fisicos, pero sobre todo emocionales del lugar de trabajo.
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De la misma manera, es conveniente que esto es posible entenderse a la luz de las teorias

de motivacién que se resaltan en el inciso del marco tedrico, puesto que la satisfaccion laboral se
desprende de las necesidades que se presenten en el individuo, en el caso particular de los
colaboradores de la empresa Foto Digital Tunja, estas en gran medida son satisfechas por la
organizacion o en caso tal brindan los medios basicos y pertinente para que sean satisfechas, si
bien, no se ahondan sobre cuales son las necesidades superiores o inferiores en los participantes
que son objeto de estudio, si hay una prevalencia positiva de las acciones positivas que son
promovidas por la organizacion, como el reconocimiento, filiacion, seguridad, entre otras (Rocio,
2017). Asimismo, es pertinente, que estas acciones deben estar apoyadas por incentivos y
programas de crecimiento que mejoren los aspectos motivacionales y al que garantizar el acceso
a ciertos aspectos basicos del bienestar laboral no sea generador de los factores de insatisfaccion
Miao & Cao (2020); (Frederick Herzberg entre ellos se distinguen la seguridad laboral, el
entorno fisico de trabajo, las politicas de la empresa y las relaciones con compafieros y
supervisores (Koontz & O'donnell, 1985); (Calderdn, 2004).

Por el contrario, en los resultados no se hallan desempefio laboral deficiente con respecto
a factores de riesgo labora Real & Cedefio (2020), debido a que hay una preocupacion por parte
de la organizacién en brindar los elementos necesarios para desarrollar las actividades planeadas
para cada cargo.

Finalmente, Al-Ali et al., (2019) concuerdan y los resultados apuntan a que la
satisfaccion laboral es el eje principal para obtener buenos resultados en el desempefio y
Felicidad/bienestar laboral.

Conclusiones.

Se concluye que se puede retomar diferentes puntos de vista a través de las

investigaciones tomadas en las encuestas logrando entender que la investigacién arroja que la



mayoria de personas prefieren un trabajo autbnomo ya que se logra una mejor remuneracion
econémica y crecimiento personal, logra tener una satisfaccion y motivacion al trabajar
Ilevandonos a un mejor ambiente laboral.

Se disefid un proyecto de gerencia de la compensacion a los trabajadores que han
demostrado ser eficientes para alcanzar los resultados esperados de rendimiento y de clima
laboral en la organizacion. Se verificaron los conocimientos y directrices para potenciar el
bienestar y la calidad de vida de cada colaborador mediante el cumplimiento de normas que
protegen los derechos de los trabajadores, la motivacidn laboral se define como un proceso
psicoldgico que es el resultado de las condiciones de trabajo, en un buen ambiente de trabajo
porque es un importante influenciador de la productividad, y por lo tanto designado como
mediador de actividades exitosas, indica las disposiciones clave que los empleadores deben
tomar al considerar establecer este proceso en su empresa.

El trabajador al tener un buen incentivo econdmico puede mejorar su desempefio y
aumentar su efectividad en el &ambito laboral. La persona debe sentir un buen balance entre las
horas que trabaja, el esfuerzo que requiere su trabajo y la compensacion que recibe para
mantener una buena salud mental para que la persona no se sienta explotada con estrés y con
dificultades para realizar sus actividades laborales. Una buena compensacion también da

tranquilidad en su desarrollo laboral como personal.

18

El trabajador en la empresa prefiere trabajar autbnomamente ya que muchas empresas no

brindan un salario digno ni satisfactorio en el area econdémica, por eso muchas personas optan

por trabajar de manera autbnoma explotando sus habilidades, esto se evidencia en el crecimiento

del emprendimiento personal en el Ultimo afio impulsado por la pandemia, que ha hecho que

cada vez mas personas opten por tener un negocio propio o lo llamado trabajos informales.
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Al ser recompensado el trabajo, los trabajadores tienden a tener mas motivacion para

recibir dichos beneficios ya que al saber que si se desempefian mas y mejor en su trabajo todo su
esfuerzo, esmero y dedicacion sera premiado justamente.

Es asi que logramos obtener una respuesta a nuestros objetivos planteados
principalmente, desarrollando un breve analisis a los diferentes autores desempefiando una labor
larda la cual se desglosa a varios factores como los son sus cualidades y emprendimiento al
trabajador, siendo una parte fundamental su remuneracion econémica como necesidad bésica de
ser humano, satisfaciendo las minimas condiciones del empleado.

Logrando asi crecer en una vida laboral como personal, por eso es muy importante tener
una metodologia la cual logre satisfacer al empleado motivandolo a que sea productivo y
eficiente en su trabajo reconociéndole su remuneracion econdémica, con influencia en
condiciones dignas y humanos; como lo es el clima laboral en buen trato, las jornadas de trabajo,
los espacios de esparcimiento, entre otras cosas que forman un trabajo integro con un buen

desempefio a su labor.

Limitaciones.

El tamafio de muestra de la investigacion es pequefio a pesar de que abarca una gran

cantidad de empleados de la empresa Foto digital de Tunja, por lo cual con una muestra tan
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pequefia no es posible usar ciertas pruebas estadisticas, por lo que el analisis estadistico de la

informacidn se realiz6 en Excel y gréficas, lo cual hace que su comparacion con otros estudios y
articulos no sea muy objetivo.

Adicional a esto el tiempo disponible para la realizacion de la investigacién fue limitado,
por lo que el tema tiene una gran extension y se pueden evaluar diferentes factores, se decidio

tener en cuenta los que se consideraron mas importantes en nuestro caso.

Recomendaciones.

Antes de terminar con el trabajo escrito, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
este trabajo, queremos sugerir algunas recomendaciones a las cuales se llegd luego de analizar
los resultados: en el item 2 del cuestionario del clima laboral, se evidencio aumento de la
productividad cuando la organizacion implementa espacios sanos y de esparcimiento entre
colaboradores, lo cual desde la literatura cientifica revisada podemos observar que se han
obtenido buenos resultados que logran aumentar el desempefio laboral, por lo cual se recomienda
tener disponible este tipo de espacios.

Teniendo en cuenta, la perspectiva de profesionales en psicologia, los resultados
recabados en los instrumentos muestran que la percepcion entre la relacion entre lideres o jefes
es significativa, por lo que se sugiere mantener un ambiente de respeto, didlogo y buen manejo
de sus cargos por parte de los lideres.
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