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Resumen Ejecutivo

La presente consultoria para la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS
esta enfocada en la propuesta del Plan de Bienestar con el fin de contribuir a mejorar la
eficiencia y eficacia de su talento humano, para lograr dicho objetivo se realizaron varias
intervenciones.

Para iniciar se realiz6 una actividad diagnostica con el fin de analizar la situacion
actual de bienestar en la empresa, que da como resultado una matriz DOFA, posteriormente
se ejecuto el trabajo de campo que consistid en la aplicacion de una encuesta a los empleados
para recopilar las necesidades que contribuyeron en los hallazgos claves para cumplir el
objetivo de la elaboracion de la propuesta del Plan de Bienestar.

Para finalizar, adicionalmente se lograron construir unas buenas practicas y
oportunidades de aprendizaje en la formalizacion de los procesos de Talento Humano que
permiten fortalecer la relacion empleado — empleador buscando establecer una excelente
cultura organizacional que aporte en el cumplimiento del direccionamiento estratégico de la

empresa.

Palabras clave: Talento Humano, Necesidades, Procesos, Cultura Organizacional, Plan de

Bienestar
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Abstract

This consultancy for AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS focuses on the
proposal for a Wellness Plan, aiming to contribute to improving the efficiency and
effectiveness of its human talent. Several interventions were carried out to achieve this
objective.

To begin, a diagnostic activity was conducted to analyse the current well-being
situation in the company, resulting in a SWOT matrix. Fieldwork was then carried out, which
consisted of administering a survey to employees to gather their needs, which contributed to
the key findings for achieving the objective of developing the Wellness Plan proposal.

Finally, good practices and learning opportunities were established in the
formalization of Human Talent processes, strengthening the employee-employer relationship
and seeking to establish an excellent organizational culture that contributes to the fulfilment

of the company's strategic direction.

Keywords: Human Talent, Needs, Processes, Organizational Culture, Wellness Plan



(PoLl

GRANCOLOMEIAND

Introduccion

La presente consultoria para la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS
se orienta en el fortalecimiento organizacional fundamental para la sostenibilidad del sector
automotor, pues, aunque se ha evidenciado evolucidn operativa, no ha formalizado algunos
de sus procesos en el area de talento humano, razén por la cual no cuenta con el Plan de
Bienestar Laboral, por lo anterior, se llevara a cabo el disefio del plan en mencion.

Para comenzar la presente consultoria, se debe sefialar que el mismo contara con
cuatro fases, la primera fase es la formulacion del problema, donde se presentan los procesos,
las actividades, las referencias, los antecedentes y el contexto de la empresa AM
INVERSIONES & ASOCIADOS SAS; la segunda fase definida es la planeacion donde se
detalla la justificacion, objetivos, alcance y metodologia que van a ser utilizadas para llevar a
cabo la presente consultoria; en la tercera fase se llevara a cabo la ejecucion que incluye la
ejecucion del plan de trabajo y su respectivo seguimiento; para finalizar, se tendré la fase de
cierre y conclusiones en la cual se presentan los entregables obtenidos, los aprendizajes

alcanzados durante el proceso y las recomendaciones sugeridas por la gerencia.

Fase Formulacion del Problema

En el desarrollo del inicio del proyecto se identifica que el problema de AM
INVERSIONES & ASOCIADOS SAS corresponde a que no tiene un plan de bienestar
laboral que le permita incentivar la satisfaccion, motivacion y el desarrollo de sus empleados,
el no tenerlo dificulta tener un entorno laboral saludable para los empleados, situaciéon que
seréa la base de la consultoria a desarrollar, a efectos de establecer estrategias encaminadas a
reforzar el compromiso y la conexion de los trabajadores.

Actualmente en la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS se evidencia

que hay trabajadores con apatia, bajo trabajo en equipo, con baja motivacion, ya que faltan
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reconocimientos, beneficios; adicionalmente, no cuenta con una base de las necesidades de
los trabajadores y sus familias, razon por la cual no se puede tener identificados los riesgos
psicosociales que se pueden estar presentando en virtud de su trabajo. Segun Ordofiez et al.
(2023) los factores de riesgo psicosocial tienen una incidencia directa en el bienestar laboral.

Ante la ausencia de un Plan de Bienestar, la empresa presenta no solo un riesgo de
disminucién de productividad y competitividad, sino que también afecta directamente a los
empleados, ya que cuando los colaboradores no encuentran espacios que impulsen el
desarrollo, su salud fisica y emocional, y un equilibrio entre la vida laboral y la personal, es
natural que merme la motivacion y se disminuya el sentido de pertenencia. Zapata (2021)
concluye que las practicas de bienestar laboral generan valor en la calidad de vida y en la
productividad de los colaboradores, lo que respalda la importancia de implementar planes de
bienestar en las organizaciones.

Lo anterior, también daria lugar a que los colaboradores traten de buscar nuevas
oportunidades en otras empresas de la competencia que, si brinden las condiciones de
bienestar, generando probables aumentos de rotacion. Por otra parte, la empresa muestra
externamente una mala imagen reduciendo la retencion de talento humano calificado. El
compromiso y la permanencia de los trabajadores en una organizacion dependen en gran
medida de las condiciones de bienestar laboral (Caceres et al., 2023; Suaza, 2023).

Asi las cosas, un plan de bienestar no se debe ver como un gasto, sino como una
inversion estratégica que cambia la calidad de vida de los empleados y consolidad el futuro
de la empresa. Diferentes autores sefialan que practicas como el salario emocional y los
programas de bienestar fortalecen la satisfaccion laboral, incrementan la motivacion y se

convierten en una estrategia de sostenibilidad empresarial (Castro et al. (2024).
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Contexto Empresarial

AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS es una microempresa familiar registrada
desde el 9 de noviembre de 2020, ubicados en la ciudad de Bogota en la CR 72 G 40 39 SUR,
dedicada al servicio de mantenimiento y reparacion de automotores, con servicios como el
Mantenimiento preventivo, correctivo; Venta de repuestos originales; Servicio de Escaner y
Solucién de codigos de Fallas, entre otros; tiene grandes clientes como lo son Empresa de
transporte integrado de Bogota SAS (ETIB), Prosegur Compaiiia de Seguridad, S.A 'y
Mercado Zapatoca SA

Su visidn actual es en el afio 2025 es estar entre las diez mejores empresas de
servicios a nivel nacional a través de la calidad, servicio al cliente, precios competitivos,
junto con el personal del mas alto nivel técnico y profesional; y tienen como valores
corporativos liderazgo, colaboracion, integridad y calidad.

A&M SAS la forman por dos gerencias la administrativa que esta conformada por dos
empleados y la técnica integrada por 6 empleados y para unos servicios como lo son

latoneria, pintura, muelles, eléctricos se prestan de manera tercerizada.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

Actualmente los procesos de Gestion Humana de la empresa AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS se realizan de forma empirica cumplen con los contratos formales con sus
empleados, sus afiliaciones a seguridad social tienen la ARL Seguros Bolivar, dependiendo el
empleado le entregan sus elementos de proteccion y seguridad y salud en el trabajo, como se
manejan residuos peligrosos, se tienen los correspondientes permisos para el manejo y

disposicion de estos, cumpliendo con lo dispuesto en la normatividad.
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Aunque la empresa esta constituida desde el 2020, no cuenta con la formulacion de
Plan de Bienestar, asi mismo, los gerentes no poseen los conocimientos formales en gestion
de Talento Humano que les permita atraer, desarrollar, motivar y retener, como tampoco
tienen el tiempo para formular los procesos y algunos se ejecutan de manera informal como
lo son: las capacitaciones, algunas actividades de integracion, la estabilidad laboral teniendo
en cuenta el crecimiento de la empresa.

Asi las cosas, a pesar de no contar con ningtn proceso, los gerentes en la entrevista
inicial para comenzar la consultoria indicaron que lo que mas les preocupaba era mejorar el
bienestar de sus empleados, para que trabajaran motivados, en un buen ambiente y con
sentido de pertenencia, razon por la cual se decide priorizar la propuesta de plan de bienestar
laboral, para cubrir la necesidad y reforzar la base organizacional y apoyar el crecimiento
continuo de la empresa.

Ahora bien, es importante indicar que el bienestar laboral es un elemento clave para el
funcionamiento de las empresas, ya que el mismo influye directamente en la motivacion, el
compromiso y la productividad de sus colaboradores (Pérez M.F, 2018). Un ambiente laboral
fortalece la salud fisica y mental, la seguridad emocional y el equilibrio entre la vida personal
y profesional, permitiendo que los empleados trabajen con mayor eficiencia y satisfaccion.
Asi mismo, ayuda a disminuir niveles de estrés, el ausentismo y refuerza la cultura y el clima
organizacional, ayudando a mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa
(Abrams, 2023).

Identificacion del Problema

Después de identificar las oportunidades de intervencion en AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS se establece un problema central que intervendra mediante la consultoria
a través del arbol de problemas (Figura 1). Este compila la informacién usando un modelo de

relaciones causales que adopta la forma de arbol, recopilando las principales variables que
— " - " — """ """ " "]
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influyen en la situacion problematica. (DNP, 2016); para resolver ;Como proponer un Plan

de Bienestar Laboral para AM INVERSIONES & ASOCIADOS S.A.S.?

Figura 1

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos . . s o, . 0 . .
Di Ambicnte laboral poco calabarative y menor Pocainteres de participar en actividades « Reduccian de sentida de pertencncia g
(r=H i Compromizo enkre ¢l personal iniciativaz internas compromizo con la empresa
Froblema:
Froblema
Central Mo ticne plan de bisnestar laboral la empresa, lo que impacta la motivacién, el clima labaral y el desarralla total de log empleados
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas . ;. ) - -
o Mo ze conocen las necesidades de loz Laz actividades de bicnestar no zon acordes Mo hay actividades de reconacimicnto y
MzHiss colaboradaores a las necesidades de los empleados mativacién
Causa Causa Causa Causa Causa Causa
Mo se cuenta con . . No hw muchaz Mo e kiene
P La camunicacidn laz actividades iniciativas que incentivas qus
Causas BRI interna no ez buena actuales o estin impulzen la Loz logros de los 74
_ loz empleadas ) . farkaleacan el
Indirectas para recalectar y enfocadas a los integracion o empleados no son .
comenten sus k L L . T . COMPromisa y
E difundir infarmacion intereses g quskas equilibren lo reconocidas .
inkereses g ) sentido de
A importante de los empleados personal con lo .
preocupacionss labaral perkenencia

Nota: Basados en un problema se desarrollan causas directas, indirectas y efectos directos.
Construccion propia, [2025].

Fase Planeacion

Una vez identificado el problema, se fijan los objetivos, se delimita el alcance del
proyecto y se determina la estrategia requerida para cumplir con el fin de la consultoria a la

empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS.
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Justificacion

La presente consultoria desarrollada en la empresa AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS propone el disefio del Plan de Bienestar Laboral, considerando que
actualmente no se cuenta con espacios para que los empleados comenten sus intereses y
preocupaciones. Asi mismo, la comunicacidn interna no es buena para recolectar y difundir
informacion importante, adicionalmente, que las actividades que actualmente se realizan no
estan enfocadas en los intereses y gustos de los empleados y no hay muchas iniciativas que
impulsen la integracion o equilibren lo personal con lo laboral, también los logros de los
empleados no son reconocidos y no se tiene incentivos que fortalezcan el compromiso y
sentido de pertenencia; circunstancias que generan un ambiente laboral poco colaborativo y
menor compromiso entre el personal, poco interés de participar en actividades e iniciativas
internas y la reduccion de sentido de pertenencia y compromiso con la empresa (Zapata,
2021).

Por lo anterior, es necesario disefiar el plan de bienestar laboral con el fin de mejorar
la eficiencia y eficacia de su talento humano para motivar a los empleados, mejorar el
ambiente laboral y se refuerce la relacion entre la empresa con los colaboradores. Asi mismo,
la consultoria proporcionara iniciativas para mejorar la gestion de atraer, desarrollar, motivar
y retener el talento humano, y permitira que sus empleados se sienten valorados, protegiendo
sus necesidades fisicas, emocionales y sociales, para que se sienten parte de la organizacion
logrando el fortalecimiento de la cultura organizacional; lo que se ve reflejado en la calidad
del trabajo, lo que conseguira procesos mas eficientes y disminucion de errores (Caceres et

al., 2023).
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Objetivos del Proyecto

Se hace necesario definir el propdsito general de la consultoria basados en el
diagnostico y el andlisis de la situacion actual de la empresa AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS, identificando los problemas de la poblacién por intervenir y
seleccionando el problema central que serd abordado por el proyecto. Lo cual se realizara

mediante la elaboracion del arbol de problemas.

Objetivo General
Proponer el Plan de Bienestar Laboral para la empresa AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS resultado de un proceso de consultoria que contribuya a mejorar la

eficiencia y eficacia de su talento humano.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS
identificando las acciones entorno al bienestar laboral realizadas, para tener una base
para la presente consultoria.

e Desarrollar trabajo de campo recopilando informacion con los trabajadores de la
empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS que contribuya en el
planteamiento del disefio del Plan de Bienestar

e Identificar los hallazgos mas importantes del trabajo adelantado en la consultoria para

tener en cuenta en la construccion de la propuesta del plan de bienestar laboral para el

personal de la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS
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ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Fi culilm ::E:EZ‘;;“::}D: mut:a;:lm yal Cultura organizacional fortalacida en 2l bisnestar | | Una empresa con informacion consolidada de su
nes Rk P:a.r taboral ac‘fm ].i.rl:asmelascnﬂ de los empleados, con 2l fin de aportar en el talento humano, que permita fortalecer las
pa.rq . 3 compliniento de los objetivos empresariales habilidadas
Establecer el Ohjetive general:
Proponer 2l Plan de Bienestar Laboral para 1a empresa AN INVERSIONES & ASCQCIADOS SAS resultado de vn proceso de consultoria que contribuya a
mejorar la eficiencia v eficacia d= su talento humano
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Realizar un anilisis de 1a situacién actual de la Desarroltar trabajo de campo recopilando t I::““ﬁm lanmulfm mt’“‘."”tm:‘ =
Ohjetivos emprasa AN INVERSIONES & ASOCIADOS informacién con los trabajadorss de la amprasa | | o tJ" a""mla : = °de 1.1“1 o ‘”‘: :;“ =
especificos| | SAS identificando las acciones ntorno al AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS que | |57 2 °8 # “RE-erion % POOPme s 7 h"h“
bienestar laboral que se realizan, con 2l fin de contribuya en 2l planteamiento dal disefio dal Al\.;:m p;:m &
tener una base para la presente consultoria. Plan de Bienestar SR

SAS

Nota: Construccion propia, [2025].

Alcance del Proyecto

En este titulo se especifica el alcance del proyecto, al identificar las actividades y los

resultados esperados, a través de entregables, durante el desarrollo del proyecto de la

consultoria a la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS. Cada actividad

constituye un compromiso por desarrollarse en la consultoria y se relaciona directamente con

uno o varios entregables como evidencia de su realizacion.




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Tabla 1

Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable
1 Actividad Diagnostica A Informe del analisis de la situacion
actual (DOFA)
2 Aplicacion de encuesta con hallazgos B Informe de aplicacion encuesta con
claves identificados hallazgos claves identificados
3 Disefio del Plan de bienestar laboral C Documento con Propuesta de Plan de

bienestar laboral

Nota: Construccion propia, [2025].

Marco de Referencia
Para entender mejor la problematica manifestada en AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS y para presentar soluciones practicas, se muestran los conceptos técnicos
y los principales modelos tedricos de referencias de expertos que ubican tanto el disefio como
la realizacion de las estrategias organizacionales concretas, para la intencion de esta

consultoria que pretende disefiar el plan de bienestar laboral.

Marco Teorico

En el presente marco tedrico analiza el bienestar laboral de diferentes empresas como
elementos fundamentales en la gestion del talento humano dentro de las empresas, que el
analisis de este componente busca contribuir a la comprension de la adecuada
implementacion, que ayuda a la mejora de las empresas, como también en la satisfaccion de
los empleados e incrementar tanto la productividad como la eficiencia de estas.

Segun Chiavenato (2017) el bienestar laboral es mucho mas que sentirse comodo en
el trabajo; por que este se trata de crear un ambiente donde los trabajadores se sientan,

valorados, escuchados y apoyados.
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Asi, como lo plantea Lizarraga et al. (2022) al inspirar un entorno donde los
empleados se sientan reconocidos y tenidos en cuenta fortalece su percepcion de bienestar y
su vinculo con la organizacion. De igual manera, Chiavenato (2017) sefiala que el bienestar
en el trabajo no solo se limita a aspectos fisicos, sino que abarca también el equilibrio
emocional, la seguridad, el desarrollo personal y el reconocimiento dentro del entorno
laboral.

Por otra parte, desde la orientacion empresarial, el bienestar laboral fortalece el
ambiente de trabajo de manera positiva, fortalece el clima organizacional, minimizando la
rotacion de personal y promoviendo una cultura de alto desempefio segun Gallo Bernal
(2023).

Asi las cosas, las empresas que invierten en el bienestar de sus colaboradores no solo
mejoran la calidad de vida de sus empleados, sino que también aumentan su competitividad y
sostenibilidad Castro et al. (2024). Por lo anterior, Lizarraga et al. (2022) acenttan la
importancia de que las organizaciones mejoren la calidad de vida de sus empleados y
consideren como estas mejoras impactan en el desarrollo organizacional y en la percepcion
del entorno laboral.

Ahora bien, uno de los modelos mas reconocidos sobre el bienestar en el trabajo es el
propuesto por Peter Warr (1987, citado por Muinoz, Linares y Rueda 2023), quien identifica
factores clave como el control sobre las tareas, el uso de habilidades, la variedad del trabajo,
el apoyo social y las oportunidades de desarrollo como elementos fundamentales para
alcanzar un estado de bienestar laboral, modelo que sigue siendo una referencia actual en
investigaciones sobre clima y salud organizacional.

En relacién con las ideas tedricas, investigaciones actuales han mostrado que el
bienestar laboral es algo positivo para las organizaciones Andrade (2023) por ejemplo, indica

que el objetivo del estudio es la percepcion de la felicidad desde el bienestar laboral y la
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subjetividad; asi mismo, Graciada (2022) analizo el bienestar de los trabajadores en una
panaderia mexicana y encontrd que factores como el estrés psicolédgico, el clima
organizacional y la disfuncion social afectaban de manera significativa el rendimiento de los
empleados, evidenciando asi una relacion directa entre el bienestar laboral y la productividad.

Garcia, et al. (2024) evidenciaron que el desafio y la inspiracion en el trabajo se
relacionan estrechamente con la satisfaccion laboral en el sector comercial peruano, razoén por
la cual el bienestar laboral es una unidad fundamental dentro de la gestion del talento
humano, ya que se relaciona directamente con el nivel de satisfaccion, motivacion y
rendimiento de los empleados dentro de una organizacion.

Tal como lo plantean, Chiavenato (2017) y Lizéarraga et al. (2022) un plan de
bienestar laboral es la etapa en que los colaboradores sienten satisfaccion, protegen la salud
fisica, mental y emocional en su espacio laboral. Ademas, de acuerdo con Caceres et al.
(2023) el bienestar laboral tiene una vinculacion directa con la calidad de vida laboral
permitiendo que los empleados estén mas motivados aumentando su productividad,
mejorando el rendimiento general de la empresa.

Asi las cosas, una empresa exitosa busca construir un alto desempefio mediante el
balance entre contribucion y satisfaccion de los colaboradores, lo que permite el crecimiento
y el reconocimiento organizacional como lo plantea Céceres et al. (2023).

Por lo anterior, se considera importante realizar una propuesta para un plan de
bienestar, porque no solo beneficia a los colaboradores, sino que también impacta
positivamente la empresa reduciendo el ausentismo y la rotacién de personal aumentando la
estabilidad organizacional, ya que, si sus empleados estan orgullosos y motivados, serdn mas
productivos y ayudaran al crecimiento de la empresa. Por otra parte, si el ambiente de trabajo

es agradable y colaborativo fortalece el clima laboral como la imagen de la empresa por que
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los clientes perciben de manera positiva que se preocupan por sus empleados Garcia, et al.
(2024).

De igual manera, se puede afirmar que el bienestar laboral también impacta diferentes
espacios en la vida de los trabajadores como lo es su salud emocional, su entorno familiar y
su desempeiio en general, dado que las experiencias en el trabajo influyen también en el
bienestar personal Velasco, P. & Lima, D. (2024).

Tal y como lo indica Suaza, A. (2023) el bienestar laboral, la cultura organizacional y
la calidad de vida laboral, son areas que estan estrechamente interconectadas en el entorno
empresarial actual. La creacion de una cultura organizacional que promueva el bienestar de
los colaboradores y la calidad de vida laboral.

En conclusion, un Plan de Bienestar Laboral no debe ser una estrategia de beneficios
ocasionales, sino una herramienta de gestion integral orientada a fortalecer la motivacion,
reducir riesgos psicosociales y generar condiciones para el desarrollo humano y
organizacional Céceres et al. (2023); para ser efectivo, dicho plan debe estar alineado con la
cultura de la empresa, responder a las necesidades reales del equipo y contar con procesos de

evaluacidn continua.

Marco Normativo

A continuacion, se relaciona el marco normativo con incidencia en el
direccionamiento estratégico y el bienestar laboral, normas que regulan la trayectoria de una
organizacion que deben cumplirse los cuales aseguran la proteccion de los derechos laborales
y el desarrollo en ambientes saludables y las condiciones de trabajo que fortalecen la

productividad, motivacion y la permanencia del talento humano:
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Normatividad

Objeto de la norma

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

La cual establece los principios fundaméntales que
protegen al trabajador como eje central del desarrollo
econdémico y social. En su articulo 25 establece que
toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas, la aplicacion de este articulo les ordena
a las empresas que establezcan estrategias que respeten
y garanticen el desarrollo humano dentro de la ética y la
igualdad social.

Ley 1429 de 2010
Formalizacion y Generacion de
Empleo

La cual busca incentivos para la formulacion en etapas
iniciales de la creacion de pequefias y medianas
empresas, aumentando los beneficios y reduciendo los
costos por establecerse. Esta norma obliga a las
corporaciones a adaptar sus procesos administrativos de
contratacion de una manera clara, incluyendo la
capacitacion haciendo énfasis condiciones especificas y
diferenciales de cada region y el bienestar con practicas
normalizadas.

Ley 1562 de 2012 Sistema
General de Riesgos Laborales:

Su funcion principal es velar por el sistema de riesgos
laborales para que las personas estén afiliadas como
independientes, dependientes y cuando ocurre un
accidente sepan como y donde pueden prestar servicios
de salud; las empresas deben tener procesos de
formacion, bienestar y cultura organizacional para
impulsar ambientes seguros y de prevencion para
disminuir los accidentes laborales.

Decreto 1072 de 2015 Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST):

Exige la implementacion de SG—SST en todas las
empresas, incluidas las microempresas para la
organizacion, planificacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora, documentadas en procedimientos
para velar por la salud fisica y mental de sus
trabajadores, deberan capacitar como eje preventivo y
cumplir con los estandares de calidad de la gestion del
talento humano.

Cddigo Sustantivo del Trabajo
(CST):

El cual establece los derechos y obligaciones de los
empleadores y trabajadores, comprendiendo temas de
contratos de trabajo, jornadas laborales, remuneracion,
afiliaciones, seguridad social y capacitacion, mediante
la cual se regula la relaciones de derecho individual
como colectivo del trabajo, por lo cual las empresas
deben basarse en la ley para garantizar la correcta
vinculacién laboral, la ejecucion de contratos, la
gestion de ndmina y la regulacion de horarios laborales,
beneficios y ademads la inclusion de capacitacion y
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Normatividad Objeto de la norma
bienestar como elementos principales para la
contratacion de sus empleados.
Nota: Creada con base en la normatividad asociada, [2025].

Metodologia de la Consultoria

La consultoria actual esta basada en dos metodologias, la primera es el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) que consiste en una Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos a través de una serie de modelos, métodos y artefactos de uso
comun los cuales han evolucionado a lo largo del tiempo y con diferentes ediciones que se
han adaptado segtn las necesidades; la Séptima Edicion que es la vigente se basa en doce
principios de direccion de proyectos que orientan el comportamiento de las personas y ocho
dominios de desempefio que presentan las areas de enfoque en las que se puede demostrar ese
comportamiento para lograr la efectividad de los resultados del proyecto (PMI, 2021).

Ahora bien, la segunda metodologia que corresponde a la del Marco Logico es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos, la cual esta basada en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia los
Stakeholders y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas; a
través de tres herramientas el arbol de problemas, el cual identifica el problema central, sus
causas y consecuencias; el arbol de objetivos, en el cual después de identificar los problemas
convertimos en objetivos y la Matriz de Marco Ldgico la cual es una tabla resumen en la cual
se visualizan los objetivos, los resultados esperados, las actividades, los indicadores y la

verificacion. (CEPAL, 2005)

Poblacion
Para la presente consultoria es necesario caracterizar a la poblacion de la empresa AM
INVERSIONES & ASOCIADOS SAS, por lo que se identifica su estructura organizacional.
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Figura 3

Estructura Organizacional

AM INVERSIONES &

ASOCIADOS SAS

JANETH ALBA

Gerente
Administrativa

* CARLOS MONTES
Gerente Técnico

Almacenista
* Técnica A Técnicn
Nota: Construccion propia, [2025].

La empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS la forman dos gerencias la
administrativa que esta conformada por dos empleados y la técnica integrada por 6
empleados y para unos servicios como lo son latoneria, pintura, muelles, eléctricos se prestan
de manera tercerizada.

En la consultoria en desarrollo se impactaran todos los empleados en los dos niveles
jerarquicos en el directivo a sus dos gerentes y al nivel operativo los técnicos, almacenista y

auxiliar contable.

Stakeholders

Para lograr el éxito de la consultoria se establecen las personas que al interior de la
empresa se involucraran y comprometeran en el desarrollo del proyecto, para trabajar con el
equipo consultor. Identificar a los Stakeholders es el proceso de reconocer a las personas que
seran impactadas directa o indirectamente por el proyecto, y recolectar informaciéon
importante en relacidon con sus intereses, participacion e impacto en el proyecto. Se
encontraran en distintos niveles dentro de la empresa y podran tener distintos grados de

autoridad e interés. (PMI, 2008). Por medio de la matriz RACI de los Stakeholders se podra
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recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar, de manera sistematica, informacion de todas

aquellas personas involucradas o interesadas en el proyecto. A través de esta herramienta se

caracterizan a los Stakeholders con el fin de establecer el rol por ejercer en el proyecto para

propender por su compromiso.

Tabla 3
Matriz RACI del proyecto
RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Gerente
Actividad Diagnostica administrativo
Consultor
y Gerente
Técnico
Aplicacion de encuesta Consultor Todos los
con hallazgos claves empleados
identificados
Gerente
Diseiio del Plan de Consultor administrativo - Todos los A!ta .,
. y Gerente empleados Direccion
bienestar laboral L.
Técnico

Nota: Construccion propia, [2025].

Plan de Trabajo

A continuacion, se presentan las actividades que se realizaran en la consultoria a la

empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS y la propuesta de cronograma.
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Figura 4

Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

Semanas nﬂ 3 4
0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL L]
0.1 |Obtener autorizacidn de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |Generacion del contrato

0.4 |Firma del acta de inicio

0.5 |Radicar contrato firmado en drea juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1. |Contexto Empresarial

1.2 [Antecedentes de la Gestion de Talento Humano

1.2 |ldentificacidn del problema: Arbol de problemas.
2. PLANEACION

2.1 |ustificacian.

2.2 |Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.

2.3 |Alcance.

2.4 [Marco de referencia.
2.5 |Metodologia: Poblacicn
2.6 |Metodelogia: Plan de trabajo.
Entrega Inicial
3. IMPLEMENTACION (EJECUCION Y EVALUACION)
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.
3.1.1 |Actividad Diagnostica
3.1.2 |Aplicacion de encuesta con hallazgos claves identificados
3.1.3 |Disefio del Plan de Bienestar Laboral
3.2 [Presentacién de informes.
3.3 |Monitoreo mediante Matriz Marco Logico
4. CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccion propia, [2025].

Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En esta etapa se realiza la intervencion en AM INVERSIONES & ASOCIADOS
SAS, logrando los productos establecidos en el alcance del proyecto. Los entregables se
relacionan al final de este informe. A continuacion, se dara cuenta de como se realizaron la

fase de implementacion y monitoreo de estrategias en la consultoria.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Ahora bien, a continuacion, se explican las actividades ejecutadas en el desarrollo del
plan de trabajo del proyecto de consultoria empresarial en AM INVERSIONES &

ASOCIADOS SAS. La intervencion ejecutada garantiza la innovacion en la gestion
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empresarial implantada y cumple con las especificaciones del proyecto.

Actividad / Compromiso No.1: Actividad Diagnostica
Descripcion de la actividad: La actividad principal se llevé a cabo el 15 de febrero de 2025,
en la sede de la empresa en la ciudad de Bogot4, en la cual, las consultoras a través de una
entrevista con los gerentes y recorrido en la sede, que tuvo una duracion de 4 horas,
identificaron cual es la situacion actual de la empresa en relacion con el bienestar laboral,
adicionalmente cuando se tuvieron inquietudes adicionales la gerente administrativa siempre
estuvo dispuesta por medio de llamadas telefonicas, razon por la cual, se permitio recopilar
informacion acertada y real, logrando asi la consolidacion de la informacion en una Matriz
DOFA.

Entregable: Matriz DOFA.

Nombre del anexo: Anexo A-Matriz-DOFA.

Actividad / Compromiso No.2: Aplicacion de encuesta con hallazgos claves identificados.
Descripcion de la actividad: Esta actividad se llevo a cabo los dias 1 y 2 de julio de 2025, en
la cual, a través de un link de un forms se aplico a los empleados la encuesta que contenia tres
temas principales el bienestar y calidad de vida; las relaciones laborales y de trabajo y la
valoracion del reconocimiento y los beneficios laborales; este instrumento fue validado y
aprobado por los pares evaluadores, dos psicologos con formacion posgradual en gestion
humana, esta aplicacion permitié recopilar informacion y necesidades de los empleados de la
empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS, con el fin de elaborar el informe de

hallazgos clave que sirvié de base para la consultoria.
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Entregable: Informe de aplicacion de encuesta con hallazgos claves identificados.
Nombre del anexo: Anexo B- Informe de aplicacion de encuesta con hallazgos

claves identificados

Actividad / Compromiso No.3: Disefio del Plan de Bienestar Laboral
Descripcion de la actividad: Esta actividad se realizo en los meses de julio y agosto
de 2025, las consultoras a través de reuniones quincenales presenciales o en ocasiones
por Teams, se reunian con el fin de elaborar la propuesta del Plan de Bienestar
Laboral, basados en las actividades realizadas previamente en el proceso de la
consultoria.

Entregable: Documento con la propuesta del Plan de Bienestar Laboral.

Nombre del anexo: Anexo C- Documento con la propuesta del Plan de Bienestar
Laboral

Monitoreo: Matriz Marco Logico

Para finalizar, la evaluacion se define como el desarrollo de monitoreo y control que
se realiza durante la ejecucion del proyecto. Monitorea, evalta y ajusta su avance y
rendimiento. Por lo anterior, a continuacion, se describen las actividades desarrolladas contra
las tareas presupuestadas en el plan de trabajo y que hacen parte de la consultoria. Las
estudiantes deben organizar y consolidar la informacion estructurada en una matriz que
resume los principales elementos del proyecto, con una légica vertical (Actividad — Resultado
— Proposito — Fin) y una logica horizontal (Resumen narrativo — Indicador — Verificacion —
Supuesto), senalando los indicadores de resultados alcanzados con la implementacion del

proyecto.
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Tabla 4
Matriz Marco Logico
MATRIZ MARCO LOGICO
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador Me-dlo d?, Supuesto
verificacion
Una empresa con Porcentaje de Se logra
mayor motivaciony  cumplimiento  Resultado de compromiso de

Fin

Proposito

compromiso de los
empleados, enfocada
en el bienestar laboral

de metas en un
entorno laboral
con alto indice

encuestas de
clima laboral y
satisfaccion de

la gerencia 'y
empleados en
las actividades

para cumplir las metas de motivaciony empleados. del plan de
con eficiencia. satisfaccion. bienestar.
Cultura Se logra
organizacional ) fortalecer la
fortalecida en el Consolidado cultura
bienestar de los fndice de respuestas a las  organizacional
. n n n el bienestar
empleados, con el fin compromiso zntc"(l)lelslzaflgo ?le leosb enesta
de aportar en el organizacional. q
. cultura empleados,
cumplimiento de los o .
objetivos organizacional. cumphendo los
empresariales objetivos de la
' empresa
Una empresa con Se logra
informacion Tasa de Listas de fortalecer las
consolidada de su articiacién en asistencia a las  habilidades con
talento humano, que gc tivi d}; des actividades la informacién
permita fortalecer las ' programadas. consolidada de

habilidades.

sus empleados

Proponer el Plan de
Bienestar Laboral
para la empresa AM
INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS

resultado de un

proceso de consultoria

que contribuya a

Documento de
propuesta de
Plan de
bienestar
entregado y
validado por la

mejorar la eficienciay alta direccion

eficacia de su talento

humano.

Propuesta de
Plan de
Bienestar
Laboral

Se implementa
propuesta de
Plan de
Bienestar
Laboral
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MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo del Objetivo

Indicador

Medio de
verificacion

Supuesto

Componentes

Actividades

Realizar un analisis de
la situacion actual de
la empresa AM
INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS

Porcentaje de

Bases de datos
actualizadas con

Los empleados

‘dentificando las dlagnostlcos 1’nf0rmes de aportan
. realizados/ area . .
acciones entorno al informe de administrativa informacion real
bienestar laboral que . y completa.
. necesidades con reporte de
se realizan, con el fin resultados
de tener una base para '
la presente
consultoria.
Desarrollar trabajo de ,
. Numero de

campo recopilando
informacion con los encuestas Encuestas

. aplicadas y Diligenciadasy Apoyo de la alta
2?;?;(;026&(16 la analizadas y Cronograma de gerencia.
INVERSIONES & fé);lllsl(;;fj:o de actividades.
ASOCIADOS '
Identificar los
hallazgos mas
importantes del Registros de
trabajo adelantado en  Manifestaciones el .
la consultoria para de act1v1da§e§ de Con‘qp.rom'l 0
tener en cuenta en la  reconocimiento refr?;?\f;rglo,er?to {)aaztlltzlpiile(r)lréi(;e
construccion de la y motivacion en z/even tos en des 'fr rollo de
propuesta del plan de  evaluaciones remiaci’(’)n acciones de
bienestar laboral para anuales de clima p Sony ..
el personal de Ia laboral. memorias reconocimiento.
empresa AM internas.
INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS.
Realizar un analisis . La empresa da
actual de la empresa Matiz D.OFA acceso a !a
AM INVERSIONES $ 500.000 con analisis del informacién
& ASOCIADOS SAS resultado. necesaria a

' Consultores.
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MATRIZ MARCO LOGICO
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador Me-dlo d?, Supuesto
verificacion
Desarrollo de trabajo
de campo recopilando Aprobacion de
informacion con los resultados y
trabajadores de la hallazgos
Encuestas
empresa AM Dilicenciadas aceptados por la
INVERSIONES &  $ 1.500.000 hallfz . Y gerenciay
ASOCIADOS SAS 8 considerados
. claves. )

que contribuya en el insumos para la
planteamiento del toma de
disefio del Plan de decisiones.
Bienestar.
Construccion de
pFOpuesta del plan de Se establece
bienestar laboral para Plan de lan de
el personal de la $2.000.000 Bienestar P’

bienestar
empresa AM laboral.

laboral.

INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS.

Nota: Cepal (2005).

Fase Cierre y Conclusiones

En la presente fase se da por finalizado formalmente el proyecto de la consultoria,
entregando los productos finales y los informes de los cambios que realizara la empresa que

valida la innovacion en la gestion empresarial.

Lecciones Aprendidas

A continuacion, se desarrollan las buenas précticas y oportunidades de aprendizaje
evidentes en el desarrollo de la consultoria con la empresa AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS.

Buenas Practicas:

Durante la presente consultoria se evidenciaron como buenas practicas que para la
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ejecucion efectiva se contd con el compromiso total de la alta direccion, ya que ellos son
quienes dan el ejemplo, son quienes respaldan las ideas y quienes en el futuro aplicaran las
recomendaciones. Asi mismo, se tuvo un diagnostico participativo en el que los empleados
comprendieron la importancia del proceso, sintieron la confianza y tuvieron la disposicion de
participar, lo cual se reflejo en la alta y total participacion para realizar la encuesta.

De igual manera, al realizar la visita de campo en la empresa y tener una
comunicacion constante, permitid a las consultoras tener una vision clara para realizar un
analisis integral y a la medida de las necesidades de la empresa. Adicionalmente el manejar
una metodologia de trabajo hibrida, es decir presencial y virtual logré adecuar los tiempos
para la realizacion de las actividades.

A nivel personal, como consultoras sentimos un gran orgullo sobre el aporte realizado
durante el proceso, porque cada paso recorrido nos permitio ratificar la importancia de
nuestro trabajo e identificar que lo aprendido no solo muestra resultados obtenidos para la
empresa, sino también para nuestro crecimiento profesional y personal.

Los conocimientos alcanzados y las experiencias vividas serdn una base que nos
permitird adquirir mas seguridad y herramientas para realizar nuevos proyectos. Ademas,
entendemos que cada consultoria dard como resultado lecciones valiosas. En esta experiencia,
por ejemplo, pudimos identificar lo importante de realizar una buena gestion del tiempo y
fortalecer el desarrollo de las actividades, para anticipar las posibles demoras que puedan
darse por parte del cliente dado sus compromisos laborales.

Esta reflexion, no la visualizamos como una dificultad, si no como una futura
oportunidad para mejorar la forma de realizar el acompafiamiento a la empresa en futuros
proyectos.

No obstante, consideramos que al proceso de la consultoria fue un éxito, pese a las

limitaciones de tiempo, se logré cumplir con los objetivos propuestos. Asi mismo, con los
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productos entregados no solo se cumple con lo esperado, sino que representan un aporte
significativo para fortalecer el area de talento humano de la empresa.

De igual forma, sentimos satisfaccion al saber que detrds de cada entrega hubo
compromiso, escucha activa y dedicacion para entender las necesidades, lo cual ayudard a

mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de bienestar laboral.

Dificultades:

Por otra parte, se presentaron algunas dificultades cuando se debi6 ajustar la
propuesta del Plan Bienestar Laboral con pocos recursos humanos ya que no se tiene una red
de apoyo para realizar las actividades, asi mismo con la posibilidad de una baja participacion
teniendo en cuenta, que como la remuneracion depende del trabajo realizado, los empleados
no tenian la disposicion, e igualmente se present6 la dificultad inicial de un presupuesto
reducido, no obstante lo anterior, con el trascurrir de la consultoria se asignaron mas recursos
teniendo en cuenta que es una inversion para el capital humano que se transformara en
mejorar la eficiencia y eficacia de sus empleados.

Oportunidad de Mejora:

Para finalizar, como oportunidad de mejora se pueden ampliar alianzas externas y
convenios para educacion, bienestar fisico- mental y actividades culturales. A su vez, se debe
promover que los empleados son los actores principales por lo mismo deben asumir la
responsabilidad compartida. De igual manera como otra oportunidad de mejora esta la

planificacion de la asignacion de recursos financieros para promover el bienestar laboral.

Recomendaciones para la Gerencia

Para continuar con el fortalecimiento de la capacidad institucional y la sostenibilidad

de la innovacion implementadas con el proyecto de consultoria. Durante el proceso se
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evidencio que la empresa tiene grandes fortalezas, cuentan con un buen ambiente laboral, los
lideres escuchan a sus empleados y todos tienen ganas de aprender. Por eso nuestra primera
recomendacion es que cuiden esas fortalezas y las proyecten a acciones que fortifiquen y se
conviertan en practicas diarias en la empresa de la siguiente manera:

A Corto Plazo:

- Se recomienda divulgar el Plan de Bienestar el cual fue elaborado basado en las
necesidades de todos los empleados actuales, para comenzar con su
implementacion que esta orientado en pro de su bienestar

- Se recomienda identificar e implementar desde ahora las actividades que generen
mayor impacto con un bajo costo de las que se hayan propuesto en el Plan de
Bienestar teniendo en cuenta los hallazgos claves identificados en el analisis de la
encuesta aplicada.

A Mediano Plazo:

- Serecomienda la ejecucion del Plan de Bienestar teniendo en cuenta lo planeado y
organizado en el cronograma.

- Serecomienda integrar el Plan de Bienestar con el cumplimiento del
direccionamiento estratégico

A Largo plazo:

- Se recomienda anualmente actualizar las necesidades de los empleados basados en
talleres, encuestas o reuniones, con el fin de elaborar el Plan de Bienestar con la
realidad.

- Se recomienda revisar periddicamente el Plan de Bienestar, el cual debe ser
dinamico y ajustado con los cambios internos y externos

- Serecomienda hacer medicion de resultados con encuestas anuales para conocer

como estan los temas de bienestar como lo son salud fisica, mental, emocional,
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social y el clima organizacional de los empleados para implementar o mejorar el

plan de bienestar.

Ahora bien, desde los hallazgos de la encuesta se puede crear una ruta practica a

seguir para que la gerencia avance poco a poco:

- Continuar con la Comunicacion y Liderazgo: Continuar fortaleciendo a los
gerentes en temas de gestion emocional para que conserven la escucha y contintien
siendo cercanos con los empleados.

- Fortalecer ambiente colaborativo: tratar de organizar espacios permanentes de
integracion y de reconocimiento en equipo.

- Activacion de servicios en la caja de compensacion: requerir a Colsubsidio
realizar mas visitas a la empresa para ofrecer servicios, realizar charlas
informativas y contemplar la posibilidad de pedir un asesor para que realice
acompafiamiento a los empleados en cada proceso que deseen hacer.

- Incluir temas de crecimiento y desarrollo personal: brindar talleres, cursos y
capacitaciones que mezclen lo técnico con habilidades blandas (comunicacion y
trabajo en equipo), de igual manera, realizar conversatorios donde los equipos
compartan experiencias y también, capacitaciones especificas en el centro Diesel,

lo cual incitard los empleados para obtener certificados y reconocimientos.

Por lo anterior, y con el cumplimiento de estas recomendaciones y con la ruta practica
a seguir se lograra que los cambios implementados por la ejecucion del Plan de Bienestar se
mantengan en el tiempo, logrando un crecimiento y adaptacion que permita a AM
INVERSIONES & ASOCIADOS SAS se convierta en una empresa conocida por tener
trabajadores motivados y productivos, orientados en el cumplimiento de la mision y vision,

logrando iniciar a definir su cultura organizacional.
- ]
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D1. No estin establecidos los
procesos de Talento Humano

D2. Poco conocimiento de las
necesidades reales de los
empleados.

D3. No estd definida una
cultura organizacional

D4. Falta de asignacion de
recursos para el desarrollo
del Plan de Bienestar

01. Aumento de demanda
automotores v venta de
repuestos.

02. Expansién de vehiculos
eléctricos e hibridos.

03. Capacitacitn téenica en
Sena, v universidades
certificando mecinicos en
tecnologias hibridas y
reparacidn avanzada,

04. Ferias Empresariales

F1. Herramientas adecuadas
para brindar un buen
servicio

F1. Conocimiento del
negocio v experiencia
técnica.

F3. Gestitn eficiente de
inventario v servicios.

F4. Clientes recurrentes ¥
buenas relaciones
comerciales.

Anexos
Anexo A
Tabla 1
Matriz DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
Factor Interno Factor externo Factor interno Foctor externo

Al Avance de teenologia en
vehieulos eléetricos e
hibridos

A2, Regulaciones
ambientales y técnicas
exigentes

A3. Incremento de aranceles
locales

A4, Caida en el mercado de
autopartes

como Expoparies
___—_ D] O _— F

Nota: Construccion propia, [2025].

Basados en la matriz DOFA a nivel interno se identifica que la empresa cuenta con
algunas fortalezas de conocimiento, experiencia técnica, como herramientas adecuadas para
prestar un buen servicio, realizan una gestion eficiente de inventarios y que tiene buenas
relaciones con sus clientes, lo que permitiria la implementacion de estrategias para un plan de
bienestar. Sin embargo, presenta debilidades importantes relacionadas como la falta de
procesos de talento humano, carece de una descripcion clara de necesidades actuales de los
empleados, no esta alineada su cultura organizacional y la empresa no tiene destinado
recursos para fortalecer el bienestar laboral de los empleados, lo cual genera un nulo
desarrollo de los empleados.

En el entorno externo, se evidencian oportunidades de crecimiento empresarial,
también refleja que el bienestar laboral se podra reforzar con educacion técnica y utilizacion
de herramientas mas avanzadas para facilitar la gestion y el seguimiento de sus tareas. No

obstante, se mantienen las amenazas de competencia en el mercado, por que cumplen con las
-  —  — — ]
(.
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regulaciones y mas beneficios con avances tecnoldgicos, este contexto sugiere que se
aprovechen las oportunidades para fortalecer las debilidades que tiene la empresa para

promueva una cultura organizacional y permita mantener un plan de bienestar laboral.

Anexo B Informe de aplicacion encuesta con hallazgos claves identificados

Encuesta para el diagndstico de las necesidades del plan de bienestar laboral en la

empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS

A continuacion, presentamos la encuesta aplicada en la empresa AM INVERSIONES
& ASOCIADOS SAS la cual retne informacién importante de caracterizacion
sociodemografica de los empleados incluyendo tres temas como son; bienestar y calidad de
vida, relaciones laborales y de trabajo y valoraciéon del reconocimiento y
los beneficios laborales. Este instrumento fue validado y aprobado por los pares evaluadores,

dos psicologos con formacion posgradual en gestion humana.

Esta encuesta se esta aplicando con el objetivo de recolectar datos sociodemograficos
de los empleados. La informacion obtenida permitira comprender mejor las caracteristicas y
necesidades de la fuerza laboral. Con estos datos, se podra disefiar y/o mejorar politicas de
recursos humanos, asi como desarrollar programas de bienestar y capacitacion que estén
alineados con las necesidades especificas de los empleados. El compromiso es crear un
entorno de trabajo mas saludable, inclusivo y productivo para todos. Anonimidad y
Confidencialidad: Todas las respuestas seran recolectadas de manera anénima y se
mantendran confidenciales. No se solicitara informacién que pueda identificarlo
directamente, y los datos seran analizados de forma agregada para garantizar su privacidad.
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales, le informamos que

los datos recolectados serdn tratados de manera confidencial y utilizados exclusivamente para
- ]
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los fines descritos en este documento. Usted tiene derecho a acceder, rectificar y cancelar sus
datos personales, asi como a oponerse a su tratamiento, en los términos establecidos por la
ley.

1. Acepto

No acepto

Caracterizacion Sociodemografica

2. Numero de identificacion

3. Género

- Masculino

- Femenino

- No binario

- Poblaciéon LGBTQ
- Prefiero no decir

4. Edad

- 18-23
- 23-30
- 31440
- 41 o mas

5. Estado Civil

- Soltero (a)

- Casado (a)

- Union Libre

- Divorciado (a)
- Viudo (a)

6. Numero de Hijos

Ninguno
-1
- 2
3 o mas
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7. {Con quién vive actualmente?

- Solo

- Padres

- Conyugue o compaferos permanentes
- Hijos

- Otros

&. Nivel Educativo

- Primaria

- Bachillerato
- Técnico

- Tecndlogo

- Otro

9. (Esta estudiando actualmente?

- Si
- No

10. ;Que hace en su tiempo Libre?

11. Seleccione tres aspectos a los que direcciona sus ingresos - Seleccione como maximo
3 opciones.

- Vivienda, alimentacion, Servicios publicos
- Transporte

- Salud

- Créditos

- Educacion propia e hijos

- Ocio

- Otros

12. Antigiiedad en la empresa
- menos de un afno
- 1 a2 anos
- 3 a5 anos

- 6 amas afios

Bienestar y Calidad de Vida
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13. ;Tiene plan de salud complementaria o medicina prepagada?

- Si
- No

14. ;Cuenta con Plan Exequial?

- Si
- No

15. {Cuenta con habitos de ahorro? (Cadenas, CDT, Banco, Cooperativa, entre otras)

- Si
- No

16. ;Con que frecuencia usa los servicios de la caja de compensacion Colsubsidio?

- Nunca

- Pocas veces

- Algunas veces
- varias veces

17. ;Realiza actividad fisica regularmente?
- Si
- No

Relaciones Laborales y de Trabajo

18. ;Como calificaria su relacion con sus compaieros de trabajo?

- Mala

- Regular

- Buena

- Excelente

19. ;Siente que su lider lo apoya y escucha sus inquietudes?

- Si
- No

20. ;{Qué lo motiva mas en su trabajo?
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- Oportunidades de aprendizaje
- Reconocimiento

- Estabilidad laboral

- Ambiente de trabajo

21. ;(Que otras y cuales lo motivan en su trabajo?
Valoracion del Reconocimiento y los Beneficios Laborales

22. ;Queé tan satisfecho(a) se siente con los beneficios y el reconocimiento que recibe por
su trabajo?

- Insatisfecho(a)

- Muy insatisfecho(a)
- Neutral

- Satisfecho(a)

- Muy satisfecho(a)

23. ;Qué tan satisfecho esta con su trabajo en general?

- Muy insatisfecho(a)
- Insatisfecho (a)

- Neutral

- Satisfecho(a)

- Muy satisfecho(a)

24. ;Hay algo que no se haya mencionado y que considere relevante para su bienestar
laboral?
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Analisis de Resultados
Caracterizacion Sociodemografica

Figura 1

Gradfico de columnas para indicar distribucion de Género y Rango de Edad

Femenino Masculino

b 23-30 41 o mas

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

En el grafico anterior se evidencia la diversidad de género en los empleados de AM
INVERSIONES & ASOCIADOS SAS, esta informacion servird para proponer el desarrollo
de actividades de bienestar mixtas para fomentar el respeto, empatia, asi como el aprendizaje
mutuo y promover espacios donde los empleados se sientan reconocidos, valorados y
seguros.

Asi mismo, se identifica que el 66,6% de los empleados son jovenes, entre los 23 y 30
afios, lo cual es una oportunidad para incentivar talleres de transferencia de conocimientos
para que los empleados con mas experiencia ensefien técnicas para reconocer fallas comunes
y el uso de herramientas especializadas, igualmente, fomentar espacios en donde las personas

con mas experiencia compartan anécdotas, aprendizajes y consejos para realizar su trabajo de



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

manera mas eficiente. De igual manera, los empleados jovenes pueden ensefiar sobre las
nuevas tecnologias en diagnodsticos digitales y el manejo de programas a las personas
mayores

Para finalizar, segun la edad se podran identifican las necesidades en temas de salud,
formacion y de recreacion.
Figura 2
Grafico de columnas de caracteristicas familiares de los empleados (estado civil, numero de

hijos y con quién vive actualmente)

4
3
2 4
3
1 2
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(JO
Estado Civil E Numero de Hijos @ ¢Con quién vive actualmente?

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

Segun las estadisticas se evidencia que el 66.6% de los empleados son solteros,
mientras que el 33.3% estan casados o en union libre, razon por la cual, se infiere que se
encuentran en la construccidon o cumplimiento de sus metas personales enfrentando desafios
diarios, lo cual puede evidenciarse en la necesidad de vinculos sociales, desarrollo personal y
equilibrio emocional.

En lo referente al nimero de hijos, el 50% de los empleados no tienen hijos, y el otro

50%, si tienen los cuales tienen uno, dos o tres hijos. Lo anterior, evidencia una diferencia de
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responsabilidades, lo cual sugiere que el bienestar laboral debe ofrecer alternativas flexibles
para todos los empleados, dando prioridad a quienes por sus responsabilidades lo requieran.

Ahora bien, respecto a con quien viven los trabajadores hay diversidad: dos viven con
su pareja, dos con sus padres y dos con otras personas. Esta informacion refleja la
importancia de identificar los diferentes apoyos o redes de apoyo con las que cuenta cada
empleado, por que impacta directamente en su bienestar emocional y en su calidad de vida.

En sintesis, estos resultados muestran que los empleados de la empresa AM
INVERSIONES & ASOCIADOS SAS, viven diferentes situaciones que requieren atencion.
Por lo que, desde el area de bienestar, se hacen primordiales fomentar espacios donde todos
puedan sentirse acompafiados, ya sea por actividades grupales, apoyo emocional, talleres de
crecimiento personal o simplemente momentos para compartir y fortalecer vinculos entre sus
compafieros.

Figura 3

Grdfico de Columnas para andlisis de respuesta a pregunta de Nivel educativo

E Otro

@ Bachillerato

Tecndlogo

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.
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Los resultados muestran que tres empleados tienen el nivel de bachillerato, un
empleado indico que cuenta con el nivel de educacion de Tecnologo y dos personas
seleccionaron la opcion otros como nivel educativo.

Lo que significa que la mayoria de los empleados tiene educacion basica o media, lo
que puede ser una oportunidad para fomentar programas de capacitacion, formacion técnica o
mejora de habilidades dentro de la empresa.

Ademas, es importante resaltar que, mas alla del nivel educativo, cada empleado
aporta sus conocimientos, experiencias de las practicas laborales y valores que enriquecen el
ambiente laboral. No obstante, da iniciativas a la empresa de buscar procesos formativos que
puedan mejorar no solo las competencias del equipo, sino también la motivacion, autoestima

o planificarse dentro de la empresa.

Figura 4

Grdfico circular para dar respuesta a la pregunta ;esta estudiando actualmente?

0%

100% 8%

No mSi

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

El 100% de los empleados respondi6 que no se encuentran estudiando en la actualidad

lo cual podria ser por falta de recursos, tiempo, poca motivacion, falta de oportunidades de
-  —  — — ]
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estudio que se acomoden a sus necesidades. Esta informacion invita a la empresa a
reflexionar sobre lo importante que es apoyar la formacion formal, asi que desde el plan de
bienestar podrian explorar programas de educacion flexible, virtual gratuita o subsidios de
estudio mediante convenios con la Caja de Compensacion Colsubsidio, el SENA u otras
instituciones con capacitaciones accesibles, ya que incentivar el estudio a sus colaboradores

eleva las competencias y fortalece la autoestima, la motivacion y el sentido de pertenecer.

Figura §

Radial basico para mostrar respuestas a pregunta ;Qué hace en su tiempo libre?

Natacion y

academia de
Baile.
Cfgmlijl?:l{/:: leer, escuchar
videos y musica, ver TV
lecturas de yhcl(’;lrﬂe(;er
temas laborales. gares.
(Que hace
€n su
tiempo
compartir en Aplicaciones de
familia. transporte.

Descansar y ver
TV.

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

Para la pregunta ;Que hace en su tiempo Libre? los empleados respondieron
“Practico Natacion y estoy en una academica de baile.”, “leer escuchar musica, ver
peliculas salir a conocer lugares”, “Descansar ver tv”, “Compartir tiempo con la familia”,
“Compartir con familia y mirar videos y lecturas sobre temas laborales que no domine muy
bien”, “Trabajar en aplicaciones de transporte”, lo cual refleja que su equipo de trabajo

tiene intereses variados, tiempo libre para descansar o recreacion activa porque hacen



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

actividad fisica de natacion y cursos de baile, realizan actividades familiares y mejora sus
capacidades intelectuales. También se evidencia que algunos de los empleados pueden tener
jornadas diarias extensas, por la combinacion de estudios informales o actividades para
generar mas ingresos.

Razoén por la cual, desde bienestar podrian incentivar a sus empleados a realizar
actividades deportivas y recreativas que ofrecen la caja de compensacion con sus familias.
Asi mismo, crear espacios de encuentros con sus compafieros que compartan intereses
similares como celebracion de cumpleafios de manera mensual y crear homenaje al
“trabajador del mes” con reconocimiento simbolico.

Figura 6

Grdfico de barras agrupadas para reflejar en que aspectos a los que direcciona sus ingresos

“Aspectos a los que los empleados destinan sus ingresos”

Otros 1
Ocio 1
Educacion propia e hijos 1
Transporte 2
Creditos 2
Vivienda, alimentacion, Servicios... 6
-2 0 2 4 6

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

Este resultado muestra en general que los ingresos de los empleados estan destinados
principalmente para cubrir las necesidades basicas, e invierten poco en actividades de

educacion, ahorro y ocio, evidenciando que los recursos econdmicos son dedicados a sus
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prioridades familiares, por lo que se sugiere realizar talleres de habilidades blandas y
educacion financiera que alivien el estrés econdmico sin generar cargas adicionales.

Figura 7

Grafico de columnas para indicar antigiiedad en la empresa

3a5aflos @E6amasafios Emenosde un afio

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

Esta division prueba que en la empresa tiene una base sélida de empleados con
experiencia y trayectoria en la empresa lo cual muestra un buen nivel de retencion del talento
humano y compromiso organizacional.

Por otro lado, se evidencia que hay dos empleados que llegaron recientemente al
equipo de trabajo y esto puede crear una oportunidad para reforzar procesos de induccion,
integracion y acompafiamiento, para que los nuevos integrantes se adapten con éxito al su
entorno y cultura organizacional.

También es importante fortalecer o crear programas de reconocimiento a la
antigiiedad entregando certificados o mensajes conmemorativos para construir mentoria

interna y cultura de apoyo.
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Bienestar y Calidad de Vida

Figura 8

Grdfico circular para determinar si ; Tiene plan de salud complementaria o medicina

@Si @No

prepagada?

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

La mayoria de los trabajadores usa el sistema basico de salud lo que refleja

limitaciones econdmicas.

Figura 9

Grdfico circular para establecer si ;jCuenta con Plan Exequial?

ESi ENo

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.
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Esta grafica evidencia que el 33% reconocen la importancia de prever ese tipo de
eventos, por el contrario, la mayoria es decir el 67% no los prevén, razén por la cual se debe
fomentar la importancia de tener cubierto este tipo de imprevistos, asi mismo como generar
facilidades para adquirirlo.

Figura 10
Gradfico circular para evidenciar si ;jCuenta con habitos de ahorro? (Cadenas, CDT, Banco,

Cooperativa, entre otras)

50% 50%

ESi ENo

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

Este dato es importante porque permite ver que algunos empleados no tienen habitos
de ahorro por falta de recursos o porque no tiene educacion financiera.

Para los resultados de los puntos 13, 14 y 15 se podrian realizar charlas sobre
opciones econdmicas de planes exequiales, salud complementaria y de educacion financiera

para fomentar ahorro voluntario a través de entidades aliadas con buenas tasas de interés.
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Figura 11
Grdfico de barras 3D para mostrar ;Con que frecuencia usa los servicios de la caja de

compensacion Colsubsidio?

2 2
'_——‘——‘——.
l Algunas veces M Nunca Pocas veces W Varias veces

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

El resultado indica que la mayoria de los empleados usan los servicios de la caja de
compensacion ocasionalmente o nunca, por lo que es importante solicitar apoyo integral con
charlas para sus empleados con un asesor de Colsubsidio para informar sobre educacion,
salud, cultura recreacion, subsidios y créditos, ya que la empresa pierde una gran oportunidad
de mejorar su bienestar con los servicios que mejora cargas econdmicas, motiva al equipo y
el respaldo y pertenencia a sus colaboradores.

También se sugiere colocar en las carteleras de la empresa informacién mensual de

las actividades que ofrece la caja de compensacion.



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Figura 12

Gradfico circular para evidenciar si jRealiza actividad fisica regularmente?

33%

67%

Si @ No

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

El 67% de los empleados realiza actividad fisica, lo cual es un indicador positivo
desde la parte de bienestar laboral por que la mayoria tiene habitos que favorecen su salud
fisica y mental. Sin embargo, el 33 % de sus empleados no ejerce, lo que abre una
oportunidad de mejora en la empresa para fomentar actividades fisicas para mejorar el estado
de animo, la concentracion y la productividad de sus trabajadores. Previniendo enfermedades
crénicas, de postura y reduccion de estrés porque se puede establecer que algunos no lo hacen
por falta de tiempo o exceso de carga laboral o porque no los motiva realizar ningun deporte.

De igual manera, realizar pausas activas para realizar estiramientos durante la jornada

laboral, como compartir en las carteleras informacion de los beneficios de hacer ejercicios.

Relaciones Laborales y de Trabajo
Figura 13

Grdfico pastel para conocer ;Como calificaria su relacion con sus companeros de trabajo?
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= Buena Excelente

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

Estos resultados permiten evidenciar que se tiene un entorno laboral positivo y
saludable ya que el 67% de los empleados considera que sus relaciones laborales son buenas
lo que indica que existe un alto nivel de convivencia, respeto y colaboracion entre
compafieros y el 33% de los otros empleados califica la relaciéon como excelente lo que
demuestra que existen vinculos fuertes, basados en confianza y buena comunicacion.

Lo anterior, muestra que la empresa tiene un buen clima laboral organizacional
también representa una base solida para continuar fortaleciéndolo con la creacion de espacios
de integracion con dindmicas de equipos, celebraciones o almuerzos.

También pueden efectuar talleres de trabajo en equipo, en alianza con la caja de

compensacion y crear un buzon de sugerencias o ideas para mejorar la convivencia.

JSiente que su lider lo apoya y escucha sus inquietudes?

Para esta pregunta el resultado arrojo el 100% de los empleados se sientes apoyados y
escuchados, lo que refleja que su entorno laboral es muy bueno porque existe una relacion
laboral saludable entre todo el equipo y su lider, tienen un espacio donde las inquietudes son



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

valoradas y tenidas en cuenta favoreciendo su clima organizacional impactando la motivacion
el compromiso y la estabilidad emocional del equipo. Este tipo de liderazgo también ayuda a
prevenir los conflictos y resolucion de problemas.

Figura 14

Grdfico de diagrama de columnas para conocer ;Qué lo motiva mds en su trabajo?

Oportunidades de
2 aprendizaje

Estabilidad laboral

B Ambiente de trabajo

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

En esta estadistica se evidencia el deseo de aprender y crecer, en razon a que tres (3)
de los empleados se muestran muy motivados por las oportunidades de aprendizaje, lo que
permite ver que la cultura interna de la empresa esté orientada al desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores. Por otra parte, dos (2) de sus colaboradores indican que se
sienten seguros en la empresa por que valoran la estabilidad laboral y uno (1) de ellos aprecia
mas el ambiente de trabajo.

Todo lo anterior, representa una oportunidad para que la empresa, pueda invertir en
capacitacion en el Centro Diesel no solo para mejorar su formacion, sino ademas impulsar la

productividad e innovacion de la empresa. Ahora bien, a lo que respecta a la estabilidad
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laboral la empresa puede seguir garantizando la transparencia, continuidad y claridad de en
los roles para aumentar el motor de la motivacion de sus empleados.

Figura 15

Lista vertical de cuadros para conocer ;Que otras y cuales lo motivan en su trabajo?

~— Aprendizaje y Desarrollo personal - 83.3%
eAprender nuevas cosas.

eExperiencia laboral.
eSeguir aprendiendo dia a dia.

=

eSeguridad economica y emocional

~— Cumplimiento de proyectos personales 16.7% -

eCumplir proyectos

— Hercerloqueestudié 16.7%

eOportunidad de desempefiar mi cargo de técnico mecanico

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

’

Para este interrogante los empleados respondieron: “El aprendizaje de cada dia.”,
“Aprendizaje y experiencia laboral”, “Aprender nuevas cosas, tener una mejor calidad de
vida”, “Estabilidad”, “Para cumplir mis proyectos” “Oportunidad de desemperniar mi cargo
de técnico mecanico que fue lo que estudie y seguir aprendiendo dia a dia teniendo buena
experiencia”, las respuestas revelan una linea clara de motivacion, porque se sienten
inspirados por temas personales, profesionales y emocionales.

Por lo anterior, con relacion al aprendizaje y desarrollo personal reflejan que el
crecimiento profesional y adquirir conocimientos son los principales elementos que los
motivan, mostrando un grupo de trabajadores con iniciativa y ambicion de superacion que

aprecian el conocimiento como canal para avanzar y mejorar dentro de la empresa.
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Asi mismo, en cuanto a la estabilidad y calidad de vida deja ver un interés por tener
seguridad econdmica y emocional por que para algunos empleados el trabajo es un medio
para alcanzar tranquilidad y bienestar familiar; para la respuesta de metas personales permite
evidenciar que el empleado considera su trabajo como un medio para avanzar en el
cumplimiento de sus metas personales, y por ultimo para la respuesta de ejercer lo que
estudio, el empleado muestra que el ejercer la profesion que estudio, le causa satisfaccion y
motivacion para desempenar sus actividades laborales con motivacion.

En conclusion, todos los empleados se motivan por aprender y crecer en la empresa,
seguido a su aspiracion de tener estabilidad laboral, lo que representa una buena base para

construir estrategias de bienestar, capacitacion y desarrollo.

Valoracion del Reconocimiento y los Beneficios Laborales

;Qué tan satisfecho(a) se siente con los beneficios y el reconocimiento que recibe por su
trabajo?

El 100% de los empleados encuestados indico sentirse satisfecho (a) con el
reconocimiento que recibe en su trabajo lo que significa que la empresa reconoce las
expectativas del grupo en cuanto a recompensas y beneficios, ha creado una buena
percepcion del esfuerzo realizado por cada uno de sus colaboradores lo que contribuye a la
satisfaccion con el reconocimiento, beneficiando la productividad y compromiso de su equipo
por que valora sus ideas y permanencia en la empresa.

No obstante, la empresa puede continuar con las habilidades de reconocimiento
individual y grupal, asi como realizar la revision periodica de los beneficios para ajustarlos a
las necesidades del equipo de trabajo
Figura 16

Diagrama pastel para identificar ;Qué tan satisfecho esta con su trabajo en general?
— ]
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Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.

De la grafica anterior, se evidencia que el 83% de los empleados estan satisfecho (a) y
el 17% muy satisfecho (a) con su trabajo, razon por la cual se evidencia que todos los
empleados tienen un alto nivel de conformidad con las condiciones laborales actuales de su
trabajo.

Figura 17

Grdfico de barras para conocer si ;jHay algo que no se haya mencionado y que considere

relevante para su bienestar laboral?

trabajo en equipo | 1

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta de aplicada en 2025.
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Como respuesta al interrogante, la mayoria de los empleados respondié que no hay
aspectos adicionales importantes que no se hayan mencionado en la encuesta, no obstante, lo
anterior un empleado indicé que es relevante mencionar el “Trabajo en equipo” se infiere
que es con el fin de fortalecer o mejorar la colaboracion interna

Por lo cual, se recomienda realizar actividades que robustezcan el trabajo

colaborativo, como talleres o planes en grupo.
Hallazgos Claves en temas de bienestar laboral

Buen ambiente laboral: la totalidad de empleados considera que su relacion con sus
compaifieros es buena y excelente mostrando un clima laboral positivo y colaborativo.
Apoyo del Liderazgo: en general todos afirman que su lider los escucha y orienta, lo que
muestra confianza en la supervision directa y fortalezas en la comunicacion.

Baja utilizacion de los servicios de la caja de compensacion: la mayoria casi nunca utiliza
los servicios de Colsubsidio, lo cual apunta a una oportunidad para optimar la informacion de
esta, acceso e importancia de los servicios que ella ofrece.

Motivaciones laborales: considerando las repuestas las fuentes importantes de motivacion
son oportunidades de aprender, la estabilidad en su trabajo y el ambiente laboral.
Afirmacion al aprendizaje continuo: en las respuestas abiertas indicaron el deseo de
aprender, perfeccionar su conocimiento y ejercer sus estudios.

Satisfaccion de beneficios: se sienten reconocidos y beneficiados con su trabajo

limitadas sugerencias adicionales: ya que solo un empleado indico el trabajo en equipo, lo

que reflejar como una necesidad o refuerzo esperado.
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1. Introduccion
El bienestar laboral es un factor clave para el funcionamiento de las empresas, ya que
influye directamente en la motivacion, el compromiso y la productividad de sus
colaboradores; un buen ambiente laboral fortalece la salud fisica y mental, la seguridad
emocional y el equilibrio entre la vida personal y profesional, permitiendo que los empleados
trabajen con mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion como sefiala Martinez (2024). Asi
mismo, ayuda a disminuir niveles de estrés, el ausentismo y refuerza la cultura y el clima

organizacional, ayudando a mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Segun el Observatorio de Recursos Humanos (2023) el bienestar laboral tiene como
objetivo fomentar la creacion de un ambiente donde los trabajadores se sientan, valorados,
escuchados y apoyados y cuando las empresas velan por esto, se ve reflejado en el

cumplimiento del objetivo del direccionamiento estratégico de la empresa que los motiva.

El Plan de Bienestar de AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS esta enfocado en
el fortalecimiento organizacional fundamental para la sostenibilidad en el sector automotor,
buscando mejorar el clima organizacional, promoviendo el bienestar integral del trabajador y
su familia dentro de un buen entorno laboral. Este plan fue desarrollado con base en los
resultados obtenidos de una actividad diagnostica a través de la herramienta denominada

DOFA y un trabajo de campo denominado Encuesta de Bienestar Laboral para Consultoria.
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2. Objetivos Del Plan De Bienestar
2.1 Objetivo General
Fortalecer el bienestar de los colaboradores de la empresa AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS mediante la aplicacion de estrategias que conserven el equilibrio entre la
vida personal, familiar y laboral, lo cual se lograra mediante la ejecucion de actividades de
capacitacion, integracion, recreacion, entre otras basado en las necesidades identificadas en la
matriz DOFA y la encuesta aplicada, con el fin de aumentar su motivacién y compromiso con

la empresa.

2.2 Objetivos Especificos

- Establecer las lineas estratégicas del Plan de Bienestar teniendo en cuenta las
necesidades de los empleados de AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS
promoviendo actividades para cada una de ellas con promesa de valor.

- Desarrollar actividades que contribuyan al desarrollo integral de los empleados de
AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS que fortalezcan el mejoramiento continuo
de la empresa.

- Propiciar actividades participativas en los empleados de AM INVERSIONES &
ASOCIADOS SAS que fomenten la cultura organizacional generando compromiso y

sentido de pertenencia por la empresa.

3. Alcance
El Plan de Bienestar de la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS esta
orientado en el desarrollo del bienestar integral de los empleados y sus familias, permitiendo
a través de la gestion del talento humano alcanzar las metas y objetivos del direccionamiento

estratégico generando un valor agregado dentro de las empresas del sector.
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4. Responsables
La responsabilidad de la aprobacion y ejecucion del Plan de Bienestar de la empresa
AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS recae en la Gerencia Administrativa y en la

Gerencia Técnica.

5. Plan De Bienestar

Para la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS se hace primordial
establecer el Plan de Bienestar, teniendo en cuenta que se identifico a través de la entrevista
con los directivos y la encuesta aplicada que a pesar de que la mayoria califican la relacion
entre compafieras como buena quieren compartir y fortalecer los vinculos entre compafieros,
asi mismo que lo que mas les motiva de laborar son las oportunidades de aprendizaje y la
estabilidad, razon por la cual desean més oportunidades de aprender y reforzar
conocimientos. De igual manera se determiné que, aunque realizan actividad fisica, se deben

generar los espacios para realizar la actividad en la jornada laboral.

Por lo anterior se establecen cuatro (4) lineas estratégicas donde todos puedan sentirse
acompafiados, ya sea por actividades grupales, apoyo emocional, talleres de crecimiento y
desarrollo personal, actividades de bienestar orientadas al beneficio integral de ellos y sus
familias enfocadas en la consolidacion de una cultura organizacional alineado con el

direccionamiento estratégico de la empresa asi:

5.1. Salud y Bienestar Integral
La linea de Salud y bienestar tiene como propdsito fomentar habitos de vida

saludables y mejorar el bienestar integral de empleados, teniendo en cuenta que esto se puede
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traducir en un salario emocional, el cual se vera reflejado en empleados seran mas

productivos, se reduciran los indices de ausentismo e incapacidades.

Realizando actividades de promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
implementando estrategias para el mantenimiento de la salud mental y talleres de habilidades
blandas y educacién financiera que alivien el estrés econdmico sin generar cargas
adicionales.

1. Pausas Activas: Rotar la organizacion de la actividad semanalmente en los
empleados

2. Dia de la Salud: Realizar actividades para este dia, toma de tension arterial,
onces saludables compartidas, campanas de salud mental (importancia del
suefio, buenos habitos alimenticios, consecuencias del sedentarismo, entre
otros), campaiias contra adicciones (alcohol, tabaco, sustancias)

3. Programa de Actividad Fisica “Paso a pasito”: Promover estilos de vida
activos.

4. Talleres para manejo de estrés, inteligencia emocional y desarrollo de

habilidades sociales.

5.2. Clima y Cultura Organizacional

La linea de Clima y Cultura Organizacional fortalecera el ambiente de trabajo
colaborativo para crear una cultura donde los empleados se sientan reconocidos, valorados y
seguros promoviendo actividades de bienestar para fomentar el respeto, empatia, trabajo en
equipo, asi como el aprendizaje mutuo. Asi mismo se reforzara el proceso de induccion y
acompafiamiento, para que los nuevos integrantes se adapten con éxito al su entorno y cultura

organizacional.
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“Café del Conocimiento” para fomentar el liderazgo

"Puedes ser tu'": Resaltar en una cartelera el empleado del mes
Encuentro de integracion por cumpleafios y fin de afio

Torneo AM Trabajo en equipo de bolos, rana, Bolirana o juegos de mesa
Talleres para mejorar las habilidades de comunicacion interpersonal y

resolucion de conflictos

5.3. Desarrollo Personal y Profesional

Esta linea de Desarrollo Personal y profesional busca mejorar el conocimiento y el

nivel técnico de la empresa, apoyaremos el fortalecimiento de competencias personales y

profesionales de los empleados mejorando la autoestima, la motivacion y el sentido de

pertenencia, se realizard una exploracion de programas de educacion flexible, virtual gratuita

o subsidios de estudio mediante convenios con la Caja de Compensacion Colsubsidio, el

SENA u otras instituciones con capacitaciones accesibles.

1.

Charla Caja de Compensacion beneficios y convenios con Instituciones
Educativas

Capacitacion especifica en Centro Diesel segun su rol

“Desayuno Innovador”: Reuniones internas para reflexionar los logros, retos y
aprendizajes al mes, Espacios para escuchar propuestas de mejoras internas

fomentando la innovacion.

5.4 Equilibrio Vida Laboral, Familiar y Personal

Esta linea de equilibrio entre la Vida Laboral, Familiar y Personal promueve en la

empresa beneficios en la productividad y rendimiento ya que se tendrian empleados
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concentrados, descansados se disminuye el sindrome del “estar, pero no estar”, el
presentismo.

Se realizaran evaluaciones saludables entre las responsabilidades de trabajo,
familiares y personales de los empleados, para ayudar a gestionar el manejo del tiempo libre
y equilibrio de tiempos laborales ofrecer alternativas flexibles para todos los empleados,
dando prioridad a quienes por sus responsabilidades lo requieran

1. Actividad del Dia de la Familia

2. Talleres para adquirir habilidades en manejo de finanzas, organizacion familiar
y resiliencia.

3. Charla importancia servicios funerarios

4. Vacaciones Flexibles - Descanso Diciembre
6. Seguimiento

Posteriormente a la ejecucion de la actividad, se realizard un formato de evaluacion
con el fin de medir el grado de satisfaccion y la efectividad de las actividades; lo cual
permitira tomar decisiones a la empresa AM INVERSIONES & ASOCIADOS SAS

informadas sobre la modificacion o continuidad de los programas.
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7. Cronograma y Formato de actividades

LINEA ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Salud y Bienestar Integral

Pausas Activas

Salud y Bienestar Integral

Dia de la Salud

Salud y Bienestar Integral

Programa de Actividad Fisica “Paso a
pasito”

Salud y Bienestar Integral

Talleres para manejo de estrés,
inteligencia emocional y desarrollo
de habilidades sociales

Clima y Cultura
Organizacional

“Café del Conocimiento”

Clima y Cultura
Organizacional

"Puedes ser tu"

Clima y Cultura
Organizacional

Encuentro de integracion por
cumpleafios y fin de afio

Clima y Cultura
Organizacional

Torneo AM de bolos, rana, Bolirana
0 juegos de mesa
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LINEA ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Clima y Cultura
Organizacional

Talleres para mejorar las habilidades de
comunicacion interpersonal y resolucion
de conflictos

Desarrollo Personal y
Profesional

Charla Caja de Compensacion beneficios
y convenios con Instituciones Educativas

Desarrollo Personal y
Profesional

Capacitacion especifica en Centro
Diesel segtin su rol

Desarrollo Personal y
Profesional

"Desayuno Innovador"

Equilibrio Vida Laboral,
Familiar y Personal

Actividad del Dia de la Familia

Equilibrio Vida Laboral,
Familiar y Personal

Talleres para adquirir habilidades en
manejo de finanzas, organizacion
familiar y resiliencia.

Equilibrio Vida Laboral,
Familiar y Personal

Charla importancia servicios funerarios.

Equilibrio Vida Laboral,
Familiar y Personal

Vacaciones Flexibles - Descanso
Diciembre.
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Formatos de Actividades del Plan de Bienestar

Salud y Bienestar Integral

Nombre de la Actividad | Pausas Activas

Linea Estratégica Salud y Bienestar Integral

Objetivo Promover las pausas activas, para prevenir desordenes
musculo - esqueléticos, estrés, sedentarismo y aumentar
energia

Metodologia Semanalmente se rotara la pausa activa por sorteo para
que sea dirigida por los empleados con ayudas en internet
(juegos, estiramientos, entre otros)

Responsables Gerente administrativo

Recursos Recurso Locativo:

Espacio adecuado en la empresa con sillas
Recurso Tecnoldgico: Sonido.

Otros Materiales; Elementos como bandas, pelotas
antiestrés, entre otros

Cronograma Semanalmente — Todos los meses

Anexos / Evidencias Listas de asistencia, formato de evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad | Dia de la Salud
Linea Estratégica Salud y Bienestar Integral

Objetivo Fomentar habitos de vida saludable entre los
colaboradores mediante actividades sencillas, educativas
y participativas, que contribuyan al bienestar fisico,
mental y social; realizar la identificacion temprana de
enfermedades.

Metodologia 1. Apertura motivacional mensaje breve sobre la
importancia del autocuidado.

2. Pausas activas y estiramientos guiados

3. Campana de habitos saludables (alimentacion,
suefio, manejo del estrés, tabaco, alcohol,
sustancias)

4. Tamizajes basicos presion arterial, peso, IMC.

5. Actividad ludica de retroalimentacion con premios
saludables (frutas, agua, etc).

Responsables Gerente administrativo

Recursos Recurso Locativo: Espacio adecuado con mesas y sillas
en la empresa,
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Recursos Humanos: Invitados externos gratuitos
(secretaria de Salud de Bogota, EPS, estudiantes en
practicas).

Recurso Tecnologico: Sonido, Pantalla

Otros Materiales; impresiones, digital

Cronograma

Enero, abril, julio, octubre

Anexos / Evidencias

Registro de tamizajes, Listas de asistencia, formato de
evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad | Programa de actividad Fisica “Paso a pasito”

Linea Estratégica Salud y Bienestar Integral

Objetivo Promover un estilo de vida activa sencillo como lo son
muchos pasos diarios.

Metodologia Se contabilizaran los pasos diarios de cada empleado y al
final del mes quien logre mayor cantidad de pasos
recibira un premio (bono, dinero)

Responsables Gerente administrativo

Recursos Recursos Humanos: Gerente administrativa
Recurso Tecnologico: celulares, relojes
Otros Materiales; premios

Cronograma Marzo, junio, septiembre

Anexos / Evidencias

Registro de pasos, Listas de asistencia, formato de
evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad

Talleres para manejo de estrés, inteligencia emocional y
desarrollo de habilidades sociales

Linea Estratégica

Salud y Bienestar Integral

Objetivo Prevenir y sensibilizar sobre manejo de estrés,
inteligencia emocional y desarrollo de habilidades
sociales

Metodologia Talleres guiados por expertos sobre los temas en mencion

Responsables Gerente administrativo

Recursos Recursos Humanos: Gerente administrativa, psicologos
Recurso Tecnologico: Sonido y pantalla
Otros Materiales: Material audiovisual, impresos

Cronograma Febrero y agosto

Anexos / Evidencias

Listas de asistencia, formato de evaluacion de actividades
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Clima y Cultura Organizacional

Nombre de la Actividad “Café¢ del conocimiento”

Linea Estratégica Clima y Cultura Organizacional

Objetivo Fomentar el liderazgo, fortalecer aprendizajes y hacer
transferencia de conocimientos

Metodologia Reunion mensual de 40 minutos donde dependiendo de
las experiencias se hace transferencia de conocimiento,
retroalimentacion

Responsables Gerente Técnico

Recursos Recurso Locativo: Espacio adecuado con mesas y sillas
en la empresa.
Recurso Tecnologico: Sonido, Pantalla

Cronograma Todos los meses

Anexos / Evidencias

Listas de asistencia, formato de evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad | "Puedes ser ta"
Linea Estratégica Clima y Cultura Organizacional
Objetivo Reconocimiento Laboral publico por el buen desempefio
Metodologia Teniendo en cuenta criterios como:
- Puntualidad y asistencia.
- Actitud positiva y trabajo en equipo.
- Cumplimiento de Metas
Responsables Gerente Administrativo y Técnico
Recursos Recurso Locativo: Una pared de alta visibilidad para
cartelera en la empresa.
Otros recursos: Cartelera
Cronograma Todos los meses
Anexos / Evidencias Formatos de control de criterios

Nombre de la Actividad | Encuentro de integracion por cumpleafios y fin de afio

Linea Estratégica Clima y Cultura Organizacional

Objetivo Fomentar el sentido de pertenecia y la integracion Cerrar
el afio con una actividad de integracion de los empleados
y su familia

Metodologia Hacer una cartelera de los cumpleafios y organizar un

compartir para cada fecha.
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Para la actividad de fin de afio planear fecha y hora,
compartir refrigerio, realizar juegos de integracion y
hacer entrega de detalles (ancheta)

Responsables

Gerente Administrativo y Técnico

Recursos

Recurso Locativo: Una pared de alta visibilidad para
cartelera, Espacio adecuado con mesas y sillas en la
empresa

Recurso Tecnologico: Sonido, Pantalla

Otros recursos: Comida, anchetas

Cronograma

Todos los meses

Anexos / Evidencias

Formato de evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad | Torneo AM

Linea Estratégica Clima y Cultura Organizacional

Objetivo Fortalecer la cultura de trabajo en equipo, competitividad
a través de torneos internos

Metodologia Se escogera la disciplina o disciplinas del torneo entre
bolos, rana, bolirana o juegos de mesa

Responsables Gerente Administrativo y Técnico

Recursos Recurso Locativo: En la empresa (juegos de mesa,
alquiler de bolirana o rana) y en la caja de compensacion
alquiler pista de bolos.

Cronograma Marzo y noviembre

Anexos / Evidencias

Registro de asistencia, formato de evaluacion de
actividades

Nombre de la Actividad

Talleres para mejorar las habilidades de comunicacion y
resolucion de conflictos

Linea Estratégica

Clima y Cultura Organizacional

Objetivo Fortalecer la cultura de tener una buena comunicacion y
resolucion de conflictos
Metodologia Talleres guiados por expertos sobre los temas en mencion
Responsables Gerente administrativo
Recursos Recursos Humanos: Gerente administrativa, psicologos
Recurso Tecnoldgico: Sonido y pantalla
Otros Materiales: Material audiovisual, impresos
Cronograma Abril y octubre

Anexos / Evidencias

Listas de asistencia, formato de evaluacion de actividades
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Desarrollo Personal y Profesional

Nombre de la Actividad

Charla Caja de Compensacion beneficios y convenios con
Instituciones Educativas

Linea Estratégica

Desarrollo Personal y Profesional

Objetivo Informar a los empleados los programas educativos a
través de la Caja de Compensacion

Metodologia Se agenda un espacio con la caja de compensacion, donde
brinde los beneficios informacion de talleres y
actividades, asi como los convenios para realizar estudios.

Responsables Gerente Administrativo y Técnico

Recursos Recurso Locativo: Espacio adecuado con mesas y sillas
en la empresa.
Recurso Humano: Asesor de la caja de compensacion

Cronograma Agosto

Anexos / Evidencias

Lista de asistencia, formato de evaluacidn de actividades

Nombre de la Actividad | Capacitacion especifica en Centro Diesel

Linea Estratégica Desarrollo Personal y Profesional

Objetivo Segun su rol actualizar y fortalecer los conocimientos
técnicos mantenimiento y reparacion diésel

Metodologia Capacitacion en Centro Diesel

Responsables Gerente Administrativo y Técnico

Recursos Recurso econdmico: Presupuesto destinado al pago de los
cursos requeridos

Cronograma Febrero

Anexos / Evidencias Diplomas de la formacion, formato de evaluacion de
actividades

Nombre de la Actividad | "Desayuno Innovador"

Linea Estratégica Desarrollo Personal y Profesional

Objetivo Potenciar la generacion de ideas y proyectos.

Metodologia Estimular la generacion de ideas para mejoramiento de
procesos

Responsables Gerente Administrativo y Técnico
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Recursos

Recurso Locativo: Espacio adecuado con mesas y sillas
en la empresa.

Recurso Tecnologico: Sonido, Pantalla

Otros recursos: Materiales para talleres (papel,
marcadores, entre otros)

Cronograma

Todos los meses un dia

Anexos / Evidencias

Lista de asistencia, formato de evaluacion de actividades

Equilibrio de la Vida Laboral, Familiar y Personal

Nombre de la Actividad | Actividad del Dia de la Familia
Linea Estratégica Equilibrio de la Vida Laboral, Familiar y Personal
Objetivo Integracion con las familias de los empleados en
actividades como al aire libre
Metodologia 1.Planear sitio, fecha y hora
2. Compartir refrigerio
3. Realizar juegos de integracion
Responsables Gerente administrativo
Recursos Recurso Locativo: Espacio en parque
Recurso Humanos: Organizadores
Recurso Tecnologico: Sonido
Otros recursos: materiales didacticos
Cronograma Junio

Anexos / Evidencias

Fotografias, formato de evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad

Talleres para adquirir habilidades en manejo de finanzas
personales, organizacion familiar y resiliencia.

Linea Estratégica

Equilibrio de la Vida Laboral, Familiar y Personal

Objetivo Desarrollar habilidades en manejo de finanzas,
organizacion familiar y resiliencia

Metodologia Taller de una hora con especialista en el tema

Responsables Gerente administrativo

Recursos Recurso Locativo: Espacio adecuado con mesas y sillas
en la empresa,
Recursos Humanos: Invitados externos (estudiantes en
practicas, red de amigos).
Recurso Tecnoldgico: Sonido, Pantalla

Cronograma Marzo y septiembre

Anexos / Evidencias

Lista de asistencia, formato de evaluacion de actividades




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Nombre de la Actividad | Charla importancia servicios funerarios

Linea Estratégica Equilibrio de la Vida Laboral, Familiar y Personal

Objetivo Resaltar la importancia de prevenir imprevistos como el
fallecimiento

Metodologia Charla de 15 minutos con especialista en el tema

Responsables Gerente administrativo

Recursos Recurso Locativo: Espacio adecuado con mesas y sillas
en la empresa
Recursos Humanos: Invitados externos de seguros
exequiales.
Recurso Tecnologico: Sonido, Pantalla

Cronograma Junio

Anexos / Evidencias

Lista de asistencia, formato de evaluacion de actividades

Nombre de la Actividad | Vacaciones Flexibles - Descanso Diciembre

Linea Estratégica Equilibrio de la Vida Laboral, Familiar y Personal

Objetivo Promover el descanso de vacaciones teniendo en cuenta
las necesidades reales y organizar dias de descanso
colectivo para festividad de fin de afio

Metodologia Programar vacaciones de acuerdo con las necesidades y
para diciembre se compensara el tiempo de descanso,
terminando las labores asignadas en horario adicional a la
jornada

Responsables Gerente administrativo

Recursos Otros recursos:

Cronograma Diciembre

Anexos / Evidencias

Programa de Vacaciones

8. Vigencia

Este documento entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
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1. Anexo

Anexo A

Formato de Evaluacion de Actividades de Bienestar
1. Nombre (Opcional)
2. Nombre de la Actividad

3. En general, ;qué tan satisfecho/a estds con la actividad de bienestar en la que acabaste

de participar?

a. Muy insatisfecho(a)
b. Insatisfecho (a)
c. Neutral

d. Satisfecho(a)
e. Muy satisfecho(a)

4. (Sientes que al desarrollar la actividad contribuyo con el desarrollo y gestion de tu
bienestar?

a. SI

b. NO

5. (Crees que la empresa deberia seguir ofreciendo actividades de bienestar?

c. SI

d. NO

6. (Que otras actividades de bienestar te gustarian que la empresa ofreciera en el futuro?
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Anexo B

Formato de Lista de Asistentes

FORMATO LISTA DE ASISTENTES

TEMA O NOMBRE DE LA REUNION

LUGAR

FECHA Y HORA

SELECGIONE TIPO
DE DOCUMENTO DE | SELECCIONE SEXO / GENERO SELEogoN ;\g;;mc oe
No, NOMERE Y APELLIDO IDENTIDAD W"'E"g ?]EE;':W:E"m CARGO CORREO ELECTRONICO
ESPECIFIQUE | Manor Mayor
c.c.| 11| cE[oTRO HOMBRE | MUJER | 0TRO Ty | 1928 | 2950 | 2
\ y u
<o

i cl
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