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INTRODUCCION

Actualmente en el mundo laboral logramos encontrar diferentes generaciones, las
cuales se identifican por rasgos significativos; en especial la Generacién Millennials o
Generacion Y siendo una de las més destacadas, esta se materializa en un periodo
aproximado entre principios de los afios ochenta y finales de los noventa (Que hoy tienen
entre 18 y 35 afios de edad), los estudios demuestran que esta generacién tiene mucho
potencial y estd mudando constantemente en el &mbito social, politico, tecnoldgico, espiritual
y laboral. Por otro lado, los aspectos méas denotativos de la Generaciéon Millennials, son el
conocimiento de la tecnologia, capacidad de adaptacion y el poco tiempo en un lugar de
trabajo, aspectos relevantes que muchas veces las organizaciones ignoran o no saben como
manejar. (Santiago Ginestre , 2014)

Josuepht Santiago Ginestre (2014) describe que “esta generacion seguira aportando y
estara presente en todos los aspectos de nuestras vidas convirtiéndose en los lideres o futuros
lideres, creadores de grandes avances tecnoldgicos y sociales, activistas de los derechos
humanos, igualdad y de la salud; los cuales seguiran impactando positivamente la cultura, el
mundo del trabajo y gobiernos con el objetivo primordial de renacer la economia y edificar un
sobresaliente mundo”. (Santiago Ginestre , 2014)

Con esta investigacion buscamos identificar especificamente en Colombia cuales son los
aspectos determinantes de la Generacion Millennials con base en conciencia social, global y
empresarial que nos aportan en relacion con el aspecto laboral. Dandonos a conocer actitudes,
procesos, emociones, caracteristicas, comportamientos y creencias en relacién directa con la
Seguridad y Salud en el Trabajo tanto en aspectos positivos como negativos, dicha generacion
se fundamenta principalmente en la insercion de un mercado laboral en transformacion,

habilidades socioemocionales y flexibles; permitiendo la adaptacion constante al cambio,
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modernizando procesos y sistemas generando una actualizacion constante en la profesion o
campo laboral. (Pefialosa Otero & Lopez Celis, 2016)

Con base a lo anterior, es de gran importancia conocer la percepcion y puntos de vista que
tienen los empresarios o jefes de las organizaciones con respecto a las caracteristicas y
comportamientos de esta generacion; mediante la diligencia de una encuesta semiestructurada
la cual es aplicada por conveniencia a una parte poblacional en especifico. De acuerdo a lo
antepuesto, lo que se pretende es obtener datos informativos y numéricos mediante un andlisis
de enfoque mixto (Cualitativo y cuantitativo) y de analisis descriptivo; con el fin de contribuir,
generalizar las experiencias y comentarios de los empresarios con respecto a la Generacion
Millennials; con el objetivo de presentar informacién de los escenarios y situaciones a los que
se ven expuestos los empresarios y la poblacion perteneciente a esta generacién en el campo

laboral.

1. TITULODEL PROYECTO
Caracteristicas del comportamiento de la generacion Millennials y su desempefio en el

mundo laboral.

1.1.  SITUACION DEL PROBLEMA

Empresas nacionales e internacionales actualmente tienen trabajando personal que
Ilegan de una generacion mas abierta y activos, donde se adaptan facilmente al avance de la
tecnologia y uso de informacidn en su trabajé y su vida diaria. Esta Gltima generacion es
conocida con el nombre de Millennials qué corresponde a las personas que nacieron entre 1os
afnos 1983 y 2001. (Dominighini, 2015)

La generacion Millennials son joévenes que son destacados porque quieren alcanzar sus

metas a corto plazo realizando todo de manera mas facil, afirma (Tovar A.) se distinguen
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porgue es una generacion insatisfecha en su vida laboral y para las organizaciones se ha
convertido en un verdadero desafio retener a estos jovenes por largos periodos, es necesario
conocer un poco mas sobre las caracteristicas de comportamiento de esta generacion en el
ambito laboral, el por qué estos jovenes tienen tanta rotacion; y porque no dura méas de dos
afios en un puesto. Esta problemaética de la inestabilidad laboral se viene presentado
aproximadamente hace (10) diez afios, una de las razones que conllevan a cambiar de trabajo
varias veces a los Millennials, es que las organizaciones no cumplen con sus expectativas
laborales, esta generacidn viene con el pensamiento de ser lideres en un grupo de trabajé
donde buscan cumplir con los objetivos propuestos. (2019)

El cumplir con los horarios se convierte en un problema para estos jovenes ya que los
Millennials no quieren estar sentados todos los dias en un escritorio, la flexibilidad de
horarios y tener beneficios donde se sientan motivados desde la induccion de la empresa
porque no quieren que los vean solo como una maquina de trabajo, los Millennials tienen
como prioridad equilibrio-trabajo y vida, tienen el pensamiento de ser sus propios jefes. De
acuerdo con lo anterior esta generacion hace que las empresas se enfrenten a nuevos retos,
estos jovenes tienen otro tipo de necesidades como crecimiento personal, explotar sus
habilidades, evolucionar, innovacion y creatividad. (Lau193).

Segun Maria Camila R (2021).” Cuando un empleado abandona su trabajo, la
organizacion incurre en un gasto estimado de hasta 12 veces el valor del salario”. (pag. 4). En
la actualidad muchas empresas tienen en cuenta que la rotacion y el ausentismo de personal ha
comprometido los indicadores financieros o situacién econdémica lo que la generacion
Millennials provoca por su inestabilidad laboral, por otro lado, una de las consecuencias son
los costos de contraccidn de personal y el periodo de aprendizaje.

Esta generacion Millenniasl genera problemas laborales en la empresa ya que son

personas conflictivas no tienen buena comunicacion con sus compafieros y jefes al ser tan
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competitivos; no permiten observaciones de los rangos superiores, presentan dificultades de
manejo de emociones ocasionando riesgos Psicosociales ya que estos jovenes no saben
separar lo laboral de lo personal. Relacionan ambas vidas, presentando alto nivel de estrés que
los expone a enfermedades cardiovasculares causadas por la carga emocional, de igual
manera por sus capacidades de desenvolverse en la tecnologia tienden a sufrir fatigas visuales
por el excesivo tiempo de estar al frente de los equipos; al mismo tiempo tienen riesgo de
accidentes laborales debido a que no estan dispuestos a seguir las normas establecidas por la
empresa para el autocuidado como el uso de elementos de proteccion personal en su area de
trabajo establecidos por Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta generacion se
considera como personas que quieren ejercer su propia voluntad incumpliendo la
normatividad vigente comprometiendo a la empresa aumentar los niveles de accidentes y
enfermedades lo que conlleva ausentismo laboral.

Las empresas también se ven afectadas en la produccion porque deben detener la
misma para iniciar una nueva capacitacion al empleado, el clima laboral se ve comprometido
generando malestar a sus colaboradores teniendo que cambiar su horario de trabaj6 por falta
de personal o carga excesiva de produccion, por lo anterior define el Ministerio de Trabajo6
(2019). Todos estos aspectos se evaluaran dentro los factores de riesgos Psicosociales como
las condiciones de trabajo extensa, cambios bruscos de operatividad, estas actividades pueden
generar efectos negativos para la salud de los trabajadores; entre el 20% y el 33% sienten
altos niveles de estrés. (pag. 2)

Al mismo tiempo las organizaciones no logran cumplir los objetivos deseados ya que
la rotacidn del personal se convierte en una problematica, son temas de importancia para el
desarrollo.

Gonzélez (2017) ha afirmado lo siguiente una encuesta realizada recientemente la

Head Hunter Hays, revela cifras preocupantes para el area de recursos humanos: solo un 27%
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de los jovenes esperan permanecer en sus empleos actuales, 71% considera que sus
habilidades de lider no estan siendo desarrolladas, mientras que un 51% sienten que estan
siendo ignorados para ocupar posiciones de liderazgo y finalmente 51% de ellos espera
cambiar de trabajo para el afio 2020. (pag. 9)

Por tal motivo, se busca responder a la pregunta ¢ Cuéles son las caracteristicas del
comportamiento de los Millennials y como estas repercuten en el ambito laboral?, siendo

ademas una generacion en aumento.

1.2. JUSTIFICACION
Segln los autores Clara Gutiérrez, Laura Posada y Diego Gonzales (2018); la
Generacion Millennials se ha presentado como una tendencia en el mercado, ya que se
caracterizan por ser una generacion que busca evolucionar la manera de pensar, apartandose de

lo tradicional utilizando continuamente la innovacion y creatividad.

Por otro lado, de acuerdo con las proyecciones poblaciones del Censo del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE del afio 2018, actualmente en Colombia
existen 11,86 millones de Millennials (personas entre los 24 y 38 afios), de los cuales 5,85
millones son hombres y 6,01 millones son mujeres, lo que representa un 23,6% del total de la
poblacion en Colombia. (Segunda Oportunidad, 2019) Lo que implica que en las
organizaciones y el mundo laboral la interaccion con ellos sea cada vez mayor; ya que esta

generacion tiene unos atributos claves, que los hacen notables frente a los demaés.

Con base a la informacién obtenida de la pagina Grupo PAAR (2021), empresa dedicada al
uso de la tecnologia; podemos observar que la Generacion Millennials tienen las siguientes

caracteristicas:
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1. Son la generacién mejor preparada de la historia. Rebuscan desarrollarse cada vez
mas e invierten en formacion.
2. No son tolerantes a las 6rdenes o las estructuras autoritarias, prefieren ser guiados por

lideres antes que un jefe imponga sus ideas.

3. Prefieren trabajos que les permitan crecer personalmente, enriquecer el alma,
aumentar su creatividad y explotar sus habilidades al méximo.

4. Son autodidactas. Jamas subsisten con el conocimiento elemental dado. Investigan
por sus propios medios.

5. Prefieren viajar y conocer el mundo que comprar un carro o un apartamento.

6. Prefieren escribir antes que hablar.

~

Estan hiperconectados. Les agrada la tecnologia, no pueden vivir sin ella. Siempre
tienen un celular o un dispositivo mévil a su alcance. .

8. No solo estan al tanto de las tendencias, sino, hacen parte activa de ellas.

9. Aman emprender. Son innovadores.

10. Son expertos en multitasking. Poseen la capacidad para elaborar diferentes tareas en el

mismo espacio. (Grupo PAAR, 2021)

Con respecto a las caracteristicas anteriores podemos manifestar y dar a conocer como la
Generacion Millennials se cataloga con aspectos positivos como lo son; el potente sentido
social, mentalidad abierta, innovacion, colaboracion y creatividad. EI implementar en las
organizaciones modelos digitales aplicando avances de la tecnologia, la ciencia y el analisis
de datos, dejando de lado los procesos de lapiz y papel, transforma de gran manera los
procesos de las empresas; iniciativa que nos ayuda a ahorrar tiempo y genera mejoras
en laborar de manera independiente o modalidad freelance; Resaltando que los Millenniasl
latinoamericanos son muy habiles con el manejo y operacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales son esenciales para iniciar en el mundo
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laboral, cada vez mas tecnoldgico, lo cual aporta con el ideal de organizar su tiempo y asi

comprometerse con una sola empresa u organizacion.

La Generacion Millenniasl nos da a conocer como la tecnologia puede cambiar de forma
radical y positiva las organizaciones y/o empresas; transformando la mentalidad de las
personas Y la cultura organizacional implementando nuevas habilidades y competencias,
brindando nuevas herramientas y soluciones al mejorar continuamente en sus procesos y
operaciones aportando lideres con vivacidad, rapidez e inmediatez, factores que son muy
importantes en los resultados de las organizaciones, donde encontramos la antes mencionada
Generacion Millenniasl la cual, se encuentra en aumento constante como se demostro
anteriormente. (Grupo PAAR, 2021) De igual manera es importante conocer el impacto
negativo que presenta el uso de la tecnologia por parte de esta generacion en las
organizaciones con respecto en el desarrollo colectivo; ya que el uso inadecuado de la
tecnologia puede generar distraccion y aplazamiento de actividades, estimulando el

aislamiento social y soledad.

Con base a lo anterior es importante mencionar como los procesos y objetivos de las
empresas y/o compariias pueden verse afectados notoriamente al momento de presentar alta
rotacion y ausentismo laboral, ya que como se menciona anteriormente esta generacion esta
caracterizada por altos indices de rotacion laboral causando problematicas de inestabilidad
laboral y el no adaptarse a cumplir con las normas de la organizacion; ya que para esta
generacion es importante tener horarios laborales flexibles y procesos mucho mas dinamicos,

generando de esta manera altercacion en los procesos de la misma.

Por otro lado encontramos segun Castejon (2021), que las dificultades de esta generacion
por aspectos psicosociales son de mucha importancia, ya que se presenta constantemente

depresion, trastornos mentales y psicosociales; dentro del grupo de enfermedades para
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determinar el diagndstico médico se incorporaron los factores psicosociales como parte de las
enfermedades de origen laboral, esta inclusion puede ser muy casuistica y dificil de
estandarizar, se abrié paso entonces a una de las nuevas enfermedades del grupo IV de los
trastornos mentales y del comportamiento, el sindrome de agotamiento profesional,
denominado también Sindrome de Burnout a quien arbitrariamente se le asigno la
codificacion del CIE-10, Z730 que da vida al diagnéstico problemas relacionados con la
enfermedad consuntiva, segun la Real Academia Espafiola (RAE) accién y efecto de consumir
0 consumirse extenuacion, enflaquecimiento. (Vivas Manrique & Fonseca Mufioz, 2019)

Mencionado lo anterior se puede encontrar que en la Resolucion (2646 de 2008) del
Ministerio de Proteccion Social comunica que “Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” (Ministerio de
la Proteccién Social, 2008).

En el Capitulo II articulo 6 “Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los
empleadores” se ven reflejados diferentes factores psicosociales que los empleadores deben
identificar y tener en consideracién todo el tiempo en sus empresas ya que no solo afectan a la
generacion Millennials si no que de igual forma a todos los trabajadores de la organizacion.
Vamos a nombrar y tener en cuenta alguna de estas condiciones, como lo son:

e Gestion organizacional

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo

e Caracteristicas del grupo social de trabajo

e Condiciones de la tarea

e Jornada laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2008)
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Posteriormente se evidencia que algunas de las enfermedades que presenta la generacion
Millennials en el &mbito laboral son la obesidad, aunque los Millennials son una de las
generaciones que mas se preocupa por su aspecto fisico la creciente comercializacion
de productos precocinados y ultra procesados, o los horarios de trabajo y la cotidianidad
acelerada no permiten ir a casa a alimentarse de manera adecuada o preparar alimentos
beneficiosos para la salud, llevando a los trabajadores a tener habitos de vida no saludables.
También la obesidad se presenta por el elevado nimero de trabajos que requieren estar
sentados durante largas jornadas, incrementando también el riesgo de problemas
cardiovasculares. (Castejon, 2020) Lo cual una vez més, vemos la necesidad de abordar y
conocer sobre los comportamientos, caracteristicas y riesgos de esta generacion; con el fin de

saber como trabajar con este grupo poblacional en el &rea de seguridad y salud en el trabajo.

1.3.0BJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Describir como las caracteristicas del comportamiento de la Generacién Millennials
repercuten en el mundo laboral.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las caracteristicas comportamentales de los Millennials mediante consulta de
fuentes secundarias
2. Reconocer la percepcién de los empresarios sobre el trabajo con Millennials, a través de
una encuesta semiestructurada.
3. Establecer como las caracteristicas de los Millennials favorecen o dificultan el trabajo
en el marco de la Seguridad y Salud Laboral.
4. Planificar estrategias para propender por un ambiente laboral adecuado a partir de las

caracteristicas de los Millennials y las organizaciones.
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
2.3.MARCO TEORICO

Para este trabajo se conocera primero que es generacion y los diferentes aspectos que
tiene la Generacion (Y) o Generacion Millennials en especifico; para esto se debe conocer los
diferentes tipos de generaciones como lo indica el analista del diario la Republica Pascal
Rohner “hoy en dia convivimos seis generaciones, la gran generacion, la generacion
silenciosa, los Baby Boomers, la generacion X, los Millennials y por dltimo los Centennials.
(Rohner, 2018)

Segun McCrindle,(2010) las generaciones actuales se definen sociolégicamente mas
que bioldgicamente, una generacion refiere a una cohorte de personas nacidas en un lapso
similar de tiempo, que comparte una edad y etapa de vida comparables y que fueron
moldeados por un lapso en particular.

La gran generacion (1915 - 1927), conocida también como la generacion Gl, tiene
como cohorte demografica que es la siguiente a la generacion perdida y antecede a la
generacion silenciosa, la gran generacién es también conocida como la generacion de la
segunda guerra mundial. Fueron moldeados por la gran depresion y fueron los principales
participantes de la segunda guerra mundial, esta generacion de hombres y mujeres fueron
dignos luchadores por lo que era correcto mas no por la fama o el reconocimiento. Vivieron
gran parte de su juventud durante una rapida innovacion tecnolégica (teléfono y radio) en
medio de crecientes niveles de desigualdad de ingresos a nivel mundial y una econémica en
inflacion. (De Leon, 2020)

La generacion silenciosa (1928 - 1945), vivi6 una época bastante complicada que fue
la Gran Depresion en Estados Unidos, afectd a gran parte de las economias mundiales, la

Segunda Guerra Mundial y el apogeo del nazismo. Esta generacion silenciosa valora cuenta
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con un gran sacrificio para lograr las metas que se proponen y el trabajo en equipo es una de
sus mayores fortalezas, tienen dentro de sus prioridades el estar en contacto constante con sus
seres amados, el aislamiento y la soledad son considerados dos de sus grandes problemas y
dificultades en la salud, afectando en gran parte sus estilos de vida. Es relevante enmarcar
que, aunque esta generacion comienza a hacer uso de internet, segin la empresa de
investigacion de mercados y tendencias de consumidores. (Nielsen Scarborough) Segun
(ICEMD Instituto de Economia Digital, 2017) el 54% de los adultos mayores de 75 afios no
pudieron identificar los enlaces patrocinados en los resultados de busqueda de la web,
mientras que el 72% desconocia completamente la publicidad personalizada online.

Generacion Baby Boomers (1946 - 1964), cuentan con el mayor nimero de
nacimientos, evidencian y viven radicales cambios sociales, politicos, y musicales que los
definen. La generacion de la posguerra es de idealista y profetas que buscan transformar el
mundo. Son pretenciosos, introvertidos y moralistas, confiados de si mismos, lideres sin fines
de lucro y politicos de los que cambian el mundo. Los baby boomers estan orientados al
trabajo como ancla de vida, la generacion de la posguerra tiende a ver a la generacion “X”
como sus hermanos menores, no como una carga generacional con la cual tendrian alguna
responsabilidad o deber hacia ellos. (Chirinos, 2009)

La generacion X (1965 - 1980), Fueron criados en un hogar en el cual ambos padres
trabajaban o estaban divorciados, lo que los encamino a formarse en un ambiente de
inseguridad familiar distinto y cambiante. Evolucionaron con pensamientos liberales, sin
ninguna union politica en particular, pero con la firme idea de que la educacién superior era el
mejor camino para conseguir un empleo valeroso y digno. Se caracterizan por ser una
generacion desconfiada y descarada que no pudo igualar el éxito en cuanto a la economia de
sus padres. En una gran mayoria fueron adolescentes que durante la época de los 80, tuvieron

una gran influencia por eventos como la aparicion de los computadores personales, el
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crecimiento del VIH, la expansion del internet, el surgimiento de canales iconicos, entre otros
acontecimientos que definieron sus comportamientos y caracteristicas individualistas, pero
también con bastantes inclinaciones hacia la busqueda de la mentoria y del apoyo grupal.
Con la necesidad de crecimiento profesional y personal la generacion X entra en el mercado
laboral en los 80, pero se encuentra con un mercado altamente competitivo, inestable y con
declive. La seguridad laboral y el creer que el crecimiento estaba en la fidelidad y lealtad
hacia una misma compafiia pierden mucho valor para esta generacion ya que ve el trabajo
como un medio para conseguir algunos de sus objetivos, mas no como el final del camino.
(Diaz Sarmiento, Lépez Lambrafio, & Roncallo Lafont, 2017)

La generacion Millennials (1981 - 1997), o generacion del milenio parte de la
nominacion americanizada que se ha atribuido a los jovenes que llegaron a su vida adulta con
el cambio de siglo. Es decir, en el afio 2000, lo que les ha otorgado ciertas categorias y cuya
caracteristica principal es la forma en que trabajan, debido al momento histérico marcado por
una revolucion tecnoldgica y realidades sociales antes nunca vistas en el que debieron
formarse como personas y profesionales (Herrera Diaz, 2017). Esta generacion es la
fundadora de los medios sociales como Facebook, Twitter, Blogs entre otros y de la conexién
a través de internet y el celular; viven de formas distintas puesto que tienen mayor gusto por
la creatividad y los productos locales, estdn méas atentos a sus amigos, familia y de los avances

en la tecnologia. (Lopez Celis, Pefialosa Otero, Almonacid Prieto, & Enciso Alcantar, 2017)

En el mercado laboral los Millenniasl entran con fuerza de trabajo desde sus
competencias contribuyendo con sus habilidades, ellos mantienen en constante busqueda de
sobresalir ya que se siente muy seguros de las actividades que ejercen en los diferentes
campos laborales como se pudo obtener de la informacidn de los 4 empresarios entrevistados

de diferentes sectores, publico ,comercio , consultoria y medicina ;esta generacién se siente
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capacitada para aportar en la transformacién de una organizacion ya que tienen expectativas
de asumir retos en condiciones extremas por medio de sus conocimientos adquiridos ,como la
adaptacion de la tecnologia debido a que estos jovenes crecieron con el lenguaje digital ,los
que ha afectado sus relaciones interpersonales con menor habilidades de resolver conflictos a
diferencia de las generaciones anteriores .

Como se menciona en el parrafo anterior esta generacion tienes cualidades que pueden
generar crecimiento en el entorno laboral, pero también puede ver afectado el crecimiento del
mercado por aptitudes negativas; cabe resaltar esta generacién muestran sus mejores
competencias dependiendo de sus condiciones de trabajo al sentirse satisfechos y motivados
por las empresas alcanzan la elaboracion de estrategias para los mercados laborales logrando
cumplir con los objetivos propuestos.

Los Millenniasl son jovenes muy abiertos al mundo y constantemente expresivos
compartiendo parte de su vida privada por medio de Facebook, Snapchat, WhatsApp,
Instagram, entre otros medio de comunicacién. Desde hace varios afos los profesionales de la
salud encuentran con mayor frecuencia que las personas jovenes desarrollan diferentes
enfermedades que son asociadas con la edad como lo son: alta presion, colesterol, prediabetes
y diabetes, como lo indica el doctor José Novoa, cardidlogo y principal oficial médico de
Triple-S. (Endi, 2021)

Las dificultades por aspectos psicosociales también son de mucha importancia en esta
generacion ya que la aparicion de depresion es constante y en su mayoria emerge por
problemas econémicos puesto que los Millenniasl que pasan por una mala situacion financiera
aumentan la probabilidad de padecer trastornos mentales y psicosociales, esto los ha llevado a
gue muchos renuncien a sus trabajos con la intension de cuidar su salud mental. AUn mas
preocupante es el suicidio ya que puede ser el siguiente paso de la depresién, y los datos de

este tipo de fallecimiento también estan en constante cambio, pues ya se ha convertido en la
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segunda causa de muerte entre los jovenes de 15 a 29 afios, segun datos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), quien incorporo esta alerta en el Dia Mundial de la Salud
Mental. (Castejon, 2021)

Spielberger (1994) sefiala que el estrés laboral afecta de forma adversa el bienestar
psicoldgico de los trabajadores Millennials, el cual puede ser medido a través de la severidad
del estrés y la frecuencia con el que se presenta. El estrés laboral se considera una reaccion
que tiene la persona ante diferentes presiones y exigencias en el entorno laboral, los cuales
pueden presentarse porque no se cuenta con el conocimiento y/o porque sus capacidades
pueden no ser las adecuadas para el cargo. Respecto a los Millenniasl, se ha reportado que
tienden a aburrirse en el trabajo con mayor facilidad que las personas pertenecientes a las
generaciones X y Baby Boomers, esto ultimo es importante porque plantea la posibilidad de
que, asi como la adiccién al trabajo tiende a presentarse principalmente en los Baby Boomers,
el sindrome de aburrimiento laboral o sindrome de Burnout pueda presentarse principalmente
en los Millennials. (Garcia Gonzélez, Villavicencio Ayub, & Garcia, 2019)

Otro aspecto a considerar como se mencionaba anteriormente es el sindrome de
Burnout el cual hace énfasis al estrés laboral, la baja energia y agotamiento mental y fisico del
trabajador por tiempos extensos, se presenta con mucha frecuencia en los trabajadores
Millennials, el Burnout ignorado o no abordado puede tener consecuencias significativas, que
incluyen: el estrés excesivo, la fatiga, el insomnio, la tristeza, ira o irritabilidad, el uso
indebido de alcohol o sustancias psicoactivas, enfermedades del corazon, alta presion
sanguinea y vulnerabilidad a las enfermedades en general. (Infobae, 2020).

Este sindrome de agotamiento esta definido en la legislacién colombiana como una
enfermedad laboral derivada del estrés. Sin embargo, este sindrome no existe como

diagnostico médico, por lo que dificulta su identificacion y tratamiento, retrasando y
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afectando la atencién oportuna hacia los trabajadores y la implementacion de acciones
preventivas e intervenciones en las empresas. (Ministerio del Trabajo, 2014)

Por otra parte, se encuentra la enfermedad cardiovascular, que hace referencia a
enfermedades del corazon y algunas del sistema de vasos sanguineos de todo el organismo,
como el cerebro, las piernas y los pulmones. "Cardio™ se refiere al corazon y "vascular"” al
sistema de vasos sanguineos. (Ministerio de Salud, 2022)

Una de las enfermedades laborales m&s comunes y casi inevitables es la fatiga visual ya
que constantemente la generacion Millennials usa dispositivos digitales y pantallas desde la
nifiez, esto ha ocasionado que en dicha poblacion el sindrome de fatiga visual sea
practicamente ineludible. Algunos de los sintomas que mas presentan los Millennials por la
fatiga visual son: resequedad en los ojos, cansancio, lagrimeo, dolor de cabeza y vision
borrosa, que con el paso del tiempo pueden llegar a volverse crénicos por las prolongadas
jornadas laborales y/o tiempos que duran conectados a estos dispositivos. Un estudio
realizado por el (Instituto Nacional del Cancer, 2021) demostr6 que los tumores malignos de
colon y recto se han incrementado significativamente entre la poblacién joven. Segun el
analisis, la situacion esta ligada al elevado consumo de alcohol, carnes rojas y sedentarismo
en sus labores y vida cotidiana. (Excelsior, 2018)

Segun (Varela, Salazar, Lema, & Tamayo, 2011) Se hace referencia al sedentarismo o
falta de actividad fisica cuando la persona no realiza una cantidad minima de movimiento
diario (por lo menos entre 25 y 30 minutos), que produzca un gasto energético >10% del que
ocurre habitualmente al llevar a cabo las actividades cotidianas. Dentro de las actividades que
se consideran sedentarias estan: ver television, hablar por teléfono, hacer una siesta, leer,
jugar o trabajar en el ordenador, entre otras.

Por Gltimo, los Centennials o generacion Z (> 1997), el termino o la palabra “Centennial”

identifica a los nativos digitales puesto que los dispositivos mdviles para ellos son
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facilitadores del trabajo, ayudan a su entretenimiento y facilita la comunicacion. Esta
generacion cuenta con nifios y adolescentes entre los 0 y 18 afios, aunque no se tiene un corte
exacto para poder precisar la fecha, muchos autores estiman que son todos aquellos nacidos a
partir de 1997 a la fecha actual (Tapia Villagémez, 2018). El haber nacido en un tiempo en el
cual la tecnologia fuese parte de su entorno les ha otorgado facilidad en sus vidas y una nueva
vision sobre el mundo que les rodea. Los Centennials tienen como caracteristica su privacidad
ya que manejan con mucha frecuencia las redes, pero en su gran mayoria son moderados al
usarlas. Son innovadores y muy creativos buscando transformar significativamente la
sociedad siendo menos idealistas y mas pragmaticos. Ven la negociacion como algo
fundamental y para ellos es mejor reusar, regalar, intercambiar o alquilar un producto o
Servicio que comprar uno nuevo pues tienen arraigadas las practicas sustentables, al elegir una
profesion estan mayormente vinculados a la solucion de problemas reales de formar

innovadora y sobria. (Tapia Villagomez, 2018)

2.2ESTADO DEL ARTE

Al hablar de los Millenniasl , Agudelo, M.(2021) expresa que “proponer estrategias
de retencién para los Millenniasl que permitan la reduccién de los costos implicados con la
alta rotacion de estos empleados. Establecer las caracteristicas del perfil de trabajo y las
expectativas relacionadas con los Millenniasl” (pag. 15).

Desde el proceso de induccidn se debe concientizar a las organizaciones para realizar
capacitaciones que motiven al personal Millenniasl para realizar sus labores y tenga claro sus
objetivos y metas demostrando las habilidades que pueden tener la generacion y lo que
significa una gran oportunidad para tanto para ellos como para las empresas (Hurtado Valera

& Lozano Cuervo, 2020).
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Segun lo anterior se debe tener claro que esta nueva generacion viene con exigencias
diferentes donde las personas Millennials son innovadoras de nuevos valores que pueden
entrar en conflicto con las formas de trabajar, de generaciones posteriores para las empresas
se vienen nuevos desafios se propone para la especialidad en recursos humanos. En la
decision inicial de una compafiia, esta generacion preferia los factores enlazados al progreso
profesional y luego la posibilidad de compensar la vida laboral y la privada. Sin embargo, el
amparo de una empresa son el primer lugar de tipo econémico (bonos, cobertura médica y
apoyo econémico para capacitacion), le siguen en orden descendiente de interés un conjunto
de beneficios ligados a la flexibilidad temporal.

Segun el trabajo realizado por (Melchor Chavez, Flores Jimenez, Rodriguez Moreno,
& Vasquez Alamilla, 2019) “La generacion Millennials sufre inestabilidad laboral en gran
parte debido al modo de emplearlos que predomina, por lo que busca un trabajo
independiente”. (pag. 55)

Uno de los problemas que comprometen a la generacion Millennials es su estado de
salud en el campo laboral, padecen trastornos que van asociadas con las edades de estos
jévenes, de la misma manera son afectados por otras condiciones como lo son el tabaquismo,
abuso del alcohol ,abuso de sustancias e hipertensién Que atrae varias repercusiones debido
al exceso de consumos de estas sustancias para SST es un factor negativo ya que con ello trae
consecuencias contraproducentes para la empresas desmejorando el desempefio del trabajador
y por ende su conducta psicosocial ,Otra dificultad que se puede ver evidenciada es la
estabilidad de mantenerse en un trabajo por largo tiempo ocasionado pérdida econémica y
tiempo de las empresas en la contratacion afectando la seguridad y salud de los demas
trabajadores que se ven expuestos a contraer virus u otra enfermedades contagiosas por el
continuo cambio de personal. Estas circunstancias unidas a otros problemas laborales pueden

afectar a los Millennials adicionar los niveles de estrés por ansiedad y trastornos mentales lo
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gue hace contribuir que su pelo se caiga mas rapido que las generaciones anteriores.
(Castejon, 2021)

Meri Meza (2018) define lo contrario de los Millennials que el anterior autor donde
afirma: El desarrollo profesional lo es todo para la generacion Millennials, exploran de un
empleo a otro buscando obtener nuevas destrezas y experiencias, emprenden nuevas
competencias y retos que los haga crecer y desenvolverse no sélo profesionalmente sino
también personalmente. Saben que deben asignar en la formacion académica para llegar
obtener reconocimientos econdmicos logrando a satisfacer sus necesidades primarias y
segundarias alcanzando el autoconocimiento. No se trasladan de puesto porque sean desleales
0 poco comprometidos, por el contrario, son comprometidos con sus propios objetivos tanto
como estan seguros de que, si no buscan crecer, conocer y cambiar no lograria avanzar en sus
convicciones de éxito. No abandonan sus empleos porque sean poco comprometidos, mas
bien lo hacen porque no encontraron la posibilidad de desarrollo que tanto valoran,
permanecerian en sus empleos si este les brinda un espacio de crecimiento sin importar la
remuneracion que perciban. ( pag. 51).

La motivacién es un factor fundamental para que la generacion Y, tenga un
crecimiento laboral y su productividad genere ganancias para la empresa y mejorando su
calidad de vida pues bien de acuerdo con Lopez (2019) afirma que. “La generacion Y, o
nativos digitales son unos jovenes que llegaron a romper los modelos tradicionales que
definian a las generaciones anteriores y el nivel de satisfaccion de sus necesidades no se
enmarca solamente es beneficios materiales.” (pag. 1). Estos dos autores coinciden en el
aspecto donde se muestran con objetivos claros se preocupan por su desempefio laboral y
personal porque son jovenes que quieren vivir bien, cubriendo todas sus necesidades, teniendo
en cuenta estas caracteristicas de los Millennials nos puede demostrar que es una generacion

que tienden a buscar el éxito actual y futuro.
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Ximena Bautista (2019) ha afirmado lo siguiente:

La poblacion Millennials es la fuerza laboral que viene incursionandose en las
empresas actuales, por lo cual es importante identificar caracteristicas de comportamiento y
rasgos que permitan retener y generar compromiso con esta generacion, Por otro lado, las
variables como estilos de liderazgo y clima laboral no son el primer componente que tienen
los Millennials en cuenta para escoger una empresa como su lugar de trabajo si tienen una alta
influencia en el proceso de retencién y compromiso para este grupo poblacional. ( pag. 48)

Por otra parte, Delgadillo, 2019 dice los Millennials se siente tranquilos en su vida de
trabajo en donde encuentran un ambiente calido y confortable que hace que su trabajo se
convierta mas relajado para ellos .de la misma manera su vida personal depende mucho de su
estado &nimo de trabajo y estando equilibrado su trabajo con su vida personal se convierte en
buena calidad de vida.

Un estudio evidencio que los estereotipos existentes sobre los Millenniasl son
inexactos, comencemos con el primero: los Millenniasl son holgazanes , La verdad es que los
datos sefialan que el 41% se dedica a estudiar, el 21% a trabajar, un 17% realiza ambas
actividades y el 21% no tiene trabajo ni estudia., la mayoria realiza actividades productivas: el
31% estéa buscando trabajo, un 64% se dedica a labores de cuidado de familiares, y un 95%
realiza labores domeésticas o presta ayuda en los negocios de sus familias, aproximadamente el
0.6% de esta generacion latinoamericanos, aprovecha las capacidades fisicas e intelectuales
para ello. (Plata, 2021)

En el afio 2019, la Asociacion Blue Cross Blue Shield (BCBSA), de la que Triple-S es
miembro, encontro las principales condiciones que afectan la salud de los Millenniasl en su

vida tanto cotidiana como laboral:

1. Depresion

2. Abuso de sustancias
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Abuso de alcohol

Hipertension

Hiperactividad

Condiciones psicoticas

Enfermedad de Crohn y colitis ulcerativa
Colesterol elevado

Tabaquismo

Diabetes tipo 2 (Endi, 2021) El sedentarismo y el abuso de diferentes
tecnologias incrementan el riesgo a padecer y desarrollar problemas en la salud
como enfermedades cardiovasculares, obesidad, diabetes, entre otras. Esta
generacion al estar constantemente conectada al mundo digital tiende a
aumentar la sensacion de tristeza y soledad que puede acabar en depresion.
Muchos de los trastornos asociados al uso compulsivo de dispositivos
tecnoldgicos desencadenan en tecnoestrés, adiccion al smartphone, nomofobia y

phubbing. (Castejon, 2020)

Las condiciones fisicas de trabajo como la temperatura ,la iluminacion, el ruido o el
espacio de trabajo son factores que hacer parte del buen desempefio del trabajador y son
aspectos que van relacionados con la salud mental y fisica del empleado de igual manera la
carga de trabajo debe ir nivelada , las relaciones sociales son parte fundamental para la
generacion Millennials ya qué es otro factor importante para adaptarse a las situaciones

dificiles evitando riesgos Psicosociales el buen manejo del estrés .

Lo anteriormente planteado Ilama la atencion porque se encuentran tendencias que

hablan muy bien de esta generacion son jovenes emprendedores han demostrado tener la

27
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vision de querer ser lideres , su manejo en la tecnologia han sido un factor muy importante
para las organizaciones lo que hace que pueden enfrentar desafios que actualmente en el
mundo laboral se estan presentado .Como también se encuentran factores muy
preocupantes como enfermedades causadas por el consumo de alcohol y el tabaquismo en
exceso, colocando su vida en riesgo de la misma manera se refleja enfermedades
psicosociales provocadas por la ansiedad de que le salgan los proyectos como ellos los

desean .

De acuerdo a los articulos consultados encontramos varias posiciones de autores
donde nos permite revelar las caracteristicas de esta generacion se inclinan a defender la
postura de estos jovenes resaltan habilidades de los Millennials ; presentandolos como una
de las mejores generaciones en los ultimos afios para las organizaciones afirmando que
con la presencia de esta generacién las empresas desarrollan una economia sostenible; en
cuanto otros autores no opinan lo mismo hacen referencia de que son jévenes complicados
,quieren hacer siempre su voluntad lo que genera problematicas empresariales
desmejorando la seguridad y Salud en el trabajo porque son jovenes poco comprometidos
y no se adaptan a las normativas para evitar los riesgos generando accidentes y

enfermedades laborales .

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Cabe explicar que esta investigacion es de alcance descriptivo puesto que busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de individuos, grupos, sociedades
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente

pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
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conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo no es identificar como se relacionan
estas. (Hern&dndez Sampieri, 2014)

La investigacién cuenta con un enfoque mixto ya que implica recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos se considera necesario para su estudio. Este
procedimiento representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en
donde la visién objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la
investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. El
analisis mixto no tiene como propdsito suplir a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino emplear la solidez de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Otero Ortega, 2018).
3.2POBLACION OBJETO

El disefio de la investigacion para lograr los objetivos propuestos para el proyecto se
va a realizar con el enfoque cualitativo es una de las investigaciones mas usadas es una
herramienta que utiliza planteamientos para la buena implementacion del estudio donde logra
a entender y demostrar la solidez de la metodologia de la investigacion, el objetivo principal
es hacer entendible las caracteristicas del proyecto. Es decir, la investigacion cualitativa se
focaliza en entender y focalizar e indagar los fendmenos analizados desde la perspectiva de
los participantes donde permite examinar aspectos sociales del comportamiento humano
donde se van estableciendo de acuerdo a las circunstancias, con el método cualitativo tenemos
una mayor autonomia y flexibilidad de adaptacién para los efectos que se desean alcanzar
La observacion se puede proyectar con una finalidad exploratoria con el fin de alcanzar la
investigacion que luego se podra comprobar con otra técnica . (Auxiliadora, 2016).

La revisién sera enfocada en la poblacion de Millennials Generacién conocida de
personas nacidas entre los afios 1981y 1996 , en el contexto nacional e internacional en una

poblacién con método de estudio con el fin de conocer el comportamiento en el campo
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laboral de la generacion Millennials indagar sus caracteristicas para asi identificarlas y hacer
recomendaciones a las organizaciones en la contraccion de esta generacion .el objeto es
precisar los objetivos generales y especificos dando cumplimiento a cada uno de ellos en la

revision de la investigacion para dar solucion al problema planteado.

3.3 TECNICA

Teniendo en cuenta que esta investigacion es de alcance descriptivo y de enfoque
mixto; el cual recoge, examina y vincula datos cuantitativos y cualitativos en el mismo
estudio o investigacion se da la necesidad de aplicar la técnica de encuesta, se puede definir
segun Garcia Ferrando (1993), como “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos”,
con el fin de conocer la percepcion de empresarios, aplicando la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Segin Tamara Otzen y Carlos Manterola (2017) “La técnica
de muestreo por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto argumentado en la conveniente facilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador”. La cual nos contribuye en el estudio, analisis y recopilacién de informacion y/o
datos; en la cual se realizara un cuestionario digital con tipos de preguntas con respuestas
abiertas y cerradas, con el fin de poder analizar la informacién obtenida a la poblacion
encuestada, aplicada a empresarios o jefes de personal de la generacion Millennials. Con esta
encuesta buscamos evaluar y conocer los puntos de vista, con el fin de analizar la informacién
alcanzada y poder ejecutar un tratamiento de datos sobre la experiencia de los encuestados.
(Garcia Ferrando , 1993)

Por otro lado, es importante mencionar que para iniciar el analisis documental y poder
obtener la revision de las caracteristicas, comportamiento e ideologia laboral de la poblacion

Millennials de forma especifica, se registraron diversas bases de datos como la Biblioteca
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Virtual del Politécnico Grancolombiano y documentos de la web fidedignos, la férmula de
busqueda se centrd con las palabras claves como Generacion Millennials en Colombia,
Generacion Millennials, Generacion Millennials en Latinoamérica, Generacion Millennials
en Centroamérica, Generacion Millennials en el mundo, Generacion Millennials en seguridad
y salud en el trabajo; de los cuales se establecid el andlisis de alrededor 56 articulos, estos
fueron consolidados en una base de datos de Excel (Anexo B) en la cual .se ponderaron datos
de estos articulos especificos como titulo, objetivos, hipdtesis, conclusiones y aspectos del
investigador, la cual nos permitio poder fortalecer la sistematizacién de datos.
Posteriormente, en el momento de aplicar la encuesta semiestructurada la cual fue
creada por nosotros como estudiantes e investigadores y validada por un par académico
experto en Seguridad y Salud en el trabajo (Anexo C) ; la cual fue disefiada para aplicar a un
grupo directo mediante preguntas abiertas y cerradas lo cual nos permite evaluar e identificar
los aspectos positivos y negativos del presente tema, se les explico a los cuatro participantes
el objetivo de esta, el para que fuese disefiada y se les dio una descripcion de la generacion
investigada “Millennials” generacion que a la fecha actual tienen entre (18 y 35 afios).
Adicionalmente se tomaron cuatro (4) encuestas a los empresarios por conveniencia; dichos
empresarios son de distintas organizaciones pertenecientes a multinacionales y sector publico
los cuales manejan un alto volumen de trabajadores de tal manera que nos permitiera conocer
la percepcidn de ellos frente al trabajo de los Millennials; cada encuesta conto con un total de
8 preguntas, 2 de las preguntas fueron de opcion cerrada y las otras 6 fueron de opcion mixta
ya que a las opciones de respuesta cerradas se les afiadié una opcién de respuesta abierta de

manera que el encuestado pudiera justificar su percepcion del tema investigado.
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item

Cantidad

Tiempo

Total

1. Personal

Oct.

Nov.

Investigadore
s

36 horas
S.

$-

2. Equi

Oct.

Computador

36 horas

3 s

$ 1.000.000

$
1.000.000

Internet

36 horas

3 s.

$300.000

$ 300.000

$300.000

$ 300.000

$ 300.000

$
1.500.000

Total, del proyecto.

$ 2.500.000

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.5 CRONOGRAMA.

Tabla 2

Cronograma de
Proyecto de
Grado 2022
Politécnico

Grancolombiano

9 10

16 de
diciem
bre a
11 de
enero.

28 de
octubre a
15 de
diciembre.

12 de
enero a
25 de
enero.

26 de
enero a
13 de
febrero.

18 de
febrero
abde
marzo

8 de

marzo

a 30

marzo

4de
abril a
26 de
abril

3 de
mayo
al5de
mayo

17 de
mayo a
25 de

mayo

Mayo

28 a

junio
14

Planteamiento
del Proyecto e
investigacion

Planteamiento
del problema

Realizacion de
objetivos y
justificacion

Revision literaria

Introduccion

Proceso de marco
tedrico estado de
arte.

Disefio
metodoldgico,
disefio de
investigacion y
poblacién objeto,
técnica

Presupuesto,
divulgacion
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Resultados
encuestas
conclusiones,
recomendaciones X X X X
consolidacion del
proyecto y
correcciones

Fuente: Elaboracién propia (2022)

3.6 DIVULGACION

El presente proyecto resultados obtenidos en el proceso investigativo realizado, con esto
se busca que las conclusiones alcanzadas sean divulgadas para que los estudiantes, docentes,
universidad y demas interesados tengan la oportunidad de ampliar sus conocimientos e
implementar, documentar y/o aportar en un proximo proyecto que contenga caracteristicas
similares a las desarrolladas. Se cuenta con la estrategia de contacto directo que se llevara a
cabo por medio de la presentacién y sustentacion al docente designado, se busca por medio de
esta interactuar y divulgar las lecciones aprendidas al igual que recoger experiencias y
comentarios beneficiosos. Este trabajo de grado también estara alojado en el repositorio de
nuestra universidad Politécnico Gran Colombiano.

La divulgacion y difusion de diferentes investigaciones, tesis y proyectos contribuyen a
construir conocimiento de manera colectiva ayudando a fomentar la continua educacion y
formacion, generando nuevas habilidades que a su vez aportan en un mejoramiento para la

realizacion de una préctica profesional de calidad y categoria.

4. RESULTADOS
Resultado No. 1: Identificar las caracteristicas comportamentales de los Millennials
mediante consulta de fuentes secundarias.

Para Gonzales, M (2019) existen cuatro tipos de Millennials en Colombia:
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Millennials tipo A: Es un individuo con salario alto, sin obligaciones familiares
restrictivas o que tiene la capacidad de solventar, y con un alto nivel de formacion
(universidad o posgrado). (Gonzales Miranda, 2019)

Millennials tipo B: Es un individuo cuyo salario es proporcional a la estructura que
ocupa en la jerarquia organizacional. Se espera de él un ascenso seguro que permita
mejorar su calidad de vida. No tiene obligaciones familiares o no se convierten en un
impedimento para su carrera profesional, y esta pasando por un proceso de formacion
que lo lleva a transitar hacia el nivel directivo. (Gonzales Miranda, 2019)

Millennials tipo C: Es un individuo que tiene un salario y cargo bajo en la estructura
organizacional, no posee obligaciones familiares restrictivas (hijos), y posee un bajo o
medio nivel de formacion educativa. (Gonzales Miranda, 2019)

Millennials tipo D: Es el Millennials tipo C, pero con algun tipo de obligacién familiar

(hijos). (Gonzales Miranda, 2019)

Para entender de mejor manera esta generacion, sus caracteristicas, comportamientos y

comprender que pueden aportar en relacion con el aspecto laboral en las empresas la Fundacion

Telefdnica en Latinoamérica realizo diferentes encuestas incluyendo paises de América como

Brasil, Chile, Colombia, Argentina entre otros paises, en esta encuesta se lograron obtener

resultados que permiten entrever que esperan los nativos digitales y su manera de pensar,

algunas de estas caracteristicas son:

Idealistas: Activos y criticos frente a las decisiones gubernamentales. El 90% de los
Millennials consideran que el apoyo que brinda el gobierno a los méas necesitados no
es el suficiente. (Martinez Gonzaélez, 2017)

Optimistas: Conscientes de las problematicas del pais. EI 87% consideran que se
necesitan de programas gubernamentales y financiacion privada para crear red de

seguridad social. (Martinez Gonzalez, 2017)
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Competitivos: Mantener su propio estilo de vida es su prioridad. EI 71% consideran
que es importante convertirse en un emprendedor. (Martinez Gonzalez, 2017)
Precavidos y curiosos con las decisiones que puedan afectar su futuro. EI 92% saben
exactamente donde quieren estar en 10 afios. (Martinez Gonzélez, 2017)
Pragmaticos, inquietos y arriesgados: Las mejores oportunidades son su objetivo. El
81% prefieren trabajar en algo que les gusta sin ganar mucho dinero. (Martinez

Gonzélez, 2017)

Abordando el ambito laboral la generacion Millenniasl se caracteriza por presentar ciertas

actitudes como:

Equilibro laboral y personal: No desean renunciar a sus actividades y aficiones,
aungue trabajen: el deporte, la musica, la familia, los amigos y el voluntariado.
(Chirinos, 2009)

Desarrollo profesional: Pueden desempefiar una tarea por objetivos y saber como y
cuando, si lo desean, pueden escalar o ascender puesto en la empresa. (Chirinos, 2009)
Salario ligado a objetivos: Exigen que su salario se adecue al desempefio de su tarea 'y
recompense su trabajo y su formacion. Reclaman beneficios sociales. (Chirinos, 2009)
Formacidn: La institucion forma parte del estado virtual de estos jovenes y no quieren
renunciar a ella. Les gusta viajar y desenvolverse en un ambiente de trabajo. (Chirinos,

2009)

Una de las maneras con las que se ve mas motivada esta generacion en el ambito

organizacional son:

Recompensa: La generacion “Y” rinde mas en un entorno creativo donde el
pensamiento independiente es valorado. Hagale saber creer en ello y que las labores
gue desempefian son importantes. Premie sus éxitos profesionales. (Medina Salgado,

2016)
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e Retos: Para los candidatos de la era internet el desafio forma parte del éxito. El
conformismo no entra en su escala de valores. Conviene a apelar a todos sus sentidos,
interesarlos, entenderlos. Crear un entorno de trabajo variado y con objetivos. (Medina
Salgado, 2016)

e Transparencia: Quieren un jefe comprometido, justo y tienen tendencias a cuestionar
el estatus quo. Es imprescindible siempre decirles la verdad. Para conseguir su apoyo
conviene explicarles el porqué de cada decision adoptada y recordarle los beneficios.
(Medina Salgado, 2016)

e Dentro de sus estilos de vida los Millennials son una generacion devota al teléfono
celular y sienten la ansiedad de una constante conectividad, el 45% admite su
dependencia hacia su teléfono al no poder estar ni un solo dia sin él, la dependencia
asentida por los Millennials hacia sus dispositivos tecnoldgicos levanta la sospecha de
estar ante un comportamiento practicamente adictivo. Esto impacta negativamente su
vida puesto que la salud de los Millennials se ve perjudicada considerablemente ya
que desarrollan adicciones que desencadenan en padecimientos motrices, auditivos,
visuales y en algunos casos presentan sintomas de obesidad por el sedentarismo que
tienen y mucho tiene que ver por la adiccion a los dispositivos tecnoldgicos, los cuales
les hacen percibir una sensacion de libertad, pero que en realidad esclavizan al
individuo a los gadgets tecnolégicos, provocando simultdneamente, incapacidad de
control e impotencia, dependencia psicologica y efectos perjudiciales graves en
diferentes ambitos de la persona. (Medina Salgado, 2016)

Resultado No. 2: Reconocer la percepcion de los empresarios sobre el trabajo con
Millennials a través de una encuesta semiestructurada. Una vez fueron aplicadas las

encuestas y contando con los resultados se realiz6 una revision y analisis con el fin de contar
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con una mejor y mas clara percepcion que tienen los encuestados hacia la generacion
Millennials.

De los cincuenta y ocho (58) articulos revisados el 20% dicen que la generacion
Millenials son inteligentes muy abiertos a los cambios laborales se adaptan fécil a las
condiciones de trabajo coinciden con el 8% donde resaltan que estos son jovenes viven en
busqueda del crecimiento laboral sus expectativas los conlleva a nuevos objetivos a no
quedarse en un solo puesto de trabajo ,lo que hace que 10% tenga la vision de que los
Millennials son personas mas emocionales que razonables ya que tienen diferentes factores de
motivaciones al contrario de las generaciones anteriores lo que nos llamg la atencién a
preguntarnos porque estas condiciones afecta el ambito laboral; el 15% de articulos
consultados nos dio la respuesta indica que la generacion de los Millennials tiene
perspectivas diferentes estan capacitdndose de manera continua los nuevos conocimientos los
[levan a su area de trabajo , ya que la monotonia los cansa al contrario delas generaciones
procedentes solo esperaban a lograr la pension y no tenian mas expectativas en el campo
laboral ,al contrario del 5% indica que este poblacidn son personas perezosas e insatisfechas ,
no duran en ningun sitio de trabajo ya que quieren condiciones mas flexibles no se
compromete con las necesidades y el enfoque de las caracteristicas de la empresa ya que
buscan el bienestar propio de ellos es por eso motivo que saltan de un lado a otro porque
estan buscando sus experiencias personales , para el mercado laboral contratar a esta

generacion es asumir desafios laborales.

Interpretacion de los resultados.
Pregunta No.1
> Por favor responda las siguientes preguntas de opcién cerrada:

Tabla 2

Interpretacion de los resultados (Pregunta No.1)
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¢ Cuéntas personas tiene la empresa?
ALTERNATIVAS DE
NO. RESPUESTA RESPUESTA %
1 1a10 2 50
2 10 a 20 0 0
3 20a 30 0 0
4 30a 40 0 0
5 40 0 mas 2 50

Fuente: Elaboracién propia (2022)

NOTA: Se realiza una pregunta abierta donde se dan 5 opciones, indicandonos el
numero de colaboradores que tiene cada persona entrevistada a cargo, lo que nos indica el
resultado es el 50% de colaboradores.

Pregunta No.2
» Por favor responda las siguientes preguntas de 1 a 5 siendo (1) la minima puntuacién y
(5) la méaxima puntuacion. Justifique su respuesta.

Tabla 3

Interpretacion de resultados (Pregunta No.2)

¢De estas personas cuantas son Millennials?
NO. ALTFEES'\;QJTE'Q/TA: DE RESPUESTA %
1 1a10 1 25
2 10 a 20 1 25
3 20a 30 1 25
4 30a40 0 0
5 40 0 mas 1 25

Fuente: Elaboracion propia (2022).

NOTA: La pregunta 2 nos indica cuantas personas Millenniasl laboran en las empresas
encuestadas nos dio un resultado del 25 % de esta generacion trabajan en estas empresas
Pregunta No.3

Tabla 4

Interpretacion de resultados (Pregunta No.3)
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¢ Qué tan satisfecho se siente usted al trabajar con la poblacion Millennials? ¢Por qué?

(fk’ﬂ'\l'm’;chﬁ’;'() RESPUESTA [%|  JUSTIFICACION (1) JUSTIFICACION (2)
1 0
2 0
3 0

Son personas muy agiles para
trabajar, sin embargo, tienen
4 2 50 | dificultades en el manejo de
emociones y conflictos
interpersonales.

Por que manejan herramientas
tecnoldgicas

Talento humano innovador y
capaz de adaptarse facilmente a
los cambios que nos traen los
entornos de trabajo y la
modernidad.

Trabajar con personas que estan
abiertas al cambio ayuda a
mejorar los procesos, las
relaciones laborales, las ideas etc.

5 2 50

Fuente: Elaboracién propia (2022)

NOTA: Analizando las respuestas de la satisfaccion que tiene los empresarios al
trabajar con la generacion Millenials los encuestados 1,2 y 3 no se encuentran complacidos
trabajar con esta generacion donde resaltan que son jovenes que no saben controlar sus
emociones a pesar de que tienen capacidades sobresalientes, al contrario de los encuestados 4
menciona que esta generacion ayuda a mejorar los procesos y dar ideas para las innovaciones
laborales lo que genera constante cambio en las empresas.

Pregunta No.4

Tabla 5

Interpretacion de resultados (Pregunta No.4)

¢ Cree usted que la poblacion Millennials tiende a tener mayores problemas psicosociales que las demas
personas de la empresa? ¢Por qué?

PUNTUACION (1 a JUSTIFICACION
MIN — 5 MAX) RESPUESTA | % JUSTIFICACION (1) @)

No, es una generacién que sabe manejar los
problemas de una manera fécil.

No conozco casos en mi entorno, pero en los
Gltimos afios seguln los estudios esta
generacion ha elevado la media de estos
problemas Psicosociales

En la mayoria de la gente son responsables y
comprometidos.

Son personas que se toman muy a pecho las
€0sas, N0 manejan sus emociones, realizan
comparaciones con otras personas de manera
frecuente.

1 1 25

2 1 25

3 1 25
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

NOTA: En esta pregunta los empresarios nos demuestran que tienen varias
percepciones sobre esta generacion ya que las respuestas de los empresarios 1,2,3 indican que
nos son personas con problemas Psicosociales y las otras nos afirman que son trabajadores que

no saben manejar sus emociones.

Pregunta No.5

Tabla 7

Interpretacion de resultados (Pregunta No.5)

¢Con qué frecuencia la generacion Millennials presenta incapacidades, enfermedades y accidentes
laborales? ¢ Por qué?

PUNTUACION

(1 MIN — 5 MAX) RESPUESTA | % JUSTIFICACION (1) JUSTIFICACION (2)

Esta generacion es mas consiente y

1 1 25 . -
respondale de su autocuidado.

2 1 25 | Pocos presentan incapacidades
No todas las personas son iguales, hay
personas que se incapacitan No es con mucha
constantemente y otras que realmente frecuencia,

3 2 50 - .
no les gusta faltar a su trabajo, las aproximadamente 5

incapacidades han sido muy comunes en | colaboradores en el mes
especial por sintomas gripales.

5
Fuente: Elaboracion propia (2022)

NOTA: Los empresarios en esta pregunta nos revelan que esta generacion no presenta
muchas incapacidades ya que el tema de las enfermedades y accidentes laborales no dependen
de las generaciones si no de cada persona.

Pregunta No. 6

Tabla 6

Interpretacion de resultados (Pregunta No.6)

¢ Considera usted que la comunicacion que mantiene con esta generacion es buena? ¢Por qué?
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PkJ/I,\IIELiAS\CI\;&’;I()(l RESPUESTA | % JUSTIFICACION (1) JUSTIFICACION (2)
1
2
Son personas que generan barreras de
3 1 25 | comunicacion, depende de su estado de
animo permite buena comunicacion.
Porgue se aprovechas las multiples
4 1 25 | herramientas que hoy en dia nos ofrece
nuestro entornd laboral.
5 2 50 No Son comunicativos son personas, Son muy propositivos e
muy solas innovadores.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

NOTA: El resultado de esta pregunta podemos evidenciar en las respuestas de los 4

empresarios concuerdan con que son trabajadores que no tienen buena comunicacion en su

entorno laboral.

Pregunta No.7

Tabla 7

Interpretacion de resultados (Pregunta No.7)

¢Queé tan probable es que recomiende el trabajo de la Generacién Millennials? ¢Por qué?

PUNTUACION
(1MIN-5 RESPUESTA | % JUSTIFICACION (1) JUSTIFICACION (2)
MAX)

1
Hay personas con muchas ganas de trabajar
y otros que hay que estar muy pendiente de
sus actividades, son personas que no

3 1 25 | facilitan el trabajo en equipo y tienen
problemas interpersonales por lo cual se
requiere enfocarlos a la gestion del cambio
personal.

4 1 25 [ Por la agilidad en el desarrollo de las tareas.
Es una generacion creativa, con ideas y Porgue son personas

5 2 50 [ conceptos nuevos para crear procesos innovadoras recursivas
distintos en los lugares de trabajo. y eficientes.

Fuente: Elaboracién propia (2022)

NOTA: EI 50 % resalta que son personas con cualidades positivas ya que son

motivadores y creativos para los procesos lo que genera productividad para las empresas, v el

25% afirma que son personas que no facilitan el cambio lo que es negativo en lo laboral.
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Pregunta No.8

Tabla 8

Interpretacion de resultados (Pregunta No.8)

¢El rol que desarrollan los Millennials dentro de la organizacion contribuye al crecimiento, econémico y
productivo de la organizacion? ¢ Por qué?

PUNTUACION
(I MIN-5 RESPUESTA | % JUSTIF(ISACION JUSTIFICACION (2) JUSTIF(ISACION
MAX)

1

2

3
Todas las personas

4 1 o5 [ SON _importantes, y
sus ideas ayudan a
mejorar dia a dia
Si, debido que al ser
:Qﬁaﬂzn;rigﬁgio Porque generalmente Son_personas
permite que generen aportan nuevas ideas motl_va_das al

5 3 75 nuevas ideas para el para ser mas crecimiento

. . competitivos en el profesional y

mejoramiento de los mercado personal
procesos de la ' '
compafiia.

Fuente: Elaboracién propia (2022)
NOTA: Los empresarios en esta pregunta resaltan las cualidades positivas que tienen
los Millenniasl donde concuerdan que estos jovenes permiten el mejoramiento de las compafiias

porgue son personas competitivas.

Resultado No. 3: Establece como las caracteristicas de los Millennials favorecen o
dificultan el trabajo en el marco de la Seguridad y Salud Laboral.

Las practicas y repercusiones de la generacién Millennials en el campo laboral
operativo, administrativo y en el marco de la Seguridad y Salud Laboral son muy positivas ya
que en la actualidad uno de los mayores retos para las pequefias, medianas y grandes
empresas son las tecnologias que avanza a pasos gigantes y que son de vital importancia en

cualquier organizacién, para los Millenniasl este no es un campo para nada desconocido y lo
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podemos evidenciar en las encuestas realizadas a diferentes empresarios en lo que demuestran
su eficiente labor y su compromiso con el trabajo a desenvolver. Esta generacion es fundadora
de muchos medios sociales y conviven por medio de la conexion a través de celulares y la
internet suministrando a sus empresas beneficios y adaptabilidad répida en este rol.

Los Millenniasl se identifican y tienen dentro de sus h&bitos mas considerables encontrar
un equilibrio entre vida profesional y vida privada, dentro de lo que buscan en la vida
profesional son beneficios econémicos, horarios flexibles, motivaciones que para ellos es muy
importante, nuevos desafios, nuevas experiencias, habilidades que adquirir y que los ayuden a
crecer profesional y personalmente ya que su vida personal depende mucho del estado de
animo que lleven en el entorno laboral, al estar en equilibrio su trabajo con la vida personal se
transforma en una calidad de vida muy buena para ellos.

Esta generacion presenta afectaciones en su entorno laboral en su mayoria por aspectos
Psicosociales, ansiedad, el estrés y la depresion se manifiestan en diferentes situaciones
algunas son de manera gradual y otras son méas constantes puesto que el trabajador vive en su
cotidianidad presiones por resultados, exigencias laborales, remuneraciones bajas,
motivaciones nulas.

Esta generacion tiene la tendencia a aburrirse de manera rapida y fécil presentando uno de
los sindromes mas frecuentes en ellos que es el sindrome de Burnout el cual hace énfasis al
estrés laboral, baja energia, agotamiento mental y fisico. No siempre el aburrimiento que
manifiestan los Millennials es por falta de compromiso o deslealtad con la organizacion si no
que tal vez no encontraron la posibilidad de desarrollarse y sentirse importantes dentro de la
misma. Algunas de las enfermedades labores que esta generacidn presenta son por problemas
motrices, obesidad, fatiga visual, entre otras. Es importante enmarcara que, aunque se
encuentran estas afectaciones de salud en los Millennials entre toda la informacion

investigada no se encontro alguna que fuera especifica acerca de sus enfermedades laborales



POLI “

POLITECNICO
GRANCOLOMEIAND

en la cual se pudiera realizar una indagacion mas a fondo. Lo que si es claro es que estos
aspectos impactan negativamente a los trabajadores y a la empresa ya que los indices de
rotacion, ausentismo y enfermedades pueden incrementar considerablemente y perjudicar
tanto la vida del trabajador como a la organizacién misma. La generacion “Y” o Millennials
impactan de manera positiva el campo del trabajo y sus habitos se enfocan a un trabajo
equilibrado, con retos, recompensas, transparencia y sobre todo reconocimiento. Su
repercusion es positiva y en el campo laboral se ve reflejado por sus conocimientos,
responsabilidad, compromiso y ganas de salir adelante porque, aunque buscan unos beneficios
como cualquier otra generacion lo hace, para la actualidad de nuestro pais no todas las
organizaciones cuentan con ellos o si los tienen no los cumplen o implementan, pero ellos no
se quedan simplemente en el pedir ganancias y beneficios monetarios ya que sus ganas de
progresar, obtener conocimientos y valor dentro de la organizacion pueden llegar a ser mas
importante a tal punto de conformarse o ser felices con un simple “salario emocional”.

En cuando a la Seguridad y Salud Laboral que los Millennials llevan a cabo dentro de las
organizaciones cuentan con una facil adaptacion a este campo ya que dentro de sus
prioridades esta el autocuidado por encima de muchas otras cosas materiales o laborales. Esto
les representa un beneficio y como nos demuestran los resultados de las encuestas muchos de
ellos son muy comprometidos y se adaptan al cambio rapidamente y con facilidad, motivados
siempre al crecimiento personal, profesional y organizacional.

Resultado No. 4: Planificar estrategias para propender por un ambiente laboral adecuado
a partir de las caracteristicas de los Millennials y las organizaciones.

Se presentan algunas propuestas, estrategias y recomendaciones para los empleadores y en
general para la organizacion, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y ambiente
laboral teniendo un factor adicional, el cual repercutira en que sus condiciones laborales

mejoraran en gran parte el ambiente laboral de los Millennials y de la organizacién misma,
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con la firme intencion y objetivo de que tengan una mejor y mas provechosa calidad de vida

laboral y personal.

Condiciones de calidad, bienestar y seguridad en el &mbito laboral: Para los
Millennials es muy importante tener sus espacio de esparcimiento, como lo pueden ser
sus horas de onces, de almuerzo, de interaccion con las demas personas del equipo ya
que un trabajador dura mas de 8 horas diarias habitando un mismo espacio junto con
sus comparieros, pero tal vez no interactuando y compartiendo opiniones o
informacidn de interés que ayuden a tener un equilibrio de compafierismo mutuo y una
mejor comunicacion asertiva entre ellos.

Oportunidades para exponer y desarrollar las capacidades: Es conveniente subrayar
que la generacién Millennials es una de las generaciones en las cuales se puede
encontrar mayor iniciativa y necesidad de ser escuchados, de participar de manera
autonoma y desarrollar capacidades al igual que aprender de todo su entorno, son
personas que no temen a la retroalimentacion acerca de procesos o resultados de
alguna actividad, tienen mayor temor a no ser escuchados y no poder explotar todas
sus habilidades conocidas o por conocer.

Crecimiento continuo, transparente y meritorio: En una generacién como la que
estamos enmarcando el crecimiento personal y laboral es de gran importancia no solo
se puede ver como el pago de un sueldo por la prestacion de un servicio, si no como el
proceso motivacional que causa en esta generacion. Para ellos el aprendizaje continuo
es vital para expandir las capacidades del trabajador, adquiriendo nuevas habilidades y
conocimientos para trabajos futuros y tener mayores oportunidades de ascenso. Ven la
transparencia como sinénimo de respeto a sus logros ya que no es lo mismo ganarse

algo por “amistad” que por méritos.
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Retribuciones considerables tanto de valor como econémicas: Esto se puede lograr
reconociendo el papel que desarrolla el trabajador dentro de la organizacion darle la
gratitud que se merece sin importar el cargo o rol que desempefie, minimizando de
esta manera la brecha que pueda existir entre un cargo al otro ya que todos de una
manera u otra son importantes para la organizacion. Para esta generacion el que les
otorguen reconocimiento por la labor realizada es muy satisfactorio e impulsa a la
continuidad y mejora de su desempefio, si estos reconocimientos van acompafados de
bonificaciones o beneficios econdmicos seran de mayor impacto en su vida tanto
laboral como personal.

Balance entre vida y trabajo: Los Millennials son personas que intentan en lo posible
Ilevar una vida muy equilibrada entre lo laboral y lo personal esto significa que las
solicitudes o tareas que tengan que ver con el trabajo no se tomen del tiempo de
descanso o de calidad que quieren llevar a cabo son su familia u otros asuntos, ya que
ven una necesidad el tener espacios de esparcimiento.

Participacion con autonomia, inclusion y libertad de expresion: La participacion e
inclusion como se mencionaba anteriormente es muy importante para los Millennials
el que los incluyan en diferentes debates o temas de intereses en comun les genera
sentido de pertenencia hacia la organizacion, pero aungue es una generacion abierta al
mundo hoy en dia la libertad de expresion esta condicionada en algunas
organizaciones y por el temor a recibir represalias o procedimientos que les genere
inconvenientes pueden no ser tan expeditos en sus opiniones.

Ambiente laboral saludable y descendente: En cualquier organizacién la comunicacion
descendente emana desde los cargos con niveles mas altos hasta los mas bajos en
cuestion organizacional respetando los diferentes puntos de vista. Los Millennials en

su intencion de mejorar y ayudar se expresan de manera constante respetando y
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esperando el mismo respeto cuando toman la palabra sin importar la jerarquia de quien
es el receptor, tienen la necesidad de expresarlo porque estan involucrados en los

temas que se estan discutiendo ya que son de la organizacién misma.

5. CONCLUSIONES

Para concluir, podemos evidenciar que las caracteristicas principales de la Generacion
Millennials o Generacion Y, que describen sus comportamientos son factores de idealistas,
optimistas, competitivos, precavidos, pragmaticos, inquietos y arriesgados; en el &mbito
laboral encontramos caracteristicas que determinan la personalidad como lo son; equilibrio
laboral, desarrollo profesional, sentido social, mentalidad abierta, innovacion, colaboracion y
creatividad. Considerandose asi autoadaptables a las diferentes circunstancias que se les
presente en el area personal y laboral; con la capacidad de resolver y salir victoriosos de
aspectos negativos.

La confianza que se tienen a si mismos es tan superior que esta generacion es muy
exigente en cuanto al &ambito laboral, es asi como prefieren no trabajar si no obtienen un
trabajo de su total agrado, el implementar en las organizaciones modelos digitales aplicando
avances de la tecnologia, la ciencia y el analisis de datos aporta velocidad, agilidad e
inmediatez en los procesos y resultados de la organizacion.

Las practicas y repercusiones de dicha generacion en el campo laboral operativo y
administrativo, son muy positivas ya que esta generacion aplica en las organizaciones
modelos digitales y avances de la tecnologia; lo que transforma de gran manera los procesos y
resultados en las organizaciones. Por base a las actividades anteriores, esta generacién esta
presentando afectaciones laborales Psicosociales negativas como lo son la depresién
constante, trastornos mentales, estrés excesivo, agotamiento mental y fisico, sedentarismo; en

base a las diferentes presiones y exigencias laborales. Adicional a esto se presentan
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enfermedades como el Sindrome de Burnout, enfermedades cardiovasculares, fatiga visual,
molestias musculares que con el tiempo pueden dictaminarse como crénicos por las
prolongadas jornadas laborales, ademas de presentarse tumores malignos de colon y recto por
diferentes habitos de su vida cotidiana.

Con base a la encuesta aplicada a empresarios sobre la percepcion del trabajo con la
Generacion Milennials, se evidencian cargas mayores de personal de esta generacion en las
compafiias entrevistadas; lo cual denota que este grupo es mucho mas apetecido debido a sus
cualidades y caracteristicas laborales. Por otro lado, la satisfaccion de los empresarios hacia la
comunidad de la Generacion Millennials, es bastante aceptable ya que estan dispuestos a un
cambio constante, asi como también el facil manejo de la tecnologia, lo cual facilita y mejora
los procesos y rendimientos de una compafiia.

Es pertinente mencionar que esta generacion presenta altos indices en cuanto a la
problemaética personal, intralaboral y psicosocial, ya que entre ellos se presenta un bajo indice
de trabajo en equipo, puesto que sus metas y/o objetivos son de manera individual y en pocos
casos de manera colectiva.

La Generacién Millennials tiene un plus de gran importancia, ya que es un personal que
presenta un alto indice de conciencia y responsabilidad, lo que minimiza las incapacidades,
enfermedades o accidentes laborales. De igual manera esta generacion, cuenta con un canal de
comunicacion en un estado medio, esto quiere decir que dependiendo de los factores externos
de afectacion genera facilidad o barreras en la misma.

Las recomendaciones son de importancia vital en cualquier aspecto, en este caso en
especifico la Generacion Millennials segun las encuestas aplicadas; evidencian que es un
grupo el cual es recomendado con facilidad debido a su alto indice de adaptabilidad e

innovacion. Por Gltimo y no menos importante el rol que juega este tipo de personas en las
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organizaciones es de gran importancia ya que su gran manejo en las diferentes areas y proceso
apoyan e impulsan a mejorar notoriamente cada una de ellas.

Esta poblacion presenta factores psicosociales en el &mbito laboral, debido a las
actividades y aspectos intralaborales, derivadas de condiciones que se encuentran presentes en
la organizacion o desarrollos de las actividades. Encontrando asi afectaciones y consecuencias
como lo son; estrés, insatisfaccion laboral, jornada de trabajo, problemas de relaciones
interpersonales y desmotivacion laboral, ademés de las caracteristicas propias de cada
laborador.

Por lo anterior se sugiere ejecutar periddicamente las estrategias planteadas en el tltimo
resultado como agentes de prevencion, para evitar el deterioro organizacional; que consiste en
implementar planes y acciones de condiciones de calidad, bienestar y seguridad, oportunidad
para exponer y desarrollar las capacidades, crecimiento continuo, transparente y meritorio,
balance entre vida y trabajo, participacion con autonomia, reconocimiento y motivacion,
espacios adecuados, ambientes agradables, inclusion y libertad de expresion, flexibilidad
laboral ; con el fin de asegurar un desempefio eficaz y eficiente, realizar capacitaciones en las
que se hablen de técnicas de comunicacion asertiva para facilitar las relaciones con sus
compafieros y jefes de esta manera se genera un ambiente laboral comodo, ya que esta

generacion se destaca por ser jovenes que le gusta manifestar sus inconformidades.

6. RECOMENDACIONES
A continuacion, se presenta unas recomendaciones y sugerencias tanto para los
empresarios como para las generaciones Millennials, enfocandonos en los resultados
obtenidos.
e Se sugiere que las organizaciones se deben encargar de profundizar en el estudio de

los factores de necesidad de la generacion Millennials, con el area encargada de
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Seguridad Y Salud en el Trabajo y recursos humanos Generando estrategias para
lograr que el personal tenga importancia en su trabajo; para obtener beneficio comun
colaborador y empresa una de las caracteristicas que se puede incrementar es el de
planificacion estrategias de motivacion y reconocimiento continuo.

Manejo del buen clima laboral obteniendo resultados positivos para las generaciones y
cumpliendo con los objetivos propuestos de la organizacion, ya que la rotacion del
empleado resulta bastante desgastadora en productividad y su econdmica para la
organizacion.

De igual manera se recomienda impulsar la generacion Millennials hacer lideres
aprovechando las cualidades de estos jovenes ya que se identificd con los resultados
obtenidos que son colaboradores que estan disponibles a manifestar su potencial
profesional al igual que sus conocimientos.

Las organizaciones deben estar mas dispuestas y preparadas a incursionar a la
modernidad ya que los empleados Millennials traen nuevos comportamientos de
figuras de cambios en el medio laboral.

Al area de gestion humana se recomienda crear y mejorar los planes de trabajo, ya que
se convierte un verdadero desafio conservar esta generacion, se debe tener en cuenta
que se llega a identificar las necesidades que requieren y reconocimiento a sus
habilidades esta generacion se convierte en los mejores trabajadores.

Otro aspecto importante que se debe tener en cuenta para disminuir el indice de
rotacion de los Millennials es involucrar en los comités que existan en las empresas, lo
que les ayuda a sentirse motivados y ocupados. Analizando lo investigado, estos
jévenes le gustan estar involucrados en el crecimiento organizacional lo que los hace

sentir trabajadores con liderazgo e importantes y si logran tener equilibrado familia'y
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trabajo llegan a la etapa del éxito requerido por ellos ya que es una generacion
apasionada por lo que hacen.

Se realiza la observacion a las empresas para trabajar en un sistema de vigilancia
epidemioldgica por el riesgo psicosocial para valorar. de la misma manera generar
estrategias con habitos de vida saludable, como tener claras las horas de suefio y una
alimentacion sana.

Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion sobre los riesgos laborales a
los que se encuentran expuesto. La generacion Millenniasl debido a que son personas
activas y en ocasiones hacen caso omiso ala normativas de SST

Implementar un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en la inducciony
reinduccion del trabajador donde se mencione la importancia de cada trabajo en area
productiva, lo que hace que el trabajador tenga crecimiento y seguridad en su
desempefio y el compromiso de la empresa hacia las labores del trabajador
preocupandose por los riesgos que estan exhibidos los empleados.

Examinar la evaluacion de riesgos Psicosociales en los examenes médicos
ocupacionales para relacionar el ausentismo por enfermedades y accidentes laborales
de los Millenniasl ya que los colaboradores de esta generacién son vulnerables a en

riesgos Psicosociales.
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ANEXO

Anexo A — Encuestados.

A continuacion, encontramos las encuestas realizadas a los 4 empresarios:
Encuestado No. 1
lustracion 1

Datos Personas

Nombres y Apellidos. *

ALEXANDER BONILLA

Nombre de la Empresa *

CARVAL

Cargo dentro de la Empresa. *

COORDINADOR DE DISTRIBUCION

Actividad Econdmica, principal de la Empresa. *

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico
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llustracién 2

Pregunta No.1

1. ;Cuantas personas tiene la empresa? *

() 1ano0.
@® 10a20
() 20a30
() 30a40
() 400mas

lustracion 3

Pregunta No.2

2. ;De estas personas cuantas son Millennias|? *

@® 1a10.
() 10a20
() 20a30
() 30a40
() 400mas
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llustracién 4

Pregunta No.3

3. ¢(Que tan satisfecho se siente usted al trabajar con la poblacion Millennials ? ; Por qué? *

SO000

< I

Otro:

Son personas muy agiles para trabajar, sin embargo tienen dificultades en el manejo de
emociones y conflictos interpersonales

lustracion 5

Pregunta No.4

4. ;Cree usted que la poblacion Millennials tiende a tener mayores problemas psicosociales
que las demas personas de la empresa? ;Por que? *

5

SUS8s000

Otro:

Son personas que se toman muy a pecho las cosas, no manejan sus emociones, realizan
comparaciones con otras personas de manera frecuente
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llustracion 6

Pregunta No.5

5. ;Con qué frecuencia la generacion Millennials presenta incapacidades, enfermedades y
accidentes laborales? ;Por qué? *

800

5

Otro:

No todas las personas son iguales, hay personas que se incapacitan costantemente y otras
que realmente no les gusta faltar a su trabajo, las incapacidades han sido muy comunes en
especial por sintomas gripales

<

llustracién 7

Pregunta No.6

6. ;Considera usted que la comunicacion que mantiene con esta generacion es buena? ;Por

4

5

Otro:

Son personas que generan barreras de comunicacion, depende de su estado de animo permite
buena comunicacion

59



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

llustracion 8

Pregunta No.7

7. ;Que tan probable es que recomiende el trabajo de la Generacion Millennials? ; Por que? *

4

5

SUOoO08s00

Otro:

Hay personas con muchas ganas de trabajar y otros que hay que estar muy pendiente de sus
actividades, son personas que no facilitan el trabajo en equipo y tienen problemas
interpersonales por lo cual se requiere enfocarlos a la gestion del cambio personal

llustracién 9

Pregunta No.8

8. ;El rol que desarrollan los Millenniasl dentro de la organizacién contribuye al crecimiento,
econdémico y productivo de la organizacion? ;Por qué? *

4

5

(<N < R

Otro: Todas las personas son importantes, y sus ideas ayudan a mejorar dia a dia
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Encuestado No. 2

llustracién 10

Datos personales

Nombres y Apellidos. *

Laura Arias

Nombre de la Empresa *

Spira

Cargo dentro de la Empresa. *

Product onwer

Actividad Econdmica, principal de la Empresa. *

Consultoria
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llustracién 11

Pregunta No.1

1. ;Cuantas personas tiene la empresa? *

() 1ano0.
() 10a20
() 20a30
() 30a40
(® 400mas

llustracion 12
Pregunta No.2

2. ;De estas personas cuantas son Millenniasl? *

(O 1ano0.
() 10a20
() 20a30
() 30a40
@ 40 o mas
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llustracién 13

Pregunta No.3

3. {Qué tan satisfecho se siente usted al trabajar con la poblacion Millennials ? ; Por qué? *

0000

(< <

Otro:

Trabajar con personas que estan abiertas al cambio ayuda a mejorar los procesos, las
relaciones laborales, |as ideas etc

llustracién 14

Pregunta No.4

4. ;Cree usted que la poblacion Millennials tiende a tener mayores problemas psicosociales
que las demas personas de la empresa? ;Por quée? *

4

5

SO0000S

otro: No, es una generacion que sabe manejar los problemas de una manera facil
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llustracién 15

Pregunta No.5

5. (Con qué frecuencia la generacion Millennials presenta incapacidades, enfermedades y
accidentes laborales? ; Por que? *

(] 1

2

O 080

<]

Otro: No es con mucha frecuencia, aproximadamente 5 colaboradores en el mes

llustracién 16

Pregunta No.6

6. iConsidera usted que la comunicacion que mantiene con esta generacion es buena? ;Por
que? *

] 1
] 2
[ s
] 4
v I

Otro: Si, ya que yo hago parte de esta generacion
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llustracién 17

Pregunta No.7

7. ;Qué tan probable es que recomiende el trabajo de la Generacion Millennials? ; Por que? *

SO0000

Otro:

<]

Es una generacion creativa, con ideas y conceptos nuevos para crear procesos distintos en los
lugares de trabajo

llustracién 18

Pregunta No.8

8. ¢El rol que desarrollan los Millenniasl dentro de la organizacion contribuye al crecimiento,
economico y productivo de la organizacion? ;Por qué? *

4
<3

Otro:

Si, debido que al ser una generacion abierta al cambio permite que generen nuevas ideas para
el mejoramiento de los procesos de la compaiiia.

S0 000
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Encuestado No. 3

llustracién 19

Datos personales

Nombres y Apellidos. *

DANEIL FERNANDO DIAZ GACHANCIPA

Nombre de la Empresa *

SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO

Cargo dentro de la Empresa. *

GESTOR ZONAL - LIDER SST

Actividad Econdmica, principal de la Empresa. *

EDUCACION
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llustracién 20

Pregunta No.1

1. ¢Cuantas personas tiene la empresa? *

() 1ano0.
@® 10a20
() 20a30

() 30a40
() 400mas

llustracién 21

Pregunta No.2

2. ;De estas personas cuantas son Millennias|? *

() 1ano0.
@® 10a20
() 20a30
() 30a40

() 400 méas
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llustracién 22

Pregunta No.3

3. ¢{Qué tan satisfecho se siente usted al trabajar con la poblacion Millennials ? ; Por qué? *

HER
O 2
(] s
(] 4
v IS
&4 oto:

Talento humano innovador y capaz de adaptarse facilmente a los cambios que nos traen los
entornos de trabajoy la modernidad.

llustracién 23

Pregunta No.4

4. ;Cree usted que la poblacion Millennials tiende a tener mayores problemas psicosociales
que las demas personas de la empresa? ;Por qué? *

HE
v
K
(] 4
[ s
& oto:

No conozco casos en mi entorno pero en los Ultimos afios seguln los estudios esta generacion
ha elevado la media de estos problemas Psicosociales
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llustracién 24

Pregunta No.5

5. ;Con qué frecuencia la generacion Millennials presenta incapacidades, enfermedades y
accidentes laborales? ;Por qué? *

1

2

3

5

S0 000

Otro: Esta generacion es mas consiente y respondale de su autocuidado.

llustracién 25

Pregunta No.6
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6. ;Considera usted que la comunicacion que mantiene con esta generacion es buena? ;Por
que? *

By
J 2
[z
v
(] s
& oto:

Porque se aprovechas la multiples herramientas que hoy en dia nos ofrece nuestro entorné
laboral.

llustracién 26

Pregunta No.7

7. ;Qué tan probable es que recomiende el trabajo de la Generacion Millennials? ; Por que? *
HER
] 2
(J s
] 4
5

Otro: Porque son personas innovadoras recursivas y eficientes.

lustracién 27

Pregunta No.8
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8. ;El rol que desarrollan los Millenniasl dentro de la organizacion contribuye al crecimiento,
economico y productivo de la organizacion? ;Por qué? *

4
5

Otro:
orque generalmente aportan nuevas ideas para ser mas competitivos en el mercado.

S8 8 000

Encuestado No. 4

llustracién 28

Datos personales

Nombres y Apellidos. *

Claudia velandia

Nombre de la Empresa *

Alcaldia de Zipaquira

Cargo dentro de la Empresa. *

Secretaria de Familia y Desarrollo Social

Actividad Economica, principal de la Empresa. *

Publica

71



llustracién 29

Pregunta No.1

1. ;Cuantas personas tiene la empresa? *

() 1ano0.
() 10a20
() 20a30
(O 30a40
@ 40 0 mas

lustraciéon 30

Pregunta No.2

POLI
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72



POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

2. ;De estas personas cuantas son Millennias|? *

(O 1a10.
() 10a20
@® 20a30
() 30a40
(O 400mas

llustracién 31

Pregunta No.3

3. {Qué tan satisfecho se siente usted al trabajar con la poblacion Millennials ? ; Por qué? *

HE
J 2
(] s
v I
)5

Otro: Por que manejan herramientas tecnoldgicas

lustracién 32
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Pregunta No.4

4. ;Cree usted que la poblacion Millennials tiende a tener mayores problemas psicosociales
que las demas personas de la empresa? ;Por que? *

R
] 2
&
] 4
(] s

Otro: En la mayoria de la gente son responsables y comprometidos

lustracién 33

Pregunta No.5

5. ;Con qué frecuencia la generacion Millennials presenta incapacidades, enfermedades y
accidentes laborales? ;Por qué? *

(] 1

2

000 s

(<]

Otro: Pocos presentan incapacidades
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llustracién 34

Pregunta No.6

6. iConsidera usted que la comunicacion que mantiene con esta generacion es buena? ;Por
que? *

(] 1
2
O s
] 4
v I

Otro: Son muy proposittivos e innovadores

llustracién 35

Pregunta No.7

7. ;Qué tan probable es que recomiende el trabajo de la Generacion Millennials? ; Por qué? *

HER

2

0800

&

Otro: Por la agilidad en el desarrollo se las tareas

lustracién 36
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Pregunta No.8

8. ;El rol que desarrollan los Millenniasl dentro de la organizacion contribuye al crecimiento,
economico y productivo de la organizacion? ; Por qué? *

Otro: Son personas motivadas al crecimiento profesional y personal.

S0 000
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Fercepridn Del Desempeio Los De los Millennins]
La presenbe encucsta esi disefiada para medr los aspectos laborales con los Millenmias] gue son la generacién
destacada, en un periodo aproximado entre principios de los ochemta v finales die los noventa {que hoy tieren emtre 18
v 35 de edad), esta mvestigacsin fue realizada por Cardona Sabcear Sandra Milena, Carrasqually Morales Wilmer
Alexis y Ortega Largo Caren Julseth, estudianies del programa Professonal en Gestion de b Segundad v la Salud
Laharal,
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