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Resumen.

Esta investigacion o trabajo se hizo con el fin de conocer o identificar como se encuentra
el bienestar psicosocial y sus posibles afectaciones en tres trabajadoras con condicion de
discapacidad en el sector de Call center en modalidad de teletrabajo. Para llegar a identificar
dicha afectacion se baso la investigacion en un enfoque cualitativo, utilizando una entrevista
semiestructurada. Al momento de aplicar las entrevistas obtuvimos como resultado que las tres
trabajadoras presentan un alto indice de estrés y que eso hace que se vean afectados algunos
aspectos en su vida diaria. La fatiga es otro factor fundamental y que incidi6 en el quehacer de
las tres trabajadoras, pues esa constante sensacion de agotamiento influyo mucho en ellas al igual
que el nivel de exigencia por parte de los empleadores, todo esto conllevo a que se sintieran sin

energia y ganas de seguir trabajando.

Palabras clave: Bienestar psicosocial, teletrabajo, afectacion, discapacidad y calidad de vida.



Capitulo 1.
Introduccion.

El trabajo es la principal actividad de supervivencia realizada por el ser humano que
desde las eras mas primitivas se ha desarrollado de manera autbnoma, a su vez ha servido como
escenario de manera importante para que el ser humano desarrolle habilidades, establezca
relaciones sociales y tenga un balance positivo entre lo emocional, lo afectivo y su economia. El
valor de la inclusién laboral de aquellas personas con una de discapacidad ha llevado al
cuestionamiento sobre qué tan dispuestas estan las empresas a contratar personas con
discapacidad, el bienestar laboral y psicosocial que estan dispuestos a brindar a este tipo de

empleados. (Chavarria et. al, 2011).

La importancia de la investigacion sobre cual es la afectacion del bienestar psicosocial de
las mujeres en condicion de discapacidad que trabajan en un call center en modalidad de
teletrabajo surge a raiz de las problematicas y dificultades por las que atraviesan todas los seres
humanos que sufren algun tipo de discapacidad, ya que por su condicion se crea una brecha de
desigualdad, discriminacion y falta de oportunidades en el mundo laboral que sin duda conllevan

a un aumento de los indices de pobreza en cada pais.

El enfoque de esta investigacion estd encaminado a identificar cuales son los riesgos y
afectaciones a los que se ven expuestas las trabajadoras en condicion de discapacidad en
modalidad de teletrabajo, aplicando los principios de respeto por la libre expresion, participacion
e inclusién y la igualdad, y asi poder conocer los diferentes conflictos laborales, los efectos y

afectaciones de las trabajadoras de discapacidad fisica y la repercusion que estos tienen sobre su



vida social y laboral de igual modo poder describir la facilidad de adaptacion al teletrabajo por

parte de las mujeres discapacitadas. . (Tomasina et. al (2022)

Para dar respuesta al tema central de la investigacion se debe emplear una recopilacion de
datos sobre los aspectos mas relevantes empezando por la indagacion en distintas fuentes
confiables y bases cientificas de informacion, sobre la afectacion del bienestar psicosocial en las
mujeres en condicion de discapacidad en modalidad de teletrabajo, después se llevara a cabo una
intervencion a tres mujeres dos de ellas en silla de ruedas (paraplejia) y la tercera con un
trastorno urinario, todas ellas trabajadoras de call center, a quienes se les formuld una entrevista

semiestructurada con opcién de respuesta abierta para su libre opinion acerca de cada pregunta.

Para asi poder hacer una comparacion desde las distintas posturas de las participantes
analizar sus puntos de vista, para comprender las grandes dificultades con las que viven dia a dia
las personas en condicion de discapacidad, lograr entender desde el méas simple de los conceptos.
En este sentido todas las afectaciones que experimentan los teletrabajadores en su bienestar
psicosocial, que se ven reflejadas mediante el desarrollo de conductas que les permita hacer
frente a la problematica como lo es el caso el aislamiento constante, la poca comunicacion y la

falta de socializacion.

Descripcion del contexto general del tema.

Actualmente son muchos los paises que han mantenido el teletrabajo, siendo Europa el
continente que lo lidera, a la cabeza Dinamarca con mas del 35%, Suecia y Paises Bajos con
poco mas del 30% e Inglaterra con méas del 25% por mencionar algunos. Para América latina el
indice de teletrabajo lo lideran Brasil y Argentina con al menos un 10% seguidos por México y

Colombia que superan el 3% y chile con cerca del 2%. Cabe resaltar que con la llegada de la



pandemia por el coronavirus los porcentajes correspondientes al teletrabajo Ilegaron a cifras
considerablemente altas debido al confinamiento y distanciamiento social decretado por los

distintos gobiernos (Hernan Tenorio B.M, 2021a).

Por lo tanto, hemos tomado la decision de indagar muchos en cuales son las
consecuencias graves que el teletrabajo trajo para la salud de los empleados; pues sabemos que
hoy en dia se ve reflejado en mas de un 40% en casos como el estrés laboral, comparado con
aquellos trabajadores que aun desarrollan sus labores desde la oficina con al menos un 24%,
siendo Ameérica latina con México como el pais con mas indices de estrés laboral con una tasa
del 75% por encima de grandes potencias de la economia como los Estados Unidos que no
supera el 60% y China que llega casi al 70%, lo que podria describir a estrés laboral como una
principal causa de trastornos de personalidad, la depresion también desencadenar algun tipo de
ansiedad, incluso hay quienes han llegado a contemplar el suicidio como pronta solucion a los

problemas de tipo laboral. (Hernan Tenorio B.M, 2021b)

Planteamiento del problema:

Sin duda alguna el teletrabajo ha tomado fuerza en los Ultimos afios, ain mas después de
lo vivido frente al Covid 19, circunstancias que llevaron a las organizaciones a flexibilizar sus
procesos, modificando horarios y tiempos. Se pensaria que con la modalidad de teletrabajo se
daria un equilibrio entre la vida laboral y familiar, que quizéas representa un mayor beneficio para
las mujeres, pero se ha evidenciado que esto se puede volverse en arma de doble filo, ya que si
bien es cierto se reduce el tiempo en el trabajo, aumenta mas las horas de trabajo en casa,
dejando a un lado la privacidad de las familias siendo un gran detonante de ansiedad y estrés,

afectando el bienestar psicosocial del colaborador; es por ello que hemos decidido abarcar dicho



tema sobre las afectaciones en el bienestar psicosocial en unas trabajadoras del sector de Call
center en modalidad de teletrabajo. Sin embargo, algunas organizaciones sefialan que los trabajan
en modalidad de teletrabajo, que a menudo no pueden beneficiarse de ningln tipo de contrato
que proteja sus derechos, enfrentan muchos riesgos, incluida la pérdida de independencia cuando
los trabajadores intentan nuevas formas de administrar el trabajo; mayores sentimientos de
aislamiento y otros problemas psicoldgicos; la desproteccion de las condiciones de trabajo
debido a que no se realizan controles, y en el caso de las mujeres trabajan en casa, el riesgo de
enfrentarse a una doble carga por la necesidad. (Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, 24-

26 de octubre de 2016).

Pregunta de investigacion.
¢Como se ve afectado el bienestar psicosocial de un grupo de tres trabajadoras con estado

de discapacidad fisica del sector de call center en modalidad de teletrabajo?

Objetivo general.
Identificar cuales son los riesgos y afectaciones a los que se ven expuestos las
trabajadoras con condicion de discapacidad fisica en el sector de call center por la modalidad de

teletrabajo.

Objetivos especificos.
e Conocer los diferentes conflictos a los que se exponen las tres trabajadoras con la

modalidad de teletrabajo.



e Comprender los efectos y afectaciones que se generan en una trabajadora en
condicidn de discapacidad fisica en la vida social, familiar y en su entorno con la
modalidad de teletrabajo.

e Describir codmo perciben las tres funcionarias del call center su autorrealizacion con

esta modalidad de teletrabajo.

Justificacion.

Las causas de riesgo psicosocial, se consideran el resultado sobre los cambios que han
tenido las organizaciones laborales recientemente después de la pandemia SARS-CoV 19, es
aqui donde la modalidad de teletrabajo se implementa con mas auge en el mundo laboral,
trayendo algunos contras para las personas que lo practican, afectando la conformidad de la vida

laboral y personal.

Este proyecto de indagacion esta orientado en un estudio cualitativo para determinar las
afectaciones en el bienestar psicosocial de tres trabajadoras del sector de Call center en la
modalidad de teletrabajo. La investigacion se realizara con tres trabajadoras de Call center en la
ciudad de Bogota con el objetivo de poder identificar como se ve afectados el bienestar de las
trabajadoras con condicion de discapacidad fisica, tanto en los aspectos fisicos, emocional y
social. Segun Valdivieso y Xavier, E (2021), el bienestar psicosocial de un trabajador en
modalidad de teletrabajo, se ve afectado de muchas maneras; recordemos que cuando nos
referimos a afectaciones en la “psico” son todas aquellas patologias que afectan al trabajador por
medio de la mente (conjunto de procesos propios de la mente) y “social” surge la organizacion y
la gestion del trabajo. Recargarse de trabajo puede traer consigo un sin nimero de enfermedades

y riesgos los cuales unos pueden ser mas notorios que otros, como lo son: el estrés, ansiedad,



sedentarismos y la fatiga; Pues es nuestro lugar de trabajo donde pasamos una gran parte de
nuestro tiempo, con esto buscamos entender: ;como perciben su autorrealizacion?, ;Qué
identifican ellas como bienestar psicosocial? ;Cémo por su condicién de discapacidad fisica se

puede de forma positiva o negativa inferir en el rendimiento laboral?

Lo que se quiere es descubrir y mostrar algunos factores de riesgo inmersos en el
ambiente laboral de las trabajadoras, con el fin de tomar las acciones necesarias y oportunas de
precaucion, protegiendo un adecuado estado de salud y clima laboral; el cual se mirara de
manera muy positiva para las trabajadoras, en la productividad laboral. Es muy significativo
examinar y garantizar que las tres trabajadoras vinculadas a la compafiia del sector de Call
center; se encuentren en buenas condiciones, que no posean ningln inconveniente para

desarrollar su labor y asi poder gozar de un excelente bienestar fisico, mental y emocional.
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Capitulo 2.

Marco de referencia.

Marco de conceptual:

Generalidades

La afectacion en el bienestar psicosocial de los trabajadores es una condicién presente
dentro de las empresas o cualquier otra situacion laboral existente, cuyos efectos se derivan
principalmente por la rutina del trabajo o ejecucion de sus tareas y lo complejo que resulta, lo
cual genera una afectacién en la salud fisica, psicolégica, psiquica y social de cada trabajador,
por causas como el estrés laboral, el acoso laboral, la violencia laboral, donde la mayor
preocupacion es cuando estos riesgos ponen en peligro la vida de cada trabajador. (Jiménez,

Ledn, 2010).
Bienestar

El bienestar puede estar comprendido como como la suma de dos factores importantes en
la vida de cada ser humano, por un lado, se considera que existe el bienestar cuando se ha
conseguido distintos bienes materiales que de alguna manera satisfacen las necesidades de cada
persona (el dinero, la posicion econémica, riquezas y demas bienes externos). El segundo factor
importante el interior de cada persona, los sentimientos, la espiritualidad, estado de animo y la
plena realizacion de cada uno de sus suefios y anhelos, segun Aristételes mencionaba en su obra
“la ética Nicomaquea, 1098 también mencionaba la existencia de los bienes materiales, bienes
para el cuerpo y los bienes para el alma, que unidos los tres dan la consecucion del bienestar total
de las personas. (Aguado et. al, 2012). Lo valioso de la inclusion al mundo laboral de personas
en condicion de discapacidad lleva a la estabilidad y bienestar personal, asi como generar

beneficios importantes para las empresas a nivel tributario.
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Discapacidad:

Uno de los grandes retos que enfrenta la sociedad es contraer algln tipo de discapacidad,
de manera universal se podria describir como la limitacion de las funciones corporales,
personales, sensoriales y sociales principalmente con una condicion de salud fisica o mental de
manera continua o temporal. Lo que lleva a cualquier individuo a tener dificultades para
participar en la vida cotidiana. (Padilla-Mufioz, 2010). La discapacidad se divide de acuerdo con
unos parametros establecidos que van con el tipo de area del conocimiento interesada en su
estudio, cabe resaltar que este tipo de clasificacion también tiene un interés particular, politico y
economico de alguna organizacién con miras a obtener algun tipo de beneficio. (Padilla, 2011).
Cabe resaltar la discapacidad fisica no es igual a una condicién de salud, esta es una afectacién
de salud de manera permanente y que puede ser tratada mas no curada por completo, como lo es
el caso de las personas en silla de ruedas mientras que la condicién de salud solo es una
alteracion momentanea con tratamiento médico y féacil curacién, como las infecciones urinarias
en nuestro caso (Mundial, 2011). Que para su sustento econdémico deben buscar una forma de
emplearse buscando las distintas alternativas que ofrece el mundo laboral como lo es el

teletrabajo.

Teletrabajo:

Por eso el teletrabajo ha pasado a ser una gran herramienta para la comunidad en
condicién de discapacidad, pues esta forma de trabajo les permite desarrollar actividades
profesiones, la inclusion laboral desde un lugar distinto a la oficina central que tiene como
ventaja el uso de nuevas tecnologias que permiten el avance significativo en sus actividades y
una forma mas facil de comunicarse entre colegas y la eliminacion del desplazamiento a lugares

determinados. (Ramirez, Rua, 2014). Cuando una persona en condicién de discapacidad tiene la



12
posibilidad de trabajar, y se le brindan las herramientas de trabajo suficientes o la adecuacion de

instalaciones de acuerdo con sus necesidades no solo va a tener mayor motivacién, también

lograra unas destrezas en lo personal y laboral.
Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral puede entenderse como la suma de varios factores, que estan
relacionados entre si, como lo son los métodos y herramientas que brinda una organizacion para
el desarrollo del trabajo, la adaptacion y la experiencia que tenga el trabajador con dichos
recursos, las condiciones laborales y salariales, la estabilidad emocional y familiar asi como las
relaciones laborales entre jefes y compafieros y todos aquellos aspectos que hacen que el
trabajador experimente sentimientos positivos de gratitud y sentido de pertenencia hacia su
trabajo, donde se mezclan los intereses de la empresa con los personales y se genera una

motivacion para el alcance y el disfrute de una calidad de vida. (Granados, 2011).

Marco tedrico:

Uno de los grandes retos hoy en dia frente al bienestar psicosocial de un trabajador, son
las condiciones presentes al momento de realizar una tarea que se encuentra directamente
relacionada con su trabajo y aun mas cuando se trabaja en area de call center y con condicion de
discapacidad fisica; dado que en algunas ocasiones los factores sociales, familiares y laborales
influyen directamente en ello. Segun Méndez, el bienestar social lo detalla como “un periodo o
circunstancias de la humanidad; en que cada uno los integrantes alcanzan una complacencia llena

que totalizan sus necesidades organicas y sociales, tangibles y no tangibles” (1995). p 17.

Directamente la calidad de vida es una dimension subjetiva del bienestar psicosocial, y

todo loa anteriormente mencionado lo hallamos: "Piramide de las necesidades”, inventada por
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Abraham Maslow, y él en su hipotesis especifica las carestias humanas en 5 niveles, el primero,

gue en este caso viene siendo el cuatro, puede ser clasificarse por grupos tales como
"insuficiencia de necesidades" y en el nivel mas alto, es decir, el 5 lo cito "autorrealizacion”. Lo
ideal es que, si las principales necesidades del primer nivel no estan realizadas, no sé puede

trabajar por cubrir las necesidades que siguen en las filas.

Los niveles de jerarquia de necesidades es un practica o teoria que esta aplica a nuestro
trabajo investigativo con la condicion para decir que las tres trabajadoras de Call center en
modalidad de teletrabajo pueden tener el recubrimiento principal de sus necesidades, pero el
analisis de la calidad de vida es fundamental y varios factores afectan esto como lo son: el estrés,
la fatiga y sumado a ello la discapacidad fisica. Se puede averiguar e ir mas a fondo y preguntar
¢ Cueles son esos niveles de necesidades que dentro de su campo laboral se ha cubierto? Este
trabajo nos hace identificar varios factores de riesgo de manera taxonémica gque se encuentran
inmersos en su entorno laboral estableciendo los efectos, su valoracion, organizacion de la
actividad preventiva, el avance de diversas causas, nociones y modelos hipotéticos,
caracteristicas individuales, con el Unico objetivo para la ejecucion, anlisis, estrategias y plan de

accion para prevenirlos.

Marco Empirico:

Las afectaciones por la modalidad de teletrabajo en las mujeres con discapacidad
involucran una gran variable de afectaciones y hallazgos que son conllevados por diversos
factores. La discapacidad en la actualidad es un problema que se caracteriza como estructural,
dado que, en una investigacion ejecutada por el Colegio Nacional de Estadistica y Censo en

Argentina (codarin 2005), se obtuvo como resultados que las discapacidades mas frecuentes en
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primer lugar se establecen las motoras (39.5%), a continuacion las visuales con un (22,%), las

auditivas con un (18%) y por ultimo las mentales con un (15,4%), es decir, que el 7,15 de la
poblacion en dicho pais tiene una discapacidad (2.176.12) personas, asociandose a un indice muy
alto la mitad de esta poblacién esta en una edad de trabajar y que debido a sus condiciones

deben someterse a lo que se rige en las empresas.

Un estudio cientifico realizado en Medellin que refiere con la constante tendencia de
apoyar a las empresas innovadoras para impulsar la economia, encontré que la modalidad de
teletrabajos no presenciales no es muy popular, de esta manera entorpece a los sujetos con
discapacidad fisicas. Por otra parte Oscar Daniel Carvajal Clavijo en el estudio realizado en su
estudio realizado el afio 2014 al 2019, en el cual enfoca el analisis de los obstaculos que se
implican con la modalidad de teletrabajo y los cuales impedian que dicha modalidad posibilitara
la reduccion de tasa de desocupacion en personas en condicion de discapacidad, si es claro que

estd poblacion en Colombia suma mas de 3 millones de personas.

Es mas que evidente que el individuo por naturaleza es una persona activa que utiliza
su tiempo en acciones que son enfocadas a dar respuesta a sus necesidades y pretensiones, y
emplearse es una de ellas en donde podra saciar su desarrollo social y laboral, por dicha razén
es trascendental que las individuos con discapacidad (PcD), puedan desarrollarse en un &mbito
laboral, en un detallado documento universal sobre la discapacidad se detectd que las personas
con PcD poseen mas posibilidades de estar desempleadas y por lo general ganan muy poco
cuando laboran. Las cantidades de la encuesta a nivel mundial estipulan que los valores de
vacante son minimos entre los caballeros y damas con condicion de discapacidad (53% / 20%

respectivamente), que entre los varones y mujeres no discapacitados (65% / 30%).
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Esto adicional a que los individuos con discapacidad son considerados a modo general no

idoneo para el desarrollo de las actividades a ejecutar y que en la modalidad de teletrabajo no
pueden ser controladas o supervisadas desde el punto de vista de la observacion se puede asumir
que el desarrollo de las actividades se lleva a cabo con dificultad o con el apoyo de terceros que
se rodean en el su circulo social. De esta manera se ve afectada la imagen y las posibilidades de

crecimiento en la organizacion.

En un articulo elaborado por la organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
economico (OCDE), se demostrd que en (27) naciones los individuos con discapacidad en
disposicion para trabajar, en comparacion con sus homdlogas no imposibilitadas, tienen
desventajas reveladoras en el ambito laboral y por ende son asignadas las peores oportunidades
para ser empleados, su tasa de empleo promedio no supera el (44%). Para el desarrollo de las
actividades de una persona con discapacidad en el sector de Call center en la modalidad de
teletrabajo, puede verse afectada la poca interaccion y el aislamiento y contacto personal con los
comparieros de trabajo, eliminando un ambiente laboral de inclusion, dificultando el trabajo en
equipo y aislando al trabajador, llevandolo a tener un resultado en el descenso de la
productividad y reduccion de aprendizaje, por esto las empresas que practican la modalidad de
teletrabajo deben implementar estrategias para mantener la integracion de los grupos de trabajo y
el desarrollo de estrategias para que no se vean afectados los trabajadores en la pérdida del placer

y disfrute de las actividades encomendadas.

No obstante surge un cuestionamiento si la modalidad de teletrabajo es una estrategia
idonea para resolver la empleabilidad en personas con discapacidad, para Shop (2004) en su
estudio de investigacion el cual fue basado en una idea para proporcionar ocupacion a personas

con alguna discapacidad mediante la modalidad de teletrabajo, indica la importancia de
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considerar ejecutar un rastreo de las condiciones que brinden la seguridad en el lugar en donde se

Ileva a cabo sus labores, de este modo las congruencias laborales estan relacionadas con el

régimen de gestion y seguridad en el trabajo.

En Colombia se hallé en las referencias de una indagacién ejecutada por Telecom y con
el apoyo del MINTIC, a un grupo de trabajadores de 10 personas con discapacidad el laborar en
un Call center virtual alrededor de 5 meses, permitio que la experiencia como plan piloto fuera
determinada como una opcién laboral que ayudaba a hubiera oportunidades para dicha
poblacion, por dicha razon el teletrabajo es una eleccion ideal que facilita a las personas PcD,
pertenecer a una poblacion laboral que contribuye de manera social, responsable y que aporta
principalmente al conocimiento y la mano de obra calificada y oportunidades entre otras

(CODESS 2014).

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

La indagacion de enfoque cualitativo es un enfoque metodoldgico que brinda la
oportunidad de construir conocimiento sobre la realidad social utilizando palabras, textos,
diagramas e imagenes. El aspecto cualitativo de la indagacion brinda la oportunidad de acercar a
esta situacion a partir de datos cualitativos. Para nuestra investigacion, optamos por una
entrevista semiestructurada. Blasco y Péerez (2007, citados en Ruiz, s.f.), refieren que las

investigaciones cualitativas estudian la realidad en su ambito natural y la forma en la que
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ocurren, explicando los distintos fendmenos de una determinada poblacion. Por ello el tipo de

disefio de esta investigacion es cualitativo con enfoque fenomenoldgico, ya que permite hacer
una descripcion desde la experiencia humana, por ende esta investigacion nos permitira tratar de
entender aquellas situaciones que viven en el dia a dia y en las diferentes circunstancias de la

vida cotidiana de estas mujeres.

Participantes.

Para realizar esta investigacion se contara con un grupo de tres mujeres funcionarias de
un call center en la ciudad de Bogota, cuyo estrato socioeconémico es 2, el grado de escolaridad
para dos de ellas bachiller y una se encuentra realizando estudios universitarios. Las tres poseen
condicion de discapacidad en donde dos de ellas utilizan sillas de ruedas y una de ellas sufre de
un trastorno urinario. El cargo que realizan es denominado dentro de la empresa como agentes de
call center, sus edades oscilan entre los 20 y 40 afios, todas ellas fueron informadas del

instrumento que se utilizara, para lo cual estuvieron de acuerdo para realizarlo.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Para esta investigacion, el instrumento utilizado sera una entrevista semi estructurada de
diez preguntas, pues dicha preguntas fueron creadas de acuerdo a las necesidades de las
participantes, se enviara el link por whatsapp para acceder a formulario de Google Forms; es de
gran importancia el instrumento escogido para esta investigacion, ya que son preguntas abiertas y
escritas que proporcionan mayor comodidad y permiten la libre participacion y sus resultados

dependen tan solo del entrevistado. Asi mismo se les permitird que expresen libremente su
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perspectiva como persona en condicion de discapacidad y como cree que esta condicion afecta su

vida diaria en esta modalidad de trabajo.

Estrategias de analisis de datos:

La informacidn recopilada anticipadamente en esta investigacion, de la entrevista
semiestructurada se tabularan de forma detallada en Word, pues los datos se obtendréan de las
respuestas que las participantes consignaran en el programa Google Forms. Los datos completos
se utilizaran para realizar los analisis necesarios subyacentes a los resultados de este estudio. Los
aspectos relacionados con la discapacidad se recopilaran por aparte para obtener un resultado

preciso que permita obtener informacion de todo punto de vista.

Consideraciones éticas.

En la presente investigacion se tuvieron muy en cuenta los derechos de los participantes a
la emision de la Resolucion 8430 de 1993 y de la Ley 1090 de 2006, explicandoles los fines de
dicha investigacion. Se da uso a un formato de consentimiento informado, en el cual se deja
claridad que la informacion suministrada seré para fines académicos; en este se evidencia que la
persona encuestada acepta las condiciones de la actividad educativa, por lo cual se deja
constancia firmada por ambas partes que toda la informacion recopilada en este documento es
confidencial y no va a tener ningun tipo de perjuicio, dando asi cumplimiento a las normas
reglamentarias dadas por el gobierno nacional.

Segun el articulo:

Articulo 46: La recoleccion de datos psicoldgicos, intervia y resultados de pruebas por

escrito, electromagnéticamente o en otros medios de almacenamiento digital o electronico estara
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sujeto a la responsabilidad personal del psicologo en una situacion segura, siempre que se

conserve durante un cierto periodo de tiempo y un oculto que frena que personas ajenas accedan
aél.

Articulo 47: Por la figura explicita o circunspecta de terceros no necesarios para la
actividad competitiva. Los profesionales en formacion requieren el consentimiento previo del
usuario. (Codigo de Etica para Psicdlogos — de la Ley 1090 de 2006).

Capitulo 4.
Resultados.

Para esta investigacion se cont6 con la participacion de 3 mujeres en condicion de
discapacidad dos de ellas se encuentran en silla de ruedas, sus edades se encuentran entre los 20
y 40 afios y una de ellas presenta un trastorno urinario, las trabajadoras actualmente se
encuentran vinculadas laboralmente a un Call center modalidad teletrabajo en la ciudad de
Bogota, las tres mujeres no superan afios de edad a quienes se les informo el objetivo de esta
investigacion y la importancia de conocer sus opiniones, para lo cual las participantes estuvieron

de acuerdo en participar en esta investigacion como se muestra a continuacion

3 respuestas

@ s
@® NO

100%

figural. Aceptacidn en la participacion de esta investigacion por parte de las teletrabajadoras del Call
center y su aprobacidn de consentimiento informado.
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Al avaluar si la compaiiia para la que actualmente laboraban les habia adecuado el lugar

de trabajo de acuerdo con las necesidades especiales que cada una requiere de acuerdo con su
condicion de salud las 3 participantes manifestaron que si les habian recibido esas adecuaciones

para el desarrollo éptimo del trabajo en casa.

Y es gque en términos laborales es importante resaltar la importancia que tiene el
teletrabajo para estas personas en condicién de salud por eso su opinidn sobre las ventajas y
desventajas del teletrabajo nos deja ver en nuestras encuestadas aseguran gque la ventaja mas
grande es evitar el desplazamiento de un lugar a otro, con ello se evitan la exposicion a temas
como las variaciones en el clima de Bogotd, los temas de inseguridad que azotan la ciudad
ahorros en tiempo y dinero, pero en cambio las desventajas que ellas perciben son muy distintas,
una de ellas afirma que se pasa mucho tiempo encerrada en la casa, la segunda considera que no
hay limite en horario laboral, para la Gltima ha evidenciado algun tipo de persecucion laboral por
parte de los jefes y que nunca se les tiene en cuenta los horarios en lo que inician labores ni la

hora en la que terminan que en ocasiones resulta ser mayor a la establecida.

Por eso si ellas pudieran cambiar algo en su vida laboral las 3 mujeres tienen una
percepcion distinta una de ellas afirma que le gustaria que se le respetaran mas los horarios de
trabajo, la segunda desea que se le paguen las horas extras de trabajo que trabaja de mas y que

nunca se le reconoce por su parte la Ultima participante desea sentir menos presién laboral.

Al indagar sobre su salud fisica y mental las participantes también han visto algun
cambio de gran relevancia desde que se encuentran en la modalidad de teletrabajo en su salud
fisica dos de ellas si han presentado algun tipo de cambio que prefieren no mencionar mientras
que una de ellas no se ha visto afectada ya que se siente a gusto con su puesto de trabajo y la

manera en gue lo desarrolla.
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Respecto al sus estados emocionales es importante resaltar que con respecto a los

cambios en su bienestar mental como estrés, depresion y ansiedad sus opiniones son muy
divididas una de ellas de manera constante ha sentido estos cambios mientras que las otras
afirman que alguna vez han si han tenido esos cambio, pero una de ellas afirma que esos cambios
se dan debido a la presion que ejercen sobre su trabajo y siente que lo hacen mas debido a su

condicién de salud porque creen que ella no sera capaz de rendir al cien por ciento.

Las técnicas que utilizan para afrontar esos momentos de depresion, ansiedad o estrés
nuestras encuestadas recurren a dar solucién de manera autbnoma como comer algun tipo de
comida especial o salir a pasear a algun lugar, escuchar cualquier tipo de musica para obtener
estabilidad, o en ultimas respirar profundo tranquilizarse y demostrar que en su trabajo puede ser

mucho mejor.

En cuanto al apoyo que las empresas les brindan a las trabajadoras como capacitaciones o
algln acompafiamiento psicoldgico para evitar complicaciones en sus estados de estrés, ansiedad
o depresidn, solo dos de ellas han recibido algln tipo de acompafiamiento, mientras que una de
ellas nunca ha recibido apoyo de su empresa sienten que para esa empresa el estado de animo de
su empresa no es importante, lo realmente importante son los resultados de la produccion de cada

empleado.

Maés alla de la estabilidad que les puede brindar el trabajo, también es importante saber
cdmo se sienten las teletrabajadoras respecto a su calidad de vida actual en la cual se puede
evidenciar que cada participante en uno de los casos siente que su vida se ha deteriorado, dos de
ellas se sienten muy felices pero con la diferencia de que una de ellas se siente agradecida por la
oportunidad de poder trabajar desde la casa pero que se le pagara el tiempo extra para seguir

trabajando méas motivada. Para la realizacién personal de cada una de ellas la misma persona que
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siente su vida deteriorada considera que también esta sacrificando muchos aspectos de su vida

que le impiden tener una realizacion plena, mientras que el resto de las participantes dicen

sentirse muy bien.

En aspectos importantes como la vida social, la afectacion en el ambito familiar o en el
entorno del hogar solo una de ellas considera que no ha tenido problemas con el teletrabajo
mientras que otra de ellas considera que si existe esa afectacion, ya que casi no hay tiempo para
compartir con los seres queridos o que por el contrario por andar trabajando duro para cumplir
con los objetivos laborales se ha descuidado el entorno familiar, y que si el aspecto esta asi de
afectado el tiempo para el esparcimiento y la diversion con amigos y compafieros de trabajo ha
tenido un cambio significativo por lo cual su vida social se ha visto muy afectada. Todas las
empleadas perciben que por su condicion de discapacidad se genera mas presion laboral, debido
a que el empleador cree que por su condicion no desempefiara la totalidad del trabajo asignado y
requiere mayor rigor. Todas estan de acuerdo y concluyen en que evitar el desplazamiento es su

mejor beneficio. El poder usar su bafio, adecuado a sus necesidades.

Discusion.

Tal como se ha planteado en el trascurso de la investigacion, se intentd establecer una
relacion entre el bienestar psicosocial y las afectaciones de tres trabajadoras con condicion de
discapacidad en el sector de Call Center en modalidad de teletrabajo, aunque se ha dejado claro
que la base tedrica y las hipotesis anteriormente planteadas pueden no ser las Gnicas causales
asociadas, si se establece una prelacion en la cual se resalta las respuestas en su gran mayoria

atienden a el hecho que por ser mujeres y en condiciones especiales con limitantes deban
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someterse a un ambito laboral hostil en los cuales prime principalmente el beneficio de la

empresa y no se tiene en cuenta lo que esto impacta en la persona, el marco empirico muestra
diferentes hallazgos a los que una persona en condicion de discapacidad debe enfrentarse y se
hace evidente que dos de las tres mujeres encuestadas presentan un alto indice de inconformidad

en ambito laboral, se sienten afectadas y vulnerables por el trato al que se exponen diariamente.

Principalmente se basa en temor e incertidumbre debido a su condicion deban ceder a
todo tipo de peticion como la extension de horas laborales, sin establecer un horario que les
permita llevar una vida normal para la atencion de otros temas indispensables en el desarrollo de
cualquier individuo, de esta manera se ve deteriorada su salud mental y un no crecimiento

profesional para una auto realizacion plena.

Su rendimiento para dos de estas mujeres no resulta ser al 100% o evidentemente podria
tratarse de un tema de percepcion individual. Se encuentran como coincidencias en el marco
empirico y en las respuestas dadas por las mujeres la importancia de que la modalidad teletrabajo
permite evitar desplazamientos innecesarios, los cuales van sujetos a cambios de climay tiempo
que por la condicion que ellas presentan puedes ocasionarles una mayor dificultad y dependencia

de un tercero.

Pero este mismo encierro ha afectado principalmente a dos de las tres mujeres, creando

inseguridad y sometiéndose a un trabajo bajo presion el cual les ha sido dificil de sobrellevar.

Es claro que la empresa si ha realizado una inversion para las respectivas adecuaciones en
el lugar en donde laboran las mujeres, pero se debe resaltar que el entorno social que la rodea si
logra ser un factor importante para sobrellevar de una mejor manera dicho proceso, no obstante

la falta de apoyo familiar o el compartir méas con el cerco mas cercano puede alterar un
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incremento hormonal en las mujeres que conlleven a grandes cambios de humor, los cuales a su

vez, dependiendo de la condicién emocional que se encuentre la madre pueden ser factores que
potencialicen a la depresion; respecto a la pregunta abierta se logra establecer que el bienestar
psicosocial de las tres trabajadoras con estado de discapacidad fisica del sector de Call center en
modalidad de teletrabajo si se ve altamente afectado en un &mbito conductual, afectivo y

psicosocial.

Hallando lo anteriormente expuesto, no descartan ninguna de las hipdtesis planteadas,
dado que todas las afectaciones presentadas pudieron ser comprobadas basadas en las respuestas
suministradas por las participantes, lo cual los lleva a concluir, que para las mujeres con
discapacidad y que laboran en un Call center, el tener el conocimiento claro de cuéles son las
posibles causales de sus afectaciones facilita el manejo de las mismas, ya sea dentro del mismo
entorno y en la busqueda de las herramientas o asesoria oportuna que ayudé al visionanmiento
de un mejor futuro de manera satisfactoria, logrando establecer un vinculo emocional estable en

el ambito laboral, familiar y afectivo (consigo misma).

Conclusiones.

En cuanto a los conflictos y riesgos a los que estan expuestas las empleadas en esta
investigacion encontramos cambios en su salud, ya que al evitar desplazamiento se limita la
actividad fisica. Esta modalidad de trabajo también aumentd la presién, sobrecarga laboral,
tiempos de trabajo mas largos y horarios que no se respetan, desde el punto de vista de las
empleadas se ejerce mayor presion por ser una persona con discapacidad lo que afecta en gran
parte la salud mental, evidencidndose en algun caso depresién y ansiedad, se puede notar que

existe un déficit en la atencién a la salud mental por parte de las empresas.
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Respecto a los habitos en su alimentacion también presentaron cambios relacionados con
la misma ansiedad. En un aspecto positivo se pudo observar que las empresas estan mas
comprometidas con la ergonomia y bienestar ya que a las empleadas tienen sus puestos de

trabajo adecuados a sus necesidades particulares.

La vida social y familiar varia por diferentes factores propios de cada individuo, sin
embargo la mayoria esta de acuerdo en que se presenta dificultades con el tiempo que tienen para
disfrutar en familia ya que las extensas jornadas de trabajo lo impiden, bien sea por la exigencia
del mismo o por la dificultad que se presenta con el manejo del tiempo y la capacidad para
finalizar la jornada de trabajo en el tiempo estimado. El &mbito familiar se considera el mas

afectado.

Para la autorrealizacion de estas mujeres la mayoria se siente a gusto con lo que han
logrado y con la oportunidad que la empresa les ha brindado para ejercer un oficio sin ninguna
dificultad, pero quisieran que el tiempo extra laborado fuera remunerado ya que estan
sacrificando tiempo para si mismas y para su familia, mismo que no podran recuperar.

Limitaciones.

Dentro de las limitantes para la realizacion de este proyecto encontramos que el tiempo
nos jugaba a nuestro favor, ya que por motivos laborales, tiempos, horarios al igual que
desplazamientos dificultaba el contacto personal con las trabajadoras.

Dentro de las dificultades para poder contactarnos con las personas que estarian en este

estudio se agrega que por su condicidn fisica el tiempo para entrevistas era muy limitado ya que
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debian cumplir con ciertas restricciones medicas al igual que frecuentemente deben cumplir con

sus controles medicos.
Se evidencio cierta inseguridad de las funcionarias para responder a las preguntas de la
entrevista ya que manifestaban temor frente a que la empresa tuviera acceso a las mismas.

Recomendaciones.

En nuestro sumario de formacién como futuros profesionales en el area de la psicologia,
siempre se nos recalco lo importante indagar lugares que nos permita aplicar los conocimientos
adquiridos, pues existen muchas empresas gue necesitan investigaciones que les permitan
mejorar en su quehacer y su productividad, por lo que la calidad de vida de los miembros de una

empresa son un eje fundamental para dicha productividad.

Pues el bienestar psicosocial de las trabajadoras con condicién de discapacidad fisica en
su gran mayoria siempre se ve afectado de muchas maneras, ya que por lo general los
trabajadores no aprenden a desligar los contextos a los que se enfrentan como lo son: lo familiar,
personal y lo laboral. Es indispensable que las tres trabajadoras, estén en una constante
autoevaluacion de su desempefio y como se perciben en tiempos futuros, pues la autorrealizacion
es un proceso que se logra o se llega con compromiso y constancia. Pero para ellos tampoco se

puede dejar a un lado la autoaceptacion que es una clave para lograr el bienestar.

Del mismo modo, para un programa de psicologia, de alguna manera, esto es ain mas
importante, es necesario poder incentivar este tipo de trabajos de investigacion que le propicie al
estudiante la oportunidad de Ilegar a lo que podria ser su obra profesional, desde la idea y desde

practica.
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ANEexos.

Producto Multimedia: Ubicar el link del producto desarrollado.

Autores

Programa

Nombres y apellidos estudiantes

Zulma Carolina Amado Rodriguez, Estibel palomeque,
Juan Carlos Gutierrez Orjuela, Laura Gisell Mancilla
Lafias, Jessica Paola Diaz Torres.

Director del trabajo de grado

Héctor Alfredo Ramirez

Psicologia

Titulo del proyecto

Afectacion en el bienestar psicosocial de un grupo de tres
trabajadoras con condicion de discapacidad fisica del
sector de Call Center en modalidad de teletrabajo.

Objetivo del proyecto

Identificar cudles son los riesgos y afectaciones a los
gue se ven expuestos las trabajadoras con condicion de
discapacidad fisica en el sector de call center por la
modalidad de teletrabajo.

Duraciéon de la
sustentacion

5 minutos 52 segundo

Enlace YouTube

https://youtu.be/SGMrPMA15ds
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Entrevista semi estructurada:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLScVIgdGCMeMSsEZ 5WOwtvT Ik7bs-gok-

fIGUlFML6phzTLoA/viewform?usp=sf link

Consentimiento Informado

La presente investigacién es conducida por Zulma Carolina Amado Rodriguez, Estibel Palomeque, Juan Carlos
Ordofiez Orjuela, Laura Gisell Mancilla Lafias. Estudiantes de psicologia de la Universidad Politécnico
Grancolombiano. El objetivo primordial del presente proyecto es: Estudiar la afectacion en el bienestar psicosocial de
un grupo de tres funcionarias con discapacidad fisica del sector de call center en modalidad de teletrabajo.

De acuerdo estipulado en la ley 1090 de 2006 del c6digo deontoldgico en el articulo dentro de los principios generales
del Cédigo Deontolégico y Bioético para el ejercicio de la profesion de Psicologia.

ARTICULO 30. Los registros de datos psicoldgicos, entrevistas y resultados de pruebas en medios escritos,
electromagnéticos o de cualquier otro medio de almacenamiento digital o electronico, si son conservados durante
cierto tiempo, lo serdn bajo la responsabilidad personal del psicdlogo en condiciones de seguridad y secreto que
impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

ARTICULO 25. 4 cuando el cliente se encuentre en incapacidad fisica o mental demostrada que le imposibilite para
recibir sus resultados o dar su consentimiento informado. En tal caso, se tomaran los cuidados necesarios para proteger

los derechos de estos Gltimos.

Si acepta tomar parte con la presente investigacion, se le van a realizar una serie de 10 preguntas en una
entrevista. Con un tiempo estimado de 15 a 20 minutos. La informacion tratada en la entrevista semiestructurada, es
para fines académicos, los temas tratados seran de uso exclusivo para la informacion del proyecto investigativo que

se esta realizando y solo se publicaran en el mismo. Esto una vez se cuente con la autorizacion de usted.

Si tiene alguna duda sobre este proceso puede realizar las preguntas que desee con el fin de que la informacion
quede clara. También si no esta conforme puede retirarse en el momento que lo desee, si en algin momento de la
entrevista alguna pregunta le causa inconformidad puede hacerlo saber al entrevistador y no responder.

Agradecemos su participacion.
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Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Entrevista Semiestructurada

ENTREVISTA PARA FUNCIONARIAS CON CONDICION DE DISCAPACIDAD FISICA
DEL SECTOR DE CAILL CENTEE. EN MODATIDAD DE TELETEABATO.

NOMBEE:
CC:
EDAT:

Por favor responda a las siguientes preguntas con total sinceridad, sus respuestas seran
totalmente confidenciales:

= ' FEl estrés que le punede generar su trabajo ha afectado en alguna manera su vida
familiar?T Expligue su respuesta
¢ Alguien de su entorno le ha pedido gque trabaje menos?

* Le es facil levantarse de la cama para ir a trabajar?

# Tiene problemas para conciliar el suefio?

+ Cree que expresa altimamente las siguientes emociones, llora, se enfada, grita?

= Se siente estresade? Explique su respunesta

+ Dande se siente mas comodo trabajando, en casa o en la oficina? Expligue su
respuesta

o ué es lo gue mas le gusta o le disgnsta de su trabajo?
+ Por gqué cree sentirse fimstrada?

« 0Qué le gustaria cambiar de su rutina diaria?
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