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1. Introduccion

Puerto Boyaca, ubicado en el Magdalena Medio colombiano, es un municipio con un alto
potencial econdomico, impulsado principalmente por sus actividades agropecuarias y extractiva.
No obstante, en los ultimos afios se ha evidenciado un creciente interés de su poblacion por
emprender en sectores como el comercio, los servicios, la agroindustria y la tecnologia. A pesar
de este auge, la mayoria de los emprendimientos locales no logran consolidarse ni sostenerse en
el tiempo. Esta problematica se debe a factores criticos como la falta de formacion, el acceso
limitado a redes de apoyo y la inexistencia de un ecosistema articulado que impulse su
crecimiento (Mason y Brown, 2014).

En este contexto, el presente proyecto propone el disefio de un ecosistema de
emprendimiento para el municipio de Puerto Boyaca. El objetivo central es fortalecer la
sostenibilidad empresarial, fomentar la colaboracion entre los actores territoriales y facilitar el
acceso a procesos de formacion, mentoria y apalancamiento financiero. La iniciativa busca
integrar componentes esenciales como espacios de cocreacién, acompafiamiento técnico,
infraestructura de apoyo y articulacion institucional, elementos que definen la eficiencia de un
entorno emprendedor (Isenberg, 2010).

Este proyecto surge de la necesidad de impulsar y fortalecer el desarrollo economico y
social del municipio de puerto Boyaca fortaleciendo asi el tejido empresarial, especialmente las
micro, pequefias y medianas empresas, ya que son ellas quienes representan gran parte de la
economia local. Esta propuesta busca crear un impacto académico, econdémico y social,
apoyandonos en herramientas de gerencia de proyectos, analizando el territorio y modelos de

ecosistemas de emprendimiento que han dado resultado en territorios en condiciones parecidas



2. Planteamiento del problema

Puerto Boyaca es un municipio que se encuentra ubicado en el Magdalena Medio
colombiano y su potencial econdmico resulta sumamente importante sobre todo por su oficio en
el sector agropecuario y por su gran contribucion en el sector de hidrocarburos, pero mas alla de
estos sectores tradicionales se ha evidenciado que en los ultimos afios se ha presentado una
creciente en la poblacion local para desarrollar iniciativas de emprendimiento en diferentes
sectores del comercio como lo son la agroindustria, la tecnologia y los servicios. Este
crecimiento es una oportunidad clave para que el municipio diversifique, su econémica, genere
empleo y fortalezca el tejido empresarial, de esta manera avanzan en un desarrollo mas
sostenible en el municipio.

Sin embargo, a pesar de que cada vez van surgiendo nuevas ideas de negocio, los
emprendimientos no logran mantenerse a través del tiempo. Un diario local indica que el 70%
de las microempresas cierran antes de cumplir los tres aflos de operacion; Las causas sefalan que
es por la falta de formacion empresarial, redes de apoyo y el débil acceso a fuentes de
financiacion. Esta misma situacion se evidencia en municipios intermedios como Puerto Boyac4,
donde el acompafiamiento institucional, la capacitacion y el acceso a capital son mas limitados.

El principal desafio del territorio es que no existe un ecosistema de emprendimiento
ordenado de manera estructural, no existe una articulacion real y efectiva que le permita a los
diferentes actores emprendedores, instituciones educativas, entidades publicas y privadas,
organizaciones no gubernamentales (ONG), camaras de comercio, bancos y mentores que
permitan sostener e impulsar nuevos modelos de negocios. Esta falta de sincronia impide que los

emprendedores accedan a procesos sistematicos de formacion, asesoria legal y financiera, o a



espacios colaborativos de cocreacion e innovacion. Como resultado, muchos negocios nacen sin
un modelo s6lido y se enfrentan en soledad a un entorno altamente competitivo.

En este contexto, se justifica el desarrollo de un proyecto orientado al disefio de un
ecosistema de emprendimiento para Puerto Boyaca. Este sistema permitiria generar cooperacion
entre los distintos actores, fomentar una cultura emprendedora con enfoque territorial y facilitar
procesos de cocreacion que respondan a las necesidades reales del entorno. Ademas, promoveria
la consolidacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) mediante estrategias de
capacitacion, fortalecimiento institucional y acceso a programas de inversion semilla.

La literatura especializada ha demostrado que los ecosistemas de emprendimiento bien
estructurados son clave para estimular el crecimiento econdémico y la innovacion en los
territorios (Isenberg, 2010; Aspen Network of Development Entrepreneurs [ANDE], 2014).
Estos entornos integran componentes como politicas publicas, financiamiento, cultura,
infraestructura y redes de colaboracién. En ese sentido, aplicar estos principios al contexto de
Puerto Boyaca permitird disefiar una hoja de ruta para el fortalecimiento del emprendimiento
desde una perspectiva sistémica y sostenible.

El presente proyecto de grado posee una pertinencia académica, social y econdmica.
Académica, porque permite aplicar herramientas de analisis territorial y gestion de redes
colaborativas. Social ya que busca brindar herramientas a la comunidad emprendedora y cerrar
las brechas que pueden existir para acceder a recursos. En cuanto a lo econdmico se pretende
impulsar sectores nuevos, diversificar y ampliar la matriz productiva del municipio y asi mejorar
la competitividad local. En resumen, la creacion de un disefio de ecosistema de emprendimiento

en Puerto Boyacé resulta ser una necesidad para el desarrollo del territorio, esta propuesta aporta



una forma de trabajo clara que se rige bajo una metodologia real e identifica mecanismos claros
de articulacion.
2.1. Formulacion del problema

En Colombia, el emprendimiento ha sido promovido como una estrategia clave para el
desarrollo econémico y la generacion de empleo. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
institucionales, la tasa de supervivencia empresarial contintia siendo baja. Unicamente el 33,5 %
de las empresas creadas en 2017 seguian activas cinco anos después, lo cual evidencia una alta
mortalidad empresarial. Esta situacion deja ver vacios importantes en el acompafiamiento a los
nuevos negocios y en su capacidad para mantenerse sostenidos a través del tiempo, mas que todo
en municipios alejados de las grandes ciudades.

En Puerto Boyacd, sobre todo resulta ser mds complejo ya que la economia local ha
girado historicamente alrededor del sector de hidrocarburos dado a que en los afios 2011 y 2013
llegaron a representar mas del 80% del PIB municipal, generando entonces una fuerte
dependencia y frenando la diversificacion productiva. Esa concentracion ha dificultado que
surjan y se consoliden iniciativas por fuera de la mineria y la energia. A esto se suma una tasa de
desempleo del 21,2 %, tasa que supera el promedio nacional, y baja de ocupacion del 34,8 %
(Gobernaciéon de Boyaca, 2025), los datos muestran la urgencia existente de dinamizar la
economica desde el emprendimiento.

Frente a esto, diferentes estudios coinciden que contar con ecosistemas de
emprendimiento bien organizados ayudan a reducir la mortalidad temprana de empresas ya
impulsar la innovacion. de acuerdo con Isenberg (2010), plantea un ecosistema que funciona el
cual debe incluir elementos como politicas publicas que ayuden al acceso a financiacion, soporte

institucional, redes de mentores y espacios donde los emprendedores se encuentren para



compartir conocimientos y recursos, el Foro Econdmico Mundial indica que los espacios de
colaboracion son claves para fomentar la confianza y la innovacién mejorando la adaptabilidad
a los cambios del entorno tanto de manera interna como externa (ANDE, 2014).

Un caso que lo ejemplifica de manera exitosa es el coworking municipal en Huesca,
Espana, esta iniciativa se convirtid0 en referente regional ya que ofrece infraestructura,
capacitacion y redes de apoyo (Cadena SER, 2025). Experiencias internacionales como estas nos
muestran que los entornos colaborativos si impactan significativamente el crecimiento
empresarial y el desarrollo local.

Puerto Boyaca hoy carece de un ecosistema estructurado que permita la articulacion
efectiva entre los diferentes actores territoriales, como emprendedores, instituciones educativas,
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONG) y el sector privado.
Trabajando entonces cada uno hacia diferentes lados, esta desarticulacion limita el acceso a
mecanismos de formacion técnica, mentoria, asesoria financiera y mecanismos de
apalancamiento econdmico. Tampoco se evidencian espacios para cocrear frenando el
surgimiento de iniciativas conjuntas que podrian aprovechar el saber local para asi resolver
problemas en el territorio

De acuerdo a lo anterior, el problema central es la inexistencia de un ecosistema de
emprendimiento articulado en Puerto Boyaca, reduciendo las oportunidades de crecimiento para
los emprendedores limitando la creacion de empleo y frenando el desarrollo econdmico del
municipio. Ante esta situacion, resulta prioritario disefiar un modelo que incluya espacios de
cocreacion, fomente la colaboracion entre actores clave y fortalezca las capacidades locales con

miras a promover una economia mas diversa, resiliente y sostenible.
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2.2, Pregunta problema

A partir de la problematica expuesta, centrada en la falta de articulacion entre los actores
del territorio y la alta mortalidad de las nuevas iniciativas de negocio en el municipio, se formula
la siguiente pregunta de investigacion:

(De qué manera el disefio de un ecosistema de emprendimiento basado en la
colaboracion, la cocreacion y la articulacion institucional, puede fortalecer la sostenibilidad y la
supervivencia de las MiPymes en el municipio de Puerto Boyac4?

3. Justificacion

El emprendimiento se ha consolidado como un motor esencial para el desarrollo
econémico y social, especialmente en regiones donde la diversificacion productiva y la
generacion de empleo representan desafios persistentes. En el panorama nacional, las (MiPymes)
representan el 99,5 % del tejido empresarial y emplean aproximadamente el 65 % de la fuerza
laboral. Sin embargo su contribucion es de apenas 35 % PIB, lo que deja ver problemas en la
baja productividad y poca capacidad para crecimiento. Este antecedente muestra la necesidad
fortalecer los entornos que les permita sostenerse y escalar a dichas unidades economicas.

Los ecosistemas de emprendimiento son espacios integrados por actores como lo son
emprendedores, instituciones educativas, entidades gubernamentales y organizaciones de apoyo
que interactuan para facilitar la creacion empresas. Segiin Sepulveda Rivas y Gutiérrez Reina
(2016), estos entornos son claves para la sostenibilidad ya que abren el acceso a recursos,
conocimientos y redes que incrementan las oportunidades, la reduccion de riesgos y la
adaptacion a los cambios.

En Latinoamérica, se han implementado ecosistemas robustos que contribuyen

significativamente al progreso local. Por ejemplo, en el suroccidente colombiano, la
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consolidacion del claster CreaTIC impulso la industria de las tecnologias de la informacion,
genero empleo y fortalecio la economia regional (Rivera Martinez y Canay Pazos, 2019).
Experiencias de esta magnitud demuestran que los modelos deben ser adaptados a las
caracteristicas propias del territorio si se quiere un alto impacto.

Puerto Boyaca presenta una economia que durante afios ha estado centrada y dependiente
del sector de hidrocarburos lo que generado una gran limitacion en la diversificacion de la
economia del sector. Esta situacion ha reflejado altos indices de desempleo y una poca
participacion laboral. Frente a esto el emprendimiento nace como una salida real para mover y
abrir nuevas fuentes de ingreso y asi poder mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Asi mismo el problema que enfrentan los emprendedores locales y que obstaculizan la
sostenibilidad de sus iniciativas es la desarticulacion entre actores y entidades, la no existencia
de espacios de colaboracion y cocreacion y una escasa vinculacion con redes de apoyo técnico y
financiero reducen el acceso a procesos de formacion, mentoria y redes de colaboracion que
resultan ser elementos fundamentales para el éxito empresarial (Aden, 2025; Isenberg, 2010).

Desde la Gerencia de Proyectos, el disefiar un ecosistema de emprendimiento en Puerto
Boyaca resulta ser un momento favorable para aplicar métodos y procedimientos bien definidos
que permiten planear, estructurar y ejecutar iniciativas de impacto real. Promoviendo ambitos de
cocreacion, promocion, capacitacion y acompafiamiento técnico posibilitando que los
emprendedores fortalezcan sus negocios haciendo estos mas 6sostenibles, brevemente podemos
resumir que estructurar un ecosistema resulta ser una estrategia necesaria para generar
estabilidad a los emprendimientos y aportar al crecimiento econémico del municipio, siendo

fieles a la idea de que el emprendimiento acelera notoriamente el progreso social.
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4. Objetivos
4.1. Objetivo general
Disefiar un ecosistema de emprendimiento para el municipio de Puerto Boyacd que
articule espacios colaborativos, procesos de formacion y vinculacién con entidades de apoyo,
con el fin de fortalecer las capacidades de los emprendedores locales y contribuir al desarrollo
econdmico del territorio.
4.2.  Objetivos especificos
e Analizar experiencias exitosas de ecosistemas de emprendimiento en contextos similares
al de Puerto Boyaca
e Diagnosticar el estado actual de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES)
en el municipio de Puerto Boyacd, mediante la recoleccion y analisis de informacion
cualitativa y cuantitativa, con el fin de identificar sus principales necesidades, fortalezas y
limitaciones en el contexto socioecondomico local.
e Crear un modelo de ecosistema de emprendimiento basado en las experiencias exitosas a
nivel mundial y las particularidades propias del territorio y de las empresas de puerto
Boyaca
4.3. Estado del arte

La comprension del emprendimiento como fendmeno territorial ha sido ampliamente
estudiada en los ultimos afios, lo que ha permitido el desarrollo del concepto de ecosistemas de
emprendimiento. Diversas investigaciones recientes han abordado, desde distintas perspectivas,
los factores que inciden en su estructuracion, sostenibilidad e impacto econdmico.

Desde una mirada estratégica, el estudio de la Universidad de los Andes analiza los

factores de €xito en el entorno de las empresas emergentes (startups) en Colombia. A partir de
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estudios (Duque Restrepo, 2024) senala la innovacion, las alianzas estratégicas y el acceso a la
inversion como factores decisivos para que las empresas crezcan. Sin embargo su investigacion
esta centrada en entornos urbanos dejando de un lado condiciones que propias de municipios
intermedios o rurales. El mismo autor analiza la economia colaborativa y los espacios de
coworking como entornos que fomentan el emprendimiento. Bajo esa misma linea de estudio
Sabando-Mendoza y Saltos-Riera (2021) evaltan el coworking como una alternativa sostenible
en Ecuador y Venezuela encontrando datos que al ser analizados indican que estos lugares
promueven coordinacion y la creacion de redes. Sin embargo, aun asi, el andlisis no entra a
determinar de fondo en las particularidades locales ni propone modelos replicables en otros
territorios. En un enfoque cuantitativo, Moore (2021) muestra que trabajar en espacios
compartidos aumenta la innovacion y fortalece los modelos de negocio con datos de 75 empresas
se concluye que los entornos colaborativos si generan una estimulacion en el desarrollo
empresarial. El descubrimiento resulta util para este proyecto, teniendo en cuenta que el estudio
se limita a contextos internacionales y no considera las variables sociales y territoriales de lo
local.

Fandifio Isaza y Parra Cabrera (2018) estudian cémo las herramientas de gestion
colaborativa fortalecen as unidades productivas lideradas por mujeres en Santa Marta.
Encontrando mejoras en la organizacion, la planeacion y empoderamiento, lo que evidencia un
aporte estratégico de inclusion en los ecosistemas. Por su parte Adén (2025, 2026) revisa
modelos de negocio y redes de apoyo en Latinoamérica, sefialando la desconexion entre
emprendedores, mentores e inversores frenando el crecimiento del sistema. Su propuesta se

encamina en fortalecer el capital social, pero no mide el impacto de estas redes a largo plazo.
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En conjunto, las investigaciones inspeccionadas coinciden en la necesidad de fortalecer
las redes de colaboracion asi creando espacios de cocreacion y consolidando entornos
institucionales que faciliten el emprendimiento. Aunque la mayoria presenta vacios en cuanto a
su aplicabilidad en contextos rurales e intermedios como Puerto Boyaca, donde factores como el
aislamiento geografico y la poca articulacion institucional constituyen retos extras. Este estado
del arte permite sustentar el disefio del ecosistema contextualizado, que tiene en cuenta las
lecciones de experiencias previas y propone un modelo adaptado a las realidades economicas y
sociales del municipio.

5. Marco Tedrico

El emprendimiento ha entendido como un proceso dindmico en el cual se identifican
oportunidades y movilizan recursos para crear nuevos productos, servicios o empresas (Say,
1836; Schumpeter, 1934; Drucker, 1985; Shane, 2003). Manifiestan que con el paso del tiempo
esa mirada se ha ido ampliando pues no solo se habla de rentabilidad econémica, sino también de
impactosocial y ambiental. reconociendo entonces diferentes tipos de emprendimiento, el
productivo que se encarga de generar bienes y servicios con valor econémico, el social que prima
en resolver problemas de la comunidad y el tecnoldgico que nace desde la innovacion y el
desarrollo cientifico.

El emprendimiento es clave para mover el crecimiento de la economia, especialmente en
los municipios que tienen una alta dependencia de sectores tradicionales. Segiin Acs y Audretsch
(2005), los emprendedores actiian como dinamizadores econdmicos regionales ya que introducen
una competencia por medio de la cual se generan nuevos, estimulan los cambios estructurales.

En municipios como Puerto Boyacd, el emprendimiento representa una herramienta viable para
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la diversificacion econdmica y la inclusion social en el desarrollo en todos los sectores (Baumol,
1996; Audretsch, 2015).

Diferentes estudios han identificado factores importantes que hacen que un
emprendimiento funcione, tales como la formacion técnica y empresarial, el acceso a redes
colaborativas, el acompafiamiento institucional y la disponibilidad de financiamiento (Global
Entrepreneurship Monitor [GEM], 2023; Sepulveda Rivas y Gutiérrez Reina, 2016). Los
procesos de mentoria, la orientacion personalizada y la amplia conexion con entidades de apoyo
son determinantes para bajar la mortalidad de los nuevos negocios. en Colombia el 60 % de estos
dan por terminado su proceso en un periodo no mayor a los primeros cinco afios de operacion,
siendo importantes para bajar la mortalidad de los nuevos negocios en Colombia (Feld, 2012;
OECD, 2019).

Seguido a esto, Lozano (2017) realiza el planteamiento de un modelo conceptualizado el
cual permite la identificacion de los componentes claves y como se relacionan entre ellos. Su
enfoque resalta ser tedrico y se enfoca en la importancia de establecer estructuras formales para
impulsar la actividad emprendedora; no obstante al no tener validacion en campo, su
aplicabilidad directa en territorios con caracteristicas propias como las de Puerto Boyaca queda
limitada
5.1. Ecosistemas de emprendimiento

El concepto de ecosistema de emprendimiento se ha consolidado como un marco integral
para comprender las condiciones que facilitan la creacion y sostenibilidad de las empresas
(Isenberg, 2010; Stam, 2015; Stam & Spigel, 2016).definen estos entornos como sistemas

interconectados donde interactian seis elementos principales: politica, financiamiento, cultura,
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soporte institucional, capital humano y mercados. Este modelo, desarrollado originalmente en el
BabsonCollege, se ha replicado con éxito en multiples contextos a nivel mundial.

Otro modelo ampliamente utilizado es el de la Triple Hélice ((Etzkowitz & Leydesdorft,
2000), el cual plantea que el desarrollo innovador surge de la colaboracion estratégica entre la
universidad, la empresa y el gobierno, complementado en diversos casos por una cuarta hélice: la
sociedad civil. Estos enfoques permiten disefar estrategias territoriales de fomento al
emprendimiento que responden de manera efectiva a las condiciones locales. Asimismo, los
ecosistemas emprendedores se fortalecen mediante la articulacion de relaciones sociales,
institucionales y econdmicas que facilitan la circulacion de conocimiento y recursos
(Granovetter, 1985; Burt, 2000; Spigel, 2017).

En municipios intermedios y rurales como lo es Puerto Boyacd, los ecosistemas de
emprendimiento son ain mas importantes, debido a las brechas que hoy existen en
infraestructura, conectividad y articulacion institucional. Experiencias como las del cluster
CreaTIC en el departamento del Cauca (Rivera Martinez y Canay Pazos, 2019) o el Colaboratorio
de Huesca (Cadena, 2025), nos dejan ver que la construccién de redes colaborativas y la
inversion en formacion y asesoria técnica para los territorios que se han estacando pueden
convertirse en polo de innovacion.

5.2.  Espacios de Cocreacion

Los espacios de cocreacion son entornos fisicos o virtuales donde diversos actores
colaboran activamente en el desarrollo de soluciones, productos o servicios, compartiendo
conocimientos, habilidades y recursos. Segin Prahalad y Ramaswamy (2004), la cocreacion
implica una légica participativa donde los usuarios dejan de ser receptores pasivos y se

convierten en coproductores de valor.
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En el ambito del emprendimiento, los espacios de cocreacion ofrecen multiples
beneficios: promueven el aprendizaje colaborativo, fortalecen el capital social, fomentan la
confianza entre emprendedores y entidades, y aceleran la innovacion (ANDE, 2014). Ademas, al
integrar servicios de asesoria legal, formacion técnica, y networking, estos espacios funcionan
como incubadoras naturales de nuevas ideas de negocio y favorecen el intercambio de
conocimiento dentro de redes colaborativas (Castells, 2011; Burt, 2000).

Ejemplos como los “hubs de innovacioén” o los espacios de coworking municipal —como
el Colaboratorio de Huesca— evidencian el potencial transformador de estos ambientes cuando
se insertan en estrategias locales de desarrollo econdmico (Cadena SER, 2025).

5.3.  Gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos nos aporta metodologias y herramientas agiles que resultan ser
utiles para planear, ejecutar, monitorear y hacer seguimiento a iniciativas de emprendimiento
desde un enfoque organizado estructuralmente. Segiin el Amaro y Domingues (2023), un
proyecto es un esfuerzo temporal que se dirige a la bisqueda de un resultado inico que permite
gestionarlo desde el uso adecuado de los recursos, reduciendo riesgos y asegurando resultados
sostenibles que se mantengan en el tiempo.

Si se aplican los principios de gerencia de proyectos en el disefio de ecosistemas de
emprendimiento, seria posible estructurar el proceso en fases claras como lo son; diagndstico,
planificacion, implementacion y evaluacion. Ayudando para que los actores se articulen de una
mejor manera definiendo responsabilidades y seguimiento a las metas de impacto social y
economico. Para el caso de Puerto Boyacd el disefiar un ecosistema de emprendimiento con
espacios de cocreacion permite beneficiar y fortalecer herramientas estratégicas bajo la matriz

de un marco logico y la gestion del cambio organizacional entre los interesados.
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5.4. Bibliometria Vosviwer
Para comprender la estructura del conocimiento actual sobre el tema, se realizé un
analisis bibliométrico utilizando el software VOSviewer. Este analisis permitio identificar las

principales areas de investigacion y sus interconexiones, las cuales se detallan en la Figura 1.

Figura 1

Bibliometria VOSviewer
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante el software VOSviewer (2025)
con informacion extraida y adaptada de Industry 4.0: StrategicAlignment and Competitive
Advantage in ManufacturingFirms

Resumen estructurado:

e Objetivo: Analizar como la adopcion de tecnologias de la Industria 4.0 puede generar
ventajas competitivas sostenibles en empresas manufactureras.

e Metodologia: Estudio empirico con encuestas a 200 empresas en Alemania.

e Hallazgos clave: La alineacion estratégica entre capacidades digitales y objetivos
corporativos es esencial y Las tecnologias como IoT, Big Data y automatizacion
mejoran la eficiencia operativa y la innovacion.

e Aplicacion practica: Relevante para lideres de proyectos que buscan justificar

inversiones tecnologicas mediante beneficios tangibles en competitividad.
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e Interpretacion del cluster:

La red conceptual presentada muestra una estructura interconectada en la que la
inteligencia artificial se configura como un eje transversal que vincula innovacion, industria y
competitividad. Al mismo tiempo, el ecosistema empresarial emerge como un nodo central que
articula la tecnologia con la sostenibilidad. Mediante esta estructura se revela una oportunidad
para construir relatos que nos permiten conectar con la economia circular, la biodiversidad y la
transformacion digital y de esta manera integrar &mbitos que normalmente suelen trabaja de
manera individual, como lo son la educacion superior y el emprendimiento tecnolégico.

Bajo la gestion de riesgos, esta mirada nos permite evocar variables crecientes como la
ruptura digital, transformaciones en la cadena de valor y los retos ambientales capaces de
adaptarse creando asi matrices de riesgos mas dinamicas

En conjunto, este mapa temadtico constituye una base solida para fortalecer la
comunicacion estratégica, optimizar la toma de decisiones y disefiar proyectos que conjuguen
rigor técnico con un claro propdsito transformador. En la Figura 2 se puede observar el mapa
tematico del ecosistema de emprendimiento e innovacion.

Figura 2
Mapa tematico del ecosistema de emprendimiento e innovacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante el software VOSviewer (2025).
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5.5.  Cluster: Business Ecosystem
Articulo 1. Titulo: Tendencias en tecnologias convergentes en la industria 4.0: una
revision de literatura
Autores: Rodriguez-Correa, Echeverri-Gutiérrez, Valencia-Arias, Acosta-Agudelo,
Echeverri-Gutiérrez.
Revista: Revista ION, Colombia
Aio: 2023
Resumen estructurado:
e Objetivo: Identificar tendencias tematicas en tecnologias convergentes dentro del
ecosistema empresarial de la Industria 4.0.
e Metodologia: Revision bibliométrica con VOSviewer sobre 137 documentos de
Scopus y Web ofScience.
Hallazgos clave:
- Alta recurrencia de términos como ecosistema, inteligencia artificial,
automatizacion, salud digital.
- Identificacion de clasteres tematicos que vinculan plataformas digitales con
modelos de negocio emergentes.
o Aplicacién practica: Util para mapear riesgos tecnoldgicos y oportunidades de
innovacion en proyectos estratégicos.
Interpretacion
El ecosistema se concibe como una red dindmica de actores interconectados en las

organizaciones, instituciones y comunidades que generan valor a través de la colaboracion y la
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innovacion. Trasciende lo ambiental para aplicarse a contextos sociales, econdmicos y
tecnologicos, donde la flexibilidad significa adaptarse y evolucionar frente a cambios del
entorno. En este marco, la cooperacion, la confianza y la complementariedad se convierten en
factores clave para la sostenibilidad y el crecimiento conjunto.

Aplicacion estratégica:

e Disefiar alianzas y redes de valor compartido.

e Fortalecer modelos de gobernanza adaptativa.

e Impulsar innovacién abierta y cocreacion.

e Potenciar desarrollo territorial y clusteres competitivos.

El ecosistema es un marco util para comprender y gestionar la complejidad actual,
favoreciendo resiliencia, cooperacion y transformacion sostenible.
5.6.  Cluster: Artificial Intelligence

Figura 3
Ecosistemas de emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia mediante el software VOSviewer (2025).
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Articulo 1. Titulo: Ecosistemas de emprendimiento: hacia una reflexion practica y

conceptual Autores: Pablo Felipe Marin Cardona, Camilo Alberto Cuartas Torres

Revista: Revista Universidad & Empresa, Universidad del Rosario (Colombia)

Aio: 2022

Resumen estructurado:

e Objetivo: Clarificar el concepto de ecosistema de emprendimiento y su aplicacion
practica en contextos latinoamericanos.

e Metodologia: Revision sistematica de literatura académica sobre ecosistemas
empresariales.

e Hallazgos clave:El ecosistema emprendedor integra factores politicos, sociales,
econdémicos y culturales.Se propone una conceptualizacion mas rigurosa para evitar el
uso arbitrario del término.

e Aplicacién practica: Util para estructurar proyectos de innovacion y
emprendimiento con enfoque territorial y estratégico.

e Interpretacion del cluster

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado trascendiendo su etapa inicial como

novedad tecnoldgica para convertirse en un pilar estructural en multiples sectores, transformando
radicalmente la manera en que las organizaciones crean valor. Y su aplicacién va mas alla de la
automatizacion de tareas, ya que permite optimizar procesos y mejora la toma de decisiones
mediante analisis predictivos y genera nuevos modelos de negocio basados en datos y

aprendizaje automatico. Tal como se pudo apreciar en la Figura 3.
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La TA se incorpora en matrices de riesgo tecnoldgico, estrategias de transformacion
digital, sistemas de atencidén personalizada, cadenas de suministro inteligentes y procesos de
innovacion abierta, transformandose en una herramienta fundamental para anticipar escenarios
futuros y fortalecer la ventaja competitiva.Al mismo tiempo, plantea desafios éticos, regulatorios
y de gobernanza que exigen marcos de uso responsable, transparencia y confianza en su
implementacion.

5.7.  Cluster: Circular Economy

En la Figura 4 se podrd observar el modelo de aplicaciones de la IA en los negocios

digitales.

Figura 4
Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en los Modelos de Negocios Digitales.
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Fuente: Elaboracion propia mediante el software VOSviewer (2025).

Articulo 1. Titulo: Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en los Modelos de Negocios
Digitales

Autores: Alma Delia Torres Rivera y Laura Alma Diaz-Torres
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Revista: Revue de I’Entrepreneuriat et de la StratégieGlobale

Resumen estructurado:

Objetivo: Explorar como la inteligencia artificial transforma los modelos de negocio

en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial.

e Metodologia: Revision de literatura + andlisis cualitativo de casos empresariales.

e Hallazgos clave:La IA redefine la propuesta de valor y la arquitectura tecnologica de
los negocios y se identifican aplicaciones en sectores como salud, educaciéon e
industria.

e Aplicacion practica: Ideal para proyectos que integran sostenibilidad,

automatizacion y estrategia digital.

Interpretacion del cluster:

La economia circular se presenta como un modelo integral que responde a los desafios
ambientales y economicos actuales al priorizar la eficiencia en el uso de recursos, la
prolongacion del ciclo de vida de los productos y la reduccion de residuos. Este enfoque rompe
con la idea del esquema lineal el cual consiste en producir, usar y desechar, puesto que plantea un
método en el que los materiales se regeneran, se reciclan y se reutilizan, siendo estos
transformados en la creacion de nuevas oportunidades con gran valor. Lo interesante de todo
esto es que permite agrupar la sostenibilidad, innovacion tecnologia y responsabilidad de las
empresas, promoviendo procesos ecoldgicos cadenas de suministro responsables y modelos de
negocio sujetados a los grandes cambios. También ayuda a cuidar la biodiversidad, el capital
natural disminuyendo la presiéon sobre los ecosistemas y finalmente generan beneficios
economicos, sociales y ambientales. Su aplicacion resulta clave en proyectos que buscan cumplir

normativas ambientales, impulsar practicas de gestion sostenible y consolidar la reputacion
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institucional mediante el compromiso con la sostenibilidad y la transicion hacia economias mas

responsables y competitivas.

5.8.  Cluster: Entrepreneurship

Figura 5
Modelo de emprendimiento e innovacion como motor del desarrollo sostenible.
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Fuente: Elaboracion propia mediante el software VOSviewer (2025).

Articulo 1. Titulo: Emprendimiento e innovacion como motor del desarrollo sostenible:
Estudio bibliométrico (2006-2016)

Autores: Campo-Ternera, Lilia; Amar-Septlveda, Paola; Olivero Vega, Enohemit;
Huguett Herazo, Sergio Institucion: Universidad Simoén Bolivar, Colombia

Revista: Revista de Ciencias Sociales (Ve)

Resumen estructurado:

e Objetivo: Analizar como el emprendimiento y la innovacién contribuyen al

desarrollo sostenible en América Latina.
e Metodologia: Estudio bibliométrico con revision sistemdtica y metaandlisis de

publicaciones cientificas.
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e Hallazgos clave: Se identifican factores clave como formacion emprendedora,
ecosistemas de innovacion y politicas publicas y se destaca la necesidad de fortalecer
capacidades territoriales para generar soluciones sostenibles.

e Aplicacion practica: Ideal para proyectos que integran educacion superior,
emprendimiento social y desarrollo regional.

Interpretacion de claster:

El emprendimiento se reconoce hoy como un motor fundamental de transformacion
econdmica y social, al estar estrechamente vinculado con la innovacion, la educacion superior y
la generacion de nuevos modelos de negocio. Mas alld de la creacion de empresas, representa
una mentalidad orientada al liderazgo creativo, la identificacion de oportunidades y la capacidad
de generar soluciones que impacten positivamente en contextos organizacionales y comunitarios.
Su evolucion refleja la importancia de formar talento con competencias emprendedoras, impulsar
procesos de incubacion y aceleracion de ideas, y consolidar ecosistemas que fortalezcan la
competitividad y la sostenibilidad empresarial. En este sentido, en la Figura 5 se pudo observar
que el emprendimiento no solo promueve el desarrollo de proyectos innovadores, sino que
también fomenta la resiliencia, la adaptacion al cambio y el fortalecimiento de capacidades

colectivas que aportan al progreso econdomico y al bienestar social.



27

5.9. Cluster: Industry 4.0

Figura 6
Ecosistemas de emprendimiento.
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Fuente: Elaboracién propia mediante el software VOSviewer (2025).

Articulo 1. Titulo: Ecosistemas de emprendimiento: hacia una reflexion practica y

conceptual Autores: Pablo Felipe Marin Cardona, Camilo Alberto Cuartas Torres

Revista: Revista Universidad & Empresa, Universidad del Rosario (Colombia)

Resumen estructurado:

e Objetivo: Clarificar el concepto de ecosistema de emprendimiento y su aplicacion
practica en contextos latinoamericanos.

e Metodologia: Revision sistematica de literatura académica.

e Hallazgos clave:El ecosistema emprendedor integra factores politicos, sociales,
econdémicos y culturales y se propone una conceptualizacion mas rigurosa para evitar
el uso arbitrario del término.

o Aplicacién practica: Util para estructurar proyectos de innovacion territorial,

transformacion digital y desarrollo sostenible.
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e Interpretacion del clister:

La cuarta revolucion industrial se erige como un catalizador de transformacion al integrar
digitalizacion, automatizacion avanzada, inteligencia artificial, big data e internet de las cosas,
redefiniendo la manera en que las organizaciones producen, gestionan y compiten en un entorno
globalizado.

Este modelo plantea mejoras en la eficiencia operativa permitiendo realizar seguimiento a
los procesos y permite anticipar problemas a tiempo a si mismo abre espacio a nuevos modelos
de negocio basados en la conectividad y el anélisis en tiempo real. Su impacto no solo recae en la
productividad, sino también en la sostenibilidad, al optimizar el uso de recursos, reducir
desperdicios y habilitar operaciones mas seguras y flexibles. En este sentido, la Industria 4.0 se
convierte en un pilar estratégico para rediseiar procesos, fortalecer la resiliencia empresarial y
garantizar ventajas competitivas en mercados cada vez mas dindmicos y exigentes. Lo anterior,
se puede apreciar en la Figura 6.

5.10. Cluster: Business Ecosystem

En la Figura 7 se puede ver el modelo industrial en una economia circular.



Figura 7
Modelo: Industria 4.0 para el desarrollo de una economia circular,
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Fuente: Elaboracién propia mediante el software VOSviewer (2025).

Articulo 1. Titulo: Industria 4.0 para el desarrollo de una economia circular
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Autor: Nicolas Capricho Marocci Institucion: Universidad de la Republica (UDELAR),

Uruguay

Resumen estructurado:

e Objetivo: Explorar como los habilitadores tecnoldgicos de la Industria 4.0 pueden

impulsar la transicion hacia una economia circular.

e Metodologia: Revision bibliografica + estudio de casos.

e Hallazgos clave:Blockchain, 10T, big data y simulacion son claves para redisefiar

modelos de negocio sostenibles y se propone un marco integrador entre ecosistema

empresarial y sostenibilidad.
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e Aplicacion practica: Relevante para proyectos que vinculan transformacion digital,

estrategia circular y ecosistemas colaborativos.

e Interpretacion de cluster:

El ecosistema empresarial se concibe como una red de actores interdependientes clientes,
aliados, proveedores, competidores e instituciones que interactian en un entorno dinamico
impulsado por la tecnologia, la estrategia y la colaboracion. Este concepto permite comprender
como las organizaciones no solo compiten, sino que también cooperan y cocrean valor,
generando sinergias que fortalecen su sostenibilidad y competitividad. Su relevancia radica en la
capacidad de mapear relaciones externas, identificar dependencias criticas y descubrir nuevas
oportunidades de innovacidon conjunta, lo que facilita la adaptacion a cambios del entorno y la
construccion de ventajas compartidas. De este modo, como se aprecio en la Figura 5, el business
ecosystem se convierte en una herramienta esencial para disefiar modelos de crecimiento
colaborativo y fortalecer la resiliencia en mercados complejos y globalizados.

5.11. Cluster: Biodiversity

Figura 8
Ecosistemas de emprendimiento.
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Fuente: Elaboracion propia mediante el software VOSviewer (2025).

Articulo 1. Titulo: Ecosistemas de emprendimiento: hacia una reflexién practica y

conceptual Autores: Pablo Felipe Marin Cardona, Camilo Alberto Cuartas Torres
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Revista: Revista Universidad & Empresa, Universidad del Rosario (Colombia)

Resumen estructurado:

e Objetivo: Clarificar el concepto de ecosistema de emprendimiento y su aplicacion

practica en contextos latinoamericanos.

e Metodologia: Revision sistematica de literatura académica.

e Hallazgos clave:

El ecosistema emprendedor integra factores politicos, sociales, econdmicos y ambientales
y se propone una conceptualizacion rigurosa para evitar el uso arbitrario del término.

e Aplicacién practica: Util para estructurar proyectos de innovacion territorial,

sostenibilidad y cooperacion institucional.

e Interpretacion del cluster:

Como se pudo apreciar en la Figura 8, la biodiversidad, tradicionalmente vinculada a lo
ambiental, se entiende hoy como un activo estratégico que trasciende la conservacion natural
para integrarse en modelos de negocio regenerativos, resiliente y con impacto positivo. Su valor
radica en la capacidad de inspirar innovaciones responsables, fortalecer la sostenibilidad
organizacional y promover relaciones equilibradas entre desarrollo econdémico y cuidado del
capital natural. En este sentido, la biodiversidad se convierte en un eje clave para la construccion
de ventajas competitivas sostenibles, al generar confianza con los grupos de interés y posicionar
a las organizaciones como agentes comprometidos con el futuro del planeta. Su aplicacion
resulta especialmente relevante en informes ESG, narrativas institucionales de sostenibilidad,

analisis de impacto ambiental y proyectos orientados a la regeneracion y responsabilidad social.
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6. Metodologia
6.1. Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion exploratoria y explicativa aplicada
con enfoque mixto, dado que busca resolver un problema concreto del contexto socioecondémico
de Puerto Boyaca mediante la propuesta de un modelo de ecosistema de emprendimiento. En
términos generales, se orienta a la transformacion del entorno real a partir del disefio de una
solucion que articula actores territoriales, procesos de cocreacion y estrategias de fortalecimiento
empresarial.

Este enfoque combina elementos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de
comprender tanto la situacion actual del emprendimiento local (a través de datos estadisticos y
diagndsticos) como las dindmicas subjetivas y organizativas que afectan a los actores implicados
(mediante entrevistas, analisis documental y estudios de caso). Lo anterior se alinea con las
recomendaciones metodoldgicas de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sobre la pertinencia
del enfoque mixto en estudios de intervencion territorial.

6.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es propositivo y explicativo, Explicativo porque se busca
identificar y analizar los factores estructurales que limitan la consolidacion de emprendimientos
en Puerto Boyacd, comprendiendo sus causas, dindmicas y consecuencias. Propositivo porque el
estudio culmina con el disefio de un modelo estructurado de ecosistema de emprendimiento, el
cual se plantea como una alternativa de solucion orientada a fortalecer las capacidades
emprendedoras del territorio y promover el desarrollo economico local.

6.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de datos se utilizaran técnicas tanto cualitativas como cuantitativas:
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e Estudio de casos comparados, especialmente de experiencias exitosas de ecosistemas
de emprendimiento implementados en territorios similares, como el caso del
Colaboratorio de Huesca (Cadena SER, 2025) y el Cluster CreaTIC (Rivera Martinez y
Canay Pazos, 2019)

e Encuestas estructuradas aplicadas a una muestra de micro, pequeias y medianas
empresas (MIPyMES) del municipio, que permitan recolectar datos sobre su estado
actual, barreras, oportunidades y requerimientos.

o Entrevistas semiestructuradas a actores clave del ecosistema (emprendedores,
representantes institucionales, funcionarios publicos y lideres comunitarios), con el
fin de conocer percepciones, experiencias y necesidades locales.

e Andlisis documental de estudios previos, diagnosticos territoriales, planes de
desarrollo, informes de Confecamaras y literatura académica relevante.

6.4. Poblacion y muestra

La poblacién objeto del estudio esta conformada por los emprendedores y representantes
de las MiPymes de Puerto Boyaca, asi como por actores institucionales involucrados en el
fomento del emprendimiento, tales como instituciones educativas, cdmaras de comercio, ONGS
y entidades gubernamentales.

La muestra serd no probabilistica por conveniencia, considerando criterios de
representatividad sectorial, trayectoria empresarial, y nivel de participacion en redes de apoyo.
Se prevé incluir una muestra aproximada de 30 a 50 emprendimientos locales, complementada
con entrevistas a por lo menos 10 actores institucionales estratégicos, garantizando asi una vision

integral del ecosistema.
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7. Cronograma de actividades

MESES
1|2]|3|4|5/6(/7(8{9(10{11{12

ACTIVIDADES

Identificacion y revision de casos exitosos en municipios con
caracteristicas socioeconomicas y geograficas similares.
Sintesis comparativa de experiencias y su aplicabilidad en el
contexto de Puerto Boyaca

Aplicacion de encuestas para identificar necesidades, capacidades y
limitaciones.

Analisis e interpretacion de la informacion recolectada para elaborar
un diagnostico integral del sector MiPyme

Identificacion de condiciones locales: actores, recursos, necesidades
y oportunidades del entorno empresarial en Puerto Boyaca.

Disefio del modelo de ecosistema de emprendimiento contextualizado
para Puerto Boyacé
Fuente: Elaboracion propia (2025).

8. Resultados
8.1.  Anailisis de experiencias exitosas de ecosistemas de emprendimiento en contextos
similares al de Puerto Boyaca.

En el desarrollo de este objetivo se presentan los avances relacionados con el analisis de
experiencias exitosas de ecosistemas de emprendimiento en contextos similares al de Puerto
Boyaca, con el proposito de identificar aprendizajes y elementos adaptables al territorio. Para
esto se usaron herramientas de revision documental de fuentes académicas, informes
institucionales, articulos y estudios de caso, también la construccion de matrices comparativas
que permitieron organizar la informacion en categorias claves como lo son: contexto, actores,
estrategias, resultados y replicabilidad los resultados muestran con claridad como diferentes
regiones han logrado consolidar con claridad sus ecosistemas evidenciando estrategias de
articulacion institucional, fortalecimiento empresarial y diversificacion productiva que sirven de

guia para disefiar un ecosistema de emprendimiento en Puerto Boyaca.
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8.1.1. Casos exitosos en municipios con caracteristicas socioeconomicas y geogrdficas
similares.

En la Tabla 1 se puede visualizar la matriz de andlisis comparativo de casos exitosos de
ecosistemas de emprendimiento, la cual se construyd a partir de un proceso de busqueda,
combinando busqueda técnica de informacidén con analisis practico sobre qué tanta aplicabilidad
se podria dar en el contexto de Puerto Boyaca. Tal como se evidencia en la tabla, el analisis tuvo
en cuenta dimensiones como el contexto del territorio, quienes participaron en las estrategias
aplicadas que usaron, los resultados que se lograron y la posible aplicabilidad en Puerto Boyaca.

En el primer momento se realizd una exploracion documental de articulos académicos,
informes institucionales y estudios de caso que hablaran de experiencias de ecosistemas de
emprendimiento nacional con focos similares a Puerto Boyacd. No solo se revisaron grandes
ciudades, sino que se puso especial atencion en municipios intermedios y regiones con
condiciones socioecondmicas comparables, como el Magdalena Medio o el suroccidente
colombiano.

Después de recolectar la informacion, se seleccionaron los casos representativos. Fue un
ejercicio de lectura critica, no basada en los resultados que tuvieron en cada experiencia, sino
también se analizaron actores que intervinieron, que estrategias se aplicaron y el impacto real
que tuvieron en sus comunidades. Este proceso permitié entender algo clave y es que no todos
los modelos se pueden replicar de la misma manera, sino que requieren adaptacion a la realidad
territorial, en este caso para Puerto Boyaca.

Posteriormente, se pas6 a la organizacion de la informacion en la matriz comparativa.
Para esto, se tomd en cuenta categorias claves como el contexto territorial, los actores

involucrados, las estrategias aplicadas, los resultados obtenidos y la posible aplicabilidad al
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municipio de Puerto Boyaca. Fue un ejercicio de sintesis, donde la tarea consistio en traducir
grandes cantidades de informacion en elementos concretos y comparables.

Durante la elaboracion de la tabla, el enfoque en Gerencia de Proyectos fue fundamental,
ya que constantemente se realizaron preguntas propias de la disciplina: ;Qué actores deberian
estar articulados en Puerto Boyacd? ;Qué estrategias son realmente sostenibles en el tiempo?
( Como se pueden medir los resultados en términos de impacto econémico y social?

Finalmente, la construccion de la matriz se convirtido no solo en un ejercicio académico,
sino también en un proceso reflexivo y practico, porque me permitio visualizar de manera clara y
organizada cOmo otras experiencias han logrado consolidarse, qué aprendizajes dejan y qué

elementos podrian servir de inspiracion para el disefio del ecosistema de emprendimiento en

Puerto Boyaca.

Tabla 1

Matriz de andlisis comparativo de casos exitosos.

Contexto Actores Estrategias Resultados Aplicabilidad a Puerto
Fuente — q 5 5 e
territorial involucrados aplicadas obtenidos Boyaca
Region intermedia ., Consolidaciéon de un Puerto Boyaca puede
gcon rezago Empresas TIC, Creacion de cluster olo regional de replicar el ilnodelio con
Cluster CreaTIC N g universidades, TIC, formacién en po. glor , . Pl R .
. histoérico en . . ., . innovacion, énfasis en agroindustria y
(Cauca, Colombia) — o Camara de innovacion, alianzas g .. .
. . competitividad, . . . generacion de servicios, articulando
Rivera Martinez y Canay . Comercio, universidad- . . . ,
necesidad de - empleo, crecimiento  universidades y Camara de
Pazos, (2019) . . ) Gobernacion, empresa, acceso a .
diversificacion . s de empresas Comercio de
. sector privado. fondos publicos y Lo . .
productiva. . tecnologicas. Tunja/Boyaca.
privados.
Mas de 400

Parquesoft (Eje
Cafetero y expansion a
otras regiones) —
Experiencias en
Colombia

Inicié en Cali y se
expandio a regiones
intermedias con
necesidad de
innovacion.

Universidades,
alcaldias,
emprendedores de
base tecnoldgica.

Incubacion de
empresas, mentoria,
acceso a tecnologia,
redes de innovacion.

empresas incubadas,
creacion de empleo
juvenil,
fortalecimiento
regional en
innovacion.

Puerto Boyaca podria
adoptar un modelo de
incubacion apoyado por
universidades regionales y
el SENA.
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Contexto Actores Estrategias Resultados Aplicabilidad a Puerto
Fuente Vot q q q “
territorial involucrados aplicadas obtenidos Boyaca
. . Creacion de . . .
Ecosistema de Ciudad petrolera Diversificacion .
- , programas de K . . Caso altamente replicable:
Emprendimiento del Magdalena Camara de . hacia agroindustria y .
X . . fortalecimiento 2. Puerto Boyaca puede
Barrancabermeja Medio con Comercio, . servicios, mayor . .
: . empresarial, L articular un ecosistema con
(Santander, Magdalena dependencia de Ecopetrol, -, formalizacion ,
. . . . . formacion en . Ecopetrol y Camara de
Medio) — Camara de hidrocarburos, universidades ., empresarial, .
. . . gestion, redes con - Comercio para
Comercio de similar a Puerto locales, alcaldia. reduccion de . . ) .
. . proveedores y - diversificacion productiva.
Barrancabermeja Boyaca. dependencia al
mercados ctroleo
alternativos. p
Region con
vocacion
. Incremento en .
agropec Gobernacion, L L Puerto Boyaca puede
. . . . Asociatividad, productividad .
Cluster Agroindustrial uaria, gremios e . impulsar un
, X . . formacion técnica, agricola, . .
Boyacd (Tunja y necesida agropecuarios, . clusteragroindustrial local,
L L acceso a mercados, exportaciones de 9
municipios cercanos) — dde universidades, . - aprovechando su vocacion
L. , . innovacion en productos . . <
Gobernacion de Boyaca fortalece campesinos . . agricola y la articulacion
. agroindustria. procesados,
r organizados. S con el departamento.
fortalecimiento de
cadenas .
cooperativas.
de valor.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Del analisis comparativo de los casos exitosos, se evidencid que cada experiencia en
Colombia representa una leccion valiosa para orientar la construccion del ecosistema de
emprendimiento en Puerto Boyaca.

En primer lugar, se determind que no existe un tnico modelo de éxito. Mientras que
Parquesoft logrd consolidarse a través de la incubacion tecnolédgica y la expansion regional, Ruta
N Medellin (2022) se destac6d por la innovacidn y la atraccion de inversion extranjera; por su
parte, el cluster CreaTIC en el Cauca demostr6 que, incluso en territorios intermedios, es posible
generar polos de desarrollo con la articulacion adecuada. Esto confirma que lo fundamental no es
la réplica idéntica, sino la adaptacion de las estrategias al contexto local.

Otro aspecto relevante es que el tiempo de consolidacion resulta determinante. Ninguna
de estas experiencias surgio de manera inmediata; todas requirieron entre 10 y 20 afios de gestion
constante, lo cual ensefia que en Puerto Boyaca los resultados seran fruto de un esfuerzo

sostenido en el tiempo.
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Asimismo, se observo que el papel de los actores locales fue decisivo en cada caso.
Universidades, camaras de comercio, gobiernos locales y el sector privado se articularon para dar
soporte a los emprendedores. Esto resalta la necesidad de promover en el municipio la
cooperacion, la confianza y la construccion de redes solidas que fortalezcan la sostenibilidad
empresarial.

La conclusion mas significativa es que Puerto Boyaca posee el potencial para adaptar
estas experiencias exitosas. Con una adecuada transicion, el municipio puede apoyarse no solo
en su vocacion agroindustrial, sino también en la diversificacion del empresariado local,
fomentando sectores emergentes y complementarios. De esta manera, se aprovechardn las
lecciones aprendidas en otras regiones para disefiar un ecosistema propio, sostenible y con
identidad territorial.

8.1.2. Aprendizajes claves y recomendaciones aplicables al contexto de Puerto Boyaca.

En la Tabla 2 se presenta la matriz comparativa de los tres casos mas exitosos de
ecosistemas de emprendimiento en Colombia, elaborada a partir de un proceso de investigacion
estructurado y reflexivo. Tal como se observa en dicha tabla, los indicadores seleccionados
permiten contrastar de manera objetiva las experiencias mas representativas, considerando el
tiempo de consolidacion, el nimero de empresas beneficiadas, los empleos generados, el impacto
economico alcanzado y la viabilidad de replicabilidad en el contexto de Puerto Boyaca.

En un primer momento, se recopildé informaciéon documental de fuentes académicas,
informes institucionales y estudios de caso que reflejaran resultados medibles. La seleccion se
centr6 en Parquesoft, Ruta N Medellin y el cluster CreaTIC (Cauca), por tratarse de ejemplos
reconocidos de sostenibilidad en distintos escenarios territoriales. Posteriormente, se definieron

los indicadores de analisis para establecer comparaciones precisas: tiempo de maduracion,



39

cobertura empresarial, generacion de empleo e impacto econdémico. Esta etapa implico la
revision técnica de cifras y el contraste de datos para su sintesis en valores claros.

El siguiente paso consistid en organizar la informacion en la matriz, transformando
descripciones extensas en datos concretos y homogéneos. Este ejercicio de sintesis buscod que
cada seccion mostrara, de forma puntual, los aspectos mas relevantes de cada experiencia. Al
mismo tiempo, se reflexiond sobre la implicacion de cada resultado en relacion con las
condiciones y potencialidades de Puerto Boyaca.

Finalmente, la construccion de la tabla se consolidd como una herramienta tanto
académica como practica, ya que permitié visualizar de manera estructurada cémo diferentes
regiones lograron fortalecer sus ecosistemas de emprendimiento. Los resultados obtenidos sirven
como base fundamental para el disefio de un modelo propio, sostenible y adaptado a las
necesidades de la poblacion de Puerto Boyaca.

Tabla 2

Matriz comparativa de los tres casos mds exitosos de ecosistemas de emprendimiento en
Colombia.

Caso Tiempo de Empresas Empleos Impacto econémico Replicabilidad en
consolidaciéon beneficiadas generados p Puerto Boyaca
Creacion de un puede replicarse como
, o 5.000 empleos . . .
Parquesoft (Cali y 20 afios (desde 400 empresas L., tejido empresarial ~ incubadora de empresas
s . . (mayoria jovenes L
expansién nacional) 2002) incubadas . tecnologico solido locales con apoyo de
en tecnologia) . . P

en varias regiones  universidades y el SENA

15.000 empleos; Transf(,)rmamon de a menor escala, Puerto

< ., Medellin en hub de , ,
, 15 afios (desde atrajo mas de USD R ., Boyaca podria crear un
Ruta N Medellin 300 startups apoyadas . innovacion . .
2009) 1.300 millones en . local agroindustrial y de
. ., . reconocido en o
mversion CXtI'al’lJ cra SCrviClios IHHOVadOTCS
LatAm

Desarrollo de un replicable con foco en

Cluster CreaTIC 10 afios (desde 120 empresas TIC i gl(e)ldsirl::;\:iicrit?‘l agrz;ngiit:;f g:o;lzrcm
(Cauca) 2014) vinculadas ; P,

Fuente: Elaboracion propia (2026).

El analisis de los tres casos evidencia que, aunque cada experiencia se consolido

impulso a economia
digital

articulando universidades
y gremios

en

contextos geograficos y socioecondmicos distintos, todas lograron fortalecer sus ecosistemas de
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emprendimiento mediante la articulacion efectiva entre los sectores publico, privado y
académico. Parquesoft destaca por su capacidad de incubacion tecnologica y la generacion de
empleo juvenil; Ruta N Medellin (2022) demuestra el poder de la innovacion como motor de
atraccion de inversion extranjera y transformacion territorial; por su parte, el clister CreaTIC
resalta la importancia de impulsar la economia digital desde regiones intermedias.

Para Puerto Boyaca, la principal leccion derivada de este estudio es la viabilidad de
adaptar dichos modelos a la realidad local. El municipio cuenta con un potencial significativo no
solo en su vocacion agroindustrial, sino también en la diversificacion empresarial hacia los
sectores de servicios, el comercio y la innovaciéon. Mediante estrategias de articulacion
institucional, acompafiamiento académico y fortalecimiento gremial, Puerto Boyacd puede
avanzar en la construccion de un ecosistema propio de emprendimiento, caracterizado por su
sostenibilidad e identidad territorial.

8.2.  Diagnostico del estado actual de las MiPyMEs en Puerto Boyaca

La fase inicial de esta investigacion consiste en la ejecucion de un diagnostico integral
que permita identificar la situacion real de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs)
en el municipio de Puerto Boyaca. Este andlisis es fundamental para fundamentar el disefio del
ecosistema de emprendimiento, ya que permite reconocer no solo las brechas y limitaciones
estructurales en el tejido empresarial local, sino también las ventajas competitivas y fortalezas
que pueden potenciarse mediante la articulacion institucional. A continuacion, se detallan los
hallazgos obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos cualitativos
y cuantitativos.

En el marco del proceso de diagndstico de las micro, pequefias y medianas empresas

(MiPyMEs) en Puerto Boyacad, se ejecutaron dos actividades complementarias. En primer lugar,
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se disefid y aplicé una encuesta estructurada dirigida a las empresas del municipio, con el
objetivo de identificar sus caracteristicas, limitaciones, capacidades y necesidades.
Posteriormente, la informacion recolectada fue analizada e interpretada para construir un
diagnostico integral que permite comprender la situacion actual del sector, reconocer las
principales barreras para su desarrollo y definir las oportunidades de fortalecimiento requeridas
para orientar la formulacion del ecosistema de emprendimiento local.

8.2.1. Aplicacion de encuestas para identificar necesidades, capacidades y limitaciones

Se disefio y aplicdé una encuesta estructurada mediante la herramienta Google Forms,
dirigida a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) del municipio de Puerto
Boyaca. El instrumento fue elaborado con el propdsito de diagnosticar el estado actual de estas
organizaciones, incorporando apartados orientados a la caracterizacion bésica (sector economico,
tamafio, formalidad y antigiiedad), las condiciones y limitaciones operativas, las barreras para su
desarrollo, el acceso a servicios de financiamiento, el nivel de digitalizacion y las expectativas de
apoyo prioritarias.

De esta manera, la encuesta permite obtener una vision integral de la situacion de las
empresas en el territorio, proporcionando informacion fundamental para sustentar la formulacion
del ecosistema de emprendimiento en Puerto Boyaca. En la Tabla 3 se presentan los apartados
del instrumento, junto con el propoésito de cada seccion y los aspectos que permiten identificar de

manera directa.
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Apartados del instrumento
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Apartado de la encuesta

Propésito

Qué identifica

Presentacion e
introduccion

Sector economico de la
empresa

Tamaro de la empresa

Estatus legal y
formalizacion

Tiempo de
funcionamiento

Principales barreras de
crecimiento

Acceso a servicios de
apoyo técnico o asesoria

Presencia digital

Acceso a financiamiento
en los ultimos 2 aios

Tipos de apoyo
prioritario

Informar sobre el objetivo del
estudio, generar confianza y
obtener consentimiento para el
tratamiento de datos.

Clasificar las empresas segun el
area de actividad productiva.

Determinar si la empresa es
micro, pequefia o mediana.

Identificar el nivel de
formalizacion y registro legal de
la empresa.

Establecer la antigliedad del
negocio y su madurez
empresarial.
Conocer los obstaculos
principales que enfrentan las
MIPyMES en su crecimiento.

Medir la percepcion de acceso a
mentoria, asesoria y apoyo
técnico especializado.

Explorar el nivel de adopcion
tecnologica y digital de la
empresa.

Identificar las fuentes de
financiamiento a las que han
accedido recientemente.

Detectar las necesidades de
apoyo prioritarias para orientar
acciones del ecosistema.

Validez ética y legal de la
informacion recolectada.

Sectores con mayor presencia y
sectores que requieren
fortalecimiento.

Capacidad operativa y
dimension de la empresa.

Limitaciones y oportunidades
relacionadas con la formalidad
empresarial.

Diferencias entre
emprendimientos emergentes y
empresas consolidadas.

Factores criticos que limitan el
crecimiento y sostenibilidad.

Disponibilidad y calidad de
servicios empresariales en
Puerto Boyaca.

Grado de competitividad digital
y uso de herramientas
tecnologicas.

Brechas en el acceso a capital y
fuentes de financiacion
utilizadas.

Demandas actuales de
formacion, financiamiento,
innovacion y redes de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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8.2.2. Anadlisis e interpretacion de la informacion recolectada para elaborar un diagndstico
integral del sector MiPyme

En el marco de la encuesta aplicada, se obtuvo la participacion de 33 emprendedores del
municipio, quienes en su totalidad (100 %) otorgaron el consentimiento informado para el uso de
la informacion recopilada. Este respaldo ético permite el procesamiento y analisis de los datos
con el proposito de fundamentar la ejecucion del diagndstico. A partir de los resultados
obtenidos, se presenta a continuacion la interpretacion de la informacion estructurada por
categorias de analisis.

a) Sectores de operacion:

El andlisis de la informacion recolectada evidencia que la mayoria de las empresas
encuestadas concentran su operacion en los sectores de comercio (39,4 %) y servicios (27,3 %).
En contraste, actividades como la agroindustria, la agricultura, la manufactura, la tecnologia y el
turismo presentan una participacion significativamente menor. En la Gréfica 1 de la distribucion
refleja una marcada dependencia de actividades comerciales y de prestacion de servicios, lo cual
limita la diversificaciéon hacia sectores productivos de mayor valor agregado; esto puede
representar un desafio para el fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad econdmica
del territorio.

Figura 9
Sectores de distribucion

¢En qué sector opera su empresa?

33 responses

@ Comercio

@ Servicios
Agroindustria

@ Agricola

@ Industria

@ Manufactura

@ Tecnologia

@ turismo

12V

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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b) Tamaifo empresarial:

Como se evidencia en la Grafica2, el 54,5 % de las unidades productivas corresponden a
microempresas que cuentan con una nomina de entre 2 y 9 empleados; en contraste, el 45,5 %
restante esta conformado por trabajadores independientes, sin que se identifique la presencia de
pequefias o medianas empresas en la muestra. Esta composicion revela un tejido empresarial
altamente fragil y fragmentado, con una capacidad limitada para la generacion de empleo formal
y escasas posibilidades de escalabilidad. Dicha estructura constituye una barrera critica para el
desarrollo econdmico sostenible y la consolidacion de organizaciones mas sélidas en el territorio.
Figura 10
Tamarnio empresarial

¢Cudl es el tamafo de su empresa segun el nimero de empleados permanentes?

33 responses

@ 1 (trabajador independiente)
@ 2-9 (micro)

) 10-49 (pequena)

@ 50-199 (mediana)

Fuente: Elaboracion propia (2026).

¢) Formalizacion empresarial:

De acuerdo con la Grafica 3, el 48,5 % de las empresas se encuentran registradas como
persona natural con NIT y el 39,4 % como persona juridica; en contraste, un 12,1 % aun
permanece en la informalidad. Estos resultados reflejan un avance significativo en los procesos

de formalizacion en el municipio; sin embargo, persiste la necesidad de consolidar
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organizaciones bajo esquemas juridicos mas robustos, tales como las Sociedades por Acciones
Simplificadas (S.A.S.) o las Sociedades de Responsabilidad Limitada (Ltda.). Esta situacion
restringe el fortalecimiento institucional de las unidades productivas y limita su acceso a

mayores oportunidades de crecimiento y fuentes de financiacion.

Figura 11
Formalizacion empresarial.

¢Cudl es el estatus legal y/o formal de su empresa?

33 responses

@ Informal (sin registro)

® Registrada como persona natural / NIT
activo
Registrada como persona juridica (SAS,
Ltda., etc.)

Fuente: Elaboracion propia (2026).

d) Tiempo de funcionamiento:

Los resultados de la Grafica 4 indican que el 60,6 % de las empresas encuestadas cuentan
con mas de siete anos de operacion; en contraste, un 36,3 % corresponde a iniciativas jovenes
con menos de tres afios de trayectoria en el mercado. Esta distribucion refleja la existencia de un
nucleo empresarial consolidado, con experiencia acumulada, al mismo tiempo que evidencia un
flujo constante de nuevos emprendimientos. Lo anterior indica un dinamismo emprendedor en el
territorio y abre posibilidades para la renovacion y diversificacion del tejido empresarial de

Puerto Boyaca.



46

Figura 12
Tiempo de funcionamiento.

¢Desde hace cuanto tiempo esta en funcionamiento su empresa?

33 responses

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios

4-7 afos
@ Mas de 7 afos

Fuente: Elaboracion propia (2026).

e) Principales barreras de crecimiento:

El analisis evidencia, representado en la Grafica 5, que la principal limitante para el
crecimiento empresarial corresponde a la falta de financiamiento, sefialada por el 48,5 % de los
participantes. En segundo lugar, se encuentran las dificultades asociadas a tramites y
regulaciones, junto con la carencia de formacion o habilidades gerenciales (15,2 %). De manera
similar, el 12,1 % de los encuestados identifica la falta de infraestructura e insumos como una
barrera critica. Estos resultados permiten concluir que el desafio central para las empresas no
radica exclusivamente en el acceso al capital o en la disponibilidad de infraestructura fisica, sino

en el fortalecimiento de las capacidades estructurales para la gestion y la formalizacion.
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Figura 13
Principales barreras de crecimiento

¢Cual considera que es la principal barrera para el crecimiento de su empresa?

33 responses

@ Falta de acceso a financiamiento

@ Falta de formacion y/o habilidades
empresariales

Falta de clientes con un mercado limit...
@ Tramites y regulaciones y/o carga ad...
@ Falta de infraestructura o insumos
@ Falta de innovacién y tecnologia adec...
@ Falta de investigacion
@ falta de control al sector informal, porq...

@ Falta de mano de obra capacitada

Fuente: Elaboracion propia (2026).

f) Acceso a servicios de apoyo

La percepcion sobre la facilidad de acceso a servicios de apoyo técnico o asesoria
empresarial en Puerto Boyacd se sitlia en un nivel moderado. Tal como se observa en la Grafica
de barras 6, el 42,4 % de los encuestados califico este acceso con una puntuacion de 3 sobre 5,
mientras que un 24,2 % le asignd una valoracion de 1, indicando una dificultad significativa.
Estos resultados sugieren que, si bien existe una oferta de acompafiamiento y soporte, su
percepcion de efectividad y accesibilidad en el municipio es limitada. Lo anterior evidencia la
necesidad de fortalecer la oferta institucional y mejorar la difusion de los servicios de mentoria y

asesoria legal o comercial para potenciar el tejido empresarial local.



Figura 14.
Escala de acceso a servicios de apoyo

“En una escalade 1 a5, ;Como evalua la facilidad de acceso en Puerto Boyaca a servicios de
apoyo técnico o asesoria (como mentoria, contabili...emas legales o comerciales) para su empresa?”

33 responses

15

14 (42.4%)

10
8 (24.2%)

e 4 (12.1%)
. ‘0

2 (6.1%)

Fuente: Elaboracion propia (2026).

g) Presencia digital de las organizaciones:
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Los resultados presentados en la Grafica 7 evidencian que el 63,6 % de las empresas

cuenta con presencia digital activa; no obstante, un 24,2 % mantiene sus canales desactualizados

y solo un 12,1 % carece totalmente de gestion en plataformas digitales. Esta situacion pone de

manifiesto una brecha digital de nivel medio que limita de forma considerable el acceso a nuevos

mercados, considerando que las tecnologias de la informacién son factores determinantes para el

escalamiento de los negocios. Asimismo, la falta de actualizacion en estas herramientas restringe

la adopcion de estrategias de modernizacion y reduce las posibilidades de fortalecer la

competitividad empresarial en un entorno global cada vez més digitalizado.
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Figura 15.
Presencia digital de las organizaciones

¢Su empresa cuenta actualmente con presencia digital (ej. Facebook, Instagram, pagina web o

tienda en linea)?
33 responses

® Si, con presencia activa y actualizada
@ Si, pero poco activa o desactualizada
No cuenta con presencia digital

Fuente: Elaboracion propia (2026).

h) Acceso al financiamiento

Tal como se observa en la Grafica 8, el analisis de los resultados muestra que el 60,6 %
de las empresas no ha accedido a ningun tipo de crédito en los Gltimos dos afios. Por otro lado,
un 24,2 % ha obtenido recursos mediante programas publicos o fondos gubernamentales,
mientras que solo un 9,1 % ha logrado acceder a través de la banca formal. Esta situacion refleja
un bajo nivel de inclusion en el sistema financiero tradicional y una marcada dependencia de
alternativas de financiamiento publico o microcréditos. Lo anterior restringe la posibilidad de
obtener capital bajo condiciones mas favorables, lo cual es indispensable para impulsar procesos

de inversion, crecimiento y consolidacion empresarial en el municipio.
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Figura 16.
Acceso al financiamiento

“En los ultimos 2 afios, ;su empresa ha accedido a algun tipo de financiamiento o crédito?”

33 responses

@ Si — através de la banca formal
(bancos, corporaciones financieras)

@ Si— mediante entidades
microfinancieras o cooperativas de
ahorro y crédito
S — por programas publicos, fondos
gubernamentales o subsidios

@ No ha accedido a financiamiento

Fuente: Elaboracion propia (2026).

i) Tipo de apoyo requerido

Tal como se detalla en la Grafica 9, los resultados indican que las principales demandas
de apoyo por parte de las empresas se concentran en la transformacion digital (33,3 %),
especificamente en la implementacion de ventas en linea y marketing digital. En segundo lugar,
se identifica la necesidad de acceso a crédito o capital de trabajo (30,3 %), seguida por la
formacion en gestion y finanzas (18,2 %) y, finalmente, el apoyo para el acceso a nuevos
mercados y procesos de comercializacion (15,2 %). Estos hallazgos evidencian que el
fortalecimiento empresarial en el municipio debe priorizar el disefio de estrategias comerciales
tecnoldgicas y el apalancamiento financiero, superando los esquemas tradicionales de

capacitacion aislada para responder con efectividad a las demandas actuales del entorno.
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Figura 17.
Apoyo prioritario requerido

¢Qué tipo de apoyo considera prioritario para su empresa en este momento?

33 responses

@ Formacion en gestion y finanzas
@ Acceso a mercados y comercializacion
) Acceso a crédito / capital de trabajo

@ Mentoria y acompafiamiento técnico

@ Espacios de trabajo / cocreacion
(coworking, talleres)

@ Transformacion digital (ventas en linea,
marketing digital)

@ Participacion en proyectos de ciencia e
innovacion

Fuente: Elaboracion propia (2026).

j) Interés en un ecosistema local de emprendimiento:

Tal como se refleja en la Grafica 10, existe una disposicion favorable por parte del tejido
empresarial para integrarse en una red de apoyo institucional. El 75,8 % de los encuestados
manifestd un interés total en participar en un ecosistema local de emprendimiento; por su parte,
el 24,2 % restante indico que su interés dependeria de factores externos como los costos o los
horarios de los programas. Estos hallazgos evidencian una oportunidad estratégica para la
implementacion del ecosistema en el territorio, siempre que se disefien esquemas accesibles,

flexibles y ajustados a las realidades operativas de los empresarios locales.
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Figura 18.
Interés en la participacion en un ecosistema local de emprendimiento

Si en Puerto Boyacd existiera un ecosistema local de apoyo al emprendimiento (con programas de
formacion, espacios de coworking y mentoria), ;estaria interesado en participar?

33 responses

@ Si, con total interés

@ Si, aunque dependeria de factores
como costo u horarios

No, no estoy interesado/a

Fuente: Elaboracion propia (2026).

k) Entidades de apoyo recibidas

El andlisis de los resultados evidencia que los principales apoyos empresariales en el
municipio provienen de la Camara de Comercio (43,8 %) y, en segundo lugar, de instituciones
publicas o estatales (34,4 %). En menor medida, se identifica el acompafiamiento técnico por
parte del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (12,5 %). No obstante, se observa una nula
participacion de empresas privadas y de entidades financieras en estos procesos de
fortalecimiento. Esta situacion refleja una marcada dependencia del respaldo estatal y una
limitada articulacion con el sector privado, lo que restringe la consolidacién de un ecosistema de

apoyo diversificado y sostenible para las MiPyMEs del territorio.
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Figura 19.
Entidades de apoyo recibidas

¢De qué entidades o instituciones ha recibido usted algun tipo de apoyo, asesoria, mentoria,

capacitacion o fortalecimiento econdmico sin costo,...sarrollo de su actividad o iniciativa empresarial?
32 responses

@® Camara de comercio

® Entidades publicas o del Estado
(Alcaldia, Gobernacién, Ministerios, etc.)

Empresas privadas
@ Entidades financieras
@ Servicio Nacional de aprendizaje SENA
® ninguna

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La encuesta permite concluir que el tejido empresarial del territorio se caracteriza por una
alta concentracion en los sectores de comercio y servicios, con un predominio de microempresas
y trabajadores independientes, asi como un nivel de formalizacidon parcial que alin presenta
rezagos. Aunque existe un nicleo de organizaciones con trayectoria y dinamismo emprendedor,
persisten barreras significativas como el limitado acceso al financiamiento, la baja
diversificacion productiva, la escasa articulacion con actores privados y la necesidad de
fortalecer las capacidades digitales y de gestion. No obstante, el interés unanime en conformar un
ecosistema local de emprendimiento refleja una oportunidad estratégica para impulsar la

competitividad, la sostenibilidad y la consolidacion empresarial en el municipio.
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8.2.3. Identificacion de condiciones locales: actores, recursos, necesidades y oportunidades
del entorno empresarial en Puerto Boyaca.

Se aplico una entrevista semiestructurada a 10 actores institucionales estratégicos de
Puerto Boyacd, con el fin de identificar actores, recursos, necesidades y oportunidades del
entorno empresarial. En la Tabla4 se puede observar el formato para la recoleccion de la
informacion pertinente. Esta informacion recolectada permitio reconocer fortalezas, limitaciones
y experiencias exitosas que serviran de base para adaptar referentes internacionales y disefiar un
modelo de ecosistema de emprendimiento pertinente a la realidad territorial y empresarial del
municipio.

Tabla 4
Formato de entrevista semiestructurada.

Instrumento de recoleccion de informacion

Tipo: Entrevista

Dirigida a: Actores institucionales estratégicos del ecosistema empresarial de Puerto Boyaca
Objetivo de la entrevista: Identificar condiciones locales (actores, recursos, necesidades y oportunidades) que permitan el disefio de un
modelo de ecosistema de emprendimiento adaptado a la realidad territorial.

Estructura de la entrevista

semiestructurada

Estructura de la entrevista
1. Datos de identificacion del entrevistado

®  Nombre del entrevistado

Institucion Empresa
Entidad que representa

Cargo

Tiempo en la institucion

Dimension Observaciones

Contexto empresarial local

Pregunta
(Como perciben los emprendedores y empresarios
de Puerto Boyaca el entorno econémico que
Conocer la percepcion general del entorno de | influye en el desarrollo y sostenibilidad de sus
emprendimiento en Puerto Boyacd permite | negocios
identificar las fortalezas del territorio que | ;Cuéles considera que son las principales
impulsan la creacion de negocios y, al mismo | fortalezas de la regidn para impulsar el
tiempo, reconocer las limitaciones o barreras que | emprendimiento?
enfrentan los emprendedores, con el fin de | ;Qué limitaciones o barreras enfrentan como
comprender de manera integral las condiciones emprendedores locales?
locales para el desarrollo empresarial.
Actores y recursos (Qué instituciones, organizaciones o actores
considera que son clave en el apoyo al

Identificar a los actores clave del ecosistema
local, reconocer los recursos disponibles y
visibilizar los programas e iniciativas existentes
resulta fundamental para comprender como se
articulan las capacidades institucionales y
comunitarias en el fortalecimiento  del
emprendimiento en Puerto Boyacd.

emprendimiento en Puerto Boyaca?

(Qué recursos (financieros, técnicos, humanos,
infraestructura) y en que medios estan disponibles
actualmente para los emprendedores?

(Conocen programas, proyectos o iniciativas que
ya estén trabajando en este tema en el municipio?
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Necesidades y oportunidades

Identificar las necesidades de los emprendedores
locales, reconocer los sectores con mayor
potencial de crecimiento y explorar acciones
efectivas para fortalecer el emprendimiento
constituye una base esencial para orientar la toma
de decisiones y disefiar estrategias que impulsen
el desarrollo econdémico de Puerto Boyaca.

(Cuales son las principales necesidades que tienen
los emprendedores en Puerto Boyaca?

(Qué sectores productivos o areas de negocio
presentan mayores oportunidades de desarrollo en
la regién?

(Qué acciones o politicas serian mas efectivas
para fortalecer el ecosistema de emprendimiento
local?

Propuestas y perspectivas

Explorar el rol de la institucién del entrevistado
dentro del ecosistema, identificar posibles
alianzas estratégicas y reconocer experiencias

(Qué roles considera que deberia asumir su
institucion dentro de un ecosistema de
emprendimiento en Puerto Boyacd, en aspectos
como acceso a financiamiento, formacion vy
capacitacion, articulacion con entidades, impulso a

exitosas que puedan ser replicables permite | la innovacion y promocion del desarrollo
fortalecer la articulacion entre actores y | econdmico local?

aprovechar aprendizajes que contribuyan al | ;Qué alianzas o colaboraciones considera
impulso del emprendimiento en Puerto Boyaca. necesarias  paraimpulsarun  ecosistema  de
emprendimiento en puerto Boyaca?

(Qué aprendizajes de experiencias exitosas conoce
usted y cree que podrian adaptarse en Puerto
Boyaca?

Cierre (Le gustaria agregar algin comentario adicional?
Permitir aportes adicionales del entrevistado

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Las entrevistas realizadas en la fase de diagnostico a actores institucionales, gremiales,
académicos y emprendedores de Puerto Boyaca permitieron identificar con claridad las
condiciones estructurales del entorno empresarial local. Los hallazgos evidencian un territorio
con alto potencial productivo y disposicion de sus actores, pero limitado por desarticulacion
institucional, informalidad generalizada y ausencia de rutas claras de acompafiamiento.

Se identific6 un mapa de actores con roles dispersos tales como, la Alcaldia con baja
capacidad técnica, el SENA y la Camara de Comercio con oferta formativa, pero sin articulacion
territorial, las universidades con presencia intermitente, el sector privado como Ecopetrol con
programas desalineados de la dinamica local, y los emprendedores operando mayoritariamente
desde la necesidad y la informalidad.

En cuanto a recursos, el municipio cuenta con capital humano, infraestructura basica y
fuentes potenciales de financiacion, pero sin mecanismos que los conecten, Las necesidades
prioritarias expresadas fueron; formalizacion accesible, financiamiento con menos barreras,

formacion practica en gestion y ventas, y acompafiamiento técnico sostenido. Las oportunidades
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se concentran en sectores agroindustrial, comercio, servicios y turismo, con posibilidad de
encadenamientos si existe coordinacion.

Finalmente, el diagnostico confirmé que Puerto Boyacé no carece de emprendimiento ni
de actores, sino de un ecosistema que los articule. La desconfianza, la duplicidad de esfuerzos y
la falta de continuidad institucional son los principales cuellos de botella. Estos hallazgos
justificaron el disefio de un modelo centrado en gobernanza colaborativa, rutas graduales y
enfoque humano, como respuesta directa a las brechas identificadas en campo.

8.2.4. Diserio del modelo de ecosistema de emprendimiento contextualizado para Puerto

Boyaca.

A partir del diagnoéstico integral y la identificacion de las condiciones locales, se presenta
la propuesta del Modelo de Ecosistema de Emprendimiento para Puerto Boyaca, representado en
la Imagen 1. Este esquema articula de manera estratégica a los actores clave, los ejes de accion y
los principios orientadores necesarios para reducir la mortalidad empresarial y diversificar la
economia local. El modelo, disefiado bajo un enfoque territorial y sostenible, sitia a las
MiPyMEs y emprendedores en el centro de la estrategia, integrando componentes fundamentales
como la gobernanza institucional, la transformacion digital y el financiamiento inteligente para

potenciar la competitividad del municipio.
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Figura 20.
Modelo de ecosistema de emprendimiento para puerto Boyaca

ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO DE PUERTO BOYACA

Un econistema articulado para Crear. Sormaliter, sostener y escelar
y MIPyMES

UNIVERUSADES & S0

Vot i o b
—— e

Fuente: Elaboracion propia (2026)
El Ecosistema de Emprendimiento de Puerto Boyacd se define como un sistema

articulado de actores publicos, privados, académicos, financieros y sociales, orientado a
fortalecer la creacion, consolidacion y sostenibilidad de emprendimientos y MiPymes del
municipio, mediante servicios integrados de formacidn, financiamiento, innovacion,
comercializacion y acompafiamiento empresarial (Gobernacion de Boyaca, 2025; Lozano, 2017).
Su proposito central es reducir la mortalidad empresarial, diversificar la economia local y
generar empleo sostenible.
Objetivo del modelo
Consolidar en Puerto Boyacd un ecosistema que articule el emprendimiento y el
desarrollo empresarial bajo un enfoque territorial, humano y sostenible, transformando las
condiciones de informalidad y desarticulacion en capacidades reales para crear, formalizar,

sostener y escalar negocios viables, con permanencia en el tiempo y competitivos en el mercado.
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Objetivos Especificos

e Articular actores y gobernanza

e Fortalecer capacidades para emprendimiento y desarrollo empresarial

e (arantizar permanencia de las iniciativas

e Diversificar y apalancar financiacion

e Mitigar riesgos estructurales con politica publica
Principios orientadores del modelo

Los principios orientadores del modelo de ecosistema de emprendimiento constituyen el
marco conceptual que guia la formulacion e implementaciéon de acciones, asegurando
coherencia, pertinencia territorial y sostenibilidad. En este sentido, la territorialidad permite
adaptar el modelo a las condiciones de Puerto Boyacé, mientras que la inclusion garantiza el
acceso de poblaciones como jovenes, mujeres y emprendedores informales. Por su parte, la
sostenibilidad orienta los esfuerzos hacia la permanencia empresarial, la colaboracion promueve
la articulacion entre actores, la innovacién impulsa soluciones practicas y digitales, y la
gradualidad facilita una implementacion progresiva y viable. En conjunto, estos principios
aseguran un desarrollo articulado y con impacto en el territorio. En la Tabla 5 se puede visualizar
la descripcion de los principios en mencion.

Tabla §
Principios-Descripcion.

Principio Descripcion
Territorialidad Adaptado a condiciones econdmicas y sociales de Puerto Boyaca
Inclusion Acceso para jovenes, mujeres y emprendedores informales
Sostenibilidad Prioriza permanencia empresarial
Colaboracion Trabajo articulado entre actores
Innovacion Soluciones practicas y digitales
Gradualidad Implementacion por fases

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Punto de partida

Este modelo no se construye desde supuestos teoricos, sino desde la realidad percibida y
vivida por los emprendedores de Puerto Boyaca. Las entrevistas en profundidad, realizadas en el
marco del proceso de investigacion cualitativa, evidencian hallazgos consistentes:

En el territorio existe un capital econdmico latente y oportunidades de mercado
identificadas. Los emprendedores muestran alta capacidad de adaptacion y flexibilidad operativa
para responder a entornos cambiantes.

Se identific6 un nimero importante de brechas estructurales que limitan la sostenibilidad
de los emprendimientos; deficiencias en planeacion estratégica por la falta de planes de negocio
y proyecciones financieras, restricciones de acceso a capital formal, déficit de formacion en
competencias gerenciales y administrativas, y desarticulacion institucional entre los actores del
ecosistema de apoyo.

En medio de todo subyace un componente motivacional alto, pero con escasa traduccion
en sostenibilidad técnica. Tal como lo manifestd una de las participantes: “iniciamos con muchas
ganas, pero sin un plan de accidon claro”. Esto refleja una constante en el territorio;
emprendimientos impulsados por necesidad y entusiasmo, con limitaciones en la estructuracion y
escalabilidad del modelo de negocio.

Enfoque del modelo

En la Tabla 6 se observa el modelo adaptado a referentes internacionales como Silicon
Valley y el modelo de Triple Hélice ((Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) al contexto local mediante
tres principios: territorial, que corresponde a la vocacion econdmica en hidrocarburos, comercio,

gastronomia y servicios; humano, que pone al emprendedor en el centro y atiende sus



60

capacidades, miedos y necesidad de acompafiamiento; y colaborativo, que articula instituciones,

empresas y emprendedores para generar redes de apoyo y valor compartido.

Tabla 6
Modelo adaptado a referentes internacionales
Principio Descripcion Elementos Clave Aplicacion en Puerto Boyaca
del Modelo
El  modelo reconoce las particularidades  Hidrocarburos, comercio, Se enfoca en fortalecer emprendimientos alineados
Territorial econdmicas y productivas del territorio, adaptando  gastronomia y servicios con los sectores predominantes del municipio,
las experiencias internacionales al contexto local. potenciando  ventajas  competitivas  locales y

promoviendo la diversificacion econdémica.

Humano El modelo centra su atencion en el emprendedor ~ Miedo al fracaso, aprendizaje  Se disefian estrategias de formacion, mentoria y
como actor principal, entendiendo sus empirico, y necesidad de acompafiamiento continuo que fortalecen habilidades,
capacidades, limitaciones y necesidades reales. acompafamiento reducen la incertidumbre y aumentan la sostenibilidad

de los emprendimientos.

Colaborativo El desarrollo del ecosistema se basa en la  Instituciones, empresas y Se fomenta la creacion de redes de apoyo, alianzas

articulacion entre actores clave, promoviendo el  emprendedores estratégicas y espacios de cocreacion que faciliten el
trabajo conjunto y la generacion de valor acceso a recursos, conocimiento y oportunidades de
compartido. crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Estructura del modelo con 6 pilares integrados

Los emprendedores de Puerto Boyac4 no fallan por falta de ganas, sino por falta de
estructuracion. Por eso, este modelo se organiza en seis pilares estratégicos interdependientes
que responden directamente a las brechas detectadas en campo. Cada pilar aborda una debilidad
critica, desde la formacion y el financiamiento hasta la comercializacion y la gobernanza, y
define acciones concretas con responsables claros. Estos funcionan como un ecosistema, donde
fortalecer un pilar potencia los demas, buscando que el emprendimiento local pase del impulso
empirico a la sostenibilidad real.

Tabla 7
Estructura del modelo con 6 pilares integrados

Pilar Estratégico Objetivo Acciones Principales Responsables
Gobernanza Coordinar actores del Comité del ecosistema; agenda alcaldia; camara de comercio;
institucional ecosistema y asegurar anual; seguimiento KCI; gestion de sector publico y privado;

sostenibilidad estratégica. recursos; politica publica local de Instituciones aliadas.

emprendimiento.
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Formacion Fortalecer conocimientos y Finanzas basicas, costos y precios, SENA, universidades; camara
capacidades habilidades de emprendedores  ventas, marketing digital, servicio al ~de comercio.
empresariales y empresarios. cliente, Planeacién estratégica vy
formalizacién empresarial.
Financiamiento Facilitar acceso a recursos Fondo semilla municipal; rutas de Alcaldia, entidades
inteligente financieros y mejorar la crédito formal, Educacion financiera, financieras camara de
gestion economica Ruedas con bancos y cooperativas, comercio.
empresarial. Convocatorias publicas.
Innovacion y Impulsar adopcion Diagnostico  digital —empresarial; SENA; universidades; camara
transformacién tecnoldgica y modernizaciéon Redes sociales comerciales; de  comercio; empresas
digital empresarial. Facturacion electronica; Comercio tecnologicas.
electronico; Automatizacion basica.
Comercializaciéon y Ampliar canales de venta y Ferias permanentes, Marketplace Alcaldia, camara de
mercado fortalecer  posicionamiento local digital, marca territorial comercio, sector privado y
comercial local. “Hecho en Puerto Boyaca”, acceso a  Gremios.
compras publicas locales, redes de
proveedores.
Redes, mentoria y Promover colaboracion, Mentorias con empresarios locales; Empresarios locales; camara
cocreacion aprendizaje compartido y Club de emprendedores; Mesas de comercio; alcaldia;
articulacion empresarial. sectoriales; Networking trimestral; universidades.

Espacio hibrido empresarial.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

9. Cronograma de implementacion
Cada fase responde a las brechas del territorio y habilita la siguiente para lograr

sostenibilidad real

Actividad | Afol | Aifio 2 | ARo3 | Aiio 4 | Afio 5

Fase 1 de activacion

Comité del ecosistema

Censo empresarial municipal

Programas de formacion -
permanente

Ferias comerciales locales

Red de mentorias

]
| el bl
F

Fase 2 de consolidacion

Disefio e implementacion
Fondo Semilla

Plataforma digital comercial

Lanzamiento Marca
Territorial

Centro empresarial hibrido

Fortalecimiento institucional

Fase 3. Escalamiento

Disefio de aceleradora local

Operacion aceleradora local
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Red regional de
inversionistas

Programa exportacion
regional

Desarrollo de  clusteres
sectoriales

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Este cronograma traduce los 6 pilares del modelo en una secuencia logica de 5 afos,
construido desde lo que los emprendedores de Puerto Boyaca expresaron en campo: primero hay
que ordenar la casa, luego sostenerla y después hacerla crecer. La Fase 1 activa el ecosistema con
gobernanza, datos y capacidades basicas en el Afo 1y 2. La Fase 2 consolida entre el Afio 2 y 4,
inyectando financiamiento, canales comerciales y marca territorial para estabilizar. La Fase 3
escala desde el Afno 3, conectando con inversion, exportacion y clusteres para competir en
mercados ampliados. No son etapas aisladas: cada accion habilita la siguiente, asegurando que el
emprendimiento local pase del entusiasmo empirico a la sostenibilidad con vision regional.

9.1. Actores del ecosistema

Ningun actor mueve solo el emprendimiento en Puerto Boyaca. En la Ilustracion 1 se
puede observar que el modelo articula ocho actores complementarios: la Alcaldia lidera; la
Camara de Comercio y el SENA brindan soporte y formacion; las universidades aportan
innovacion; las empresas privadas ofrecen mentoria y encadenamientos; los bancos financian; las

ONG suman apoyo técnico; y los emprendedores cocrean el modelo.



Figura 21.

Modelo articulador de actores complementarios.

Rol

E Empresas privadas

“

ﬁ Bancos/cooperativas
g em
prendedores

@ ONG / cooperacion

Liderazgo publico
Formalizacion y soporte
Formacion técnica
Innovacién e investigacién
Mentoria y encadenamientos
Financiamiento
Baneficiarios y cocreadores

Recursos y apoyo técnico

Fuente: Elaboracion propia (2025).

9.2. Fuentes de financiacion
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En la Ilustracion 2 se puede apreciar el modelo de ecosistema se financia articulando

recursos en distintos niveles. A nivel local, la base la pone el presupuesto municipal junto con

regalias priorizadas para emprendimiento. En el nivel nacional, se apalanca con programas de

MinCIT y el Fondo Emprender del SENA para capital semilla y formacion. El sector privado se

vincula a través de la Camara de Comercio con su oferta de servicios y de actores como

Ecopetrol que pueden abrir lineas de inversion social y encadenamientos. Finalmente, la

cooperacion internacional complementa con recursos técnicos y financieros para proyectos

estratégicos, asegurando sostenibilidad mas alla de lo publico.
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Figura 22.
Modelo de ecosistema.

Financiamiento del Ecosistema

—— de Emprendimiento

ARTICULANDO RECURSOS EN DISTINTOS NIVELES

/gt NIVEL LOCAL
I::!E!::I supuesto Municipal y Regalias 3

das para Emprendimiento

=2 Coorcracon WTERACOVAL
. Recursos Técnicos y Financieros
S Proyectos Estratégicos Sustentables
Asegurando Sostenibilidad Mas Alla de lo Publico

Fuente: Elaboracion propia (2026).

9.3. Riesgos y mitigacion

En la Tabla 8 se observa que las entrevistas y la experiencia de otros territorios muestran
que los ecosistemas no fallan por falta de ideas, sino por cuellos de botella previsibles. Este
modelo identifica 5 riesgos criticos y define rutas concretas para mitigarlos: frente a la baja
participacion, se activan incentivos y horarios flexibles que se ajusten a la realidad del
emprendedor; ante la falta de recursos, la salida es diversificar fuentes entre lo publico, privado y
cooperacion. La desarticulacion institucional se ataca con un comité formal que obligue a la
coordinacién, los cambios politicos se blindan aprobando una politica ptiblica que trascienda
periodos de gobierno, y la baja continuidad empresarial se enfrenta con mentoria permanente que

acompafie mas alla de la formacion inicial. Es planear el riesgo para sostener el resultado.
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Tabla 8
Riesgos y mitigacion.

Riesgo Mitigacioén
Baja participacion Incentivos y horarios flexibles
Falta de recursos Diversificar fuentes
Desarticulacion institucional Comité formal
Cambios politicos Politica publica aprobada
Baja continuidad empresarial Mentoria permanente

Fuente: Elaboracién propia (2026).

9.3.1. Diferencial del modelo, pertinencia territorial con enfoque prdctico y sostenible.

A diferencia de modelos genérales, este se construye desde un diagndstico participativo
basado en las condiciones socioeconémicas de Puerto Boyacd y en la voz directa de sus
emprendedores. Eso le da pertinencia técnica y legitimidad social. Su enfoque es practico y
orientado a resultados, convierte el analisis en acciones concretas, herramientas operativas e
indicadores medibles que permiten implementar y evaluar. Integra las dimensiones econdmica,
educativa, humana e institucional, combinando formacién, acompafiamiento técnico y
fortalecimiento de capacidades. No evade la informalidad, la reconoce como realidad estructural
y propone rutas graduales hacia la formalizacion. Y al estar disefiado para un municipio
intermedio, prioriza la sostenibilidad sobre la masificacion, enfocandose en emprendimientos
viables y duraderos, donde la motivacion, la resiliencia y el acompafiamiento humano definen la
permanencia.

9.4. Enfoque humano del ecosistema

El modelo reconoce que el fortalecimiento del emprendimiento no depende
exclusivamente del acceso a recursos financieros, sino también de factores humanos, relacionales
y psicosociales que inciden directamente en la sostenibilidad de las iniciativas productivas. En

este sentido, incorpora un enfoque centrado en la orientacion, la confianza y el acompafiamiento
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como elementos estratégicos para fortalecer la resiliencia empresarial, la toma de decisiones y la
permanencia de los proyectos en el tiempo.

La evidencia obtenida mediante entrevistas muestra que multiples dificultades asociadas
al emprendimiento no se originan uUnicamente en limitaciones de capital, sino también en
barreras emocionales, baja autoconfianza y percepciones restrictivas sobre las propias
capacidades. A partir de ello, el modelo propone mecanismos de mentoria personalizada,
generacion de vinculos de confianza entre emprendedores e instituciones y promocion de redes
de apoyo colaborativo. De esta manera, el ecosistema trasciende la provision de instrumentos
técnicos y financieros, incorporando dimensiones psicologicas y sociales como factores
determinantes para el éxito y la consolidacion empresarial.

El modelo parte de una evidencia clara en campo, el emprendimiento no se frena solo por
falta de dinero. Los factores humanos, relacionales y psicosociales pesan igual o més en la
sostenibilidad de las iniciativas. Por eso incorpora la orientacion, la confianza y el
acompafiamiento como elementos estratégicos, no accesorios. Las entrevistas mostraron barreras
que no resuelve el capital; miedo a fracasar, baja autoconfianza y creencias que limitan la accion.
Para enfrentarlas, el modelo plantea mentoria personalizada, vinculos de confianza con las
instituciones y redes de apoyo entre pares. Asi, el ecosistema no entrega solo herramientas
técnicas y financieras, integra las dimensiones psicoldgicas y sociales como condicion para que
los negocios nazcan, decidan bien y permanezcan.

9.5.  Sintesis final

Este modelo nace del diagnéstico participativo en Puerto Boyacéd y de la voz directa de

sus emprendedores. No parte de recetas externas, parte de lo que hay y de lo que falta. Propone

una hoja de ruta a 5 afios que activa, consolida y escala, articulando 8 actores con roles claros
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donde la Alcaldia lidera, pero el emprendedor cocrea. La financiacién combina lo publico,
privado y cooperacion, y los riesgos se anticipan con mitigacion concreta para evitar que el
proceso se frene por desarticulacion o cambios politicos.

Su diferencial estd en la pertinencia territorial y en el enfoque practico, transforma
analisis en acciones, indicadores y herramientas operativas. Reconoce la informalidad como
punto de partida, no como obstaculo, y prioriza sostenibilidad sobre masificacion. Por eso el
enfoque humano es eje; sin confianza, mentoria y redes de apoyo, el capital no alcanza.

En resumen, es un ecosistema disefiado para un municipio intermedio que busca negocios
viables y duraderos, donde la politica publica, la coordinacion institucional y el acompafiamiento
humano se alinean para que emprender deje de ser un acto aislado y se vuelva una capacidad
territorial.

9.6. Alcance y limitaciones

Este modelo fue disefiado para Puerto Boyaca con base en su diagndstico 2025 —2026. Es
replicable en municipios intermedios con condiciones similares, siempre que se ajusten los
actores y las fuentes de financiaciéon. No pretende resolver todas las fallas de mercado ni
reemplazar la iniciativa privada; su propodsito es crear condiciones minimas que permitan
emprender y lograr un crecimiento empresarial viable y sostenido.

9.7. Retroalimentacion y conclusiones del modelo

La socializacion del modelo de ecosistema de emprendimiento con actores clave de
Puerto Boyaca arroj6 una validacién positiva y contundente. El 100% de los participantes
aprueba la propuesta, reconociendo su pertinencia y coherencia con principios de territorialidad,
inclusion, sostenibilidad, colaboracion e innovacion. Esto respalda su viabilidad conceptual y

operativa en el contexto local.
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Sobre el enfoque del modelo, el 88,9% se manifestd “de acuerdo” y el 11,1% “totalmente
de acuerdo”, lo que confirma que su estructura centrada en lo humano, territorial y colaborativo
no solo es técnicamente so6lida, sino socialmente pertinente y alineada con las expectativas del
ecosistema.

La arquitectura de seis pilares estratégicos fue valorada como “adecuada” o “muy
adecuada” por el 100% de los consultados, evidenciando una estructura clara, integral y
funcional para guiar la implementacion. De igual forma, la totalidad de los participantes
considera que el modelo responde a las necesidades del territorio, aunque algunos sefialan que lo
hace de forma parcial, lo que plantea oportunidades de ajuste durante la ejecucion.

Un hallazgo critico para la sostenibilidad es que el 100% ve viable la articulacion entre
Alcaldia, SENA, Camara de Comercio, universidades y sector privado. La gobernanza
colaborativa, identificada como uno de los principales retos en este tipo de iniciativas, cuenta
aqui con respaldo total de los actores.

La retroalimentacion cualitativa también aportd lineas de mejora estratégicas para
fortalecer la implementacion:

o Fortalecer el acceso a financiamiento e inversion con rutas mas claras y menos

barreras.

o Garantizar acompafiamiento técnico permanente a emprendedores, no solo en etapas

iniciales.

e Priorizar formacion préctica en liderazgo, ventas y comercializacion.

e Articular con el nivel departamental y nacional para escalar apoyos y recursos.

o Condicionar incentivos a procesos de capacitacion, asegurando preparacion y

compromiso.
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Conclusion de la validacion; El modelo es pertinente, coherente y cuenta con alta
legitimidad entre los actores, lo que lo posiciona como una propuesta viable para Puerto Boyaca.
Su impacto real dependera de la calidad en la ejecucién, el seguimiento continuo y la voluntad
institucional para sostenerlo en el tiempo y traducirlo en resultados tangibles.

10. Discusion, analisis, conclusiones y recomendaciones
10.1. Analizar experiencias exitosas de ecosistemas de emprendimiento

El analisis de experiencias exitosas de ecosistemas de emprendimiento evidencia que la
consolidacion empresarial en distintos territorios estd estrechamente relacionada con la
articulacion entre actores clave, tales como el sector publico, privado, académico y los
emprendedores. Casos como el Cluster CreaTIC, Ruta N Medellin y Parquesoft demuestran que
estos ecosistemas no solo promueven la creacion de empresas, sino que generan dinamicas de
innovacion, cooperacion y desarrollo econdmico sostenible. De igual manera, el analisis
comparativo permite identificar que no existe un modelo Unico repetible, por el contrario cada
caso de éxito es el resultado de condiciones territoriales particulares, que cada experiencia
responde a condiciones territoriales especificas como la tendencia productiva, el contexto
socioecondmico y la disponibilidad de recursos, el estudio de ecosistemas en territorios con
caracteristicas similares revela que el éxito depende de la capacidad de articular actores en torno
a un proposito comun, apoyados tanto en infraestructura fisica como en herramientas digitales
que incremente la actividad emprendedora. Desde los hallazgos, se discute que los ecosistemas
de emprendimiento no pueden ser observados como estructuras fijas, sino como sistemas
dindmicos que avanzan segun las interacciones entre sus actores y las condiciones del entorno.
En ciudades intermedias y municipios con economias basadas en sectores primarios, como

Puerto Boyaca, los ecosistemas mas solidos han nacido de la colaboracion entre universidades,
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camaras de comercio, gobiernos locales y organizaciones de apoyo, lo que muestra la
importancia de la gobernanza colaborativa. Ademads, la evidencia deja observar que la
combinacion de espacios fisicos como coworking y laboratorios de innovacion, junto con
plataformas digitales de networking e incubacion, fortalece significativamente la capacidad de
los emprendedores para innovar y acceder a mercados. Esto demuestra la necesidad de
considerar los modelos tradicionales de apoyo empresarial hacia enfoques mas integrales,
flexibles y adaptativos.

Se concluye que la union institucional es un factor clave para el éxito de los ecosistemas
de emprendimiento, por tanto, permite generar colaboraciones y optimizaciones de recursos
junto con el fortalecimiento del tejido empresarial y también permite la adaptabilidad que se
configura como un elemento principal, dado que estos ecosistemas deben disefiarse a partir de las
particularidades del territorio y no desde modelos estandarizados. En este sentido, su
estabilizacion requiere una vision de largo plazo, sustentada en la continuidad de politicas, el
fortalecimiento gradual del capital social y la inversion sostenida, lo cual garantiza su
sustentabilidad y su capacidad de generar impacto econdmico y social. De igual forma, se
evidencia que los ecosistemas exitosos comparten tres pilares fundamentales: espacios
colaborativos que fomentan la interaccion y la co-creacion, programas de formacion orientados
al desarrollo de competencias técnicas y blandas, y asi mismos mecanismos de vinculacién con
redes de apoyo regionales, nacionales e internacionales.

Se recomienda finalmente que el municipio de Puerto Boyaca prime la construccion de
redes colaborativas solidas que articulen actores publicos, privados, académicos y sociales, con
el fin de fortalecer el acercamiento a recursos, conocimiento y oportunidades para los

emprendedores. E una forma que sea fundamental disefiar un modelo de ecosistema propio,
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adaptado a las condiciones locales y asi evitar la reproduccion técnica de experiencias externas y
orientando las estrategias hacia sectores con potencial como la agroindustria y los servicios. se
recomienda establecer una planificacion estratégica de largo plazo que incluya indicadores de
seguimiento, mecanismos de evaluacién y la integracion de infraestructura fisica y digital,
garantizando asi la sostenibilidad, evolucion y consolidacion del ecosistema de emprendimiento
en el territorio.
10.2. Diagnosticar el estado actual de las MIPyMES en Puerto Boyaca

El analisis integral del estado actual de las MIPyMES en Puerto Boyaca, a partir de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativos y cualitativos, evidencia
una estructura empresarial caracterizada por una alta concentracion en los sectores de comercio y
servicios, con limitada participacion en actividades de mayor valor agregado como la
agroindustria, la manufactura y la tecnologia, lo que refleja una baja diversificacion productiva y
escasa articulacion con cadenas de valor regionales; asimismo, se identifica que la mayoria de las
unidades productivas corresponden a microempresas o trabajadores independientes,
configurando un tejido empresarial fragmentado con reducidas capacidades de escalabilidad,
innovaciéon y acercamiento a nuevos mercados. Aunque han existido avances en la
formalizacion, aun quedan brechas que restringen y dificultan que muchos negocios puedan
acceder a financiamiento, incentivos y programas de empresariales, especialmente para quienes
aln operan dese la informalidad, en este contexto, las MIPyMES de puerto Boyacéd tienen
dificultades para acceder a financiacion , formarse en gestion empresarial y adoptar nuevas
tecnologias, los empresarios muestran resiliencia y adaptacion, pero aun carecen de herramientas
estratégicas para innovar y crecer de manera amplia dentro y fuera del territorio, por ende se

hace necesario consolidar un ecosistema de emprendimiento técnico que facilite la inclusion y
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ponga la innovaciéon como un eje importante para la creaciébn y permanencia de negocios
sostenibles

A partir de lo encontrado, se discute que el tejido empresarial del municipio tiene
caracteristicas tipicas de economias intermedias, donde predomina la informalidad relativa, la
poca diversificacion productiva y la limitada articulacién entre instituciones. Afectando
directamente la sostenibilidad de los emprendimientos y en la capacidad para crecer, ademas se
identifican barreras como el acceso restringido al financiamiento, la insuficiente oferta de
servicios de apoyo y las brechas en digitalizacion pone en evidencia que las dificultades no son
exclusivamente econdmicas, sino también estructurales y relacionadas con el fortalecimiento de
capacidades. En este sentido, queda claro que el desarrollo empresarial no se debe ni se puede
trabajar por partes si no, desde enfoque integral que combine formacion e informacion,
acompafiamiento técnico y un acceso real a recursos.

el tejido empresarial de Puerto Boyaca tiene debilidades estructurales muy de fondo que
afectan su competitividad y sostenibilidad ya que su atencidbn se concentra en sectores
tradicionales y tiene poca capacidad para crecer o escalar, se concluye que el principal freno que
limita el acceso de las MiPymes son tres; financiamiento, poca articulacion institucional y los
vacios de formacion empresarial sin embargo se determina que a pesar de esta limitaciones hay
un gran potencial lo que significa que existen empresas con una permanencia y gran
trayectoria en la region siendo esto una muestra que permite el dinamismo emprendedor con la
creacion de nuevas iniciativas empresariales.

Se recomienda impulsar la diversificacion econdmica hacia sectores con mayor valor como
lo son la agroindustria, la tecnologia y el turismo, aprovechando las potencialidades que ya

existen en el territorio, es importante fortalecer los programas de formacion empresarial,
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mentoria y acompafiamiento técnico, orientados hacia las necesidades principales de cada sector
de acuerdo a la innovacion, transformacion digital y gestion financiera sobre esta linea se
sugiere la implementacion de programas y capacitaciéon en mercadeo digital asi como promover
la formalizacion empresarial mediante incentivos tributarios con tramites simples. Otro punto
que resulta critico y principal a mejorar es el acceso a financiamiento conectando con entidades
financieras y programas de apoyo que permitan fortalecer la oferta institucional de servicios
empresariales para garantizar mayor cobertura y el apoyo sean efectivos, establecer un
observatorio local que permita monitorear seguidamente la evolucion y la generacion de datos
para mejorar la toma de decisiones
10.3. Crear un modelo de ecosistema de emprendimiento

El andlisis del modelo de ecosistema de emprendimiento propuesto para Puerto Boyaca
evidencia que su disefio se fundamenta en la integracion de los aprendizajes derivados de
experiencias exitosas y en los resultados del diagnostico territorial, lo que garantiza su
pertinencia y coherencia con las necesidades del contexto local. El modelo plantea la articulacion
de actores clave, la creacion de espacios de cocreacion y el fortalecimiento de procesos de
formacion, acompafiamiento y abordabilidad a financiamiento. Asimismo, incorpora elementos
como la innovacion, la conexion con mercados y el uso de herramientas digitales, los cuales son
fundamentales para mejorar la viabilidad de los emprendimientos en el territorio.

En este sentido, se sostiene que el disefio de un ecosistema de emprendimiento no debe
limitarse a la formulacion de una estructura tedrica, sino comprenderse como un sistema
dindmico orientado a la generacion de valor y al fortalecimiento del sector empresarial. Desde
este punto de vista, la incorporacion de espacios de cocreacion, tanto fisicos como virtuales,

favorece la colaboracion, el aprendizaje colectivo y la innovacion, factores fundamentales para el
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desarrollo de los emprendedores. Asimismo, el planteamiento de gerencia de proyectos entrega
una base metodoldgica que facilita la planificacidon, ejecucion y seguimiento del modelo,
aportando a su sostenibilidad y a la eficiente gestion de los recursos. De igual manera, la
elaboracion del ecosistema implica articular las lecciones aprendidas de experiencias
internacionales con las realidades locales previamente diagnosticadas, lo que genera un reto de
disefiar un sistema flexible que integre espacios de coworking, plataformas digitales de apoyo y
programas de formacidén continua. A su vez, se requiere crear un esquema de gobernanza
participativa que tenga en cuenta actores publicos, privados y comunitarios, garantizando la
sostenibilidad del ecosistema por lo cual no solo debe responder a las necesidades actuales de las
MIPyMES, sino también anticiparse a tendencias futuras en innovacion, sostenibilidad y
transformacion digital.

El ecosistema propuesto responde de manera integral a las necesidades de puerto Boyaca
e integra tres componentes estratégicos que son claves dentro de los procesos de articulacion
entre las instituciones, la formacion empresarial y la disposicion a recursos.

Se concluye que los espacios de cocreacion constituyen un eje fundamental de este
modelo y permite fortalecer el capital social y se convierte en semilleros de innovacion local

Aplicar un enfoque desde la gerencia de proyectos genera viabilidad al ecosistema y
permite una implementacion de forma estructurada, medible en avances y enfocada a resultados
que se esperan obtener.

Lo mas conveniente es implementar el modelo de ecosistema de emprendimiento de
manera paulatina por etapas, iniciando con proyectos piloto lo que permite probar como funciona

en la practica y a su vez realizar ajustes segin las dindmicas del territorio. Asimismo, es
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fundamental asegurar la participacion de los actores locales en todas las fases del proceso, con el
fin de impulsar la apropiacion del modelo y fortalecer las redes de colaboracion e impacto.

Por ultimo se debe montar un sistema de monitoreo y evaluacion con indicadores claros
de impacto, medibles y de analisis que permitan interpretar resultados tales como la generacion
de empleo, negocios que se sostienen en el tiempo y el aporte generado al desarrollo

economico, garantizando la mejora continua del ecosistema.
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