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Resumen 

 

El turismo se ha consolidado como un sector estratégico para la economía 

colombiana por su crecimiento en los últimos años, tanto en generación de empleos como 

en participación en el PIB, sin embargo, las microempresas que lo conforman enfrentan 

dificultades significativas en materia de financiación, debido principalmente a la falta de 

garantías exigidas a la hora de solicitar un crédito. Con base en lo anterior, y entendiendo 

que en Colombia las microempresas corresponden al 94,2% del total de empresas del país 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024), surge la necesidad de identificar las 

facilidades y los obstáculos que tienen los microempresarios al intentar obtener 

financiación y emprender en el sector turístico. 

Esta investigación busca analizar las políticas públicas y programas de apoyo que 

existen en Colombia para que las microempresas dedicadas al turismo puedan acceder a 

créditos formales, esto para poder desarrollar sus actividades o bien, para iniciar con ellas. 

Metodológicamente, el trabajo se desarrollará de tipo cualitativo con enfoque 

documental y carácter descriptivo, a partir de la revisión sistemática de artículos, informes 

y normativas relevantes, y en su parte final se dará una opinión o recomendación sobre en 

qué deberían enfocarse las futuras políticas y programas del estado en beneficio del 

emprendimiento y la sostenibilidad del turismo en el país. 

Palabras Clave 

Turismo, políticas públicas, programas, financiación, crédito, microempresas. 



Políticas de apoyo y acceso al crédito para microempresas turísticas en Colombia  
Julián M. Ochoa O. 

3 

 

Abstract 

 

Tourism has established itself as a strategic sector for the Colombian economy due 

to its growth in recent years, both in job creation and in participation in GDP, however, the 

microenterprises that make it up face significant difficulties in terms of financing, mainly due 

to the lack of guarantees required when applying for a loan. Based on the above, and 

understanding that in Colombia microenterprises correspond to 94.2% of the total number 

of companies in the country (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024), the need 

arises to identify the facilities and obstacles that microentrepreneurs have when trying to 

obtain financing and undertake in the tourism sector. 

This research seeks to analyze the public policies and support programs that exist in 

Colombia so that microenterprises dedicated to tourism can access formal credits, this to 

be able to develop their activities or to start with them. 

Methodologically, the work will be developed qualitatively with a documentary 

approach and descriptive character, based on the systematic review of articles, reports and 

relevant regulations, and in its final part an opinion or recommendation will be given on what 

future policies and programs of the state should focus on for the benefit of entrepreneurship 

and the sustainability of tourism in the country. 
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