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FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

Resumen.

El bienestar laboral en la actualidad es muy importante en las organizaciones pues de esta
forma se les da el valor agregado a los empleados y asi se mejora la calidad laboral y el
desempefio de los colaboradores para con las empresas.

Es importante que dentro de este bienestar laboral estén incluidos varios factores que al
final hagan que los colaboradores tengan un sentido de pertenencia hacia sus compafiias.

Si bien en algunas empresas las areas de bienestar laboral no estan bien estructuradas, con
este trabajo queremos tratar de mejorar y poder lograr una satisfaccion laboral que sea incluyente
para los colaboradores de Seguros Falabella —Tunja.

En el transcurso de este trabajo trataremos de implementar algn mecanismo de
investigacion y/o consulta que nos permita establecer cuéles deben ser los temas puntuales por
los cuales podrian estar los colaboradores insatisfechos con su area de bienestar laboral y sugerir
el desarrollo de condiciones éptimas que permitan un buen desempefio laboral y el sentido de
pertenencia para con Seguros Falabella — Tunja.

El objetivo de esta entrega es tratar de determinar de qué manera influye la falta de
reconocimiento en la motivacion de los empleados de Seguros Falabella - Sucursal Tunja.

A través del uso de estrategias de analisis cualitativo y mediante el uso de una encuesta
buscaremos cuéles son los factores determinantes en la baja motivacion de los colaboradores de
la compafiia.

De acuerdo a los resultados establecidos, se logra evidenciar que, si bien la compafiia
tiene un manejo adecuado de su area de Bienestar Laboral, no es lo suficiente para que los

colaboradores se sientan motivados. Es por esta razon que se recomienda la implementacion de
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un programa mas robusto e inclusivo para que los colaboradores se sientan mucho mas
motivados y se pueda lograr un sentido de satisfaccion y pertenencia en ellos.

Palabras clave: Motivacion, Bienestar, Recurso humano, Emociones y Cultura
organizacional.

Introduccion.
Descripcion del contexto general del tema

Los estudios realizados respecto a la vinculacion que tienen los factores psicosociales y el
tema organizacional son diversos, sin embargo, es relativamente nueva la importancia que se le
atafie a los resultados que han generado los mismos, segin Moreno, B. y Baez, C. (2010)
explicitamente esta inquietud procede de la década de 1970, en donde a partir de la fecha la
sociedad expresa la necesidad de evaluar y valorar los factores psicosociales y el estrés en el
ambito netamente laboral. Esto ha obligado a las autoridades de salud y seguridad respectivas a
que se generen normas e indicaciones con el fin de evitar enfermedades laborales.

Las encuestas en el pais respecto a la calidad de la salud y el trabajo llevadas a cabo por
el Ministerio del Trabajo durante los afios 2007 y 2013 confirman que las causas de riesgo
reconocidos principalmente por las diferentes personas que figuran como dependientes fueron
los ergondmicos y psicosociales. También se ve reflejado que 2 de cada 3 empleados, revelaron
estar expuestos a elementos psicosociales; entre 20% y un 33% presentaron niveles altos de
estrés.

Segun la encuesta nacional de condiciones de salud del ministerio de trabajo del afio 2007
y 2013 se identifica que los trabajadores se encuestas expuestos a factores de riesgos
ergondémicos y psicosociales, evidenciando que de 2 a 3 trabajadores estan expuestos con una

tasa mas alta al riesgo psicosocial indicando que dentro de su jornada laboral sienten altos
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niveles de estrés identifican que una poblacion de 47,47% ejerce atencion al cliente y maneja un
nivel de aplicacion muy alto, un 43% de los trabajadores indica que tiene que ejercer su labor
de manera muy rapida y con metas estrictas y el 20% refiere que nunca pueden tomar pausas
activas en su jornada laboral causando asi altos niveles de estrés en los trabajadores. Se observé
un aumento del 43% de los trastornos mentales y del comportamiento entre 2009 y 2012,
primariamente acontecimientos de ansiedad y de depresion.

Fasecolda (federacion de aseguradores de Colombia) informa que del afio 2009 al 2017
los trastornos de ansiedad se encuentran en un primer lugar con un 44% en segundo lugar se
encuentran el trastorno depresivo recurrente con un 15,5% seguido de estrés grave y trastorno de
adaptacion con una poblacion del 12,7% por altimo con un 11,1% trastornos mixtos de conducta
y emociones Y episodios depresivos con un 9,5 de la poblacion trabajadora.

Planteamiento del problema

La falta de reconociendo laboral por parte de las empresas a sus empleados puede generar
conflictos personales y/o laborales entre quienes laboran dentro la organizacion o un sector
especifico de ella, actualmente se presenta situacion de inconformidad por parte de los
empleados de la empresa de seguros Falabella de la sucursal Tunja, ya que a estos al exigirseles
metas o logros por cumplir no se presenta ningdn tipo de reconocimiento o remuneracion si no se
logra en su totalidad, ademas la empresa en esta sucursal no cuenta con un area de bienestar que
brinde espacios de actividades extralaborales y/o recreativas que permita a sus empleados
momentos de esparcimiento entre compafieros, con los cuales se incentivaria un ambiente laboral

agradable y proactivo.
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Con esta propuesta se busca establecer de qué manera la falta reconocimiento y
motivacion laboral, puede llevar a un riesgo para salud emocional y psicoldgica del empleado y a
su vez una menor productividad y mayores conflictos entre los trabajadores.

Pregunta de investigacion.
¢Coémo influye la falta de reconocimiento en los factores de exposicion emocionales y la baja

motivacion de los empleados de la empresa seguros Falabella sucursal Tunja?

Objetivo general.
Identificar de qué manera influye la falta de reconocimiento con la baja motivacion de los
empleados seguros Falabella sucursal Tunja.
Objetivos especificos.
- Conocer estrategias de reconocimiento por parte de la empresa a los colaboradores.
- Caracterizar la poblacién de seguros Falabella sucursal Tunja para conocer su interés en
cuanto a bienestar y calidad de vida.
- Demostrar la importancia de estrategias de gestiéon humana en cuanto a bienestar y
calidad de vida.
Justificacion.

La presente investigacion, a travées de sus resultados, busca identificar de qué manera la
falta de reconocimiento de los factores emocionales influye en los empleados de la empresa
banco Falabella de la ciudad de Tunja; asi, de esta forma se podra implementar el programa de
bienestar laboral que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa, de manera que los
empleados se sientan a gusto en el lugar donde pasan la mayor parte de su tiempo.

El alcance de este proyecto puede llegar a mejorar los programas de bienestar laboral

existentes en la empresa, con esto se benefician tanto empleados como empleador ya que un
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trabajador que se sienta motivado serd un trabajador productivo. Se estudiaran las teorias que
existen y que permitan profundizar en el estudio de la calidad de vida laboral, con esto se
pretende implementar modelos que puedan mejorar o mitigar los problemas de bienestar y salud
en el trabajo que conllevan a la falta de desempefio del trabajador o la desercion.

Marco de Referencial.
Marco Conceptual.

En la actualidad las organizaciones se ven inmersas en realizar actividades recreativas y
culturales para sus trabajadores, permitiendo desarrollar y mantener el equilibrio emocional,
social y fisico del empleado, estos beneficios aparte del reconocimiento aportan una mejor
calidad de vida y por tanto su productividad.

El area de recursos humanos dentro de una empresa se encarga de organizar y maximizar
las funciones de sus colaboradores (capital humano) logrando aumentar su productividad laboral
por tal motivo en algunas organizaciones se encuentra como plan estratégico en su plan de
negocios, encontrandose de vital importancia para el crecimiento de las organizaciones.

El bienestar laboral dentro de la rama de Gestiébn Humana es de vital importancia puesto
que es el area en el cual se le incentiva y maximiza al empleado trabajando con sus emociones
para un buen desarrollo de labores segtin Diener y Suh (2000) proyecta 3 items para definir
bienestar los cuales son subjetividad, figura positivos y elementos negativos.

Desde el punto de vista psicoldgico de las emociones basicas como la alegria, miedo,
ansiedad, tristeza e ira se dicen gque estas aparecen en todos los seres humanos sin importar su
cultura o biodiversidad siendo especialmente agradable o desagradable, haciendo parte de la
comunicacion con los demas y actuando como poderosos motivos de conducta (Cano-Vindel &

Miguel-Tobal, 2001).
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Frederick Taylor, considerado como un visionario de los recursos humanos defendia los
incentivos para los trabajadores que cumplian o superaba sus objetivos, algo que hoy aun se
mantiene en algunas empresas como método de motivacion.

La motivacion es la que nos permite mantener la conducta orientada a lograr un objetivo
y satisfacer una necesidad, segun la RAC define la palabra motivacién como el estimulo o interés
que determina algunas veces las acciones de las personas.

Los programas de bienestar laboral datan desde finales del siglo XIX cuando algunos
tedricos se empezaron a preocupar por la satisfaccion de sus trabajadores basandose en valores
morales y religiosos de las empresas segln Barley y Kunda (1992) como la industria habia
adquirido riqueza con la ayuda sus trabajadores ,se veian moralmente comprometidos asumir sus
responsabilidades frente a la economia, el bienestar individual y colectivo de sus trabajadores,
actualmente las empresas requieren gue sus de sus jefes incluyan componentes técnicos y
socioculturales constituyendo el bienestar y la satisfaccion o los empleados, conociendo y
actuando sobre variables de caracter sociocultural.

Otra palabra clave dentro de la investigacion es el clima laboral definida por el autor
Forehand y Von Gilmer (1964) Forehand y Von Gilmer (1964) “como el grupo de
particularidades que describen a una organizacion y que la diferencian de otras organizaciones,
estos tipos son relativamente a lo permanentes en el tiempo e influyen en la conducta de los
individuos de la organizacion.

Para Cornell (1950) definié el clima como un acumulado de percepciones de las personas
que componen la compafiia, aunque este constructo no salié avante hasta los afios 60 por citado
por (Fernandez y Sanchez). Segun Cropanzano y Wright (2001), indicaron que existe alta

asociacion entre el estado de depresidn o poca felicidad en la actividad que realizan los
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empleados, la baja energia y motivacidén que muestran al realizar su labor llevandolo a un bajo
rendimiento.
Marco Teorico.

El trabajo es una actividad que todas las personas realizamos con un fin 0 un propdsito,
en la mayoria de las personas el trabajo representa calidad de vida, bienestar y sostenibilidad, de
tal forma que a lo que aspiran las personas en general es poder tener un trabajo en el cual puedan
desarrollar sus conocimientos en pro de un beneficio mutuo; por lo tanto es importante poder
encontrar un empleo en donde el reconocimiento y los beneficios sean equitativos y que puedan
generar un sentido de pertenencia en los trabajadores.

El objetivo es identificar, revisar, extraer y recopilar la informacion necesaria de acuerdo
al concepto de calidad de vida laboral, oportunidades de formacién y desarrollo, y los beneficios
a los cuales los trabajadores puedan acceder.

El ser humano ha estado condicionado e influido por las leyes sociales, econémicas,
patrones culturales y clases sociales. La calidad de vida es un concepto que varia y asi mismo es
subjetivo y depende claramente de la cultura, la época y el grupo social al cual pertenece, varia
de acuerdo a la percepcion de cada individuo.

Para Herzberg, la presentacion de dos ideas revolucionarias le permiti6 presentar a la
industria, lo que para él era relevante y fue el tener en cuenta la insatisfaccion y la satisfaccion,
hasta ahora las estrategias motivacionales que se habian venido implementando no eran
suficiente pues el solo tener en cuenta el aumento en los salarios no era suficiente sin tener en
cuenta las condiciones de trabajo de los colaboradores.

La teoria de la motivacién de los dos factores de Herzberg se formul6 en el afio 1959 y se

refiere a que los componentes que producen satisfaccion en algin momento podrian no ser
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consecuentes con aquellos que causan insatisfaccion, debido a que las personas tienen un
conjunto de necesidades doble; uno destinado a evitar el sufrimiento y el otro al crecimiento
emocional e intelectual.

De acuerdo a este tipo de necesidades Herzberg formulo su teoria como una forma de
explicar el comportamiento de las personas en sus trabajos:

Factores de Higiene donde se encuentra la insatisfaccion del empleado pues se
encuentran aquellos que son los usuales como el sueldo, la seguridad social, condiciones del
ambiente de trabajo y todo lo que hace parte de lo inicialmente pactado y ofrecido por las
empresas pero que a la larga no satisfacen las expectativas de los trabajadores pues son factores
que estan cubiertos pero que podrian no generar una satisfaccion a largo plazo.

Factores de motivacion son aquellos que hablan de reconocer los logros y de la debida
promocion de los empleados y del crecimiento profesional ademas de la confianza y autonomia
para el desarrollo del trabajo.

Dentro del entorno laboral lo que se hace importante para los trabajadores son los
incentivos laborales, los cuales deberian incluir planes de retribucion, politicas y preocupacion
por el bienestar de los empleados.

Herzberg realiz6 un estudio con 1.685 trabajadores encuestados de diferentes sectores y
cargos concluyendo que las respuestas de las personas que se sentian bien en su empresa eran
muy diferentes a los que se sentian insatisfechos, indicando la relacién de las respuestas con la
satisfaccion laboral, desarrollé un cuadro de similitudes con la teoria de las necesidades Maslow

permitiendo un enfoque méas amplio sobre el comportamiento humano.

10
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Jeravquia de las recesidades Teoriade bs dos factores
Mlaslonar Hearzhers

Trabajp dteresata
Logmo
Desamwllo en eltrabag
Fesponsabilidad
Avance
Eecornocnnisdo

MOTIVADORES

Categoria
Eelaciores nterpersonales
Calidad de supenisidn
Politicas v adminishracidin
Condiciones de trabajo
Seguridad enel trabajo
Zalana

Factores de

/ Mecesidades fisinldzicas \

Tabla 1. Tomado de: Teoria de los dos factores de Herzberg (2013)

Marco Empirico.

Es indispensable resaltar el trabajo investigativo que antecede, entre esos fueron
identificados los siguientes:

En la primera investigacion de Garcia V. (2012) se toma una muestra de 20 trabajadores
con estabilidad laboral, se tuvo en cuenta técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Respecto
a los resultados es importante resaltar que se detectd poca motivacion por la retribucién
econdmica con un 45% y por otra parte el 55% de personal entrevistado desistiria de su empleo
por un mal ambiente laboral. Como accion de mejora se visualiza que los porcentajes mas altos
refieren apreciar el reconocimiento y la remuneracion econémica, seguido de la importancia para
las relaciones interpersonales y la remuneracion.

Para la segunda investigacion de Lagos, V. (2015), se toma una muestra de 75
funcionarios de una empresa especifica (COPELEC) en Chile, se tuvo en cuenta enfoque
cualitativo. Para este caso la mayoria de los entrevistados cuenta con contrato a término

indefinido (92%) y con antigliedad mayor a 1 afio (90,5%). En este apartado fue puesta en

11
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practica la teoria de Herzberg y se logra identificar que el factor de insatisfaccion (higiene) de
mayor importancia para los colaboradores son las condiciones de trabajo con un 37% por su
parte, respecto a los factores de motivacion (satisfaccion) el primer lugar lo obtuvieron las
relaciones interpersonales con supervisores o jefes con un 38%. Finalmente, el estudio logra
aportar una recomendacién importante a partir de las herramientas gerenciales, tales como la

organizacion. Integracion y creacion de un clima laboral personal.

En la investigacion niumero 3 tomando en cuenta a Giovannone, P. (2011), investigacion

de tipo descriptiva, se encuestan 104 trabajadores, aqui se evidencia que segun factores de
satisfaccion y confirmando su importancia el 100% expresa “Que el trabajo que realizo sea
importante”, también se evidencia que el 37% de los trabajadores estan medianamente
satisfechos con el cargo que desarrollan, mientras que el 28% indicaron ninguna satisfaccion.
También se observd que algunas variables higiénicas no son tan relevantes en la apreciacion de
la satisfaccion (generalizada).

Posteriormente, para la cuarta investigacion se trae a colacion a Gutiérrez, E. (2014),

fueron tenidos en cuenta 64 colaboradores del campo aéreo, especificamente del area operativa,

bajo un enfoque cuantitativo. En esta investigacion se utiliz6 como unidad de medida Alpha de

Cronbach; en la caracteristica “condiciones de motivacion interna” el logro cuenta con el primer

lugar con 48.47, en “Medios preferidos para obtener retribucion” indica Dedicacion a la tarea

con 51.03 y en “Condiciones motivacionales externas” seria la Supervision con 48.31. Esta

investigacion obtiene resultados muy distintos a los de las investigaciones anteriores, ya que los

resultados arrojan que la correlaciones entre los factores de cultura no influyen en la motivacion

laboral.

12
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Metodologia.

La presente investigacion busca resolver el problema de Como influye la falta de
reconocimiento en los factores de exposicion emocionales y la baja motivacion de los empleados
del banco Falabella, por las caracteristicas de esta se ajusta al disefio cualitativo ya que a través
del analisis de una problematica ya mencionada mediante el estudio de las teorias ya existentes
con las cuales se pretende identificar el problema y darle una solucion.

Por los objetivos este proyecto se trabajara en un disefio tipo aplicado ya que lo que se
busca es solucionar la dificultad que tienen los trabajadores, para el autor Ezequiel Ander-Egg
Hernandez muestra que la investigacion aplicada es un recurso eficaz y se fundamenta a un
problema que se ha reconocido.

Para ello se tomara como poblacién a 10 empleados de seguros Falabella de la ciudad de
Tunja, a los cuales se les aplicara una encuesta donde se evidencie las falencias que tiene la
empresa en cuanto al bienestar y la calidad laboral.

Estrategias de Andlisis de Datos Cualitativos

En esta investigacion se realizaron anélisis de datos cualitativos por la naturaleza de la
misma. Para ello se implementara una estrategia que se adapte a los resultados que se quieren
obtener basados en los resultados de las encuestas ademas se fundamento en la problematica

presentada en los interrogantes de la investigacion:

- Revision de los datos
- Agrupacion y reduccion de los datos

- Andlisis de los datos

13
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La interpretacion de la informacion es fundamentada en documentos técnicos y
revisiones tedricas existentes que conllevan a identificar el programa de bienestar y calidad
laboral que se acople de mejor forma a los requerimientos de la empresa. Dicha interpretacion se
halla sistematizada en las encuestas realizadas.

Consideraciones éticas

Como parte de nuestro trabajo y a fin de proteger la confidencialidad con las personas
que participaron en nuestra investigacion, nos regimos con el comportamiento ético y parte de
los principios basicos que tuvimos en cuenta fue el respeto a su dignidad, cuidado responsable,
integridad del adulto mayor y la responsabilidad ante nuestra sociedad, como parte de la Ley
1090 del afio 2006; asi mismo respetamos su privacidad utilizando la debida autorizacion de la
persona encuestada siguiendo lo establecido también con el consentimiento
informado establecido en la resolucion 8430 de 1993.

Resultados.

En la presente investigacion la muestra que se tomé fueron 5 empleados de la empresa
banco Falabella de la ciudad de Tunja, por motivos de la pandemia por covid-19 se redujo la
muestra expuesta en la primera fase de la investigacion debido a que algunos de los empleados
ya no se encuentran laborando en la compafiia y otros estan en teletrabajo dificultando asi la
realizacion de la misma, los resultados de la muestra planteada reflejan los factores de
exposicion emocionales en la baja motivacién de los empleados, se hizo una encuesta en donde
los empleados respondian preguntas relacionadas directamente con el ambiente y la calidad de

vida laboral dandose los siguientes resultados.

14
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¢La empresa realiza frecuentemente diagnosticos sobre los
requerimientos de personal para el desarrollo de planesy...

0 ge— | 0 0 0

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréafico 1. Respuesta a la pregunta 1
Basados en los resultados de la encuesta la empresa casi siempre realiza con frecuencia
analisis sobre las necesidades de personal para el desarrollo de planes y programas. esto ayuda a

que no halla sobre carga laboral.

;La empresa realiza los perfiles de acuerdo a los

cargos?
5 1 0 0 0
0 i
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 2. Respuesta a la pregunta 2

Se evidencia que 4 de los 5 empleados entrevistados considera que la empresa si
tiene definido de manera correcta los perfiles de los trabajadores de acuerdo a los cargos. De
manera gque hay una correcta colocacion del personal permitiendo que no hayan reprocesos en los

procedimientos internos de la empresa.

(Al vincularse con la empresa se recibe la
induccion y la capacitacion?

10

0 0 0 0
o

siempre casisiempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 3. Respuesta a la pregunta 3
Claramente se observa que todos los empleados de la muestra reciben la induccion y la

capacitacion respectiva para la recibir el cargo que va a desempefiar. Estoy evita que el empleado

15
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cometa errores a la hora de desempefiar su cargo y evita faltas al manual de operaciones de la

empresa.

(En caso de recibir capacitacion esta contribuye
a mejorar el desempefio laboral?

1 0 0 0
0 - —

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
Gréafico 4. Respuesta a la pregunta 4
Segun la encuesta realizada a los empleados de la empresa seguros Falabella de la ciudad
de Tunja manifiestan que la capacitacion siempre contribuye a mejorar el desempefio laboral de

manera que se pueda estar recibiendo las actualizaciones respectivas de acuerdo al cargo.

¢La empresa le ha preguntado acerca de la
necesidad de recibir programas de capacitacion?

 wm H & " e

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 5. Respuesta a la pregunta 5

A la pregunta formulada en la cuesta se evidencia que los empleados no tienen claridad,
sobre la necesidad de recibir capacitacion al parecer la empresa no a todos les pregunta si sienten
gue necesitan capacitacion en algin tema en especial este es uno de los items donde la empresa

tiene una oportunidad de mejora.

¢La empresa realiza programas de incentivos Para

el personal?
5
e 0 : 0
0
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréafico 6. Respuesta a la pregunta 6
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Al parecer la empresa en su mayoria realiza programas de incentivos a los trabajadores.
Esto ayuda a que los empleados estén motivados y muestren un mejor desempefio laboral, de

manera que el empleador este satisfecho y hay una relacion gana-gana.

¢La emprea lo incentiva cuando alcanza sus objetivos y

metas?
4
. W R R
0 2]
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 7. Respuesta a la pregunta 7

Segun los encuestados la empresa Falabella reconoce sus logros y los incentiva a
lograrlos. Esto provoca un mejor desempefio del trabajador de manera que se logren los objetivos
de la empresa y del trabajador

¢La empresa motiva y hace reconocimientos cuando
alcanza los logros?

5

o 0o 0
B .

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 8. Respuesta a la pregunta 8
La empresa motiva a sus empleados la mayor parte del tiempo cuando alcanzan sus logros, un
empleado motivado es un empleado que muestra un buen desempefio y se esfuerza por alcanzar

las metas de la empresa de manera que se logre el reconocimiento.

¢La empresa lo tiene en cuenta cuando se realiza una

actividad?
5
4 | 0 0 0
0
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Grafico 9. Respuesta a la pregunta 9
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Casi siempre la empresa les tiene en cuenta cuando se realiza una actividad para un
empleado es importante que la empresa lo tome en cuenta a la hora de realizar una actividad

porque le da sentido de pertenencia en la compafiia.

¢Sus opiniones son tomadas en cuenta en la empresa?

il =

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

S =N W

Grafico 10. Respuesta la pregunta 10

A la pregunta los empleados refieren que siempre o casi siempre la empresa les toma en
cuenta su opinion. No estan muy de acuerdo con este item, pero pues es claro que de alguna
manera la empresa tiene en cuenta sus opiniones de todas maneras a veces es dificil poner de
acuerdo a los empleados entonces pues hay empresas que toman decisiones y luego se las hacen

saber.

¢El ambiente de trabajo es el adecuado para
desemperiar sus labores?

. 1 0 0 0
0 _—

siempre  casi siempre aveces casi nunca nunca
Gréfico 11. Respuesta la pregunta 11
A los empleados de la empresa les gusta el ambiente laboral que viven dentro de la
empresa y reflejan que es el 6ptimo para el desempefio de sus labores. Esto ayuda a que haya una

buena cohesion entre el trabajador y la compafiia.
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¢La empresa implementa planes o camparias de
prevencion y promocion de salud y riesgos laborales que
cordinacon laepsy laarl ?

5 1 1 2 1 0

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 12. Respuesta a la pregunta 12

En este item la empresa no reporta un dptimo desempefio en las camparfias de promocion
y prevencion de riesgos laboral este un punto de mejora que la empresa debe corregir, la empresa
tiene una oportunidad de mejora debido a que los programas de promocion y prevencion para
evitar accidentes y enfermedades laborales lo cual representa grandes implicaciones para la
empresa de esto modo la empresa debe actuar de manera inmediata y empezar a implementarlos.

¢La empresa implementa planes o programas de salud
ocupacional?

O T S R .

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 13. Respuesta a la pregunta 13
La empresa requiere una mejora, en la implementacion de programas de salud
ocupacional de manera que se mitiguen o se prevengan los mismos. Teniendo en cuenta que la

salud del trabajador esta en riesgo es importante hacer énfasis en este apartado y mejorarlo.

¢La empresa implementa actividades recreativas y
culturales de interes?

2 ]
0 0
. mm  mm

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Gréfico 14. Respuesta a la pregunta 14
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La empresa solo en ese aspecto porque se sabe que un empleado motivado en esa area es

un empleado que es feliz y mejora su desempefio.

¢La empresa implementa planes de integracion con su familia y la empresa?
1,5

1
0

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Grafico 15. Respuesta a la pregunta 15

En esta pregunta en la encuesta se evidencia que hay diferentes respuestas de los
empleados no es posible validar cual es el estado real de la empresa. Es indeterminado saber si la
empresa tiene un punto fuerte en este punto es una debilidad.

a veces implementa estrategias recreativas y culturales de interés es también una
oportunidad de mejorar.

Discusion.

Realizado un comparativo en cuanto a los resultados obtenidos vrs la teoria de Herzberg
identificamos que los trabajadores tienen necesidad de progreso profesional y reconocimiento
(factor motivacional) de satisfaccion, aunque denota que los factores de higiene (insatisfaccion)
se encuentra de forma adecuada demostrando que, si el factor de insatisfaccién disminuye la
motivacion, los de satisfaccion aumentan la motivacion.

Herzberg logro incluir dos factores importantes para el area de capital humano de las
empresas, logrando identificar factores de motivacion que ayudan a crecer las compafiias de una
manera efectiva y acertada, teniendo como estrategia los factores independientes y especificos,

los independientes estan directamente relacionados a los sentimientos negativos.

20



FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

En la investigacion numero 3 del marco empirico indican que la poblacion de
trabajadores se encuentra medianamente satisfechos en el cargo desarrollado demostrando que
no necesariamente se encuentran en insatisfaccion por tanto la teoria indica que, si sube la
satisfaccion, la insatisfaccion puede subir, bajar o quedase estable de forma unidireccional.

Los empleados incluidos en la muestra de nuestra investigacion indican que las
organizaciones reconocen sus logros incentivandolos a realizar una buena labor acertando con la
teoria de Herbert puesto que inician poseer una satisfaccion laboral influenciada por factores de
motivacion (logros, reconocimiento entre otros) mejorando exponencialmente los factores
motivacionales para aumentar la satisfaccion laboral en la compariia. Monterroso (2013) realizo
un estudio en el cual se proponia identificar la relacion entre el bienestar laboral y la actitud de
los colaboradores utilizando un cuestionario, demostrando que posee una relacion significativa
entre estas variables afianzando la teoria propuesta puesto que esta relacionando motivacién con
aptitud.

La teoria de Maslow esta directamente relacionada puesto que Herbert analizo su
propuesta a partir de esta teoria encantando que la necesidad de autorrealizacién y estima se
encuentra directamente relacionada con la motivacion y que las necesidades sociales de
seguridad y fisioldgicas se encuentran relacionadas con el factor de higiene, los factores estan
estrechamente relacionados con temas de satisfaccion laboral.

Conclusiones

El presente proyecto ha aportado de forma significativa a la identificacién de uno de los

aspectos a tener en cuenta por los empleadores y que se consideran indispensables para el

bienestar del clima organizacional, lo que finalmente se traduce en una mayor productividad y
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crecimiento de la empresa. Al desarrollar el proyecto y analizar los resultados se debe
reflexionar y tomar acciones teniendo en cuenta las recomendaciones ofrecidas.

Tal como se refleja en la introduccidn, el proyecto fue el estudio se desenvolvio segun los
objetivos proyectados. Por ende, se cierra de la siguiente manera:

- El presente trabajo conto con restricciones que se considera no permiten un resultado
limpio del mismo, es importante tener en cuenta que se logra identificar que las
respuestas de los participantes no fueron transparentes por temor a represalias,
adicionalmente el area encargada no proporcion0 informacion respecto a estrategias de
reconocimiento hacia los colaboradores.

- Teniendo en cuenta los resultados ofrecidos por la encuesta aplicada a los participantes se
infiere que la empresa cuenta con un manejo adecuado en el ambito de bienestar al
empleado y seguridad y salud en el trabajo respecto de sus funcionarios, ofreciéndoles la
importancia que requiere el caso, sin embargo, es importante tener en cuenta el hallazgo
identificado respecto a la veracidad de las respuestas; considerando este dato podemos
identificar que dicha poblacion representa un aspecto a reforzar y es indispensable tomar
acciones de mejora de caracter prioritario, pues es imprescindible que el empleador y el
empleado sean aliados de confianza en pro de un gana- gana para ambas partes.

- Finalmente se logra demostrar la trascendencia que tiene la falta de reconocimiento y la
desestimacién de un plan de accion en el area de gestion humana y bienestar en el factor
emocional de los empleados, ya que como se ha evidenciado en diversos estudios un
empleado feliz es un empleado més productivo, en este caso podemos resaltar el de
Dutschke, G. (2013), quien encuentra hallazgos importantes respecto a la felicidad

organizacional y su estrecho lazo con el aumento del desempefio en los empleados.
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En ese orden de ideas y basados en las respuestas que ofrecieron los participantes podemos
concluir que la empresa cuenta con un buen plan de bienestar al empleado, ya que los
colaboradores manifiestan ser tenidos en cuenta no solo para llevar a cabo sus labores sino
también para actividades que refuercen tanto las relaciones interpersonales dentro de la
compafiia como con su nucleo familiar, estos datos nos ensefian una asertividad en las
actividades que generan una relacion solida entre el empleador y el cliente interno; este
vinculo finalmente genera mayor productividad, pues la apropiacion del funcionario para con

la empresa es mas alta, y asimismo, su motivacién al momento de laborar sera mayor.

Limitaciones.

Dada la situacion que actualmente atraviesa el pais y que debido a ello las empresas han
tenido que optar por el teletrabajo, esto nos ha generado inconvenientes en la recoleccion de la
informacidn pues no tenemos a la mano las personas para poder efectuar las entrevistas, ademas
que no ha sido facil la ubicacion y el factor de tiempo también ha sido limitante, debido a lo
mencionado no se han podido elaborar las entrevistas de forma presencial y hemos tenido que
recurrir a medios tecnoldgicos para poder obtener las respuestas. Un limitante adicional que
tuvimos fue el hecho de que al final no se pudo obtener la totalidad de las encuestas, pues
desafortunadamente algunas personas ya no hacen parte de la compafiia y otras por estar en
teletrabajo no tuvieron la disponibilidad requerida.

Otro aspecto importante a mencionar es el temor de las personas al contestar la encuesta
pues al parecer sienten que esto podria ser utilizado de forma perjudicial en el trabajo, es
importante sefialar que son opiniones expresadas de forma anénima y que en ningiin momento la
pretension es perjudicar a nadie y mucho menos hacerlo de conocimiento publico, se trata de
hacer un sondeo de opiniones para poder tratar de implementar / recomendar cambios.
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Recomendaciones.

Se recomienda implementar un cronograma de recursos humanos que incluya actividades
de bienestar, integracion y actividades de capacitacion que permitan mejorar el bienestar laboral
de la compafiia con una revision periddica que permita evaluar si dicha herramienta esta
surtiendo el resultado esperado.

Utilizar indicadores de gestion que permitan darle un seguimiento al proceso y poder
generar soluciones al inconformismo de los trabajadores para con el area de Bienestar Laboral. e
sugiere la implementacion de una estrategia que le permita al area de Bienestar Laboral mejorar
sus procesos y/o actividades en pro de los trabajadores de tal forma que sientan que son incluidos
y motivados.

Es importante que las recomendaciones dadas vayan de la mano con las politicas de la

compaiiia y que al final sean puestas en marcha generando una sincronia trabajador / compafiia.
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ANEXos

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta para detectar las necesidades de
bienestar laboral

OBJETIVO: conocer la percepcidn que tienen los trabajadores de la empresa banco Falabella en

cuanto a la calidad y el bienestar laboral.

Nombre: identificacion:

Marque con una X, el cargo que ocupa dentro de la empresa:

Administrativo: operativo:
Temporal: temporal:
Planta: planta:

Califique cada pregunta del cuestionario, de acuerdo con el siguiente esquema:

Sl: Siempre AV: aveces Un: Nunca
CS: Casi siempre CN: Casi nunca
No PREGUNTAS SI{CS|AV [ CN | NU
¢La empresa realiza frecuentemente
diagnosticos sobre los requerimientos de
! personal para el desarrollo de sus planes y
programas?
¢La empresa disefia los perfiles de acuerdo a
g los cargos?
¢Al vincularse con la empresa se recibe la
3 induccidn y la capacitacion?
En caso de recibir capacitacion ¢esta
‘ contribuye a mejorar el desempefio laboral?
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¢Laempresa le ha preguntado acerca de la

5 necesidad de recibir programas de
capacitacion?

¢La empresa realiza programas de incentivos
° para el personal?

¢Laempresa lo incentiva cuando alcanza los
! objetivos y metas?

¢La empresa motiva y hace reconocimientos
| cuando alcanza los logros?

¢La empresa lo tiene en cuenta cuando se
° realiza una actividad?
¢Sus opiniones son tomada en cuenta en la

10 empresa?

¢El ambiente de trabajo es el adecuado para
H desempefiar las labores?

La empresa implementa programas, planes o

campafas de prevencion y promocion de salud
e y riesgos laborales que coordina con laeps y la
arl.

¢La empresa implementa planes o programas

s de salud ocupacional?
¢La empresa implementa actividades,

1 recreativas y culturales, de interés?
15 ¢La empresa implementa planes de integracion

con su familia y la empresa?
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Datos del participante:

1. Declaro que he leido y la Hoja de Informacion al Participante sobre el estudio citado.

2. Se me ha entregado una copia de la Hoja de Informacion al Participante y una copia de
este Consentimiento Informado, fechado y firmado. Se me han explicado las
caracteristicas y el objetivo del estudio, asi como los posibles beneficios y riesgos del
mismo.

3. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear las dudas
que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

4. Se me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos.

5. El consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento del mismo, por cualquier razon y sin que tenga ningdn

efecto sobre mi tratamiento médico futuro.

DOY: NO DOY: Mi consentimiento para la participacion en el estudio

propuesto.

Firmo por duplicado, quedandome con una copia

Fecha: Firma del participante

“Hago constar que he explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio y sus riesgos y
beneficios potenciales a la persona cuyo nombre aparece escrito mas arriba. Esta persona otorga
su consentimiento por medio de su firma fechada en este documento™.

Fecha: Firma del Investigador:
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Anexos

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta para detectar las necesidades
de bienestar laboral

OBJETIVO: conocer la percepeion que tienen los trabajadores de la empresa Banco
Falabella en cuanto a la calidad y el bienestar laboral.

No PREGUNTAS SI| C8 [ AV | cN | NU

1 iLa empresa realiza frecuentemente
diagnésticos sobre los requerimientos
de personal para ef desarrollo de sus 7~

planes y programas?

2 iLa empresa disefia los perfiles de
acuerdo a los cargos? 7&
3 (Al vincularse con la empresa se

recibe la induceitn y I capacitacion?

— ) = <
Nombre: _atena  Nigp Ko iden A05TATFD

Marque con una X, el cargo que ocupa dentro de la empresa:

Administrativo: _ operativo: ___
Temporal: temporal: ___
Planta: Y~ planta: ___

Califique cada pregunta del cuestionario, de acuerdo con ¢l siguiente esquema:

SI: Siempre AV:a veces Un: Nunca

CS: Casi siempre. CN: Casi nunca

9 ¢La empresa lo tiene en cuenta
cuando se realiza una actividud? A~

10 (Sus opiniones son tomada en cuenta ?(
en la empresa?

11 (El ambiente de trabajo es el
adecuado para desempefiar las 71

Iabores?

12 La empresa implementa programas,
planes o campafias de prevencién y
promocién de salud y riesgos ?{\
laborales que coordine con la eps y la

arl.

13 (La empresa implementa planes o
programas de salud ocupacional? ?k

14 ;La empresa implementa actividades,
Tecreativas y culturales, de interés?

15 :La empresa implementa planes de
integracion con su familia y la : Y’\

empresa?

Consideraciones Eticas
Consentimiento Informado

Encuesta

4 En caso de recibir capacitacion jesta
contribuye a mejorar el desempefio ?{'
laboral?

5 :La empresa le ha preguntado acerca

de la necesidad de recibir programas RS
de capacitacion?
6 ¢La empresa realiza programas de )L
incentivos para el personal?
7 ¢La empresa lo incentiva cuando ?(

alcanza los objetivos y metas?

8 ¢La empresa motiva y hace

reconocimientos cuando alcanza los ?Q

logros?

Investigacion aplicada acerca del bienestar v la calidad laboral
Politéenico Grancolombiana
Datos del participante:

1. Declaro que he leido y'1a Hoja de Informacin al Participante sobre el estudio
citado,

- Seme ha entregado una copia de la Hoja de Informacién al Participante y una copia
de este Consentimiento Informado, fechado y firmado. Se me han explicado las
caracteristicas ¥ el objetivo del estudio, asi como los posibles beneficios y riesgos

del mismo.

. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear las
dudas que posefe. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaceion

w

Ead

Se me ha asegurado que s¢ mantendr la confidencialidad de mis datos,

w

- El consentimiento lo otorgo de manera voluataria y sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquicr momento de este, por cualquier razén y sin que tenga ningin
. }
efecto sobre mi tratamiento médico futuro.

DOY: & NO DOY: Mi consentimiento para la participacién enel
estudio propuesto.

Firmo por duplicado, queddndome con una copia

Fecha: QO"O:“'M Fitma del participante —La}r m. E&‘Eﬁ I'Q .
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FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

“Hago constar que he explicado las caracteristces y ¢l objetiv del estudio ¥ sus riesgos
beneficios potenciales a 2 pérsna cuyo nombre aparece escrito mis arriba. Esta persona
otorga s consentimiento por medio de s firma fechada en este documento”,

Fecha: Firma del I

No

PREGUNTAS SI| CS | AV | CN | NU

La empresa realiza frecuentemente:

dignésticos sabre los requerimieitos X

de personal para el desarrollo de sus
planes ¥ programas?

;L empresa disefia los perfiles de
acuerdo a los cargos?

Al vincalarse con |2 cmpresa se X
recibe Ja induocién y la capacitacion?

En caso de recibir capacitacién jesta
contribuye a mejorar el desempefio X
laboral?

{La empresa lc ha preguntado acerca
de la necesidad e recibiz programas x
de capacitacion?

(La empresa realiza programas de
incentivos para el personal? X

;La empresa lo incentiva cuando
aleanza los objetivos y metas? x

(La empresa motivay hace
reconocimientos cuando alcanzalos | X

logros?

S | 1oq

zozonh

2ot 5b ndizasloassl ob zotaamurstenl

‘2sbsbizsoon 2al 181091 s16q eteswsad
Lsvodsl mtzeasid sb

oonsdl szsyqms sl sb zs0bsjaden zol nsash sup ndisqsonsq 8l 1390a00 :0VITALEO

srods! 1ateansid I  babile 61 & otnego > slladels]
D€ 2 A\ ETN cndiosafinnabi Aﬁ; fk‘_&m&&)

azsaqms sl 3b o1kaob squo0 aup 0z13 |9 X B 109 2uprel

X sovitinsgo _ovitinimbA
__ dsmoqms) __ dwoqmsT
_ nalq __smald

:ameupes alnoiugiz s 105 obrswss 3b ohanoitzsus Isb sinugenq sbed supitilsd

sanu all 2909v s :VA nqmsi2 12

sonua (26D 4D s1qmeiz izeD 20

9 {La empresa lo tiens en cucnia
cunndo se reliza una actividad? |

10| &Sus opiniones son tomada e cuenta

en la empresa? X
1 (El ambiente de wabajo es el
adecundo para desempefiar las x
labores?

12| Laempress implemena programas,

planes o campafies de prevencién y

promeién de salud y riesgos ®
laborales que coordiia con la eps  la
.
13 La empress implementa planes o
programas de salud ocupacional? X

14| iLaempresa implementa actividades,

recreativas y culturales, de interés? X
15 4La empresa implementa planes de
iniegracidn con su familia y la _X
eapresa?

Consideraciones Etieas
Consentimiento Informade

Encuests
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FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

Investigacion aplicada acerca del biensster y la calidad lsboral “Hago constar que he explicado les caracteristicas y e objetivo del estudio v sus riesgos y
eneficios potenciales a Ia persona cuy nombre aparece escrito mis arrba. Esta persans

Politécnico Grancolombiano olorga su consentimiento por medio de su firma fechada en este documento™.

Datos del participante:

Declaro que he feido y I Hoju de Informacién al Paricipante sobre el estudio Fecha:

‘Firma del
citado,
2. Seme ba eniregado una copia de Ia Hoja de Informacion al Participante y una copia
de este C Informado, fechado y firnado. Se me han explicads las
Garacteristicss y el objétivo del estudio, asf como los posibles beneficios y riesgos
del mismo.
3. He contada’can el tiempo ¥ In oportunidad para realizar preguntas y plantear las
dudas que poscia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion
4. Seme ha asegurado que se mantendri la confidencialidad de mis detos,
5. El consentimicnto lo otorgo de manera volunizria v sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento de este, por cualquier razén y sin que tenga ningin
efecto sobre mi tratamiento médico faturo.
DOY:____ NODOY: Mi cansentimiento paa Ia purticipacién ¢n ¢l
estudio propuesto.
Fiemo por duplicado, quedindome con una copia
Fecha: 20/(26 /2.0 Firma del partici
4
POLI | i
Anexos No PREGUNTAS s1| cs CN | NU
. 1 L empresa realiza frecucntemente
- diagnésticos sobre los requerimientos M
t leccién de Datos
Tnstrumentos de Recoleccion de de personal piza ¢l Gesaoll e s
planes ¥ programas? |
Encuesta para detectar las necesidades
de bienestar laboral 2 ;La empresa disefia los perfiles de »
acuerdo a los cargos?
3 Al vincularse con la empresa se ¥
recibe la induccion y la capaitacion?
‘OBJETIVO: conocer la percepeion que tienen los trabajadores de la empresa Banco
Falabells en cuanto a la calidad y el bienestar laboral. 4 En caso de recibir capacitacion gesta
. . contribuye a mejorar el desempeio | h
Notne: Moreale Gnlomticn _igenitonsin: (056231015 i,
. laboral?
Marque con una X, el cargo que ocupa dentro de la empresa:
5 iLa empresa le ha preguntado acerca
Administrativo: _ operativo: X de la necesidad de recibir programas *
de capecitacion?
Temporal: __ temporal:
& iLa empresa realiza programas de
Planta; planta: X N x
- incentivos para ¢l personal?
7 ¢La empresa lo incentiva cuando ¥
Califique cada pregunta del cuestionario, de acuerdo con el siguiente esquema: alcanza los objetivos y metas?
8 ;L& empresa motiva y hace
‘ . reconocimientos cuando alcanza los y
SI: Siempre AV:aveces Un: Nunca logros?

CS: Casi siempre CN: Casi nunca



FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

9 ¢La empresa lo tieae en cuenta
cuando se realiza una actividad?

10| ;Sus opiniones son tomada en cuenta
* enla empresa?

1 (El ambiente de trabajo es el
adecuado para desempefiar las X

labores?

12| Laempress implementa programas,
planes o camipaitas de prevencion y
promocion de salud y riesgos *
labarales que coordina con la eps ¥ la

arl

13 4La empress implementa planes o
programas de salud ooupacional?

- 14 | gLaempress implementa actividades,

recreativas y culturales, de interés?

15 iLa empresa implementa planes de
integracién con su familia y la

empresa?

Consideraciones Eticas
Consentimiento Informado

Encuesta

“Hago constar que he explicado las caracteristiess y el objetivo del.estuio y sus riesgos y

al ito mas arriba. Esta persona

otorgn imicato por medio de su fi

Fecha: Fima del Investigador:

Investigacidn aplicada acerca del bienestar y la calidad laboral
Politéenico Grancolombiana

Datos del participante:

Declaro que he lefdo y la Hoja de Informacién al Participente sobre el estudio
citado.

. Seme ha entregado una copia de la Hoja de Informacian al Participante y una copia.
de este Consentimienta Informado, fechado y firmado, Se me Imn‘explicadn las
caracteristicas y el objetivo del estudio, asi com los posibles beneficios y riespos
del mismo.

He contado can el tiempo v |n oportunidad para realizar preguntas y plantear los

dudas que poseia. Todss | fueron idas & mi entera satisfi

4. Se me ha asegurado que se mantendri la confidencialidad de mis datos.

El consentir

iento 1o otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del

estudio en cualquier momento de este, por cualquier razén y sin que tenga ningin
efecto sobre mi tratamiento médico fituro,

DOY: ¥ NODOY Mi consentimiento para la perticipacion en el
estudio propuesto.

Firmo por duplicado, quedéndome con una copia

Fecha: 18 - Yoo Mo Firma del participante ot

TLUMNG

Anexos

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta para detectar las necesidades
de bienestar laboral

OBJETIVO: conocer la percepeion que tienen los trabajadores de la empresa Banco
Falabella en cuanto a la calidad y el bicnestar laboral.

Nombre: ’b ?AM identificacion: _ Mo - XY ¢28y

Marque con una X, el cargo que ocupa dentro de a empresa:

Administrativoidg” operativo: ___
Temporal: __ temporal: ___
Planta: ___ planta:

Califique cada pregunta el cuestionario, de acuerdo con el siguiente esquema:

SI: Siempre AV:aveces Un: Nunca

CS: Casi siempre CN: Casi nunca

34



FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

No. PREGUNTAS SI | CS | AV | CN | NU

1| {Laempresa realiza frecuentements
diagnésticos sobre los requerimientos
de personal pare ¢l desarrollo de sus D‘

planes y programas?

2 iLe empresa disefia los perfiles do
acuerdo alos cargos? %
3 (Al vineularse con la emipresa se

vecibe a inducein y la capacitacion? | ¥

4 | Encaso de recibir capacitacién jesta
contribuye & mejorar ¢l desempofio &
laboral?

5| uLaempresa le ha preguniado acerca
de Ja necesidad de recibir prograrmas i
de capacitacion?

6 iLa empresa tealiza progremas de
incentivos para el perseral? bt

7 4La empresa lo incentiva cuando
alcanza los objetivos y metas? ¥

8 iLa empresa motiva y hace
reconocimientos cuando alcanza los \/

logros?

Investigacidn aplicada acerca del bienestar y Ia calidad laboral

Palitécnico Grancolombiano

Datos del participante:

-

w

~

Declaro que he leido y la Hoja de Informacién al Participante sobre el estudio
citado,

Se me ha entregado una copia de |z Hoja de Informacidn al Participante y una copia
de este Consentimiento Informado, fechado y firmado. Se me han explicado las
caracteristicas y el objetivo del estudio, asf coma los posibles beneficios ¥ riesgos
del mismo,

He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas ¥ plantear las
dudas que posela. Todas las preguntas fueron respondidas & mi eatera satisfaccion.

Se me ha asegurado que se mantendrd la confidencialidad de mis datos.

. El consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del

estudio en cualquier momeito de este, por cualquier razdn y sin gue tenga tingin
efecto sobre mi tratamiento médico futuro

DOY: " NODOY:__ Mi consentimiento para ls participacion en ¢l
estudio propuesto.

Fitmo por duplicado, quedindome con una copia

|

Fecha: 70~ 0 2020 Firma del partici F‘tf%_? =
: —

9 iLa empresa lo tiene en cuenta

cuando se realiza una actividad? -

10 £Sus opiniones son tomada en cuenta

al,

plancs o campafias de prevencien y
promacién de salud y riesgos

laborales que coordina con la eps y Ia

en la empresa? &
1 4E! ambiente de trabgjo esel
adecuado para desempeliar las o«
labores?
12| Laempresa implementa programes,

13 iLa empresa implementa planes o
programas de salud ocupacianal?

14| iLe empresa implementa actividades,
recreativas y culturales, de interés?

empresa?

15 4La empresa implementa planes de
integracion con su familia y la

Consideraciones Eticas

Consentimiento Informado

Encuesta

“Haga constar que he exolicado las caracterisiicas v el ahistiva dal sctidin v ene dacane

No

PREGUNTAS

cs

AV

CN

;La empresa realiza frecuentemente
diagndsticos sabre los requerimientos
de personal para el desarrollo de sus

planes y programas?

¢La empresa disefia los perfiles de

acuerdo a los cargos?

Al vineularse con la empresa se

recibe la induccion y la capacitacion?

En caso de recibir capacitacion jesta

contribuye a mejorar el desempetio

laboral?

¢La empresa le ha preguntado acerca
de Ia necesidad de recibir programas

de capacitacion?

iLa empresa realiza programas de
incentivos para el personal?

¢La empresa lo incentiva cuando

alcanza los objetivos y metas?

¢La empresa motiva y hace
reconocimientos cuando alcanza los

logras?
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POLI | iz

9 ¢La empresa lo tiene en cuenta )(

cuando se réaliza una actividad?

10 ¢Sus opiniones son tomada en cuenta >

en la empresa?

1 4El ambiente de trabajo e ¢l
adecuado para desempediar les ><
labores?

12 La empresa implementa programas,

- planes o campafias de prevencién y
promacion de salud y riesgos
laborales que coordina con la eps v la
arl.

13 iLa empresa implementa planes o X
‘programas de salud ocupacional?

14 ¢La empresa implementa actividades, X

recreativas y culturales, de fnterés?

15 ¢La empresa implementa planes de
integracién con su familia y la

empresa?

Consideraciones Eticas
Consentimiento Informada

Encuesta

“Hago constar que he explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio y sus riesgos y
beneficios potenciales a la persons cuyo nombre aparece escrito mds arriba. Esta persona

otorga su consentimiento por medio de su firma fochada en este documento”.

Fecha: " Fimmadel Iovestigador: _

FACTORES DE EXPOSICION EMOCIONAL Y MOTIVACION LABORAL

|

Tnvestigacion aplicada acerca del bienestar y la calidad laboral
Politéenico Grancolombiana

Datos del participante:

1. Declaro que he leido y la Hoja de Informacién al Participante sobre el estudio
citado.

. Seme ha entregado una copia de la Hojs de Informacidn ul Participante y una copia
de este Consentimicnto Informado, fechado y firmado. Se me hen explicado las
caracteristicas y ¢l cbjetivo del estudio, asf como las posibles beneficios y riesgos
del mismo

. He contado con el tiempo y Ia oportunidad para realizar preguntas y plantear las

dudas que posefa. Todas las preguntas foeron idas ami cnters

=

Se me ha asegurado que se mantendri Ia confidencialidad de mis datos.

n

El consentimients lo atorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento de este, por cualquier rzén y sin que tenga ningin
efecto sobre mi tratamiento médico futuro.

DOY: " NODOY: Mi consentimienta para la participacion en el
estudio propuesto

Firmo por duplicado, guedindome con una copia

Fecha: M}'imudcl participante i-;\‘ sotad
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